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Povzetek: Umetna inteligenca vpliva na analitiko, (delo) analitika in analizo. V tem ¢lanku podajamo re-
zultate analize (ameriskih) kabelskih novic o negotovosti v turizmu, pri Cemer uporabljamo analizator, ki
so ga razvili na Univerzi Stanford. Rezultati analize kaZzejo, da so ameriSke kabelske televizijske postaje
0 negotovosti v turizmu najve¢ poroCale med epidemijo ebole (2013-2016) in epidemijo covida-19

(2020-2023), ko je bilo resno ogrozeno zdravje ljudi.
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1 Uvod

Vloga umetne inteligence v analitiki se spreminja, kar je posledica razvoja umetne inteligence. V
tem ¢lanku uporabljamo umetno inteligenco pri analiziranju poro¢anja ameriSkih kabelskih tele-
vizijskih postaj o negotovostiv turizmu, pri Cemer nas zanima, kdaj so ameriski mediji o tem najvec
porocali. Na osnovi izkusenj domnevamo, da je bilo to med epidemijo covida-19, ki ni prizadela

samo turisti¢nih, ampak tudi druge gospodarske dejavnosti (Quang idr., 2020).

Izkusnje ucijo, da turizem ni odporen proti negotovosti, ki jo povzrocajo razli¢ni dejavniki, od na-
ravnih do druzbenih (Akadiri, Alola & Uzuner, 2019; Dimitriadou, Gogas & Papadimitriou, 2024;
Ghost & Uzuner, 2023; Hailemariam & Dzhumashev, 2022; Kocak & Cobanoglu, 2024; Theo-
charous idr., 2018; Wu, Wu, Wang idr., 2020; Wu, Wu, Wei idr., 2023; Wu, Wu, Wu & Wu, 2020,
2022), zaradi Cesar obstaja potreba po izboljSanju njegove odpornosti (Clark idr., 2022; Drammeh,
2024; Pappas, Michopoulou & Farmaki, 2023; zhong idr., 2021), pri ¢emer lahko pomaga tudi

umetna inteligenca.

Tudi novice o tveganjih lahko mo¢no negativno vplivajo na turizem, saj vzbujajo strah in negoto-
vost med potencialnimi obiskovalci. Ko ljudje sliSijo o izbruhih bolezni ali vojaskih spopadih na
doloceni destinaciji, se pogosto odlocijo, da raje ne bodo potovali tja, saj se bojijo za svojo varnost
in zdravje. Poleg tega lahko takSne novice povzrocijo zaprtje mej ter odpovedi letov in turisti¢nih

aranzmajey, kar Se dodatno zmanjSa zanimanje za obiskovanje teh obmocij.

Ne glede na to pa se negotovosti nimogoce popolnoma izogniti. V zadnjih letih jo povzrocata zlasti
vojni med Rusijo in Ukrajino ter Izraelom in Hamasom, ki vplivata tudi na turizem (turisti¢ne to-
kove) (UN Tourism, n. d., a, b). To pa velja tudi za druga vojna zari§¢a (Jemen, Mjanmatr, Sirija, So-

malija ...).

Ta ¢lanek je strukturiran tako, da ima Se tri poglavja. V poglavju 2 podajamo metode, v poglavju 3

rezultate, v poglavju 4 pa razpravo in sklep, ki smo ju namenoma zdruzili.

2 Metode

V tem ¢lanku uporabljamo podatke o ¢asu zaslona v sekundah (angl. screen time), v katerem so
bile v podnaslovu na televizijskih programih, ki so zajeti v analizatorju (CNN, Fox News in MSNBC),
navedene besede, ki povzemajo negotovost v turizmu. Podatke smo dobili s pomo¢jo analizatorja
kabelskih novic (Stanford Cable TV News Analyzer), ki so ga razvili na Univerzi Stanford, njegova

posebnost pa je, da temelji na umetni inteligenci.
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Analizator, ki je dostopen na https://tvnews.stanford.edu/, omogocCa analiziranje (ameriskih) ka-
belskih novic po razli¢nih kriterijih, kar omogoca izdelavo razli¢nih analiz. V nadaljevanju uporab-
ljamo podatke od januarja 2010 do junija 2024, ki smo jih dobili tako, da smo v iskalho polje vtip-
kali text="[risk] | [stress] | [uncertain]" AND text="[travel] | tourism | tourist" AND textwindow=15,
pri Cemer textwindow doloca ¢asovni interval. V naSem primeru je ta znaSal 15 sekund. Za primer-

javo smo uporabili tudi daljSi ¢asovni interval, ki je znasal 30 sekund.

Glede na to, da televizijski novinarji negotovost pogosto zamenjujejo s tveganjem in (celo) stre-
som, smo korena angleskih besed risk in stress vkljucili v iskalni niz, da bi podatki bolje ponazorili

stanje v turizmu.

3 Rezultati

Slika 1 kaZe gibanje Casa zaslona v sekundah, v katerem so bile v podnaslovu (ameriskih) kabel-

skih novic treh televizijskih programov navedene besede, ki povzemajo negotovost v turizmu.

Slika 1: PoroCanje kabelskih televizijskih postaj o negotovosti v turizmu (textwindow=15)
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Vir podatkov: Hong idr., 2021, https://tvnews.stanford.edu/, lastni izracuni.
S slike 1 je razvidno, da so ameriSke kabelske televizijske postaje o negotovosti v turizmu najvec¢
poroCale marca 2020 (1775,7 sekunde), ko je priSlo do nenadnega izbruha epidemije covida-19,

ki je povzrocil potrebo po izolaciji, karanteni, lockdownu itd. To je prizadelo zlasti turisti¢ne drzave,

kot so npr. Filipini, Indonezija, Kuba, Malezija, Mavricij, Tajska, Srilanka (UN Tourism, n.d., b), kjer
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se je zaradi strahu pred okuZbo z novim koronavirusom in ukrepov za preprecevanje njenega Sir-
jenja zmanjsalo Stevilo turistov, turisti¢nih nocitev ipd., kar ni prizadelo samo lokalnega turizma,
ampak tudi druge lokalne gospodarske dejavnosti. To se je zgodilo tudi v drugih turisti¢nih drza-

vah, kot so npr. Francija, Italija, Spanija, Zdruzene drzave Amerike (prav tam).

Podatki kazejo, da so amerisSki mediji o negotovosti v turizmu veliko porocali tudi oktobra 2014
(1679,4 sekunde), ko je prislo zunaj Zahodne Afrike, natanéneje v Spaniji, do prve okuzbe z viru-
som ebole, zaradi Cesar se je med ljudmi (Americani) razsiril strah pred boleznijo (Cahyanto idr.,

2016).

Slika 2: PoroCanje kabelskih televizijskih postaj o negotovosti v turizmu (textwindow=30)
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Vir podatkov: Hong idr., 2021, https://tvnews.stanford.edu/, lastni izracuni.

4 Razprava in sklep

Primer, ki ga obravnavamo v tem ¢lanku, kaze, da sta lahko nenaden izbruh in hitro Sirjenje kake
nalezljive bolezni, v naSem primeru ebole in covida-19, razloga za porocanje ameriskih kabelskih
televizijskih postaj o negotovosti v turizmu. To nas ne preseneca glede na to, da lahko nenaden
izbruh in hitro Sirjenje kake nalezljive bolezni povzroc¢i negotovost v turizmu, kar se ni pokazalo
samo med epidemijama virusa ebole in koronavirusa SARS-CoV-2, ampak tudi med epidemijo vi-

rusa zike (2015-2016) (Heilemariam & Dzhumashey, 2022).
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IzkuSnje iz epidemije covida-19 ucijo, da je lahko strah pred okuzbo s kakim virusom in posledi-
cami bolezni, ki jo le-ta povzroca, razlog za (mnozi¢ne) odpovedi turisti¢nih potovanj ipd., kar pov-
zroCa negotovost med turisti¢nimi ponudniki (Clark idr., 2022; Drammeh, 2024; Quang idr., 2020;
Zhongidr., 2021). Odpovedi pa negativno vplivajo tudi na (druge pripadnike) lokalne skupnosti. Ne
smemo pozabiti, da so nekatere drzave, kot so npr. Bahami, Maldivi, SejSeli, skorajv celoti odvisne

od turizma.

VpraSanje (za strokovnjake) je, kako izboljSati odpornost turisticnih dejavnosti proti negotovosti,
ki jo povzrocajo razli¢ni dejavniki. Moznosti je veliko, od spodbujanja sodelovanja in vklju¢evanja

do spodbujanja ustvarjanja in inoviranja.
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