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zarjajo na izjemno mesto, ki ga imajo zara-
di posebne akcentuacije kajkavska narecja
v hrvaski Podravini v okviru slovanskih je-
zikov. Sirokovi posnetki so razporejeni po
sklopih (imena za zivali, Stevila, oglaSanje
zivali, dneve, glagoli ...). Temu sledi zbirka
posnetkov slovenskega slavista, literarnega
zgodovinarja in etnografa Matije Murka, ki
jih je leta 1913 snemal med hercegovskimi
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Hrvati (CD 4: 18-27). Posnetki Lea Haje-
ka predstavljajo del njegovega terenskega
dela v vojaskih garnizijah Avstro-Ogrske,
kjer je leta 1916 med drugim posnel tudi
petje hrvaskih vojakov. Zgoscenko zaklju-
cujejo posnetki Hrvatov z GradiS¢anskega
(iz vasi Parndorf) iz leta 1936, ki kazejo na
primere vecglasja, a z razpoznavnimi vpli-
vi zborovskega petja.

Ursa Sivic

Predstavljene zgoscenke zbirke Croatian
Recordings 1901-1936 so pomemben zbir
dokumentov hrvaske glasbe in govora. Ne
glede na to, da se zdijo posamezne zbirke
le drobci v predstavi glasbene dedis¢ine,
pa vseeno dajejo grob obris repertoarja,
in§trumentov, nacina petja/igranja in ne-
nazadnje predstavo o takratnih podrocjih
terenskega in raziskovalnega zanimanja.

Andrej Sumer*

ROK V. KLANCNIK: Krizni menedzment, upravljanje nevarnosti in krizno komuniciranje v turizmu;

Gormice d. 0. 0., Ljubljana 2009, 143 str.

s,

V drugi polovici leta 2008 je svet izvedel
novico: »Pri¢enja se globalna ekonomska
kriza«. Reakcije podjetij in prebivalcev
so bile zelo razli¢ne: od mnozi¢nih odpu-
§¢anj, brezbriznosti do krize (»nam kriza
ne pride do zivega«), mnozi¢nega iskanja
zaposlitve ne glede na stopnjo izobrazbe,
strahu pred negotovo prihodnostjo do iska-
nja novih idej, resitev in izzivov. A kriza,
ki traja Se danes in katere posledice bodo
vidne Se nekaj let, ni ne prva ne zadnja v
zgodovini vzponov in padcev svetovnega
gospodarstva.

Avtor knjige o kriznem menedzmentu v
turizmu, Rok V. Klanénik,' priéne uvodno

1 Rok V. Klan¢nik se s turizmom ukvarja dve de-

poglavje z znanimi citati o krizi, med dru-
gim: »Prihodnji teden ne more biti nobene
krize. Moj program je Ze poln« (Henry A.
Kissinger), »Kar vemo o globalni finan¢ni
krizi je, da ne vemo kaj dosti« (Paul A. Sa-
uelson), »Vsaka kriza ti da posebne moci«
(William Moulton Marston) in mnogimi
drugimi.

Sledi poglavje o posledicah 11. septembra
2001, ki jih sodobni sociologi imenujejo
tudi »nova normalnost«, in o posledicah
cunamijev,? ki so dan po bozi¢u 2004 na
obmogjih jugovzhodne Azije, Srilanke,
Indije, Maldivov in vzhodne obale Afrike
zahtevali najmanj 230 tiso¢ zrtev. Seveda v
Sloveniji najveckrat pomislimo, da se nam
kaj podobnega ne more zgoditi — res ne v
tako velikem obsegu, a to nikakor ne po-
meni, da je krizni management v Sloveniji
nepotreben. Znana sta primera potresov na
obmocju Posocja leta 2004 in gozdnih po-
zarov na kraskem obmocju leta 2006.

V nadaljevanju so predstavljeni vplivi ne-
gativnih dogodkov in kriz na rast medna-

setletji, svojo kariero je zacel v Slovenski turi-
sti¢ni organizaciji, med letoma 2002 in 2006 je
bil direktor komuniciranja v Svetovni turisti¢ni
organizaciji. Poleg nastetega je deloval tudi
kot vodja kriznega komuniciranja, o kriznem
vodenju je predaval po celem svetu, kot vodja
organizacijskega odbora je na vsaki konferenci
(Madrid, Bali, Aman, Riga, Bamako, Rosario)
posvetil en delovni dan samo kriznemu vode-
nju in kriznemu komuniciranju. Od 1. 1. 2007
vodi Slovenski turisti¢ni urad za Beneluks v
Bruslju.

2 Cunami: Serija velikanskih valov, v mednarod-
nem okviru se najpogosteje uporablja beseda
tsunami.

rodnega in svetovnega BDP.> Zanimivo pri
turizmu je, da se v primeru znizanja BDP
ta v turizmu zniza Se bolj, vendar se tudi
v primeru zviSanja realnega BDP ta v tu-
rizmu zvis$a §e mnogo bolj. Za zaposlene
v turisticnem sektorju je zelo dobrodosel
naslednji podatek: »Mednarodni turizem
se iz vsake krize izkoplje z nadpovprecno
rastjo.« In v Sloveniji kriza v turizmu ni
novost, saj je Stevilo turistov v Sloveniji (in
drzavah nekdanje Jugoslavije) dramaticno
upadlo ze leta 1991 ob razglasitvi neodvi-
snosti slovenske drzave.

In prisli smo do leta 2008, ko se je pricela
svetovna gospodarska kriza. Pa je slednja
dolgorocno res najhuj$a nevarnost turiz-
mu? Bo ob koncu krize spet vse v naj-
lepsem redu? Zal ne, saj so velika vecja
groznja za turizem kot financna kriza, ki
se prej ali slej umiri, naravne katastrofe in
klimatske spremembe.

Kako kriza v resnici sploh poteka? Podrob-
nejsa Clenitev navadno pokaze pet stopenj:
odkrivanje, preprecevanje/priprava, obvla-
dovanje, okrevanje in ucenje. Pri reSevanju
poti iz krize je nujno skupinsko (timsko)
delo, podpora in sodelovanje razli¢nih in-
stitucij, nosilci nacrtovanja pa so tako pod-
jetja, lokalna, regionalna kot tudi drzavna
raven. Z drugimi besedami: samotni jezde-
ci v krizi tezko prezivijo!

Sedaj pa nas pocasi ze zanima: Kako uprav-
ljati z nevarnostmi kot delom kriznega me-
nedzmenta? Najprej je treba vzpostaviti
okvir oziroma kontekst, v katerem deluje
turistiéno podjetje. Sledita dolocitev nevar-

3 BDP: bruto druzbeni proizvod.
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nosti in analiza tveganj, pri ¢emer je treba
nujno oceniti posledice na petih ravneh:
nepomembne, majhne, obCutne, obsezne
in katastrofalne. KasnejSe zaostrovanje
dogodkov lahko najlaze ponazorimo tako:
tveganje — kriza — katastrofa. Ali bo ali ne
bo prislo do vecje katastrofe, je najveckrat
odvisno od znanja ljudi — slogan »turizem
smo ljudje« absolutno velja Se danes, Ce-
prav se nanj v mnogih primerih (nacrtno?)
pozablja.

Pa nadaljujmo s Stirimi dobami kriznega
vodenja: zmanjSevanje, pripravljenost,
odzivnost in obnova. Ce povzamemo vse
stiri dobe: v kolikor ustrezno predvidis vse
nevarnosti in tveganja, je pripravljenost na
»tezke Case« vecja, zato je odzivnost na
krizne ¢ase u¢inkovitej$a, obnova pa z naj-
ucinkovitej$imi reSitvami hitrejsa. Se slisi
preprosto, mar ne? Zal v mnogih primerih
ni tako, saj se zatakne Ze pri zmanjSevanju
kriznega vodenja, kar pa je najveckrat te-
Zava vodilnega menedZmenta in neznanja
o kriznem ukrepanju.

In kako je globalna finan¢na kriza v letih
od 2008 do danes vplivala na turizem?
Predvsem so se spremenile potovalne na-
vade ljudi: potovanja so krajsa in blize do-
mu, Stevilo potovanj se povecuje, nekoliko

daljsi je glavni dopust, najprej in najbolj
pa se morajo spremenjenim razmeram pri-
lagoditi letalske druzbe in hoteli. Za olaj-
Sanje posledic globalne finan¢ne krize je
najucinkovitejsi »remedial management«,
ki ga v slovenski strokovni literaturi Se ne
poznamo — prevedemo ga lahko kot 'u¢in-
kovito premosc¢anje kriznih razmer'. Naj-
krajse: turisti¢no gospodarstvo si v tezkih
Casih lahko pomaga z notranjimi in zuna-
njimi odzivi. Potrebni so organizacijski, fi-
nanc¢ni in administrativni ukrepi v primeru
notranjih in strateSko komuniciranje v pri-
meru zunanjih odzivov.

Ampak, zakaj bi govorili le o finan¢ni kri-
zi, ko pa so na dolgi rok veliko hujse po-
sledice zdravstvenih nevarnosti! Avtor na-
vaja posledice medijsko odmevnih bolezni
norih krav, sarsa, pti¢je in prasi¢je gripe,
legionele in salmonele. Vse nastete bolezni
so na razli¢ne nacine negativno vplivale na
turizem: od upada povprasevanja po do-
lo¢enih kulinari¢nih specialitetah, strahu
pred obiskom krajev, kjer naj bi razsajala
bolezen, do poostrenih razmer v hotelski
industriji.

Avtor svoje bogato znanje o kriznem me-
nedzmentu v turizmu ob koncu knjige
podkrepi $e z modelom kriznega komuni-

Andrej Sumer

ciranja v turizmu. Slednji sestoji iz komu-
niciranja pred krizo, komuniciranja med
krizo in komuniciranja po krizi. Vsemu
temu je skupna hitra prilagodljivost na Ste-
vilne spremembe tako pri promociji, ogla-
Sevanju, skrbi za kakovost kot raziskavam
in analizam, ki v kriznem ¢asu pridobijo na
pomenu zaradi nujnega poznavanja trga in
razmer.

Knjiga Roka V. Klan¢nika je namenjena
mnogim: raziskovalcem in preucevalcem
turizma, managerjem turisticnih destinacij,
hotelirjem, gostincem, turisti¢nim agenci-
jam kot tudi nacrtovalcem nacionalnega,
regionalnega in lokalnega razvoja. Knji-
ga je pionirsko delo na podroc¢ju kriznega
komuniciranja v turizmu in mora stati na
policah vseh tistih, ki se tako ali drugace
ukvarjamo s turizmom. Turizem je obstajal
pred krizo in bo obstajal tudi po njej. Ce si
lahko dovolim nekaj subjektivnega mnenja,
bi ob koncu poudaril: »Preziveli bodo tisti,
ki bodo zagotavljali kakovostno ponudbo,
ki bo sledila trendom globalnega turizma —
v toku evolucije prezivijo le najmocne;jsi in
enako bo tudi v tem primeru.«
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