Znanstveno-strokovna publikacija Slovenske vojske

ISSN 2232-2825
Oktober 2013 — 15/5t. 2

-

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA OBRAMBO
GENERALSTAB SLOVENSKE VOJSKE




|11

|

T T T T [T I T T T [T [ T T[T T

|



Contemporary Military Challenges

Znanstveno-strokovna publikacija Slovenske vojske

ISSN 2232-2825
UDK 355.5(479.4)(055)

Oktober 2013 — 15/5t. 2

%

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA OBRAMBO
GENERALSTAB SLOVENSKE VOJSKE



Izdajatelj
Publisher

Glavni urednik
Executive Editor

Odgovorni urednik
Managing Editor

Uredniski odbor
Editorial Board

Sekretar
Secretar

Uredniski svet
Editorial Council

Prevajanje
Translation

Lektoriranje
Proofreading

Oblikovanje
Design & Graphic

Tisk
Print

Naklada
Edition

Revija je dostopna
na spletni strani
Publication web page

E-naslov urednice
Managing Editor
e-mail address

Generalstab Slovenske vojske
General Staff of Slovenian Armed Forces

brigadir dr. Andrej Osterman
dr. Liliana Brozi¢

VWU XIII. razreda dr. Valerija Bernik
VVU XIV. razreda dr. Denis Caleta
polkovnik dr. Tomaz Kladnik

dr. Igor Kotnik

VVU XV. razreda msgr. dr. Joze Plut
podpolkovnik dr. Boris Rutar

dr. Uros Svete

visji vodnik Stefan Tomanovic¢

dr. Andrej Anzi¢, dr. Anton Bebler

dr. Sabine Collmer, dr. Damir Crncec
generalmajor Ladislav Lipic¢

dr. Thomas Mockaitis
generalpodpolkovnik dr. Iztok Podbregar
dr. Tibor Szvircsev Tresh

Iris Znidari¢
Marjetka Brulec
Milena Sevsek Potocnik

Vesna Vrabic

Skupina Opus Design

Tiskarna Collegium graphicum, d.o.o.

500 izvodov/ copies

http://Awww.slovenskavojska.si/publikacije/
sodobni-vojaski-izzivi/
http:/Awww.slovenskavojska.si/en/publications/
contemporary-military-challenges/

liliana.brozic@mors.si

Prispevki, objavljeni v Sodobnih vojaskih izzivih, niso uradno stalisce
Slovenske vojske niti organov, iz katerih so avtorji prispevkov.
Publikacija je uvri¢ena v bibliografsko zbirko podatkov COBISS.SI
in PAIS International.

Articles, published in the Contemporary Military Challenges do not
reflect the official viewpoint of the Slovenian Armed Forces nor the
bodies in which the authors of articles are employed.

The publication is indexed in bibliography databases COBISS.SI and
PAIS International.


http://www.slovenskavojska.si/en/publications/

ZAUPANJE IN OBOROZENE SILE

»Kadar zaupamo, je ocena visoka,
komunikacija pa preprosta, hitra in ucinkovita.«

Stephen R. Covey, 2004

TRUST AND ARMED FORCES

»When we trust the account is high,
communication is easy, instant, and effective«

Stephen R. Covey, 2004




RECENZENTI/REFEREES

Dr. Liliana Brozi¢
Dr. Damir Crnéec
Dr. Maja Garb
Simon Korez

Dr. Igor Kotnik
Dr. Boris Rutar
Dr. Vinko Vegic




VSEBINA
CONTENTS

7

Liliana Brozi¢ UVODNIK
9
EDITORIAL

1

Nada Serajnik Sraka KOMPLEKSNOST OBRAMBNO-VOJASKEGA OKOLJA NAREKUJE STRATESKO
UPRAVLJANJE ODNOSOV Z JAVNOSTMI
THE COMPLEXITY OF DEFENCE AND MILITARY ENVIRONMENT REQUIRES
STRATEGIC PUBLIC RELATIONS MANAGEMENT

33

Nina Raduha DRUZBENA OMREZJA KOT 1Z2IV KOMUNICIRANJA V SLOVENSKI VOJSKI
SOCIAL NETWORKS AS A CHALLENGE OF COMMUNICATION IN THE SLOVENIAN
ARMED FORCES

49

Liliana Brozi¢ EVALVACIJA ODNOSQV Z JAVNOSTMI'V SLOVENSKI VOJSKI
EVALUATION OF SLOVENIAN ARMED FORCES PUBLIC AFFAIRS

69
Miran Barovi¢ VOISKA Z VIDIKA TEMELNIH POJMOV SOCIALNE PSIHOLOGUE
Uro$ Rosker MILITARY FROM THE POINT OF VIEW OF BASIC SOCIAL PSYCHOLOGY TERMS

5 | Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges




Petra Resman

Janja Vuga,
Katarina Rajh,
Gasper Kavsek,

Katja Cimermancic,

Rafaela Krizman,
Urska Ucakar

Mateja Kopac,
Jelena Juvan,
Maja Garb

87

PSIHOLOSKO DELOVANJE — VOJASKO DELOVANJE ALI UPORABNA SOCIALNA
PSIHOLOGIA?

PSYCHOLOGICAL OPERATIONS — MILITARY OPERATIONS OR APPLICABLE SOCIAL
PSYCHOLOGY?

111

SOCIALNA, INSTITUCIONALNA IN ORGANIZACIISKA PODPORA V POHLEPNIH
INSTITUCIJAH: ZADOVOLSTVO SLOVENSKIH VOJASKIH DRUZIN

SOCIAL, INSTITUTIONAL AND ORGANISATIONAL SUPPORT IN GREEDY
INSTITUTIONS: SATISFACTION OF SLOVENIAN MILITARY FAMILIES

129

SINDROM ZALIVSKE VOINE
GULF WAR SYNDROME

141

AVTORJI
AUTHORS

149
NAVODILA AVTORJEM ZA OBLIKOVANIJE PRISPEVKOV

155
INSTRUCTIONS FOR THE AUTHORS OF PAPERS

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



7
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UVODNIK

Spostovani bralke in bralci!

Pred vami je druga letos$nja Stevilka Sodobnih vojaskih izzivov, ki je posvecena po-
sameznikom v oboroZenih silah in tistim, ki prihajamo v stik z njimi. V zacetku leta
smo stopili v petnajsto leto izhajanja in ena izmed Zelja uredniskega odbora je bila
pripraviti nekaj vsebin o odnosih z javnostmi in o vojaski psihologiji. Zeleli smo
izvedeti kaj ve¢ o zaznavanju in delovanju posameznika v oborozenih silah kot ¢lana
skupine, o odnosih v vojaski skupini ter o delovanju vojaske skupine v domacem in
mednarodnem varnostnem okolju. V mnozici tistih, ki prihajamo v stik z njimi, so
¢lani njihovih druzin, sodelavke in sodelavci, njihovi sosedje, sovascani, predstav-
niki medijev in razli¢nih ustanov, slovenska in mednarodna javnost ter prebivalci
obmocij, na katerih so nastanjene mednarodne oboroZene sile.

Na hitro lahko dobimo vtis, da gre za povsem obicajno delovno sredino z notranjimi
in zunanjimi aktivnostmi ter mnozico odnosov, ki pri tem nastajajo. Toda oborozene
sile so drugacne od drugih organizacij in delovnih okolij. Tako ne preseneca, da se je
»oce odnosov z javnostmi« Edward Luis Bernays v zacetku prejSnjega stoletja kalil
prav v kolektivu takratnega ameriskega predsednika Thomasa Woodrowa Wilsona,
kjer je bil zadolzen za odnose z javnostmi v ¢asu, ko je v Evropi potekala prva
svetovna vojna. Prizadevanja in aktivnosti ZDA je Bernays opredelil kot prinasanje
demokracije v Evropo.

Med uglednimi avtorji na podroc¢ju odnosov z javnostmi, vojaske sociologije in psi-
hologije so se mnogi preizkusali in strokovno izpopolnili prav v vojaskih vrstah
ali pa v neposredni povezavi z njimi. Avtorji v tej Stevilki se sklicujejo na njihovo
znanje in izkusnje, dodajajo pa tudi svoje.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges
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V ¢lanku Kompleksnost obrambno-vojaskega okolja narekuje stratesko upravljanje
odnosov z javnostmi avtorica Nada Serajnik Sraka z nami deli svoje izkusnje, ki
jih je pridobila, ko je bila zaposlena v Uradu Republike Slovenije za komuniciranje
in je sodelovala pri komuniciranju pridruzevanja naSe drzave Evropski uniji in Natu.

Nina Raduha predstavlja izkuSnje Slovenske vojske pri vzpostavitvi in organizira-
nju delovanja v socialnih omrezjih. V ¢lanku Druzbena omrezja koz izziv komunici-
ranja v Slovenski vojski predstavi tudi rezultate izvajanja komunikacijske strategije
in jih primerja z izku$njami drugih.

V ¢lanku Evalvacija odnosov z javnostmi v Slovenski vojski Liliana BroZi¢ pred-
stavlja Stiri razlicne projekte, ki so bili izvedeni, da bi ovrednotili komuniciranje
vojske na razli¢nih vzorcih ter ugotovili, zakaj je zaupanje javnosti pomembno za
Slovensko vojsko in kje so $e priloznosti za v prihodnje.

Miran Barovic¢ in Uro§ Rosker v ¢lanku Vojska z vidika temeljnih pojmov socialne
psihologije ponujata vpogled v bistvene znacilnosti vojaskih skupin, kaj so njihove
najpomembnejse zakonitosti in po ¢em se locijo od drugih skupin z vidika socialne
psihologije.

Kontingent Slovenske vojske na Kosovu je $tudija primera, ki ga je uporabila Petra
Resman v clanku Psiholosko delovanje/Vojasko delovanje ali uporabna socialna
psihologija? Da bi razlozila osnove psiholoskega delovanja in predstavila njegovo
uporabno vrednost, predstavi kljuéne pojme in ugotovitve ter pojasni nekatere ter-
minoloske nejasnosti.

Janja Vuga je pri pripravi Clanka Socialna, institucionalna in organizacijska
podpora v pohlepnih institucijah: zadovoljstvo slovenskih vojaskih druzin k sodelo-
vanju povabila $tudente, s katerimi je opravila anketo med partnerji pripadnic in pri-
padnikov Slovenske vojske, da bi izvedeli, kako dozivljajo njihovo odsotnost v ¢asu
udelezbe v mednarodnih operacijah in na misijah.

Mateja Kopa¢, Jelena Juvan in Maja Garb so pripravile ¢lanek Sindrom zalivske
vojne. Kar nekaj Casa je preteklo od zalivske vojne, vendar nekateri vojaki, ki so
se je udelezili, Se vedno cutijo posledice. Avtorice jih sistematicno analizirajo in
predstavijo.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges
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Dear readers,

You are looking at this year’s second issue of Contemporary Military Challenges
dedicated to individuals in the armed forces and those of us who come in contact
with them. At the beginning of the year, we entered the fifteenth year of publication,
and the Editorial Board’s wish was to prepare some subjects on public relations and
military psychology. We wanted to learn more about the perception and functioning
of individuals in the armed forces as team members. We also wanted to learn about
relations in military teams and about the functioning of military teams in domestic
and international security environment. The group of those who come in contact
with them includes their family members, colleagues, neighbours, villagers, repre-
sentatives of the media and various institutions, Slovenian and international public,
as well as residents of the areas where international armed forces are located.

In a swift glance, one may get an impression that this is a completely normal working
environment with indoor and outdoor activities, and a multitude of relationships build
within that. However, armed forces differ from other organizations and working en-
vironments. It is thus no surprise that, in the beginning of the previous century, "the
father of public relations", Edward Luis Bernays, strengthened his skills in the team
of the then U.S. President Thomas Woodrow Wilson, where he was responsible for
public relations at a time when the First World War raged through Europe. Bernays
defined U.S. efforts and activities as bringing democracy to Europe.

Many of the prominent authors in the field of public relations, military sociology and
psychology, tested and perfected their professional skills in the military or in direct
connection with them. The authors in this issue refer to the knowledge and experien-
ce of these authors, as well as add their own.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges
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In the article The complexity of defence and military environment requires strategic
public relations management, the author Nada Serajnik Sraka shares her experien-
ce acquired during her employment in the Communication Office of the Government
of the Republic of Slovenia and her participation in the communication activities su-
rrounding Slovenia’s accession to the European Union and NATO.

Nina Raduha presents the experience of the Slovenian Armed Forces regarding
the establishment and organization of work in social networks. In her article Social
networks as a challenge of communication in the Slovenian Armed Forces, she
presents the results of the implemented communication strategy and compare them
with the experiences of others.

In her article Evaluation of Slovenian Armed Forces public affairs Liliana BroZzi¢
presents four different projects carried out to evaluate communication activities of
the armed forces in various patterns. Their results have shown why public confiden-
ce is important for the Slovenian Armed Forces and identified opportunities for the
future.

Miran Barovi¢ and Uro$ RoSker wrote the article Military from the point of view of
basic social psychology terms, where they provide an insight into the essential cha-
racteristics of military teams, their most important rules and what in terms of social
psychology makes them different from other teams.

Slovenian contingent in Kosovo is a case study used by Petra Resman in her article
Psychological operations — military operations or applicable social psychology?
In order to explain the basics of psychological operations and present its practical
value, the author introduces key concepts and findings and explains some termino-
logical confusions.

Janja VUGA invited her students to participate in the preparation of the article
Social, institutional and organisational support in greedy institutions: satisfac-
tion of Slovenian military families. They carried out a survey among the partners
of Slovenian Armed Forces members to find out how they perceive their absence
during deployments in international operations and missions.

Mateja Kopac, Jelena Juvan and Maja Garb wrote the article Gulf War Syndrome.
Quite some time has passed since the Gulf War; however, some of the war partici-
pants still suffer the consequences. The authors analyse and present them in a syste-
matic manner.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges
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KOMPLEKSNOST OBRAMBNO-VOJASKEGA

OKOLJA NAREKUJE STRATESKO UPRAVLJANIJE
ODNOSOV Z JAVNOSTMI

Vojska spada med ustanove drzavnega pomena, ki morajo komunicirati s svojimi
Stevilnimi javnostmi. Vojaski odnosi z javnostmi so del neoperativne aktivnosti
oborozenih sil, njihov namen je vzpostavljanje ali ohranjanje dobrih odnosov in
ustvarjanje sprejemljive podobe v javnosti, kar je zivljenjskega pomena za vsako
vojsko. Vojaski odnosi z javnostmi se ne razlikujejo veliko od odnosov z javnostmi
v zasebnem sektorju; uporabljajo enake strateske pristope in enaka orodja, le izdelek
je drugacen. Ker delujejo v okolju javnega sektorja, so pogosto predmet kriti¢ne
presoje medijev ter strokovne in tudi lai¢ne javnosti. Zato se, tako kot drugod, tudi
na podroc¢ju vojaskih odnosov z javnostmi pricakuje visoka stopnja eti¢nosti in
profesionalnosti.

Komunikacijski primeri iz prakse drzavnih ustanov, pa tudi s podro¢ja obrambno-
-vojaske prakse odnosov z javnostmi so v strokovni literaturi redko predstavljeni, v
nikacijskega programa in referendumske kampanje v podporo v¢lanitvi Slovenije v
Nato. Primer je zanimiv za bralce, ne le zaradi celovite predstavitve kampanje, kritik
in vprasanj, ki jih je kampanja sprozila, temve¢ tudi zaradi izjemnih izkusenj, ki so
jih komunikatorji pridobili. Pokaze pa tudi na zapletenost in zahtevnost sodobnih
politi¢nih in vojaskih odnosov z javnostmi, kar utrjuje potrebo po dosledni uporabi
strateskih pristopov h komuniciranju.

Odnosi z javnostmi, vojaSki odnosi 7 javnostmi, komunikacijski program, referen-
dumska kampanja, Slovenska vojska, Nato.

Armed forces rank among the institutions of national interest and as such have to
communicate with its numerous publics. Military public relations form a part of the
armed forces’ non-operational activities, aimed at establishing or maintaining good
relations with different stakeholders and creating an acceptable public image, which
is vital to any army. Military public relations do not differ much from the public

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges
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relations in the private sector. They both use the same strategic approaches and the
same tools, but differ in the product. Since they operate in the public sector enviro-
nment, they are often subject to critical judgement by the media, as well as of the
professional and lay publics. It is thus expected that in military public affairs, the
same as elsewhere, they demonstrate a high level of ethics and professionalism.
Examples of communication practice of national institutions as well as of the defence
and military sector are rarely presented in the literature and can hardly be found in
Slovenia. This paper presents a case study of communication programme and the re-
ferendum campaign led in support of Slovenia’s accession to NATO. The case study
is also interesting for the readers not only because of the comprehensive presenta-
tion of the campaign, criticism and questions raised by the campaign, but also due
to the useful lessons learned by the communicators. Moreover, the case also points
to the complexity and demanding nature of modern political and military public
relations and thus reinforces the need for a consistent use of strategic approaches to
communication.

Public relations, military public relations, communication program, referendum
campaign, Slovenian Armed Forces, NATO.

Ko demokrati¢ne drzave sprejemajo odlocitve, ki imajo pomembne posledice za vso
drzavo (na primer vkljuéitev v nadnacionalne integracije), o odlo¢itvi ve¢inoma ne
odlocajo le politi¢ne in strokovne elite, temve¢ se o njih izrekajo tudi drzavljani.
Odlocitev Slovenije, da se po osamosvojitvi vklju¢i v Evropsko unijo in Nato, je
sprozila proces velikih in dolgotrajnih priprav Stevilnih vladnih in drzavnih institucij,
ki so vsaka za svoje podrocje delovanja in pristojnosti sprozile prilagajanje zakono-
dajnih, administrativnih, strokovnih in organizacijskih okvirov ter vodile pogajanja
o pogojih vkljucitve in sodelovanja. Sestavni del teh procesov je bilo tudi redno in
obsezno komuniciranje glavnih akterjev z javnostmi, da bi bile te obves¢ene o vseh
dimenzijah odlocitve in pripravah ter posledicah vkljucitve za drzavo in drzavljane.

V prispevku najprej predstavim vlogo in namene politicnih odnosov z javnostmi,
med katere spadajo tudi vojaski, njihove posebnosti ter podrocja delovanja, v nada-
ljevanju pa Studijski primer informativno-ozaves¢evalne komunikacijske kampanje
v podporo vstopu Slovenije v Nato. V komunikacijskih dejavnostih so imeli odlo-
cujoco vsebinsko vlogo Ministrstvo za zunanje zadeve (MZZ), Stalna misija RS pri
Natu in Ministrstvo za obrambo (MO) s Slovensko vojsko (SV). Komunikatorji in
drugi odlocevalci so v kampanji pridobili mnogo koristnih izkusenj, ki so pomembno
vplivale na nadaljnji razvoj odnosov z javnostmi. Studijski primer ni zanimiv le
zaradi celovite predstavitve kampanje, kritik in vprasanj, ki jih je kampanja sprozila,
temvec tudi zaradi razgrnitve obseznosti, zahtevnosti in zapletenosti politi¢nih in
vojaskih odnosov z javnostmi, kar utrjuje potrebo po strateSkem nacrtovanju in upra-
vljanju odnosov z ve¢ javnostmi tudi v javnem sektorju. Vladne ali drzavne institu-
cije se namre¢ v komunikaciji z javnostmi pogosto omejujejo le na en segment ko-
municiranja, na odnose z mediji.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges
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KOMPLEKSNOST OBRAMBNO-VOJASKEGA OKOLJA NAREKUJE STRATESKO UPRAVLJANJE ODNOSOV
Z JAVNOSTMI

POLITICNI ODNOSI Z JAVNOSTMI

Odnosi z javnostmi so sestavni del Zivljenja in delovanja sodobnih druzb. Ceprav
jim mnogi pripisujejo primernost le za zasebni, korporativni sektor, jih najdemo tudi
v drzavnih ustanovah, v javnem sektorju in civilni druzbi. Drzava s svojimi institu-
cijami stopa v interakcijo z javnostjo, da »izvaja svoj program in drzavno politiko
ob konsenzu z njo« (Vreg, 2000, str. 77). Med drzavo in drzavljani ves ¢as poteka
komunikacija, v katero se vkljucujejo vlada in njeni organi, politi¢ne stranke, kor-
poracije in interesne skupine. Vsi akterji pa nimajo enakega dostopa do »mnenj-
skega trga« in tudi njihova mnenja nimajo enake teze oziroma vrednosti (Vreg,
2000). Vreg si politicno komunikacijsko interakcijo zamislja v modelu, ko komu-
nikacija poteka od posameznika (od intersubjektivne ravni) prek formalnih in ne-
formalnih skupin do nacionalne ravni drzave, ki zdruzuje politi¢no (stranke in or-
ganizacije, institucije vseh treh vej oblasti), gospodarsko in medijsko podrocje. Ta
raven prav tako interaktivno komunicira z globalno ravnijo, na kateri so mednaro-
dne politi¢ne organizacije, mednarodna telesa (OZN, EU, Nato itn.), mednarodne
korporacije in medijska industrija (Vreg, 2000). V drzavah, v katerih institucionalni
sistem soudeleZbe pri politicnem odlocanju, ki bi vkljucevalo drzavljane v odloce-
valske procese o javnih zadevah, Se ni razvit, drzavljan spremlja politicno dogajanje
posredno prek mnozi¢nih medijev in formalnih ter neformalnih oblik politi¢ne par-
ticipacije. Formalne oblike potekajo prek parlamenta, politi¢nih strank in interesnih
skupin. Neformalne oblike komunikacije pa se kazejo kot izrazanje mnenj in stalis¢
neformalnih skupin, ki nastajajo v medosebnem komuniciranju, vkljucujejo mnenja
mnenjskih voditeljev in druge spontane oblike izrazanja javnega mnenja.

Pomembne druzbene, politi¢ne, socioloske in tehnoloske spremembe zadnjih dese-
tletij so mo¢no zaznamovale vse vrste komunikacij. Tradicionalno politicno komu-
niciranje je zelo formalno in se izraza predvsem v volilnih kampanjah ter ostaja v
okvirih nacionalnih drzav. Kompleksnost sodobnih politi¢nih in druzbenih tematik,
vprasanj in dilem je postavila politicno delovanje v precej obseznejSi vsebinski
kontekst in razsirila geografski okvir delovanja. Predmet politicne komunikacije se
je razsiril na podrocje vladanja, oblikovanja javnih politik, gradnjo odnosov z raz-
licnimi vrstami javnosti, upravljanje javnih tem in oblikovanje javnega mnenja. Da
bi bili uspesni, politicni odnosi z javnostmi ne morejo biti omejeni le na razsirja-
nje informacij prek mnozi¢nih medijev, temve¢ morajo biti odgovorni za stratesko
komuniciranje v imenu svoje organizacije, zadolzeni za njeno predstavljanje, pa
tudi za zastopanje interesov njenih javnosti. Politi¢ni odnosi z javnostmi morajo
potekati kot »upravljavski proces, s katerim organizacija ali posamezni akter skusa z
namensko komunikacijo in ukrepi v politicne namene vplivati in vzdrzevati koristne
odnose ter ugled s svojimi klju¢nimi javnostmi, da bi uresnicevali svoje poslanstvo
in dosegali svoje cilje« (Strombick, Kiousis 2011, str. 8). Tako razumevanje temelji
na nacelih delovanja strateskih odnosov z javnostmi, da bi bilo kos zahtevni nalogi
pa zahteva tudi povezovalno sodelovanje ter interdisciplinarno zdruzevanje teorij in
pristopov politicnega komuniciranja, politicnega marketinga, odnosov z javnostmi,
javnih odnosov in organizacijskega komuniciranja.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges
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Nada Serajnik Sraka

Vojska ima v druzbi poseben strateski polozaj. Opravlja temeljno poslanstvo
obrambe drzave, pri ¢emer ima na voljo veliko vojasko silo, druzbeno moc in vire.
Kot drzavnoobrambna organizacija je ena najmocnejsih interesnih skupin, ki uve-
ljavlja svoje interese nasproti interesom drugih skupin (Vreg, 2000). Ceprav spada
med institute drzavne represije, opravlja tudi pomembno druzbeno in socialno vlogo
(na primer pomoc¢ ob naravnih in drugih nesre¢ah). Oborozene sile so v sodobnih
demokrati¢nih druzbah ena najbolj razvitih in pomembnih druzbenih institucij, s sa-
mostojnim podsistemom oskrbovanja, Solstva, zdravstva, svojimi tehni¢nimi, ¢love-
Skimi ter znanstvenimi viri in zmogljivostmi. So pod nadzorom civilne oblasti in se
vzdrzujejo s proracunskim denarjem (Bric, 2008). Legitimnost obrambno-vojaskih
struktur je v marsi¢em povezana z legitimnostjo vlade, pa tudi z legitimnostjo, ki jim
jo podeljuje demokrati¢na javnost. Ta postaja vse bolj ozavescena in kriti¢na, zato se
pric¢akuje, da bodo obrambno-vojaske strukture ¢im bolj upostevale zahteve in pri-
cakovanja javnosti, da bodo »v komunikaciji z javnostmi iskale skupni jezik, uskla-
jevale razlicna izkustvena polja in razlicne interese« (Prezelj 1997, str. 1021-22).

Vojaski odnosi z javnostmi so del neoperativne aktivnosti oborozenih sil, katerih
namen je vzpostavljanje ali ohranjanje dobrih odnosov z razli¢nimi javnostmi in
ustvarjanje sprejemljive podobe v javnosti, kar je zivljenjskega pomena za vsako
vojsko (Prezelj, 1997). Vojaski odnosi z javnostmi se navadno ne razlikujejo veliko
od odnosov z javnostmi v zasebnem sektorju, uporabljajo enake strateske pristope
in enaka orodja, le izdelek je drugacen (Cutlip in drugi, 2004). Ker delujejo v okolju
javnega sektorja, so pogosto predmet kriticne presoje medijev ter strokovne in
tudi lai¢ne javnosti. Zato se, tako kot drugod, tudi na podrocju vojaskih odnosov z
javnostmi pri¢akuje visoka stopnja eti¢nosti in profesionalnosti.

Vojaski odnosi z javnostmi spadajo v §irsi okvir politi¢nih odnosov, ki jih s svojimi
javnostmi vzdrzujejo vladne, javne in drzavne institucije. Vojska mora kot institu-
cija druzbenega pomena po zakonu zagotavljati javnost dela. Zakonodaja ji po eni
strani nalaga, da komunicira kar se da pregledno, verodostojno in odgovorno z no-
tranjimi in zunanjimi delezniki!, po drugi strani pa jo omejuje vrsta drugih zakonov
in predpisov. Za odnose z javnostmi v javni oziroma drzavni upravi velja, da so
pogojeni s pravnimi, upravnimi in finan¢nimi predpisi ter omejitvami, na vojasko-
-obrambnem podrocju pa je treba upostevati Se vrsto dodatnih posebnosti. V vojaski
organizaciji je izbira pristopov in kanalov komuniciranja omejena zaradi hierarhi¢ne
linije vodenja in poveljevanja ter nacel subordinacije in enostareSinstva; uposStevati
je treba spostovanje vojaske discipline, varovanje informacij in tajnosti podatkov,
negovanje tovaristva in domovinske pripadnosti. Ta razmerja se sicer lahko spreme-
nijo, najpogosteje se to zgodi zaradi pritiskov iz zunanjega okolja (mnozi¢ni mediji,
strokovna javnost, mednarodno okolje, stopnja ogrozanja, oborozen spopad) (Bric,
2008).

' Delezniki (angl. stakeholders) so skupine ljudi, ki jih z naso organizacijo vezejo konkretne vezi (poslovne,
strokovne, interesne). Odlocitve organizacije vplivajo na njihovo delovanje in Zivijenje, prav tako tudi delezniki
s svojimi odlocitvami in ravnanji vplivajo na organizacijo.
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Nameni, vloge in oblike komuniciranja vojaskih institucij z javnostjo so se skozi
zgodovino spreminjali. Na zacetku 20. stoletja je veljalo, da je komunikacija z
javnostjo pomembna predvsem med vojnimi spopadi. Njen namen je bil pridobiti
podporo domace javnosti za vojne posege, komunicirati namere vojskujoce se drzave
in, kolikor je mogoce, nadzorovati ali usmerjati sporocila za medije oziroma za Sir§o
javnost (Smith, 2005). V miru so se nameni komuniciranja razsirili na pojasnjevanje
polozaja obrambnih struktur, upravicenosti nenehnih investicij v ljudi in opremo, za-
poslovanja in izpopolnjevanja kadrov, sodelovanja z lokalnimi skupnostmi in vlioge
vojaske industrije kot pomembnega gospodarskega dejavnika (Toledano, 2010).
S prehodom na poklicno vojsko se oborozene sile predstavljajo tudi kot zanimiva
zaposlitvena moznost, kot garant varne zaposlitve in zanesljiva pomoc¢ ob naravnih
in drugih nesrecah, kar povecuje zanimanje medijev in javnosti za njihovo delovanje
(Prezelj, 1997). Mnoge nacionalne vojske so ¢lanice mednarodnih integracij, vpete
v mednarodno dogajanje, kar jih pogosto postavlja v sredi§¢e zanimanja domacih in
tujih medijev.

Komunikacija med vojasko in civilno sfero poteka vsaj ze od antike, a nacini in
oblike kot jih poznamo danes, so se oblikovali Sele v 20. stoletju. V literaturi so
s strokovnega in poklicnega vidika najpogosteje predstavljeni vojaski odnosi z
javnostmi v ZDA, saj »majo tam na voljo najvecj aparat, pa tudi eno najbolj razsir-
jenih praks odnosov z javnostmi v svetu« (Smith, 2005, str. 894).

Van Dyke in Ver¢i¢ (2009) razvr§cata razvoj vojaskega komuniciranja v §tiri glavna
¢asovna obdobja: obdobji prve in druge svetovne vojne ter obdobji hladne vojne in
vojne proti terorizmu, vsako je zaznamovalo tudi komunikacijo z javnostmi. Avtorja
navajata ugotovitve ameriskih, britanskih in nemskih raziskovalcev, ki pri¢ajo, da so
se funkcije in oblike delovanja med obdobji mocno spreminjale. Med prvo in drugo
svetovno vojno je bilo komuniciranje centralizirano. Vsebino so nadzorovali in cen-
zurirali, najbolj razsirjeni komunikacijski tehniki sta bili propaganda in publiciteta.
Z vse vecjo demokratizacijo drzav po drugi svetovni vojni so zaceli tudi v vojaskih
sistemih lo¢evati propagando od drugih oblik komuniciranja. Uveljavljati se za¢nejo
odnosi z javnostmi kot oblika strateSkega upravljanja komunikacij in reSevanja kon-
fliktov ter javna diplomacija kot neposredna komunikacija vlad s tujimi voditelji in
javnostmi drugih drzav. V obdobju hladne vojne sta se obe disciplini $e bolj uve-
ljavili in povezali ter postali del odloc¢evalskega procesa. V tem obdobju se je uve-
ljavila lo¢itev odnosov z javnostmi in javne diplomacije od informativno-obvesce-
valnega delovanja?, katerega cilji so kljub komplementarnosti druga¢ni. V obdobju
vojne proti terorizmu, ko so informacije postale sredstvo boja proti domac¢im in
mednarodnim teroristom, so se odnosi z javnostmi, javna diplomacija, psiholosko
delovanje in propaganda spet nevarno povezali, postavili so jih v prve bojne linije.
Tako ravnanje pa pomeni velik korak od uveljavljene strokovne in profesionalne
vloge, ki se je ze uveljavila v 20. stoletju.

2 Namen takega delovanja je usmerjanje informacij le k posebej dolocenim ciljnim skupinam, da se nanje vpliva
oz. pridobijo prednosti ene ali ve¢ nasprotujocih si strani. Izvaja se v razlicnih oblikah in kombinacijah z
uporabo psiholoskega delovanja (Bric, 2008).
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Druzbene spremembe v zadnjih desetletjih (povecana demokratizacija, spremi-
njanje vrednot, globalizacija, uvedba novih tehnologij, vloga mediacije v druzbi)
so vplivale na spremembe vojaskih doktrin (npr. zmanjSevanje vojaskih struktur,
prehod na poklicno vojsko, ¢lanstvo v evroatlantskih povezavah, sodelovanje v med-
narodnih operacijah in na misijah). Pravo revolucijo v komuniciranju z javnostmi
prinesejo internet in sodobni medijski pristopi, ki uradne obrambne vojaske strukture
skoraj popolnoma »razorozijo«. Mediji in strokovna ter lai¢na javnost s pomocjo
razli¢nih tehnoloskih in komunikacijskih kanalov in sredstev, ki omogocajo hitro
razpolozljivost in objavo informacij ter podob, pogosto prehitevajo uradne vire, jim
onemogocajo cenzuro (predvsem z bojnih obmocij) oziroma jih silijo k verodostojni
komunikaciji z njimi.

Opaziti pa je tudi spremenjen odnos javnosti do oborozenih sil. Moskos navaja, da
je (ameriska) javnost med obema vojnama kljub ob¢asnim dvomom ter kriti¢nosti
intelektualcev in medijev mocno podpirala vojsko kot institucijo. V zadnjih desetle-
tjih je odnos postal skepticen in brezbrizen. Ko je bil ukinjen naborniski sistem, se je
zanimanje za vojsko zmanjsalo. Spremenil se je tudi odnos do vojnih Zrtev, saj vojak
z odlo¢itvijo za vojaski poklic sprejme vecje tveganje. V postmodernem obdobju se
vojski odreka brezpogojna podpora ter se dvomi v smotrnost in upravi¢enost njenega
ravnanja. Obrambno-vojaske strukture sicer imajo legitimno pravico, da obvescajo
javnost o svojem delovanju, a so hkrati ves ¢as pod kriti¢no presojo javnih institucij,
medijev in javnosti, ko poskusajo obvescati, Se zlasti pa zagovarjati svoja stalis¢a in
prepricevati javnost oziroma vplivati na javno mnenje (Moskos v Bric, 2008).

Za vojaske odnose z javnostmi so na zacetku 20. stoletja, posebno v obdobju obeh
svetovnih vojn, skrbele posebne komisije oziroma specializirani uradi za vojne in-
formacije. Pozneje se je dejavnost centralizirala v ministrstvih za obrambo, ki so
ustanovila posebne organizacijske enote za odnose z javnostmi. Te sluzbe danes
opravljajo Sirok spekter razlicnih dejavnosti in v nekaterih drzavah zaposlujejo po
vec sto strokovnjakov. Za nacrtovanje, vodenje in ocenjevanje komunikacijskih de-
javnosti imajo na voljo svoje analitske oddelke, oddelke za stratesko nacrtovanje in
upravljanje komunikacij z domaco in mednarodno javnostjo ter sodobne produkcij-
ske sisteme (publicistika, radio, TV, video, spletni mediji).

Podrocje vojaskih odnosov z javnostmi je Siroko; najve¢ dejavnosti je namenjene
odnosom z internimi javnostmi in mediji kot posredniki sporocil do SirSe javnosti ter
sodelovanju z lokalnimi skupnostmi (Cutlip in drugi, 2004).

ODNOSI Z JAVNOSTMI NA OBRAMBNO-VOJASKEM PODROCJU
V SLOVENUI

Odnosi z javnostmi v slovenski javni in drzavni upravi so mlada dejavnost, oddelkov
ali sluzb razen redkih izjem (npr. na ministrstvu za notranje zadeve) pred zacetkom
devetdesetih let ni bilo. Kot podlago za njihovo organiziranost lahko vzamemo
sklepe vlade, ki je na seji decembra 1994 ob obravnavi gradiva o delovanju in
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organiziranosti Urada Vlade RS za informiranje v enem izmed sklepov »nalozila
vsem ministrstvom, da v najkrajsSem casu na podlagi zakona o javnih glasilih s
svojimi akti uredijo naéin zagotavljanja javnosti dela, nain dajanja informacij za
javnost in dolo¢ijo osebo, ki bo odgovorna za zagotavljanje javnosti dela« (Serajnik
in Vidrih, 2001, str. 656). V nekaj letih je vecina vladnih institucij imenovala osebe
za odnose z javnostmi in ustanovila pristojne sluzbe ali oddelke.

Osrednja sluzba za odnose z javnostmi na Ministrstvu za obrambo (MO) je bila
ustanovljena leta 1998, pred tem pa so bili odnosi z javnostmi vse od ustanovitve
organizirani v Kabinetu ministra, v katerem je bila za to podroc¢je imenovana poo-
blascena oseba. Danes ta sluzba deluje pod imenom Sluzba za stratesko komunici-
ranje, ker je po reorganizaciji ministrstva leta 2011 razsirila svoje delovanje tudi na
podrocje publicistike, zaloznistva ter multimedijske produkcije in podpore. Deluje
kot samostojna organizacijska enota, ki je pristojna in odgovorna za vodenje, na-
¢rtovanje in izvedbo. Odgovorna je tudi za usklajevanje odnosov z javnostmi na
celotnem ministrstvu, vkljucujo¢ organe v sestavi ministrstva (Slovensko vojsko,
Upravo RS za zascCito in reSevanje, InSpektorat za obrambo in InSpektorat za varstvo
pred naravnimi in drugimi nesre¢ami).

Sluzba zagotavlja celovito in sprotno obves¢anje javnosti o delu ministrstva, orga-
nizira ter usklajuje nacrtno in proaktivno sodelovanje z vsemi javnostmi, pri ¢emer
posebno pozornost namenja odnosom z mediji in komunikaciji z notranjo javnostjo.
Skrbi za multimedijsko produkcijo in javno podobo ministrstva. Ima ustrezna poo-
blastila, ki ji omogocajo, da od posameznih organizacijskih enot in organov v sestavi
ministrstva zahteva strokovne podlage in podatke, na podlagi katerih lahko pripravi
sporocila in obvestila za javnost, odgovore, popravke ter druge javne informacije.

STUDIJSKI PRIMER - KOMUNIKACIJSKA KAMPANJA V PODPORO
VKLJUCEVANJU SLOVENIJE V NATO

Komunikacijskih primerov iz obrambno-vojaske prakse v slovenski strokovni litera-
turi skoraj ni najti. V prispevku zelim predstaviti Studijski primer komunikacijskega
programa in referendumske kampanje v podporo vkljucitvi Slovenije v Nato. Primer
bi lahko bil zanimiv za bralce, ne samo zaradi celovite predstavitve kampanje, v
kateri so aktivno sodelovali tudi predstavniki Slovenske vojske, temve¢ tudi zaradi
vsebine, kritik in vpraSanj, ki jih je kampanja sprozila. To kampanjo lahko glede
na namen uvrstimo med politi¢ne, a jo je vredno obravnavati tudi z vidika prakse
vojaskih odnosov z javnostmi. Strokovna in civilna javnost sta odlocitev za vstop
drzave v Nato razumeli sicer kot politicno vprasanje, a so ju bolj kot njena politi¢na
narava zanimale vsebine obrambno-tehnicne narave. Razprave, ali in zakaj bi Nato
Sloveniji dajal ustrezen obrambno-varnostni okvir, kako bi vstop vplival na polozaj
vojske, kako bi se vojaske strukture vkljucevale v Natovo mednarodno sodelovanje,
kaksni bi bili obrambni stroski, kako bi se vojska prilagajala Natovim standardom
ipd., so zavzele vecinski del kampanje. Na ta vprasanja politiki in tudi strokovnja-
ki niso vedno znali ali hoteli dati pravih odgovorov, saj se je drzava Sele pogajala
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o pogojih vstopa in prihodnjega sodelovanja. Kampanja je potekala ze pred ve¢ kot
desetimi leti, komunikacijski pristopi in oblike dela sodelujocih so se medtem Ze po-
sodobili, a mnoga vprasanja Se ostajajo.

Institucionalni okvir

Republika Slovenija je med klju¢ne zunanjepoliti¢ne cilje po osamosvojitvi uvrstila
vkljucitev v Evropsko unijo in Nato. Ti strateski prednostni nalogi so potrdile
vse vlade in vsi sklici parlamenta; z njima se je strinjala vecina politi¢nih strank.
Nacionalno strategijo vkljuevanja v Nato sta Vlada RS in Drzavni zbor potrdila
leta 1998.

Slovenija je za vkljucitev v Nato prvi¢ kandidirala na madridskem vrhu (1997), a ni
bila sprejeta. Na vrhu v Washingtonu (1999) zaveznistvo ni sprejelo nobene drzave,
pac pa je uvedlo institut akcijskega nacrta za ¢lanstvo®, ki ga je Slovenija, tako kot
druge drzave kandidatke (Bolgarija, Romunija, Slovaska in baltske drzave), zacela
dosledno izpolnjevati.

Javno mnenje pred kampanjo

Raziskava Politbarometer’, ki med drugim meri odnos slovenske javnosti do
vplivnih institucij (odnos do Nata in od leta 1997 do vkljuCevanja vanj) ter poglo-
bljene terenske raziskave’ kazejo, da je bilo slovensko javno mnenje na splo$no
naklonjeno vklju¢evanju v Nato. Podpora vstopu vanj je bila do leta 1997 visoka
(55-62 odstotkov), po vrhu v Madridu pa se je zacela znizevati (ob¢asno skoraj za
10 odstotkov). Vstopu v Nato so bili nenaklonjeni v starostnih skupinah od 30 do 60
let, viSje izobrazeni in pripadniki leve politi¢ne opredelitve.

Terenske raziskave so razkrile razloge za podporo oziroma nasprotovanje. Kljub
visoki podpori so vpraSani nasprotovali vecjim obveznostim zaradi clanstva
(povecanje finan¢nih sredstev za obrambo, odhajanje slovenskih vojakov na tuja
bojisca). Slovenci se niso pocutili ogrozene, groznje so zanje predstavljali medna-
rodni kriminal, tihotapljenje drog in imigrantov, onesnazevanje okolja ter bolezni.
Obrambno funkcijo vojske so prepoznavali predvsem v mednarodnem kontekstu,
znotraj drzave pa so izpostavljali njeno nevojasko poslanstvo (varovanje ¢loveko-
vih pravic, mednarodnega prava, zagotavljanje ¢lovekoljubne pomo¢i, sodelovanje
v mirovnih operacijah). Med organizacijami, ki bi bile sposobne »narediti red« v

Akcijski nacrt za clanstvo (Membership Action Plan) je temeljni dokument, na podlagi katerega se posamezne
drzave kandidatke pripravljajo na clanstvo v Natu. V ta namen kandidatke pripravijo svoje letne nacionalne
programe, ki obsegajo ta podrocja delovanja: politicno-ekonomsko, obrambno-vojasko, viri, varnost in pravne
zadeve.

Raziskave opravija Center za raziskovanje javnega mnenja pri Fakulteti za druzbene vede. Vsi podatki iz
raziskav Politbarometer so dostopni na http.://www.cjm.si/arhiv_pb. Podatki o raziskavah javnega mnenja ob
vikljucevanju v Nato so zbrani tudi na naslovu: http://nato.gov.si/slo/javno-mnenje/.

Terenske raziskave izvaja Obramboslovni raziskovalni center v okviru Instituta za druzbene vede Univerze v
Ljubljani. Javnomnenjske raziskave s podrocja varnosti potekajo ze vrsto let, prvic so leta 1994 vanje vkljucili
vprasanja, ki se nanasajo na potencialno ¢lanstvo v Natu. Take raziskave so bile opravijene se leta 1999, 2001
in 2003.
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Evropi in bi Sloveniji, ¢e bi bila ogrozena, priskocile na pomo¢, so navajali Nato.
O Natu in slovenskih namerah za vstop so bili slabo obvesceni, taksne informaci-
je jih tudi niso zanimale. Skoraj 77 odstotkov vprasanih pa je menilo, da bi morali
odlocitev za vstop v Nato potrditi na referendumu (Malesic, 2002).

Analiza medijskega porocanja je pokazala, da slovenski mediji o vkljucevanju
Slovenije v Nato pred letom 2000 niso veliko porocali, porocanje je bilo ve¢inoma
nevtralno. V civilni druzbi do leta 2000 ni bilo odmevnejsih nasprotovanj za vstop;
obcasno so se postavljala le vprasanja o koristih ¢lanstva Slovenije v evroatlantskih
integracijah.

Strateski program komuniciranja

Ko so se konec leta 2000 intenzivirale priprave Slovenije na vstop v Nato, se je
vlada odlocila okrepiti obvescanje slovenske javnosti o postopkih priblizevanja ter o
prednostih in obveznostih, ki jih ¢lanstvo v Natu prinasa. Ker so na ministrstvih za
obrambo in za zunanje zadeve ugotovili, da tematika vkljucevanja presega njihove
resorne pristojnosti, je vlada nalogo dodelila Uradu Vlade RS za informiranje, ki je
tedaj ze vodil komunikacijski program za vstop Slovenije v Evropsko unijo.

Urad je v okviru nacionalne medresorske delovne skupine za sodelovanje z Natom®
oblikoval medresorsko delovno podskupino (IK)’, skupaj z njo pripravil predlog ko-
munikacijske strategije in skrbel za njegovo izvajanje. V strateSkem nacrtovanju ko-
municiranja sta bila MZZ s Stalno misijo pri Natu in MO s Slovensko vojsko klju¢na
vsebinska partnerja. V izvedbenem delu kampanje pa so bili predstavniki MO in SV
precej bolj izpostavljeni zaradi vsebine javnih razprav.

Strategija je predvidela celovit, kontinuiran in usklajen program ozavescanja javnosti

v Sloveniji in mednarodni skupnosti, in sicer sprva za obdobje slabih dveh let (od

sredine 2001 do konca leta 2002), razdeljeno na obdobje pred vrhom Nata jeseni

2002 in po njem. Cilja komunikacijskega programa v Sloveniji sta bila:

— doseci poenoten in usklajen vsebinski ter izvedbeni komunikacijski pristop mini-
strstev in vladnih sluzb v internih javnostih (znotraj drzavne uprave),

— zagotoviti razumevanje in podporo slovenske javnosti za vstop v zavezni§tvo s
posredovanjem celovitih, razumljivih in verodostojnih informacij o poteku vklju-
¢evanja in pomenu ¢lanstva ter omogocanje javne razprave.

Medresorsko delovno skupino (MDS) sta vodili Ministrstvo za zunanje zadeve in Ministrstvo za obrambo.
Stalni c¢lani so bili predstavniki Generalstaba Slovenske vojske, Stalne misije RS pri Natu in ministrstev za
gospodarstvo, finance, kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, notranje zadeve, okolje in prostor, pravosodje,
promet, zdravstvo ter za Solstvo, znanost in Sport, poleg teh pa se Kabineta predsednika Vlade ter Urada Viade
RS za informiranje.

~

Informacijsko-komunikacijsko delovno skupino so sestavljali predstavniki ministrstev za zunanje zadeve in

za obrambo, Slovenske vojske, Misije RS pri Natu in Urada Viade RS za informiranje, ki jo je vodil. Med
referendumsko kampanjo je IK-skupina sodelovala z zunanjim komunikacijskim svetovalcem, v izvedbenem delu
(graficno oblikovanje, priprava za tisk, zakup medijskega prostora) pa z marketinsko agencijo.
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Vsebine komuniciranja so bile osredoto¢ene na dve glavni temi: predstavitev zave-
znistva (sestava, poslanstvo, vloga, oblike delovanja)® in proces slovenskega vklju-
¢evanja vanj. Najve¢ pozornosti je bilo namenjene predstavitvi argumentov za vklju-
¢itev mogocih oblik zagotavljanja nacionalne varnosti, obveznosti ¢lanstva, pravnih
vidikov vkljucitve ter nevojaskim vidikom sodelovanja (civilno krizno nacrtovanje
in upravljanje, znanstveno, medicinsko in ekonomsko sodelovanje).

S komunikacijskimi aktivnostmi smo v slovenski javnosti nagovarjali mnozicne
medije (kot posredovalce sporocil za vse javnosti), predstavnike politi¢nih in stro-
kovnih javnosti, nevladnih organizacij, mladih in internih javnosti.

V strategiji smo predvideli nabor komunikacijskih kanalov in tehnik: redno sodelo-
vanje s slovenskimi in tujimi mediji, izdajo informativnih publikacij (za interne in
strokovne javnosti, mlade, drzavljane), zagotavljanje kanalov za neposredno komu-
nikacijo z drzavljani (postavitev enotne spletne strani na internetu (http://nato.gov.
si), odprtje telefonske linije za vprasanja), javne dogodke (razprave, okrogle mize in
predavanja za razlicne javnosti, na razli¢nih lokacijah in z razli¢nimi gosti), Studijske
obiske na sedezu Nata (za novinarje, parlamentarce, Studente, druge mnenjske
voditelje) in izobrazevalne dogodke (predvsem za interne javnosti). Program je imel
tudi svojo celostno graficno podobo, s katero smo Zeleli doseci vecjo prepoznavnost
in opozoriti na enoten nastop vseh sodelujocih.

S strategijo smo predvideli tudi komunikacijo z mednarodnimi strokovnimi
javnostmi — z oblikovalci javnega mnenja (novinarji, komentatorji) in oblikovalci
odlocitev (politiki, diplomati, drzavni uradniki, politi¢ni svetovalci na sedezu zveze
in v vseh 19 drzavah c¢lanicah). Namen komuniciranja v mednarodnih strokovnih
javnostih je bil prispevati k vecji prepoznavnosti Slovenije kot mogoce Clanice za-
vezniStva, jasno izraziti razloge in pomen vkljucitve za obe strani ter predstaviti
slovenska prizadevanja in dosezke.

Izvedba komunikacijskega programa

Prva faza (od aprila 2001 do marca 2002): postavitev informacijske infrastrukture

Prvo leto smo se s komunikacijskimi dejavnostmi osredotocili predvsem na sode-
lovanje z internimi in strokovnimi javnostmi. Projekt je povezoval predstavnike
Stevilnih drzavnih ustanov. Da bi bil njihov nastop ¢im bolj usklajen, je bilo treba
omogociti, da so se med seboj dobro spoznali, se delovno uglasili, prepoznali vse po-
sebnosti vstopnega procesa in se dogovorili za usklajeno sodelovanje. Komunikacija
z njimi je potekala prek razli¢nih gradiv, prispevkov in zapisov v informativnih pu-
blikacijah, na izobrazevalnih delavnicah in seminarjih. Vsebinsko smo podrobneje
predstavljali zaveznistvo (strukturo Nata, nacin delovanja in odlocanja) in proces
slovenskega vkljucevanja (izpolnjevanje meril, povecanje deleza BDP za obrambo,
vkljucevanje SV v operacije zunaj Slovenije, zagotavljanje podpore javnosti, pravne

8 Nato sicer ima svoj oddelek za odnose z javnostmi, a je tedaj veljala politika, da zaveznistvo in razloge za
vclanitev vanj predstavljajo drzave kandidatke.
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vidike vkljucitve). V tem obdobju smo vzpostavili tudi sodelovanje s strokovnimi
javnostmi (strokovnjaki za mednarodno politiko, mednarodno pravo, varnostno in
obrambno tematiko)’; njihovi predstavniki so z nami sodelovali pri pripravi strokov-
nih razlag in argumentov ali kot govorci v javnih razpravah.

Druga faza (od aprila do novembra 2002): razsirjen program ozavescanja javnosti

Vrh Nata v Pragi (november 2002) je obetal povabilo v zaveznistvo, hkrati se je
okrepila javna razprava o smiselnosti Clanstva. Javna podpora se je gibala okrog
50 odstotkov. Delez nasprotnikov vstopa se je zadrzeval na priblizno 36 odstotkih,
delez neopredeljenih je nihal med 16 in 21 odstotki. V raziskavah smo prvi¢ preverili
namero udelezbe na referendumu. Kar 83 odstotkov vprasanih je potrdilo zahtevo po
referendumu. Razpravo o vstopu je spremljalo 63 odstotkov vprasanih, 31 odstotkov
pa tematika ni zanimala'®.

Ti podatki so vplivali na odlocitev, da se ozavescanje iz ozkih strokovnih okvirov
razs§iri na vso slovensko javnost, da bi dosegli ve¢je razumevanje namere za vstop
in vecjo podporo. Razsirili in poglobili smo sodelovanje z nacionalnimi mediji, pa
tudi z regionalnimi in lokalnimi radijskimi in TV-postajami, ki so pokazale vecje
zanimanje za sodelovanje kot nacionalni mediji. Komuniciranje se je osredotoca-
lo okrog glavnih vsebinskih tem, kot so zagotavljanje varnosti, modernizacija in
profesionalizacija vojske ter prihodnja vloga Slovenije v mednarodni skupnosti. Ob
Stevilnih vojaskih vpraSanjih, ki so jih zastavljali v kriti¢ni javnosti, smo poskusali
nazorno razloziti prednosti in obveznosti Clanstva, pa tudi sodelovanje Nata in
njegovih zaveznic na nevojaskih podrocjih (zascita okolja, civilna zascita, medicina,
gospodarstvo). V program smo vkljucili nove govorce (poleg politi¢nih predstavni-
kov $e vladne in nevladne strokovnjake) ter uvedli nove, neposredne oblike komu-
niciranja z drzavljani (brezplacno telefonsko stevilko za klice drzavljanov Natofon,
postni naslov Natonabiralnik, interaktivno rubriko na spletni strani). Informativno
publikacijo Natopis, v kateri smo odgovarjali na najbolj vro¢a vprasanja, so dobila
vsa gospodinjstva. Odgovore na najveckrat zastavljena ali najbolj vroca vprasanja
smo zbrali v knjizici pogostih vprasanj in odgovorov ter jo redno dopolnjevali. Da
bi ljudi usmerili na javno dostopne informacijske vire, smo stevilke in naslove za za-
stavljanje vprasanj obCasno oglasevali v tiskanih medijih in na spletnih brskalnikih.

Tretja faza (od januarja do marca 2003): referendumska kampanja

Slovenija je ob koncu leta 2002 dobila uradno povabilo v Clanstvo. Povabilo je
okrepilo javno razpravo, ki se je stopnjevala do odlocitve, da bo za potrditev politi¢ne
odlocitve o vstopu potreben referendum. Razgreta politicna razprava o vrsti refe-
renduma je potekala dva meseca in mocno vplivala na javnomnenjske rezultate.

 Atlantski svet Slovenije, Odbor za Nato, Fakulteta za druzbene vede — Katedra za obramboslovje, Pravna
fakulteta, Ekonomska fakulteta.

" Podatki iz rednih mesecnih javnomnenjskih raziskav — dostopni na spletni strani http://nato.gov.si/slo/javno-
mnenje/.
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Raziskave so na zacetku leta 2003 kazale na velika nihanja v javnem mnenju (za
37-48 odstotkov, proti 28-39 odstotkov, neopredeljeni 17-23 odstotkov). Visje
vrednosti so pokazali odgovori tistih, ki so potrdili, da bodo $li na referendum in
glasovali (za 5665 odstotkov, proti 35-44 odstotkov)'!.

Drzavni zbor je januarja 2003 odlocil, da bo 23. marec 2004 skupni datum referen-
dumov za vstop Slovenije v Nato in EU. Ker sta bila referenduma predvidena na isti
dan, se je vlada odlocila povezati oba komunikacijska programa v eno kampanjo
pod enotnim geslom Doma v Evropi, varni v Natu. Glasovanje bi potekalo loceno, z
dvema lo¢enima vprasanjema na dveh lo¢enih glasovnicah.

Odlocitev za referendum je pomenila, da se je komunikacijski program ¢ez noc
spremenil v referendumsko kampanjo. Z usmerjeno in poglobljeno komunikacijo
smo si prizadevali okrepiti nacionalni konsenz, ki bi se odrazil v ¢im boljsi referen-
dumski udelezbi in pozitivnem glasovanju za vstop. V obeh kampanjah smo predsta-
vljali Stevilne argumente zanj. Zaradi kriti¢nega odnosa javnosti do vstopa v Nato je
bilo ve¢ pozornosti namenjene utemeljevanju prednosti in priloznosti, ki jih vstop v
Nato prinasa (kolektivna varnost, regionalna stabilnost, nizji stroski za vojsko, lazja
profesionalizacija Slovenske vojske), pa tudi pojasnjevanju obveznosti (udelezba
vojske v skupnih akcijah Nata, vi$ji obrambni proracun). V sklepnem delu kampanje
smo nagovarjali zlasti neopredeljene in zagovornike.

Okrepljeno sodelovanje z mediji je potekalo v znamenju Stevilnih javnih razprav,
posebno v elektronskih medijih. IzSle so nove informativne publikacije, dve so
prejela vsa gospodinjstva. Po vsej Sloveniji so potekale Stevilne javne razprave in
soocenja. V osrednjem dnevniku smo objavili besedilo Severnoatlantske pogodbe,
ki naj bi jo podpisala drzava ob vstopu v zvezo. Z objavo »Natofaktov« (dejstva,
argumenti, vro¢a vprasanja in odgovori) na televiziji, radiu in v osrednjih tiskanih
medijih ter s pricevanji politikov in strokovnjakov na regionalnih radijskih in TV-
postajah, v katerih so sodelovali zagovorniki in nasprotniki, smo poskusili soociti
vsa mnenja in argumente. Za ljudi sta bila na voljo odprta telefonska linija Natofon
in postni Natonabiralnik, njune naslove smo oglasevali z izdajo informativnih kartic,
na spletnih brskalnikih in v tiskanih medijih.

Sodelovanje s tujimi strokovnimi javnostmi je bilo intenzivno v vseh fazah programa,
Se posebej v drugi in referendumski fazi. Komuniciranje je potekalo na ve¢ ravneh,
na politi¢ni, diplomatski, strokovni in medijski, in sicer v obliki izdaje specializira-
nih publikacij (Nato Facts sheets, angleska izdaja revije Slovenska vojska), z objavo
clankov in prilog (v Nato Review, Nato Nation's, Slovenia Weekly), kot dogodki
(Studijski obiski na sedezu Nata, v Shape in drzavah ¢lanicah; obiski visokih Natovih
predstavnikov v Sloveniji), komunikacije na spletnem mestu projekta, organizacija
medijskih dogodkov (Studijski obiski, sreanja z diplomati, tematsko gradivo) ipd.

' Podatki za januar, februar in marec 2003 (Politbarometer).
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Cetrta faza (od marca 2003 do maja 2004): poreferendumsko obdobje

Vlada je v Casovnici reform zapisala, da bo tudi po referendumu skrbela za redno
obvescanje javnosti. V tem obdobju so se nadaljevale zastavljene vojaske reforme,
slovenski predstavniki so se aktivneje vkljuéili v Natove odbore in druge aktivnosti
zavezni$tva, spremljali smo ratifikacijske postopke v drzavah ¢lanicah ter sodelovanje
slovenskih predstavnikov v mednarodnih varnostnih pobudah in odlocitvah v regiji
ali znotraj zavezniStva (angaziranje Nata v Jugovzhodni Evropi, Afganistanu, Iraku).

Po referendumu so se komunikacijske aktivnosti mo¢no skrcile in se osredotoci-
le na strokovno in interno javnost. Komuniciranje je vefinoma preslo v pristoj-
nost Ministrstva za obrambo, Slovenske vojske, Ministrstva za zunanje zadeve in
Stalne misije RS pri Natu. Vec¢je komunikacijske aktivnosti (vzdezavanje skupnega
spletnega mesta, prevodi tematske literature, organizacija izobrazevalnih dogodkov
in dogodkov ob podpisu Severnoatlanstke pogodbe, Studijski obiski) pa je Se vedno
usklajevala IK-skupina.

Uspesnost komunikacijskega programa

Ucinke komunikacijskih aktivnosti smo spremljali z mesecnimi javnomnenjski-
mi merjenji (Politbarometer), s kvalitativno in kvantitativno analizo medijskega
odmeva, spremljanjem Stevila vprasanj, zastavljenih na Natofonu, prek spletnega
mesta in Natonabiralnika, z ocenjevanjem njihove vsebine ter analizo udelezbe in
odmevov na javnih razpravah.

Med uresnic¢evanjem komunikacijskega programa smo izdali Sest informativnih pu-
blikacij v skupni nakladi priblizno 15,5 milijona izvodov; tri izmed njih so dobila
vsa gospodinjstva, druge pa knjiznice, Sole, fakultete, mediji, nevladne organizacije,
Zupani, mestne obCine, upravne enote, politicne stranke, ¢lani Drzavnega sveta in
Drzavnega zbora ter $irSa drzavna uprava.

Prek odprte telefonske linije Natofon smo odgovorili na skoraj 1000 vprasanj, prek
spletne strani pa na nekaj ve¢ kot 500. Spletno mesto je redno obiskalo med 30 in 50
tiso¢ obiskovalci na mesec. Najvec¢ obiska so imele rubrike fema meseca, medijsko
sredisce, pogosta vprasanja in koledar dogodkov. Sedez Nata je obiskalo ve¢ kot
700 slovenskih predstavnikov, od tega ve¢ kot 400 Studentov. Javne razprave in
predavanja so bila posebej zgoscena v zadnjih mesecih pred referendumom, samo
zadnji mesec jih je bilo 42. V elektronski bazi Infoklip se je nabralo nekaj tiso¢
medijskih zapisov, ki so posledica porocil, izjav, intervjujev, sooCenj, kontaktnih
oddaj in okroglih miz v medijih.

Javnomnenjska raziskava po referendumu'? je pokazala, da je 59 odstotkov vprasanih
ocenilo ¢lanstvo kot koristno; sodelovanje SV so videli v humanitarnih operacijah
brez orozja (87,3 odstotka), predvsem na obmoc¢ju nekdanje Jugoslavije.

2" Javnomnenjska raziskava Nacionalna in mednarodna varnost 2003 (izvedena okt.—nov. 2003). Institut za
druzbene vede. Obrambni raziskovalni center, Ljubljana.
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Pravi pokazatelj uspesnosti kampanje je referendumski rezultat. Po podatkih
Republiske volilne komisije je na referendumu 23. marca 2003 glasovalo 974.988
volivcev (60,43 odstotka vseh volivcev). Na referendumsko vprasanje: »Ali se
strinjate, da Republika Slovenija postane ¢lanica Organizacije Severnoatlantske
pogodbe (Nato)?« je strinjanje s clanstvom potrdilo 637.882 volivcev (66,08
odstotka), proti vstopu je glasovalo 327.463 volivcev (33,92 odstotka). Republiska
volilna komisija je razglasila, da se ve€ina volivcev, ki so veljavno glasovali, strinja,
da Republika Slovenija postane ¢lanica Organizacije Severnoatlantske pogodbe.

KRITICNI POGLEDI NA KAMPANJO

Cilj vsake demokrati¢ne politike je doseganje konsenza oziroma mnenjskega
soglasja o nekem vprasanju sploinega javnega interesa. Ce v procesu oblikovanja
mnenj ne dosezemo soglasja, ostane javno mnenje razcepljeno (Vreg, 2000). Vstop
v Nato je bil izjemno pomembna odlocitev za politiko, medije in javnost, zato je bilo
treba, Se zlasti po odlocitvi za referendum, zagotoviti informacije, da bi se drzavlja-
ni lahko izrazili o vstopu. Obdobja pred referendumom so ¢as intenzivne izmenjave
razli¢nih mnenj; predstavniki razlicnih interesov se zato bolj intenzivno angazirajo
in so zainteresirani za takSen ali drugacen izid. Javnost se pogosto sprasuje o njihovi
legitimnosti, objektivnosti in prepricljivosti. Mnozi¢ni mediji igrajo pri oblikovanju
in izvajanju varnostne politike ve¢ vlog: zagotavljajo vez med vlado in drzavljani, so
vir informacij za uradnike, zagotavljajo analize in postavljajo pod vprasaj modrost
politi¢nih odlocitev. Podobno vplivni posamezniki vplivajo na mnenja in vedenje
civilne druzbe (Malesic, 2002).

Konfliktnost in pomembnost tematike silita akterje v agresivnejse metode odnosov
z javnostmi. Praviloma imajo uradni viri boljsi dostop do medijev, a tudi neuradni
(nevladne organizacije, interesne skupine, obicajni ljudje) si lahko dostop do
medijskih kanalov izborijo s prizadevnostjo, primernimi informacijami in blizino
(Poler Kovacic, 2004).

Vstop v Nato je pomenil za politiko, medije in javnosti »temo posebnega druzbe-
nega pomena« (Poler Kovacic, 2004, str. 700). Pripravljalni postopki, obvescanje
javnosti in referendumska kampanja so sprozili v javnostih mnoge, tudi zelo kriti¢ne
odzive, ki so se Se posebej zaostrili tik pred referendumom. Takrat je bila polariza-
cija mnenj tako mocna, da izida referenduma prakti¢no ni bilo mogoce napovedati.
Referendumski rezultat je politi¢ni eliti prinesel olajSanje, mediji in javnosti pa so
vsaj Se do podpisa pogodbe (maja 2004) kriti¢no spremljali dogajanje.

Kriti¢no refleksijo o obdobju priprav pred vstopom in po njem, o razli¢nih odlo-
¢itvah in potezah opravljajo v Slovenski vojski, deloma tudi v akademski sferi'®.
Poglobljene analize o kampanji in razlicnih pristopih komuniciranja, razen analiz

13 Izdaja posebne Stevilke revije Biltena Slovenske vojske ob 5. obletnici vstopa Slovenije v Nato in 60-letnici Nata
(novembra 2009); Teorija in praksa, letnik 39 (3), 2002.
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javnega mnenja in raziskave o nekaterih vidikih medijskega delovanja'*, v strokovni
literaturi ni zaslediti.

Malesi¢ (2002) navaja, da bi glavne ocitke, nejasnosti, dvome in zavracanja lahko
strnili v Stiri vsebinske sklope: nejasna vloga Nata, dvomi o koristih vkljucitve in
oblikah zagotavljanja nacionalne varnosti ter pristranskost informiranja javnosti.
Program ozavescanja javnosti je potekal v ¢asu, ko so mednarodno javnost pretresale
posledice 11. septembra, ameriSka odlocitev za vojno v Iraku, razhajanja in transfor-
macije v Natu. Prihodnja vloga in poslanstvo Nata sta bila precej nejasna. Nato tedaj
ni vodil politike aktivnega obvescanja javnosti, kot je to pocela Evropska unija, zato
so bile kandidatke'” prisiljene ob pojasnjevanju razlogov za vkljucitev drzave v zvezo
»promovirati« hkrati $§e¢ Nato. V naelektrenem protiameriskem ozra¢ju in ob odso-
tnosti jasnih staliS¢ Nata o prihodnji vlogi so argumenti v prid smiselnosti obstoja in
delovanja zaveznistva dostikrat naleteli na gluha usesa. Razprave o nacrtih za vstop
so posebno v civilni druzbi obudile vprasanja o smiselnosti vkljucitve v zaveznistvo.
Za mnoge kritike je bil Nato preziveta tvorba, ki po koncu hladne vojne ni bila vec¢
potrebna. Ceprav smo se tedaj Ze soo¢ali z groznjami mednarodnega terorizma, je v
javnosti prevladalo stalisce, da Nato ni zmozen zagotoviti u¢inkovite obrambe proti
terorizmu. Slovenija je veljala za vojasko neogrozeno. Kritiki so menili, da bi se s
¢lanstvom izpostavila novodobnemu terorizmu ter se po nepotrebnem vpletla v tuje
spopade. Vkljucitev so razumeli kot nabiranje politicnih tock za politike, drzavi naj
ne bi prinesla nobenih vecjih koristi, le visoke financne obveznosti. Namesto ¢lanstva
v Natu so kritiki kot alternativo omenjali nevtralnost ali oborozeno nevtralnost'e.

Kriti¢nost se je izrazala v prispevkih v medijih, komentarjih, izjavah, soo€anjih, na
okroglih mizah ali v razpravah. Bebler (2002) meni, da mnogih dogodkov ne gre
Steti za pravo javno razpravo, ker so bili enostranski, opozarja na moc¢no zastopanost
civilne druzbe in odsotnost uradnih predstavnikov. V nastopih majhne, a zelo glasne
skupine nasprotnikov vstopa, pravi Bebler, se je v javni obravnavi nakopicilo nekaj
deset spornih, neutemeljenih ali celo neresni¢nih trditev, ki so jih mediji nekriticno
povzemali. Med kritiki so bili radikalni pacifisti, okoljevarstveniki, anarhisti¢ni na-
sprotniki, ki so se zavzemali za popolno razorozitev, razpustitev Slovenske vojske,
prepoved rabe jedrske energije in boj proti svetovnemu kapitalizmu. Po njihovem
mnenju bi bilo za varnost drzave ze dovolj ¢lanstvo v OZN, OVSE ali EU, za katere
pa je znano, da takega varstva ne morejo zagotoviti. Kritiki so z nasprotovanjem
izrazali tudi, da ne podpirajo trenutne oblasti.

Poler Kovaci¢ (2004) navaja, da je bilo poro¢anje medijev o pripravah na vstop v
Nato v javnosti pogosto ocenjeno kot enostransko oziroma pristransko, zlasti z vidika
dostopa virov informacij do medijskih objav in objave njihovih mnenj. Raziskava

14 Poler Kovacic, Teorija in praksa 41 (3/4), 2004.

5 Takega nasprotovanja, kot ga je bilo cutiti v Slovenji, ni bilo nikjer. Prav tako tudi nobeni od kandidatk ni bilo
treba politicne odlocitve za clanstvo potrditi na referendumu, zato so bili njihovi programi obvescanja bistveno
manj obsezni in intenzivni.

16" Nihce od kritikov ni javno pojasnil, ali je ta opredelitev sploh izvedljiva. Nevtralnosti ni mogoce razglasiti,
temvec jo je treba v mednarodni skupnosti doseci s pogajanji.
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mnenj o vstopu v Nato!” je pokazala, da so imeli najboljsi dostop do medijev uradni
viri'®, ki so skoraj trietrtinsko zagovarjali vstop, del pa mu je nasprotoval, kar
kaze na mnenjsko neuravnotezenost. Mnenja zagovornikov in nasprotnikov so bila
vecinoma zbrana rutinsko, res pa je, da pri tem niso bili v privilegiranem polozaju ne
zagovorniki in ne nasprotniki.

Mediji so sprva zavzeli zelo rezerviran, tudi kriti¢en, v nekaterih primerih celo od-
klonilen odnos do slovenskega vklju¢evanja v Nato. Pogosto so nekriticno navajali
stereotipe in nepravilnosti, odzivanje uradnih virov pa je bilo Sibko (Bebler, 2002).

V javnih razpravah je prevladal povsem politi¢ni diskurz, kljub §tevilnim poskusom
uvajanja bolj strokovnih argumentov. Skoraj nemogoce je bilo razpravljati o Natu
kot o politicni integraciji ali o njegovem obseznem civilnem programu, javnost ga
je videla kot vojasko organizacijo, zato se je javna razprava ves ¢as vrtela okoli
vojaskih vprasanj. Mediji so obcasno prevzemali drzo nasprotnikov in vztrajno opo-
zarjali na odsotnost javne razprave. V resnici je bilo veliko razprav na vseh ravneh —
od zapisov oziroma poro¢anj v medijih do dogodkov na vseh ravneh in lokacijah
(obcine, drustva, zdruzenja), vendar so zagovorniki in nasprotniki ve¢inoma razpra-
vljali drug mimo drugega, vsak na svoji prireditvi.

V delu nevladnih organizacij, civilno-druzbenih organizacij in gibanj se je zlasti
v obdobju referendumske javne razprave izoblikoval kriti¢en pogled na vladne
odlo¢itve in ravnanje. Njihovi predstavniki so bili izrazito nenaklonjeni vkljucitvi
v Nato, zagovarjali so drugacen pristop za ureditev nekaterih druzbenih, socialnih
in varnostih vprasanj. Vprasanje Clanstva v Natu so povezovali tudi z vprasanjem
militarizacije nekaterih delov druzbe (Sole, univerze, nekatere obCine, ustanove)
in zahtevali mirovna obmocja, ki pomenijo »svobodna obmocja s protivojnimi
aktivnostmi«'®. V tem delu so bili $e posebej aktivni Studenti nekaterih fakultet.

Malesi¢ meni, da so proces slovenskega vélanjevanja v Nato zaznamovale tudi
pogoste menjave vodilnih kadrov v klju¢nih institucijah. V desetih letih se je menjalo
pet vlad, obe kljucni ministrstvi (MZZ in MO) sta doziveli Stevilne kadrovske
zamenjave®, kar se je v tem projektu, ki je ze tako uzival manj usklajeno politi¢no
podporo kot vclanjevanje v EU, kazalo v odsotnosti kontinuitete, izkusenj, v po-
manjkanju ustreznih smernic in dokumentov, ne nazadnje tudi nacrtnega, usklaje-
nega in celovitega pristopa k obvescanju javnosti o prednostih in pomanjkljivostih
clanstva ter udelezbi civilne druzbe pri sprejemanju pomembnih varnostno-politicnih

7" Poler Kovacic¢eva (2004) je analizirala porocanje slovenskih dnevnikov o razlicnih mnenjih glede vstopa v Nato
v obdobju pred referendumom (od oktobra 2002 do marca 2003). Zanimajo jo kanali zbiranja in status virov
informacij, povezanih s predstavljanji mnenj.

18 Med uradnimi viri so vladni viri obsegali 31,30 %, drzavnozborski 12,33 %, drzavni 5,34 %, viri politicnih
strank 14,91 % in tuji elitni viri 22,46 % (Poler Kovacic 2004, 700).

19 Studenti Fakultete za druzbene vede (razen obramboslovcev) in Filozofske fakultete so prostore obeh fakultet
razglasili za demilitarizirano ozemlje.

2 MO je od osamosvojitve do vstopa Slovenije v Nato vodilo osem ministrov (Jansa, Kacin, Turnsek, Marincek,
Krapez, Demsar, Jansa, Grizold). Tudi v Uradu Vlade RS za informiranje je tik pred zacetkom referendumske
kampanje prislo do menjave direktorja.
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odlocitev. Vse to je vodilo do oc€itnega razkola med stalis¢i politi¢no-uradniske
elite in javnosti do Clanstva ter do skrajno zaostrenih napetosti pri odlo¢anju o tem
vprasanju (Malesic, 2002).

Precej ocitkov je bilo tudi na komunikacijski program. V interni javnosti so mu
ocitali, da ni dovolj uspesen, ker ni zagotavljal veCinske podpore. V medijih so pre-
vladale ocene, da se je ozavescanje domace javnosti zacelo prepozno in da je bilo
prevec propagandisti¢no naravnano. Predstavniki civilne druzbe so ocitali, da ni bilo
pravega dialoga; uradni viri naj ne bi znali ali hoteli predstaviti negativnih strani
vkljucitve oziroma prepricljivo razloziti nekaterih vrocih vprasanj (stroski ¢lanstva,
prisotnost vojaskih baz). Vladi so zamerili, da niso bili vkljuceni v proces obvesca-
nja javnosti. Primerjali so komunikacijska programa v podporo vkljuc¢evanju v EU in
Nato; ker je prvi zagotavljal sodelovanje in delno sofinanciranje projektov nevladnih
organizacij, drugi pa ne, je ta obveljal za neverodostojnega.

NAUKI IZ KAMPANJE

V demokrati¢nih drzavah se velike politicne odlocitve v€asih potrjujejo z referendu-
mi. Referendum praviloma uspe le ob visoki podpori drzavljanov, kar zahteva visoko
raven obvesScenosti in sploSnega razumevanja procesov odlocanja. Referendum
zahteva pripravo rednega in obseznega programa komuniciranja, ki poskusa predsta-
viti vse vidike politi¢ne odloCitve in njene posledice ter v komunikaciji z javnostmi
odgovoriti na vprasanja in dvome ter resiti dileme. To vodilo je usmerjalo komu-
nikacijska programa za vstop v EU in Nato, ki sta deloma potekala hkrati, zato se
nehote ponuja njuna primerjava. Kljub podobnosti med programoma je bilo med
njima veliko razlik, tako na institucionalni kot na izvedbeni ravni, kar je vplivalo
tudi na izvedbo komunikacijskih dejavnosti.

Program ozaves$canja javnosti o vklju¢evanju v EU je bil sestavni del slovenske
pridruZzitvene strategije. Izvajati se je zacel hkrati z zacetkom slovenskih pogajanj
(marca 1998) in je brez prekinitve trajal sedem let, vse do vstopa Slovenije (maja
2004). V priprave za vstop v EU je bila vgrajena odlocitev, da se politicna odlocitev
zanj preveri na referendumu. Program komuniciranja se je deloma financiral iz
proracuna, v pomembnem delu pa iz evropskih virov (Phare). Delegacija EU v
Sloveniji je s pomocjo partnerjev vodila komplementarni program ozavescanja
javnosti, kar je moc¢no okrepilo vidnost in slisnost sporocil ter prisotnost na terenu.
Program se je nadaljeval v nezmanjSanem obsegu tudi po vstopu, spremenili so se le
vsebine in poudarki. V programu za EU so imeli dovolj casa, da so postopno gradili
vedenje, razumevanje in podporo. Na referendumu je bila podpora vstopu v EU
89,64-odstotna. Dolgoletne izkusSnje in razvita komunikacijska infrastruktura so bili
dobra podlaga za poznejSe vecje in manjSe vladne projekte (Serajnik, 2009).

Uresnicevanje komunikacijskega programa v podporo vkljucevanju v Nato se

je zacelo, ko so bile uradne priprave ze v polnem teku. Trajal je le dobra tri leta
(Se enkrat dlje, kot je bilo sprva predvideno), kar je malo glede na obseznost in
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zahtevnost vsebine v prizadevanjih za doseganje sprememb v razumevanju in obli-
kovanju stalis¢ drzavljanov. EU je na institucionalni ravni zagotavljala veliko infor-
macij po Stevilnih komunikacijskih kanalih (komplementarna kampanja, sofinanci-
ranje projektov nevladnih organizacij). Politika Nata je tedaj bila, da drzave Clanice
in kandidatke same obvesc¢ajo svoje javnosti o zavezniStvu in sodelovanju z njim.
Natov oddelek za javno diplomacijo jim je pomagal z nekaterimi orodji (publika-
cije, Studijski obiski, govorci). Referendum pred vstopom v Nato ni bil predviden,
politika se je zanj odlo¢ila pozneje, zaradi pritiska javnosti?!, kar je mo¢no spremeni-
lo predvideni nacin in oblike komuniciranja. Finan¢na sredstva za izvedbo Natovega
programa so bila nekajkrat manjsa od proracuna za podporo vstopu v EU.

Oba programa sta tezila k ¢im celovitejSemu obvesCanju javnosti in spodbujanju
javnih razprav v razli¢nih medijih. V programu EU sta bili pomembni dejavnosti izo-
brazevanje in sodelovanje z nevladnimi organizacijami, ¢esar v Natovem programu
ni bilo mogoce zagotoviti, saj zanje ni bilo posebnih finan¢nih sredstev. Tudi sicer
so se drzavljani lazje poosebljali s predvidenimi spremembami, ki naj bi jih prinesel
vstop drzave v EU, kot pa razumeli ali se Zeleli poglabljati v zapleteno obrambno-
-varnostno politiko v obdobju velikih geopoliti¢nih sprememb. V komunikacijskem
programu za Nato smo bili zaradi krajSega Casa v sklepni fazi kampanje prisiljeni
uporabiti tudi nekatere oblike prepric¢evalne komunikacije. Komunikacijski program
je navadno opora politikom pri podajanju argumentov, a so politiki pogosto pric¢ako-
vali, da bodo komunikatorji zagovarjali politi¢ne odlocitve. Sploh je bilo v vrstah za-
govornikov (pre)malo izurjenih in strokovnih govorcev, ¢e pa so bili, so tezko privolili
v spolitizirano razpravo, ker v javnosti ni bilo razumevanja za druge, racionalnej-
Se in bolj dolgoro¢no usmerjene argumente. Mednarodni svetovalci za kampanje
navadno svetujejo, da je vredno v kampanje vkljuciti tudi znane osebnosti, ki prite-
gnejo pozornost s svojo prepoznavnostjo, tudi simbolnim kapitalom. V Sloveniji se
je redko katera znanih osebnosti hotela ukvarjati z Natom; podpora prizadevanjem
za vstop je veljala za nepriljubljeno. Zavzeto in obsezno komuniciranje z javnostmi
v primeru programa EU je bilo ve¢inoma sprejeto kot dobronamerno, v programu
podpore za vstop v Nato pa kot vsiljevanje stali§¢ in argumentov. Slisali smo celo
ocitke, da se javna sredstva namenjajo za vladno propagando.

Komunikatorji v kampanji smo se spopadali tudi z internimi tezavami — s pomanj-
kanjem usposobljenih komunikatorjev na ravni drzave in v obrambnem sektorju, z
negotovo politi¢no podporo profesionalnim komunikacijskim pristopom, odsotno-
stjo skupne vladne komunikacijske politike in pomanjkanjem izkuSenj pri nacrto-
vanju ter vodenju tako obseznih in zapletenih komunikacijskih kampanj. Hkrati pa
smo v kampanji pridobili neprecenljive izkusnje, ki smo jih pozneje lahko uporabili
v podobnih projektih in jih delili tudi s predstavniki drugih drzav, ki so se Zeleli uciti
pri nas. Strnemo jih lahko v pet glavnih ugotovitev oziroma priporo¢il. V velikih
projektih so za uspeh komunikacijskih programov klju¢ni:

?! Slovenija je bila tretja drzava po Spaniji in Madzarski, v kateri so se drzavljani izrekali na referendumu o
vstopu v zaveznistvo, in druga (po Madzarski), ki je imela referendum pred vstopom v zvezo (Bebler 2009).
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— usklajen komunikacijski pristop sodelujocih akterjev (vsebinsko in organizacijsko
poenotenje v kampanji prispeva k verodostojnejsemu nastopu);

— zdruzitev vseh razpolozljivih zmogljivosti in virov, ki prinese prave sinergijske
ucinke;

— prilagoditev komuniciranja pricakovanjem javnosti (nenehno je treba spremljati
odzive javnosti in jih upostevati);

— zagotovitev razlicnih komunikacijskih pristopov (odnosi z mediji in oglasevanje
niso dovolj, uporabiti je treba vse tehnike in orodja za komunikacijo z razlicnimi
javnostmi ter omogociti dvosmerno komunikacijo);

— civilna druzba mora biti povabljena v javno razpravo (omogociti je treba ¢im vec
moznosti za njeno sodelovanje pri soo¢enju argumentov in mnenj).

SKLEP

Predstavljena komunikacijska kampanja je bila skupaj s sorodno kampanjo za
podporo vstopu v EU eden prvih vecjih komunikacijskih projektov v samostojni
Sloveniji. V obeh kampanjah so se kalili mnogi komunikatorji javnega sektorja,
njihove izkusnje so koristile pripravljavcem in izvajalcem poznejsih nacionalnih
kampanj (prevzem evra, predsedovanje Slovenije Svetu EU, uvedba schengenskega
rezima itn.), imele pa so vpliv tudi na vsakdanjo prakso odnosov z javnostmi.

Kampanja je imela pomemben vpliv na prakso odnosov z javnostmi na MO in v
SV. Med pripravami so se njuni predstavniki sploh prvic¢ srecali s politi¢no ali javno
kampanjo ter z zapletenostjo in vsestranskostjo strateSkega nacrtovanja odnosov
z javnostmi, saj so se doslej bolj posvecali parcialni komunikaciji (npr. odnosi z
internimi javnostmi, odnosi z mediji). SV do takrat sploh ni imela samostojnega
predstavnika ali sluzbe za odnose z javnostmi. Ta se je izoblikovala tudi na podlagi
potreb in izkuSenj iz kampanje. Znanje in izkusnje, pridobljene v kampanji, so pred-
stavnikom za odnose z javnostmi obeh institucij pozneje omogocili, da s svojim
osebjem pripravlja in vodi manjSe kampanje.

Ceprav so mnozi¢ni mediji med kljuénimi javnostmi, prek katerih MO in SV dosegata
vecji del svojih javnosti, je iz kampanje iz§lo pomembno spoznanje, da ne gre vedno
racunati samo na nacionalne medije. Vredno je sodelovati tudi z regionalnimi in
lokalnimi, ki imajo dober dostop, predvsem pa velik vpliv na oblikovanje javnega
mnenja v lokalnih okoljih. MO in SV Se danes dosledno uporabljata ta pristop.

Kampanja je prav tako pokazala, da ni dovolj komunicirati le z mediji, temvec
je treba upostevati Se vrsto drugih javnosti, ki oblikujejo javno mnenje, zacensi z
internimi javnostmi in lokalnimi javnostmi ali civilno druzbo, ki se aktivira ob taksni
posebni temi. Predstavniki teh javnosti pogosto sprozajo veliko bolj poglobljena in
podrobna vprasanja, kot jih mediji. Ta dejstva kazejo na kompleksnost vojaskega
okolja, ki zahteva negovanje rednih, strateSko nacrtovanih in upravljanih odnosov z
javnostmi ter nenehno usposabljanje komunikatorjev in drugih predstavnikov MO in
SV. Na obseznost, zahtevnost in raznovrstnost tega okolja namre¢ radi pozabljamo,
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zato prav primer neke kampanje opozori na mnostvo vidikov in pristopov, ki jih
morajo komunikatorji, pa tudi institucija sama, upostevati v komunikaciji s svojimi
javnostmi.

Kampanja v mednarodni strokovni javnosti ni ostala neopazena — kar nekaj drzav, ki
se pripravljajo na vkljucitev v zavezniStvo, se Se vedno zeli podrobneje seznaniti z
nasimi izku$njami. Na obiskih v MO in SV lahko dobijo veliko uporabnih informacij
in priporocil iz prve roke.

Izkusnje iz kampanje niso pomembne le za komunikatorje, temve¢ so lahko dober
zgled in referencni okvir za druge izvajalce, pa tudi zanimivo gradivo za Studente ali
raziskovalce (Serajnik, 2009). Komunikacijske kampanje niso bile pogost predmet
proucevanja, raziskovalci pogosteje analizirajo posamezne (predvsem medijske)
vidike. Taks$ni komunikacijski projekti ponujajo Se veliko tem za prouCevanje, na
primer analize objektivnosti diskurza v sporocilih zagovornikov in nasprotnikov,
proucevanje oblik komunikacije z interesnimi skupinami in skupinami pritiska ter
njihovo ucinkovitost, u¢inke prepric¢evalne komunikacije ipd.

Tudi praksa vojaskih odnosov z javnostmi ponuja precej zanimivih vsebin za poglo-
bljeno raziskovanje, na primer o vlogi, vplivih in uc¢inkih internega komuniciranja,
0 odnosih oborozenih sil z lokalnimi skupnostmi, o kampanjah v podporo naboru
novih kadrov, o komunikaciji oborozenih sil ob sodelovanju na misijah, o komuni-
kaciji z domacimi in tujimi mediji ob udelezbi v vojaskih operacijah zaveznistva, o
izgradnji svojih komunikacijskih kompetenc in zmogljivosti, o oblikah in uc¢inkih
kriznega komuniciranja ipd. Ker slovenska literatura odnosov z javnostmi in tudi
obramboslovja skoraj ne obravnava teh tem, ponuja tokratna izdaja revije Sodobni
vojaski izzivi, ki svoj prostor namenja izzivom odnosov z javnostmi na vojasko-
-obrambnem podrocju, dobro priloznost za zacetek polnjenja te vrzeli.

1. Bebler, A., 2009. Pot Slovenije v Nato. Slovenia's Road to Nato. Bilten Slovenske vojske,
11 (3), str. 105—17. Ljubljana: Znanstveno strokovna publikacija Slovenske vojske.

2. Bebler, A., 2002. Na rob razprave o morebitnem clanstvu Republike Slovenije v Natu.
Teorija in praksa 39/3, str. 402—413.

3. Bric, R., 2008. Specificni vidiki v komuniciranju med oborozenimi silami in javnostmi.
Teorija in praksa 45/6, str. 706—727.

4. Cutlip, M. S., Center, A. in Broom, G., 1994. Effective public relations (7th ed.).
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

5. Dokumenti, analize, zapiski, nacrti in evalvacije — januar 2001-maj 2004. Arhiv Urada
Viade RS za komuniciranje.

6. Dozier, D., Grunig, L. A., Grunig, J. E., 2001. Public Relations as Communication
Campaign. V Rice, Ronald E., Atkin, Charles K.: Public Communication Campaigns. 3rd
edition. Thousand Oaks, London, New Delhi: Sage Publications.

7. Hiebert, R. E., 2003. Public relations and propaganda in framing the Iraq war: a
preliminary review. Public Relations Review 29, str. 243-255.

8. Komunikacijska strategija v podporo vkljucevanju Slovenije v Nato, Urad Vlade RS za
informiranje, Ljubljana, april 2001, dostopno na http:// nato.gov.si.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



KOMPLEKSNOST OBRAMBNO-VOJASKEGA OKOLJA NAREKUJE STRATESKO UPRAVLJANJE ODNOSOV
Z JAVNOSTMI

9. Malesic, M., 2002. Slovenska javnost, politicno-uradniska elita in Nato. Teorija in praksa
39/3, str. 414—425.

10. Nacionalna strategija RS za vstop v Nato. Dostopno na http://nato.gov.si/slo/dokumenti/
nacionalna-strategija.pdf. Maj 2013.

11. Obvescanje domace in tuje javnosti o vkljucevanju Slovenije v Nato. Arhiv Urada
vlade RS za komuniciranje. Dostopno na http://'www.ukom.gov.si/fileadmin/ukom.gov.
si/pageuploads/dokumenti/arhiv_projektov/ Obvescanje_javnosti_o_vkljucevanju_
Slovenije v_ NATO 2001- _2003.pdf, maj 2013.

12. Poler Kovacic, M., 2004. Novinarska rutina in (pre)moc uradnih virov informacij. Teorija
in praksa 41, 3/4, str. 690-702.

13. Politbarometer: Javnomnenjske raziskave o odnosu javnosti do aktualnih razmer in
dogajanj v Sloveniji. Arhiv raziskav. Dostopno na http://www.cjm.si/arhiv_pb.

14. Prezelj, I, 1997. Komuniciranje med oborozenimi silami in javnostmi. Teorija in praksa
34/6, str. 1010-1034

15. Serajnik Sraka, N., in Vidrih, B., 2001. Vladni odnosi z javnostmi: model organiziranosti
viladnih odnosov z javnostmi v Sloveniji. Teorija in praksa 38/4, str. 650—-674.

16. Serajnik Sraka, N., 2009. Komunikacijska kampanja. Prirocnik za nacrtovanje, vodenje in
ocenjevanje komunikacijskih kampanj. PR Zbirka. Ljubljana: GV Zalozba.

17. Slovensko javno mnenje, 2002. Primerjalni podatki povezani z odnosom slovenske
Jjavnosti do Nata v letih 1999 in 2001. Obramboslovni raziskovalni center, Institut za
druzbene vede Univerze v Ljubljani. Dostopno na http://nato.gov.si/slo/javno-mnenje/
varnost/podatki-varnost/.

18. Smith, M. F., 2005. Warfare and Public Relations. V Heath, Robert L., ur. Encyclopedia of
Public Relations. Volume 2, str. 893-897. Thousand Oaks: Sage Publication.

19. Strémbdck, J., in Kiousis, S. 2011. Political Public Relations. Principles and Applications.
New York, London: Routledge.

20. Toledano, M., 2010. Military Spokespeople and Democracy: Perspectives from Two
Israeli Wars. V Heath, Robert L., ur. The Sage Handbook of Public Relations. Second
Edition, str. 585-599. Thousand Oaks: Sage Publications.

21. Van Dyke, M. A., in Verci¢, D., 2009. Public relations, public diplomacy and strategic
communication: An international model of conceptual convergence. V The Global Public
Relations Handbook, Revised and Expanded Edition: Theory, Research, and Practice, ur.
Krisnamurthy Srirvamesh in Dejan Vercic, str. 822—842. New York: Routledge.

22. Vreg, F, 2000. Politicno komuniciranje in prepricevanje. Komunikacijska strategija,
diskurzi, preprcievalni modeli, propaganda, politicni marketing, volilna kampanja.
Ljubljana: Fakulteta za druzbene vede.

23. Spletno mesto Slovenija in Nato — http:// nato.gov.si

Zahvala

Avtorica se zahvaljuje Alesu Sili, vodji Sluzbe za stratesko komuniciranje na Ministrstvu
za obrambo in tesnemu sodelavcu v komunikacijskem programu za podporo vstopu
Slovenije v Nato, za pripombe in dopolnila v prispevku.

31 Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges


http://www.ukom.gov.si/fileadmin/ukom.gov.si/pageuploads/dokumenti/arhiv_projektov/_Obvescanje_javnosti_o_vkljucevanju_Slovenije_v_NATO_2001-_2003.pdf
http://www.ukom.gov.si/fileadmin/ukom.gov.si/pageuploads/dokumenti/arhiv_projektov/_Obvescanje_javnosti_o_vkljucevanju_Slovenije_v_NATO_2001-_2003.pdf
http://www.ukom.gov.si/fileadmin/ukom.gov.si/pageuploads/dokumenti/arhiv_projektov/_Obvescanje_javnosti_o_vkljucevanju_Slovenije_v_NATO_2001-_2003.pdf




Povzetek

Kljucne
besede

Abstract

33

Nina Raduha DOI:10.33179/BSV.99.5VI.11.CMC.15.2.2

DRUZBENA OMREZJA KOT 1Z2ZIV
KOMUNICIRANJA V SLOVENSKI VOJSKI

Slovenska vojska je na druzbenih omrezjih aktivna od januarja 2013. Od takrat je
naredila velik korak v komuniciranju znotraj tako imenovanih novih medijev, vendar
Se ne dosega ravni in nac¢ina komuniciranja zavezniskih drzav. Zato bo morala se
veliko napora usmeriti v oblikovanje strategije komuniciranja znotraj druzbenih
omrezij, da bo izkoristila mo¢ in doseg taksnega nacina komuniciranja z javnostjo.
Clanek z analizo polletnega komuniciranja Slovenske vojske na druzbenih omreZjih
in s predstavitvijo dveh Studij primerov, narejenih na ravni nemske vojske in Nata,
potrjuje prej navedeno. Rezultati so pokazali, da je razvita komunikacijska strategija
dobra, da s komuniciranjem prek druzbenih omrezij Slovenska vojska bogato dopol-
njuje svojo strategijo odnosov z javnostmi, da se predstavlja Se bolj pregledno in da
vedno bolj aktivno sodeluje z zainteresiranimi javnostmi. Najboljse komunikacijske
rezultate dosega na Facebooku, medtem ko je v razvoju drugih omrezij, pridobiva-
nju zaupanja organizacije in njenih zaposlenih v socialne medije ter v oblikovanju
organizacijske kulture komuniciranja na teh ravneh Se veliko dela, ki ga je treba
opraviti. Pri tem ne smemo pozabiti, da je treba vse aktivnosti Slovenske vojske na
druzbenih omrezjih vnaprej in nacrtno ter skladno z nacrtovano celostno podobo or-
ganizacije v javnosti razvijati do podrobnosti in hkrati aktivno slediti novim teznjam
in aktivnemu dialogu z javnostmi.

Druzbena omreZja, Slovenska vojska, analiza komuniciranja, Studija primera.

The Slovenian Armed Forces has become actively involved in social networks in
January 2013. Since then, it has taken a major step in the communication within the
so-called new media; however, it has still not attained the level and mode of com-
munication of other allied countries. Much effort will thus have to be devoted to the
development of a communication strategy within social networks in order to make
use of the power and reach of such a public communication method. The article
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supports the above-mentioned facts with the analysis of six-month social network
communication activities of the Slovenian Armed Forces and the presentation of two
case studies carried out at in the German Armed Forces and NATO. The results have
shown that the developed communication strategy was good; that Slovenian Armed
Forces’ communication activities through social networks represent a rich comple-
ment to its public affairs strategy; that such activities aid to its transparent presen-
tation, and that its involvement with the interested public is becoming increasin-
gly active. The best communication results have been achieved on Facebook, while
there is still much to be done in the development of other networks, in building trust
in social media within the organization and its employees, and in creating an orga-
nizational culture of communication at these levels. In so doing, one must not forget
that all Slovenian Armed Forces’ social networks activities should be thoroughly
developed in advance and in a premeditated manner as well as in accordance with
the planned corporate public image of the organization. At the same time, it should
actively follow new trends and active dialogue with the public.

Social networks, Slovenian Armed Forces, communication analysis, case study.

Komuniciranje z javnostmi je pomembno za vsako organizacijo, a danes le s tradi-
cionalnim komuniciranjem prek sporocil za medije uspeh ni vec zagotovljen. Pojmi,
kot so novi mediji, druzbena omrezja, sledilci, elektronsko poslovanje in Web 2.0,
vse bolj stopajo v ospredje in omogocajo neposredno komunikacijo z javnostmi
povsod po svetu, v realnem Casu, znotraj neprekinjenega ¢asovnega cikla 24 ur na
dan in vse dni v tednu (24/7). Danes ni ve¢ vpraSanje, ali sodelovati, temvec le Se, v
kak$nem obsegu in kako ter znotraj kaksnih meja. To potrjujejo tudi Stevilke.

Vsak dan se ve¢ milijonov ljudi po vsem svetu vpise na svoj profil na Facebooku, ki
ima od ustanovitve do danes Ze ve¢ kot milijardo aktivnih uporabnikov.! Decembra
2012 je Twitter uporabljalo Ze ve¢ kot 200 milijonov ljudi po svetu, z razvojem
mobilnega internetnega dostopa pa se omrezje vse boj Siri. v primerjavi z zdaj$njih
6,1 milijarde dolarjev, ki se vsako leto porabijo za oglaSevanje na druzbenih medijih,
so predvidevanja, da bo leta 2016 za oglasevanje na tem kanalu porabljenih kar 11
milijard dolarjev.? Youtube, ki je na voljo kar v 43 razli¢nih jezikih, je druga najbolj
obiskana spletna stran svetovnega spleta, takoj za Googlom, na njem se vsako
minuto dneva nalaga nova video vsebina.’ Tudi v Sloveniji so $tevilke zgovorne,
po navedbah statisticnega urada in spletne strani Socialbakers je v Sloveniji 65

Oktobra 2013 se je vsak dan vpisalo v svoj profil na Facebooku kar 618 milijonov uporabnikov. V enem dnevu!
(http://tumblr.webbyawards.com/post/5753418452 1/a-brief-history-of-social-advertising).

Za primerjavo je bilo v svetu leta 2012 za oglasevanje v tiskanih medijih porabljenih 38,8 milijarde dolarjev,

za oglasevanje na TV pa 64,8 milijarde. Stevilke so sicer bistveno vecje kot pri oglasevanju prek druzbenih
omrezij, vendar je zanimiva primerjava ocene, kaksna bo poraba leta 2016, ki kaze na to, da bo za tiskano
oglasevanje poraba manjsa za Sest milijard dolarjev, za TV-oglasevanje se bo povecala za okoli 11 %, medtem
ko se bodo stroski oglasevanja prek druzbenih medijev najmanj podvojili in bodo skupaj z drugim oglasevanjem
prek spleta dosegli stroske TV-oglasevanja (http://www.go-gulf.com/blog/online-ad-spending/).

3 Vsi v odstavku navedeni podatki so povzeti po http://tumblr.webbyawards.com/post/57534184521/a-brief-
history-of-social-advertising.
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odstotkov prebivalstva, ki so aktivni na internetu (v Stevilkah to pomeni 1,3 milijona
Slovencev), skoraj enak odstotek uporabnikov pa se je tudi ze kdaj srecal z druzbeni-
mi omreZzji. Sredi februarja 2013 je bilo v Sloveniji 748.200 uporabnikov Facebooka.

Tudi Slovenska vojska se zaveda pomembnosti druzbenih omrezij, vendar je Sele
na zacetku aktivnega vkljuCevanja in komuniciranja s svojimi javnostmi prek tega
medija. Ceprav je Ze dolgo aktivna na medmrezju*, se je Sele v zaGetku letosnje-
ga leta zacela intenzivno vkljucevati v druzbena omrezja. Po polletnem aktivnem
komuniciranju so rezultati Zze vidni, a je to podrocje tisto, ki ga mora SV v okviru
odnosov z javnostmi $e naprej intenzivno razvijati in ga zgraditi kot samostojno vejo
komuniciranja znotraj komunikacijske strategije organizacije.

Namen ¢lanka je preveriti, ali je SV na pravi poti v komuniciranju prek socialnih
omrezij, da z njimi dovolj uspesno dopolnjuje organizacijsko strategijo in politiko
komuniciranja z javnostmi ter ohranjanja zeleno podobo »znamke« SV znotraj ciljne
populacije, in ali je skladna tudi s politiko zaveznistva na tem podroc¢ju ali morda
zaostaja za njo.

Po splosni opredelitvi pojmov za razumevanje druzbenih omrezij in izzivov ter
razvojnih moznosti, ki jih prinasajo s seboj, bo glavni poudarek na predstavitvi ko-
munikacijske strategije SV prek druzbenih omrezij in na treh $tudijah primera. Primer
vklju€evanja SV bo kot del dobro nacrtovane komunikacijske strategije predstavljen
z analizo polletnega komuniciranja prek omrezij, pregled primerljivosti z aktivnost-
mi nemskih oborozenih sil in Nata na podrocju tako imenovanih novih medijev pa z
analizo Ze opravljenih $tudij teh dveh subjektov. S primerjavo vseh ugotovitev em-
piri¢nega dela ¢lanka pa bi Zeleli na koncu ugotoviti, kako uspesna je lahko udelezba
varnostne organizacije, kot je SV, znotraj okvirov Web 2.0, in izpostaviti pozitivne
in negativne strani delovanja ter najti razlicne predloge za izboljSavo strategije ko-
municiranja znotraj izpostavljenih omrezij.

KOMUNIKACIJSKI 1ZZIVI DRUZBENIH OMREZ1J
Metodologija proucevanja druzbenih omrezij

Strategija in u¢inkovitost komuniciranja SV prek druzbenih omrezij bosta v ¢lanku
predstavljeni s Studijo primera »delovanja SV na druzbenih omrezjih«, ki bo
poskusala najti natan¢ne odgovore na vpraSanja: kaj so druzbena omrezja in katere
so njihove pasti z vidika uporabe v vojaski organizaciji; ali so ti mediji uporabni
vedno in za vsako vrsto komuniciranja; ali z njimi dosegamo zelene ciljne javnosti;
kaj in kako komunicirati znotraj postavljenih okvirov komunikacijske strategije; ali
lahko sporocilo SV za javnost spravimo v tvit, dolg le 140 znakov; kaks$na je strate-
gija komuniciranja SV na druzbenih omrezjih in kaj je mogoce v prihodnosti izbolj-
Sati, nadgraditi ali spremeniti.

* Do januarja 2013 je komuniciranje SV prek svetovnega spleta potekalo na spletni strani SV www.slovenskavojska.
si, prek spletne strani www.postanivojak.si in na Youtubu prek TV-studia Ministrstva za obrambo v Poljcah.
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Primerljivost strategije komuniciranja SV in njenih rezultatov na omrezjih z Natovo
strategijo bo v ¢lanku analizirana s sklicevanjem na dva ¢lanka, v katerih sta ob-
javljeni Studiji primera Natove politike komuniciranja v druzbenih omrezjih in
modela komuniciranja nemske vojske znotraj novih medijev.’ Po obravnavi $tudij
bo narejena primerjalna tabela, ki bo omogocila primerjavo komuniciranja treh pro-
ucevanih institucij in iskanje podobnosti s SV.

Za boljSe razumevanje pojmov in ugotovitev, uporabljenih v raziskovalnem delu,
bodo v nadaljevanju predstavljeni klju¢ni pojmi in opredelitve socialnih omrezij, da
uporaba razli¢nih terminov, povezanih z obravnavano temo, ne bo vzbujala dvomov
ali povzroc€ala nerazumevanja.

Kaj so druzbena omrezja

Bradley in McDonald v svoji publikaciji (2011, str. 10) opredelita druzbene medije
kot virtualno okolje, ki je ustvarjeno za mnozi¢no druzbeno povezovanje, in interak-
tivni dialog, omogocen prek interneta ali mobilne tehnologije.

Tradicionalno enosmerno komuniciranje prek tiskanih oziroma branih medijev se je
v primeru druzbenih omrezij umaknilo mnozi¢nemu komunikacijskemu modelu, ki
presega tudi dvostransko komunikacijo. Iz informacijske dobe prestopamo v dobo
druzbene uporabe internetnih zmogljivosti. Vse to obsega izraz Web 2.0, preveden v
slovenscino Splet 2.0.

Ta izraz se uporablja ze od leta 2004, ko so ga v zalozniski hisi O'Reilly Media
uporabili za naslov niza seminarjev na temo druge generacije spletnih storitev, ki
uporabnikom omogocajo spletno sodelovanje in delitev informacij (Suhadolc, 2007,
str. 22). Nova medijska orodja, ki so znacilna za Splet 2.0, omogocajo sodelovanje
uporabnikov in delitev informacij v realnem casu. Vse to je omogocilo, da je internet
postajal vse bolj odprt in prilagodljiv prostor za izrazanje. Poleg klasi¢nih oblik in-
ternetnega komuniciranja (spletne strani, e-sporocila) so se pojavila Se druzbena
omrezja (angl. social media). To je izraz za vsebine, ki jih z uporabo spletnih orodij
ustvarjajo uporabniki spleta za objavo svojih vsebin, mnenj, izkusenj itn. Druzbena
omrezja so premik v nacinu, kako ljudje odkrivajo in berejo razli¢ne vsebine (novice,
informacije ipd.) ter jih delijo z drugimi.

Izraz druzbena omrezja je zelo Sirok in zdruzuje najrazli¢nejse oblike, tehnologi-
je, orodja, aplikacije znotraj digitalnih medijev. Strokovna javnost jih deli na Sest
temeljnih vrst: spletna druzbena omrezja — Facebook, MySpace, spletni dnevniki
(blogi), Wikipedija (vikiji, strezniski program, ki uporabnikom omogoca prosto
ustvarjanje in urejanje spletnih strani s spletnim brskalnikom), Youtube, Flickr (pod-
casting, programi, ki omogocajo objavljanje digitalnih vsebin, ki jih je mogoce s
spleta v obliki avdio ali video datotek prenasati na racunalnik ali prenosno napravo),
spletni forumi (pisna izmenjava mnenj o neki tematiki) in Twitter (mikrobloganje,

> Prvi ¢lanek: Leiderman, L., 2012. Policy making in 140 characters or less: NATO and social media, drugi:
Jacobs, J., Diefenbach, V., 2012. The Use of Social Media in Public Affairs — A German Perspective.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



1.3

2.1

37

DRUZBENA OMREZJA KOT 1ZZIV KOMUNICIRANJA V SLOVENSKI VOJSKI

status up date ali po slovensko sprememba statusa v najve¢ 140 znakih) (Mayfield,
2008, str. 6).

Strahovi pri uporabi druzbenih omrezij

V poplavi informacij in moznosti vsestranskega komuniciranja je nemogoce zadrzati
informacije zase, tako da po tem ali onem kanalu pogosto pridejo v javnost. Vendar
se je zaradi pasti in varnostnih zadrzkov pri uporabi druzbenih omrezij nesmiselno
od njih ograditi in je najbolj modro, da se varnostna organizacija, kot je SV, sooci z
morebitnimi tezavami in se na virtualno druzbeno komuniciranje temeljito pripravi.

Namesto hitenja in brezglavega iskanja novih sledilcev je treba oblikovati dobro
politiko in strategijo delovanja na novih omrezjih, dolociti ciljne javnosti in namen
komuniciranja, zgraditi organizacijsko kulturo ter pripraviti koncept kriznega komu-
niciranja, ¢e bi bilo kaj narobe.

Najvecji izzivi v sodelovanju na druzbenih omrezjih so zascita varnostno obcutljivih
podatkov,’ zapletenost procesov vojaske organizacije, ki jih je treba spraviti na raven
splosnega druzbenega razumevanja, in to, da bi lahko ob intenzivnem komunicira-
nju prek druzbenih omrezij sluzba, ki skrbi za odnose z javnostmi, postala prizivna
sluzba za vse, kar se zgodi v organizaciji (Jacobs, 2012, str. 5-8).

UPORABA DRUZBENIH OMREZIJ V SLOVENSKI VOJSKI

Studija primera komuniciranja SV na razli¢nih druzbenih omrezjih bo narejena na
podlagi predstavitve strategije komuniciranja na novih medijih, v kateri je predsta-
vljeno, zakaj se je SV odlocila sodelovati, katere so ciljne javnosti, kaj je glavni
namen taksnega komuniciranja in kako bosta opravljeni analizi zadovoljstva vklju-
¢enih javnosti in doseganja osnovnega namena komuniciranja. Po predstavitvi strate-
gije se Studija osredotoci na statisti¢no in vsebinsko analizo aktivnosti in komunika-
cije na posameznih druzbenih omreZzjih, od Facebooka do Flickerja. Kot orodje bodo
uporabljene internetne aplikacije’, ki omogocajo numeri¢no spremljanje trendov in
uspesnosti na posameznih medijih, ter kvalitativna analiza odziva in razvite komuni-
kacije uporabnikov posami¢nih druzbenih mrez.

Strategija komuniciranja

Za uspesno komuniciranje v ¢asu novih medijev je nujno proaktivno nacrtovanje
z dobro komunikacijsko strategijo, ki se bo ukvarjala z razlicnimi javnostmi prek
razli¢nih medijev, od tradicionalnih do spletnih in druzbenih omrezij, ter omogocala
neprekinjen informacijski tok in ve¢smerno komunikacijo (Zbogar, 2012, str. 21).

¢ Sicer se varnostni zadrzki in tveganja pojavijajo pri vseh uporabnikih druzbenih omrezij, a je to pri varnostni
organizaciji, kot je vojaska, Se posebnega pomena prav zaradi narave podatkov, pogosto zaupnih, ki jih upravija.
7 Analizo strani SV na Facebooku prek FB Insights, Twitter in Youtube prek osebne vizitke, Blogger prek
podprograma, ki statisticno belezi aktivnosti uporabnikov na blogu, ipd. Poleg teh orodij bo uporabljena
tudi statistika spletne strani, ki spremlja aktivnosti na druzbenih omrezjih Socialbakers (http://analytics.
socialbakers.com).
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Preden je SV januarja 2013 intenzivno stopila na pot komuniciranja prek druzbenih
omrezij, je skladno z Natovimi navodili o odnosih z javnostmi in prej navedenim
izoblikovala strategijo komuniciranja na teh omrezjih. Pri njenem oblikovanju si je
pomagala s teorijo Marcela Berneta (2010, str. 79), ki trdi, da je za dober zacetek ko-
municiranja prek druzbenih omrezij treba poiskati odgovore na vseh osem vprasanj,
navedenih v nadaljevanju. SV jih je nasla.?

1. Kaj je namen komuniciranja organizacije prek druzbenih omrezij?

Skladno z Natovo politiko odnosov z javnostmi in uposStevanjem novih komunikacij-
skih tokov je tudi SV prepoznala sodelovanje v druzbenih omrezjih kot enega izmed
svojih komunikacijskih ciljev. Namen tak$nega komuniciranja je v vzpostavitvi
ve¢smerne komunikacije in posredovanju informacij prek informacijskega kanala,
ki ga v vsakdanjem zivljenju uporablja Ze omenjenih ve¢ kot 70 odstotkov izbrane
ciljne populacije. Osnovni cilji komuniciranja SV na druzbenih omreZzjih so ohranja-
nje pozitivne sprejetosti »blagovne znamke Slovenska vojska«, zavedanje o nujnosti
njenega obstoja in vsesplos$na druzbena podpora, izrazena med splosno slovensko
javnostjo ter mnenjskimi in lobisti¢nimi skupinami.

2. S kom zeli SV komunicirati prek druzbenih omrezij, katere so ciljne javnosti?

Kot poklicna prostovoljna vojska je SV svojo ciljno populacijo, s katero bi predvsem
zelela komunicirati prek druzbenih omrezij, prepoznala v krogu mladih med 16. in
30. letom, ki so morebitni kandidati za zaposlitev. Prav tako zeli z aktivnostmi na
socialnih omrezjih aktivirati skupino javnosti, ki jo je opredelila kot notranjo in
vkljucuje vojake (vsi zaposleni v SV) in njihove druzinske Clane ter prijatelje, ki jih
zeli informirati. Kljub jasno doloc¢enim ciljnim skupinam pa zeli SV v svojo strate-
gijo komuniciranja vkljucevati tudi splosno slovensko javnost, saj je od davkoplace-
valcev najbolj odvisno, ali odobravajo njen obstoj in ali jo podpirajo.

3. Kaksne informacije lahko organizacija ponudi v omrezje?

»On line« informacije oziroma komuniciranje SV mora biti v vsakem pogledu rele-
vantno, verodostojno, neprekinjeno in ob pravem ¢asu. Vsebina in oblika informacij
morata biti prilagojeni vsaki posamezni vrsti druzbenega omrezja ter ciljni popula-
ciji posebej, hkrati morata biti skladni (usklajeni) s politiko komuniciranja na ravni
organizacije. Za objavo na druzbenih omrezjih so primerne prav vse informacije, ki
so namenjene objavi v tiskanih, zvo¢nih in TV-medijih, le da jim je treba poiskati
primerna obliko in na¢in podajanja.

4. Kako komunicirati s sodelujocimi javnostmi?

Komuniciranje (informiranje, posluSanje in odzivanje) s sodelujo¢imi javnostmi na
druzbenih omrezjih mora postati vsakdanja spretnost znotraj sektorja za odnose z
javnostmi v SV. Vsak dan je treba objavljati informacije, spremljati odzive in od-
govarjati nanje z ustreznimi in preverjenimi odgovori. Za boljSo organiziranost
nenehnega spremljanja dogajanja na druzbenih omrezjih je treba hierarhi¢no razdeliti

8 Podobno kot Nemska vojska (Jacobs, 2012, str. 5-11).
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administrativne vloge ter usposobiti kader, da bo sposoben samostojnega odzivanja
na vsakodnevno dogajanje znotraj omrezij, predvsem odzivanja na napake.

5. Kako zagotoviti dialog med uporabnikom in akterjem?

SV je za komuniciranje predvidela komunikatorja druzbenih omrezij, ki ima poo-
blastila za strokovno komuniciranje in se ob podpori §taba odziva na vprasanja in
razprave uporabnikov. Ob kriznih dogodkih in tezjih razpravah se v komuniciranje,
skladno s strukturo vodenja in poveljevanja, vkljuéi tudi predstavnik za odnose z
javnostmi, da se tok informacij ne prekine.

6. Kako se vkljucuje strategija komuniciranja prek druzbenih omrezij v celostno ko-
munikacijsko strategijo organizacije?

Skladno z Direktivo za organiziranje in izvajanje komuniciranja z javnostmi ima SV
pripravljeno tudi celoletno strategijo, znotraj katere so umesceni tudi nacini in oblike
komuniciranja na druzbenih omrezjih. Kon¢ni cilji usklajene strategije so pozitivna
celostna podoba organizacije, doseganje skupnih organizacijskih ciljev in povezo-
vanje komuniciranja v vseh medijih (od tradicionalnih prek interneta do druzbenih
omrezij). To je mogoce le ob dobro usklajenem medijskem nacrtu in dobri promociji
organizacije na druzbenih omrezjih (tudi obratno), pri ¢emer je treba poudariti tudi
pomen obves¢anja notranje javnosti o aktivnostih na teh omrezjih, saj se bo najprej
prek nje Siril »dober glas«.

7. Kako razporediti vire upravljanja socialnih mrez?

Kadrovsko in finan¢no na zacetku tak§no komuniciranje ni obremenjujoce za orga-
nizacijo, saj je mogoce z majhnim, a intenzivnim vlozkom doseci velik uc¢inek, kar
je razvidno tudi iz analize v nadaljevanju. Vendar bo treba tudi znotraj SV v komu-
nikacijski strategiji nacrtovati povecanje zmogljivosti, predvsem povecanje kadra, s
katerim bi zagotavljali ve€smerno komuniciranje znotraj neprekinjenega informa-
cijskega toka, povecati pa bi bilo treba tudi sredstva in izboljsati tehniko, kar bi
omogocilo povecanje prepoznavnosti SV na omrezjih.

8. Kako meriti ucinkovitost in uspesnost komuniciranja?

V zacetni fazi je SV za svoj ocenjevalni aparat izbrala Citalnike aktivnosti in komu-
nikacije, ki dajejo statisticne podatke skoraj vsak dan, so brezpla¢ni in so navadno
sestavni del posameznega druzbenega medija. Poleg tega je za svojo metodo ocene
uspesnosti izbrala analizo dialogov oziroma veésmernih izmenjav informacij. Sirsa
analiza se opravlja vsak dan, poglobljena pa vsake pol leta in ob kaksni vecji PR-
kampanji. Za podrobnejSo analizo komunikacije v prihodnje bi morali biti s strategi-
jo predvideni tudi izdatki za nakup programske opreme, ki bi omogocila primerjalno
analizo uspesnosti.

SV s svojo strategijo komuniciranja na druzbenih omrezjih deluje po nacelu »learning

by doing«, saj se zaveda dejstva, da je na pot novih medijev stopila razmeroma
pozno in mora po pripravi dobre strategije, ki je temelj, z aktivnim vklju¢evanjem
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v druzbena omrezja Sele zgraditi ter dopolniti svojo politiko in pravila delovanja
znotraj te vrste komuniciranja.

Analiza druzbenih omrezij Slovenske vojske

SV je trenutno aktivna na petih razlicnih druzbenih omrezjih, najbolj na Facebooku, ki
mu sledita Twitter in Youtube. Analiza posameznih druzbenih medijev bo omogocila
kon¢no primerjavo uspesnosti komuniciranja na njih in primerjavo z zavezniskimi
strukturami, dala bo tudi odgovore na vprasanja, ki se pojavljajo ob nadaljnjem na-
¢rtovanju politike komuniciranja prek druzbenih omrezij.

Facebook

Po podatkih® ima vsak tretji Slovenec svoj profil na Facebooku (760.000), najvec
uporabnikov je med 18. in 44. letom starosti (560.000), kar je tudi glavna ciljna po-
pulacija komuniciranja SV. Zaradi tega je SV na tem omrezju tudi najbolj aktivna in
dosega najboljse rezultate. V opazovanem obdobju, to je od januarja do julija 2013,
je bilo skupno zbranih ze ve¢ kot 4500 »vseckov« strani Slovenska vojska (Slovenian
Armed Forces). Povpre¢no se na strani vsak dan ustavi 14.000 oseb, aktivno pa
se jih komuniciranja udelezuje ve¢ kot 700 (najvec jih je aktivno sodelovalo vec
kot 4000, takrat z dosegom vec kot 140.000). Stran na Facebooku se uporablja kot
neformalni vir komuniciranja, s katerim organizacija gradi svojo podobo s foto in
video zgodbami, oblikovanjem dogodkov in kratkih sporocil, s katerimi zeli ustvariti
smiseln dialog s svojimi ciljnimi javnostmi, z drzavljankami in drzavljani Slovenije
ter drugimi sledilci. Kvalitativna analiza komuniciranja (komentarji, objave na zidu
SV in sporocila v zasebni posti) na tem druzbenem omrezju pokaze, da SV tu spre-
mljajo predvsem tisti, ki jih ta zanima tako ali drugace, zelo malo pa je takSnih
sledilcev, ki Zelijo $iriti negativna sporocila o njej. Najve¢ zanimanja je za video

Prikaz Stevila
ljudi, ki so junija
2013 aktivno
sledili SV in
komunicirali z
njo prek strani
na Facebooku

vsebine, nagradne igre in foto zgodbe z misij.
M organic M Paid

; Organic
14.000
Jun 2, 2013
: | l_onglnic ]
5,923 h - .
Jun 12, 2013

03 05 o7 0o 1" 13 5 17 10 Fal 23 25 27 20

14K

Vir: https://www.facebook.com/pages/Slovenska-vojskaSlovenian-Armed-Forces/.
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? Vsi podatki so pridobljeni na spletni strani: https://www.facebook.com/ads/create/.
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Z grafa lahko razberemo, kaksne so mesecne aktivnosti zainteresiranih javnosti na
strani SV na Facebooku, kar je odvisno predvsem od aktivnosti SV in njenega ko-
municiranja prek druzbenih medijev. Osrednja vaja SV se je zacela 2. junija 2013,
kar jasno sovpada z izrednim povecanjem zanimanja za dogajanje v SV, medtem
ko z grafa lahko razberemo precej manj aktivnosti med 23. in 27. junijem, ko se je
vaja koncala in ni bilo veliko drugih aktivnosti. Podoben vzorec lahko opazimo v
vseh mesecih — ko se pojavi objava zanimivega ali ve¢jega dogodka, Stevilo aktivnih
naraste, v vimesnem casu obiskuje stran od 4000 do 6000 sledilcev, ko je aktivnosti
manj, pa Stevilka pade pod 1000 na dan.

Twitter

Po oceni Sitwitta je v Sloveniji 35.000 uporabnikov Twitterja, nekateri ob »tvitanju«
prezivijo tudi po tri ure na dan. Omrezje omogoca najhitrejSe posredovanje kratkih
informacij in sporocil do uporabnika in nazaj. Tega SV Se ne izkorisc¢a dovolj, kot
so opazili ze nekateri drugi pisci'®, uporablja ga bolj kot oglasno desko in ne kot vir
dvosmernega komuniciranja. To bo v prihodnje seveda treba upostevati in prilago-
diti strategijo komuniciranja, pa tudi tehniko in mobilni internetni dostop do tega
druzbenega kanala. Primer dobre prakse, ki bi ji SV lahko sledila, bi lahko nasli pri
Policiji (@policija_si)."

Kljub temu pa trenutno stanje na @slovenskavojska (247 sledilcev, 304 sporocila
in ve¢ kot 200 omemb, delitev in pogovorov) nikakor ni slabo. Analiza sporocil
na »mikroblogu« pokaze, da je med sledilci in komentatorji kar nekaj taksnih, ki
prek kratkih sporocil izrazajo svoje nestrinjanje z nekaterimi oblikami delovanja
SV. Ravno zaradi tega bi morali pospeseno zgraditi uc¢inkovito strategijo delovanja
in odzivanja na tem omrezju, ker bi to zagotovo veliko prispevalo k oblikovanju
podobe SV v javnosti in tudi k pridobivanju povratne informacije o tem, kako SV v
nekem trenutku vidijo splosna javnost, mediji in drugi.

Youtube

Na kanalu, na katerem se vsak dan zavrti ve¢ kot tri milijarde video posnetkov
in je nanj vsako minuto nalozen nov video klip, ima SV 55 sledilcev in 36 video
posnetkov, ki si jih je ogledalo skoraj 10.000 uporabnikov interneta. Ceprav medij
spremlja solidna Stevilka naroc¢nikov, lahko ob analizi komuniciranja prek druzbenih
omrezij ugotavljamo, da si video posnetke, objavljene na Facebooku, ogleda vsaj za
polovico ve¢ uporabnikov, zato bo treba na tem omrezju uvesti Se kak$no novost in
pospesiti tudi produkeijo kratkih filmov, ki bi bili predvsem aktualni (z minimalnim
¢asovnim zamikom med dogodkom in objavo).

Ob kvalitativni analizi tega medija lahko ugotovimo, da je manjSe zanimanje za
kanal SV na Youtubu tudi posledica tega, da ima TV-studio MO, ki skrbi za video

10" Npr. Jure Brankovic¢ v julijski Stevilki revije Obramba (Brankovic, Jure, 2013. Smo res zasluzili 1,08 milijona?
Revija Obramba, letnik 45, julij 2013, str. 10.)

I @policija_si je Twitterjev racun slovenske Policije, ki je kot varnostna organizacija najbolj primerljiva s SV in
zato v ¢lanku omenjena kot primer dobre prakse, ki bi mu bilo dobro slediti. Policija ima na svojem racunu ze
5277 sledilcev, ima sicer le 248 tvitov, a je zelo intenzivna v komunikacijah s svojimi sledilci.
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produkcijo na ministrstvu in v SV'2, prav tako svoj kanal, na katerem objavlja filme
o SV in je zato bolj prepoznan med ciljnimi javnostmi.

Blogger

Blog je spletna stran, ki se uporablja kot spletni dnevnik oziroma e-dnevnik, na
katerem avtor ob¢asno prikazuje besedila, slike in druge elemente. Z ve¢ kot 13.000
ogledi, tremi podstranmi in ve¢ kot petdesetimi objavami v pol leta je komunicira-
nje prek tega druzbenega omrezja nad pri¢akovanji. Najvecji uspeh je bil dosezen z
objavljanjem spletnega dnevnika Pisma iz peskovnika'3, na katerega vsak petek ¢aka
vec kot dvesto stalnih bralcev.

Graf obiskanosti
bloga Slovenske
vojske med 22.
in 29. majem
2013

Ogledi strani Veé statistike »

400 ]

24.maj 2013 - petek |
Ogled sirani: 400

23.m3j 2013
Ogledi strani: 116

22. maj 2013 24. ma) 2013 26. ma| 2013 28. maj 2013 Danes
Viri z najve€ prometa - www.facebook.com | www.google.si | m.facebook.com

Vir: http://draft.blogger.com/blogger.g?blogID=3539453150830008285#overviewstats.
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Kot je vidno z grafa, je povprecna dnevna obiskanost bloga SV nekaj ve¢ kot 100
bralcev, ob petkih pa se obiskanost strani poveca tudi za Stirikrat.

A tudi na tem omreZzju po analizi lahko ugotovimo, da je Se dovolj prostora za nad-
gradnjo komuniciranja. Predvsem bi lahko bil nov korak zakup svoje domene, kar bi
pripomoglo k prepoznavnosti in sledljivosti bloga na iskalnikih in k ve¢jemu Stevilu
objav. Prav tako nam analiza komentarjev pove, da blog spremljajo predvsem tisti,
ki podpirajo SV in so zainteresirani za njeno delovanje.

Flickr

To omrezje je SV Sele zacelarazvijati. Uporabljala ga bo za objavo slik vecjih resolucij
in ustvarjanje obseznejsih foto albumov, ki so primerni tudi za prenos fotografij na
osebne racunalnike. Med vecjimi projekti, ki se jih bodo lotili na tem druzbenem

2 TV-studio MO (https://www.youtube.com/user/MORSstudio/about), ki je na Youtubu aktiven Ze od 17. decembra
2008, ima 266 narocnikov, vec kot 500.000 ogledov ter 266 video vsebin.

3 Aprila letos so na blogu Slovenske vojske (http://slovenskavojska.blogspot.com/) zaradi velikega zanimanja
Javnosti o dogajanju v Afganistanu zaceli objavljati spletni dnevnik z naslovom Pisma iz peskovnika, v katerem
lahko bralec iz prve roke spremlja delovni ritem, utrip vsakdana in zgodbe 19. slovenskega kontingenta v
Afganistanu.
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mediju, je tudi projekt z naslovom Naredi si svoj vojaski album. Uporabniki bodo
lahko na omrezju poleg sedanjih nasli tudi albume, urejene po tematskih sklopih, iz
katerih bodo izbirali fotografije, ki jim bodo vse¢. O kaksnih ve¢jih komunikacijskih
uspehih ali neuspehih na tem omrezju po tako kratkem ¢asu e ne moremo govoriti.
Zagotovo pa v prihodnje, glede na razvoj zanimanja in glede na bogat izbor fotogra-
fij, lahko pricakujemo uspesno slikovno promocijo SV.

NATOV »GOING SOCIAL«

Nato in njegove Clanice so Ze nekaj Casa v svojem komuniciranju aktivne tudi na
druzbenih omrezjih. Zato je po analizi komuniciranja SV na teh omrezjih smiselno
pogledati, kako prek teh medijev komunicirajo v teh organizacijah, in potegniti pri-
merjave s SV, saj tako najlazje pridemo do jasne slike, kje je SV v komuniciranju
prek druzbenih medijev, kam mora iti, kako in kaj mora komunicirati, kako reSevati
tezave, organizirati delo in oblikovati komunikacijsko strategijo.

Iz studije primera nemske vojske Bundeswehr o komuniciranju prek druzbenih
omrezij (Jacobs, 2012) lahko razberemo, da je strategija odnosov z javnostmi v
Nemc¢iji $e vedno pod vplivom zgodovinskih dogodkov in zato manj agresivna od
Natovega komuniciranja, a so se kljub temu ze pred dvema letoma zaceli zavedati
pomembnosti aktivnega sodelovanja v novih medijih. V Bundeswehru so se komu-
niciranja prek druzbenih omrezij lotili najprej z delitvijo video vsebin na Youtube,
z neposrednim dialogom, na primer na Facebooku, pa so pocakali do prvih rezulta-
tov spremljanja aktivnosti na tem kanalu. Dosegli so velik uspeh, v manj kot dveh
letih so imeli 22.000 naro¢nikov in ve¢ kot osem milijonov ogledov. Opogumljeni s
pozitivno izkusnjo so se slabo leto pozneje lotili komuniciranja prek Facebooka, na
katerem imajo danes Ze ve¢ kot 35.000 sledilcev. Prvo komunikacijo na tem omrezju
so sprozili v okviru medijske kampanje, ki je potekala pod sloganom »Sluzimo
Nemc¢iji! "« in je bila posledica ukinitve naborniske vojske. Namen je bil vzbuditi
custva nemskega prebivalstva pri identifikaciji z vojsko, kar jim je tudi uspelo. Tako
so prek medijskih kampanj in z nacrtnim komuniciranjem nadaljevali postopno
vklju€evanje v druzbene medije. Po dveh letih uspesnega komuniciranja znotraj
druzbenih omrezij se mora oddelek za odnose z javnostmi v nemski vojski ponovno
odlociti, kako nadaljevati svojo udelezbo v Spletu 2.0. Do zdaj se je z druzbenimi
omrezji ukvarjalo nekaj posameznikov (polkovnik, kot vodja oddelka za druzbene
medije, snemalec, fotograf, urednik druzbenih vsebin, administrator, snemalec), ki
so komunicirali samo na tem mediju. Ce Zeli nemska vojska ohraniti in $e nadgra-
jevati svoje aktivnosti na druzbenih medijih, pa bo treba povecati kadrovske vire in
razmisliti o finan¢nem vlozku, ker se sicer lahko zgodi, da po zacetnih uspehih na bo
novih, vidnejsih komunikacijskih dosezkov.

Analiza Natovih aktivnosti (po Masdea, 2012, in Leiderman, 2012) pokaze nekoliko
drugacno sliko kot pri komuniciranju Bundeswehra in Slovenske vojske. Predvsem

"V izvirniku: »Wir dienen Deutschland.«

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



44

Nina Raduha

izpostavljam razliko v finan¢nih in kadrovskih potencialih, razseznostih komunicira-
nja in odzivanju na dogodke svetovnega pomena, kar je posledica velikosti in global-
nosti zveze. Kljub druga¢ni sliki analiza Natove politike o socialnih medijih pokaze,
da obe v besedilu analizirani vojski delujeta skladno in po usmeritvah zveze, da pa
imata obe, predvsem SV, Se veliko nerazvitih moznosti in neizkori$§¢enega potencia-
la, ki ga ponujajo druzbena omrezja.

Nato komunicira prek druzbenih medijev po nacelu »open door policy«", ki
omogoca vecsmerno komunikacijo in aktivno udelezevanje javnosti pri komunici-
ranju z zvezo. Prek svojih druzbenih omrezij poro¢a o vseh pomembnih dogodkih,
tudi krizah in revolucijah (kot na primer tvit o koncu revolucije v Libiji, ki ga je po
svetu razposlal vrhovni poveljnik zavezniskih sil za Evropo), saj sta skladno s stra-
tegijo komuniciranja zveze klju¢nega pomena pravi ¢as in odzivnost odgovorov, in
sicer v smislu, da nobeno vprasanje ne ostane brez odgovora. Nato ima zaradi svoje
velikosti ve€ razli¢nih racunov, profilov in strani na enakih druzbenih omrezjih. Na
primer svoj profil na Facebooku (72.660 vS§eckov) in Twitterju (z 270.120 sledilci)
ima Natov HQ, prav tako ju ima generalni sekretar Anderson Fogh Rasmussen
(Facebook 84.854 vseckov in Twitter 99.047 sledilcev). V okviru skrbno naértovane
politike komuniciranja ostajata oba kanala strogo usklajena. V okviru svoje strate-
gije komuniciranja zveza opozarja tudi na pasti druzbenih omrezij, od razkrivanja
informacij do banalizacije vsebin. Zadnja novost, ki jo je uvedla, je najbolj nepo-
sredna oblika komunikacije prek druzbenih omrezij, tako imenovani »talk-shop«,
osebna komunikacija, v kateri lahko z nalaganjem svoje video vsebine prispevas
svoje mnenje o neki temi. S tem Nato spodbuja svoje ¢lanice, da pogumno, nacrto-
vano in aktivno stopijo na pot druzbene internetne komunikacije.

Po studiji primera komuniciranja SV na druzbenih omrezjih in po povzetku $tudij
primerov nemske vojske ter Nata lahko sestavimo primerjalno tabelo. V njej so pred-
stavljene kljuéne in referenéne tocke komuniciranja vseh treh subjektov v Spletu 2.0
(Stevilo obozevalcev in komentarjev, ¢asovnica komuniciranja ipd.), ki omogocajo
razpravo in sklepe v nadaljevanju besedila.

1z tabele lahko razberemo, da je Nato Stevilcno neprimerljiv subjekt, saj se po svojem
ustroju, delovanju in obsegu bistveno razlikuje od posameznih oborozenih sil. Zato
je Studija Natovega komuniciranja prek druzbenih medijev uporabna predvsem v
vsebinskem smislu (kot na primer Natova komunikacijska strategija, nacini komu-
niciranja, organizacija dela znotraj odnosov z javnostmi ipd.). Lahko pa Stevilcno
primerjamo Bundeswehr in SV. V absolutnih stevilkah se zdi nemska vojska nepri-
merljiva s slovensko, a ¢e pogledamo Stevilke relativno, lahko ugotovimo, da nista
tako narazen. UpoStevajoc Stevilo prebivalcev v drzavi kot klju¢no ciljno javnost
komuniciranja obeh vojsk na druzbenih omrezjih lahko vidimo, da je na primer
sledilcev obeh vojsk na Facebooku 0,3 odstotka prebivalstva (na drugih druzbenih
omrezjih nemske vojske je odstotek nekoliko visji). Z gotovostjo lahko trdimo, da
je SV izdelala dobro strategijo komuniciranja in jo zacela intenzivno in uspesno

15V prevodu: politika odprtih vrat.
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Primerjalna
tabela statisticne
analize dela vseh

treh organizacij
na druzbenih
omrezjih

Nato Bundeswehr

240.572 pripadnikov
profesionalne sestave

215.894 vseckov
1264 117
8888 445
3510 58

628.983 10.817
6,6 1,3
9128 272

11.756 306

10-12 ur 12-16 ur
7-8 1-2

Slovenska vojska

7360 pripadnikov
profesionalne sestave

4976

Stevilo pripadnikov 0S'6 28 drzav ¢lanic

231.362 vseckov
1143
8084
7411
3.507.657
video/teden 6
67.461
1529
10-12 ur

vsecki strani

Facebook | viecki na album

vsak dan aktivni

narocniki

Youtube | ogledi

sledilci

Twitter —
tviti

Povprecni odzivni cas

Ekipa za druzbena omrezja vedji kolektiv

Zacetek udelezbe na

druzbenih omrezjih (FB) december 2010

avgust 2010 januar 2013

Stevilo aktivnih omreZij 5 5 5

Vir: Druzbena omrezja proucevanih organizacij in ¢lanka o Studijah primera.
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uresnicevati, ceprav je na druzbenih omreZzjih razmeroma nova, ter da sledi trendom
vecjih in na druzbenih omrezjih dalj ¢asa prisotnih vojsk, a se hkrati zaveda, da bo za
nadaljevanje in razvoj teh aktivnosti treba narediti ve¢. Da bo treba povecati stevilo
ljudi, ki delujejo na tem podrocju, nacrtovati stroske, izboljSati opremo, izobrazevati
zaposlene, iskati zamisli pri vec¢jih vojskah, na primer pri nemski. Nekaj teh zamisli
in zavedanj bo predstavljenih tudi v razpravi, ki sledi.'s

»Boj za srca in duse sledilcev«'? je SV uspesno zacela

Iz napisanega lahko sklepamo, da druzbena omrezja oziroma novi mediji niso vec¢
le modna novost, temve¢ druzbena sprememba, ki je postala stvarnost. In ravno to
je privedlo SV do vstopa v svet komuniciranja prek teh omrezij. Tudi pripadniki SV
se zavedajo, da so druzbena omrezja tista, na katerih mora organizacija graditi svojo
javno podobo in vzpostaviti neposredno komunikacijo s svojimi javnostmi.

Cilj komuniciranja na druzbenih omrezjih je za SV ohranitev prepoznavnosti in
pozitivne podobe v najsirsem krogu ciljne populacije — splosne slovenske javnosti.

16 Ce Zelimo imeti Stevilke, uporabne za primerjavo, je dolocen pokazatelj uspesnosti oziroma razirjenosti
komuniciranja o organizaciji odvisen tudi od odstotka prebivalstva v drzavi — tega dobimo, ¢e poznamo Stevilo
prebivalstva. V Nemciji zivi 82 milijonov ljudi, v Sloveniji 2 milijona (http://europa.eu/about-eu/countries/
index_sl.htm). V odstotkih to pomeni, da Bundeswehr na Facebooku spremlja 0,3 % prebivalstva, enako kot SV.

7 Izraz je uporabljen v clanku: Leiderman, 2012, 5,. v izvirniku je zapisan kot »A battle for hearts, minds and
followers«.
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In glede na narascanje $tevila sledilcev in statisticno analizo lahko trdimo, da SV z
novim na¢inom komuniciranja Ze v zacetni fazi dosega zastavljeni namen in ciljne
javnosti.

V raziskovalnem delu se je izkazalo, da je SV v komuniciranju prek socialnih omrezij
na pravi poti in da z njimi bogato dopolnjuje organizacijsko strategijo in politiko ko-
municiranja z javnostmi, ki je skladna tudi s politiko zavezniStva na tem podrocju, a
za njo Se nekoliko zaostaja. V zacetni fazi je zato treba slediti zavezniskim oblikam
in zamislim komuniciranja prek druzbenih omreZij in po opravljeni analizi poskusne
dobe ugotoviti, s katerimi postopki SV vzbudi najve¢ zanimanja ciljnih javnosti in
najbolj izpolni namen svojega komuniciranja. V prihodnje bi morala biti aktivnost
SV na druzbenih omrezjih osredotoCena na nadgradnjo sedanjih oblik, predvsem v
smislu intenzivnej$ega udeleZzevanja v omreznih povezavah in spodbujanja dvostran-
ske komunikacije. Najve¢ novosti bi lahko uvedli na Twitterju, Youtubu in blogu.
Na Twitterju bi najvecji napredek dosegli z nakupom mobilnega interneta za vse,
ki se ukvarjajo z odnosi z javnostmi, saj bi le tako lahko odzivno »tvitali«, vnaprej
bi morali dolo¢iti ljudi, ki bi lahko samostojno komunicirali prek tega omrezja, saj
to zaradi svoje hitrosti pogosto ne dovoljuje posvetovanj z nadrejenimi. Verjetno bi
bilo dobro poskusiti tudi z odprtjem samostojnega kanala za nacelnika GeneralStaba
(kot ga ima generalni sekretar Nata), ker bi s tem dosegli u¢inkovito razprsenost in-
formacij. Na Youtubu bi morali slediti nemskemu vzoru in prenesti Natovo novost,
tako imenovani talk-shope, predvsem pa zagotoviti tehniko za samostojno izdelavo
kratkih, ne nujno profesionalnih filmov, ki bi jih objavljali na razlicnih druzbenih
omrezjih (nakup vsaj dveh visoko zmogljivih racunalnikov s programsko opremo
za hitro obdelavo video vsebin, kamera in usposobljen snemalec/montazer) ter
zmanjsati ¢as med dogodkom in objavo video vsebine na minimum. Tudi nadgra-
dnja bloga SV je povezana z denarjem, saj bi bilo treba zakupiti svojo domeno in
uvesti $e kaksno podstran ali novo rubriko, da bi blog SV postal vidnejsi prek is-
kalnikov (na primer Googla). Razmisliti je treba tudi o uvedbi novih omrezij, kot
so na primer Wikipages, Pintrest ali Instagram. Nadgraditi bi morali strategijo ko-
municiranja in izdelati politiko ter pravila delovanja na druzbenih omrezjih. Ce SV
zeli doseci res vidne in stalne rezultate, bo treba dobro usposobiti klju¢ni kader, ki
bo sposoben samostojne komunikacije na druzbenih omrezjih, s poudarkom tudi na
vojaskih poveljnikih, ne samo na tistih, ki se ukvarjajo z odnosi z javnostmi. Glede
na finan¢ne zmogljivosti pa je treba razmisliti tudi o pla¢ljivih aplikacijah za oglase-
vanje in prisotnost organizacije na druzbenih omrezjih, saj te omogocajo prikazova-
nje vsebin v ¢asu, ko je najvec ljudi na internetu, poleg tega pa bi morali Se povecati
promocijo svojih aktivnosti na druzbenih omrezjih na svojih internetnih straneh. In
Se ena zamisel, kako izboljSati u€inkovitost SV na novih medijih — z zdruZzevanjem
uradnih druzbenih omrezij SV in ministrstva v eno omrezje, kot na primer Revije SV
in postanivojak.si na Facebooku v enotno stran.

Ob tem, da nekatere organizacije uporabljajo druzbena omrezja brez jasnega nacrta,
le ker je to »moderno« in da dobijo ¢im ve¢ sledilcev, ne smemo pozabiti, da uporaba
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tega medija kot »one size fits all«'® za varnostne organizacije kot sta Nato in SV ni
primerna. Hitenje, da bi ¢im prej in na vseh omreZzjih zaceli komunicirati, ne odtehta
dobre komunikacijske strategije. Tveganja, kot so Sirjenje obcutljivih nepreverjenih
informacij nedolo¢enega vira, izguba zaupnih podatkov in neodobravanje javnosti,
so lahko le posledica nepremisljenega vstopa v komunikacijo prek druzbenih omrezij
in jih je mogoce prepreciti le z dobro in usklajeno komunikacijsko strategijo.

Po analizi vseh treh Studij primerov se je pokazalo, da imajo vse tri vojaske or-
ganizacije dobro zastavljeno, deloma tudi uresniceno strategijo komuniciranja na
druzbenih omrezjih. Medtem ko ima Nato jasno razvito in dodelano politiko, ki jo
le se dopolnjuje z novimi zamislimi in novostmi, ter je nemska vojska po dveh letih
uspesnega delovanja v tocki revitalizacije svoje strategije je SV Sele na zacetku.
Ima dobro zastavljeno strategijo, ki lahko sluzi kot podlaga za nadaljnji razvoj in
izdelavo takti¢nega nacrta komuniciranja nizjih hierarhi¢nih ravni, vendar jo bo
morala po zacetnem obdobju revitalizirati in zapisati v obliki akta. Predvsem bo
treba na novo osmisliti toc¢ke strategije, ki vkljucujejo kadrovske in materialne vire.
Treba bo predvsem povecati Stevilo ljudi, ki se ukvarjajo le z druzbenimi mediji in
nameniti vec¢ finan¢nih sredstev. Sprememba bo potrebna tudi v analizi povratnih
informacij, saj uporaba brezplacnih statisticnih programov ne bo ve¢ zadostovala
za primerno analizo in vrednotenje komuniciranja. Cilji, javnosti, vrsta informacij
in nacini komuniciranja bodo ostali tudi po zacetnem obdobju nespremenjeni, a jih
bo treba zaceti uresni¢evati dobesedno na vseh ravneh druzbenih omrezij in z veliko
vecjo intenzivnostjo.

Poleg varnostnega tveganja se pri tej vrsti komuniciranja pojavlja Se ena tezava.
V SV nista dosezena dovolj visoka predanost in zaupanje v druzbena omrezja,
prav tako organizacijska kultura ni na dovolj visoki ravni, ¢esar ne moremo reci za
kulturo obnasanja posameznikov na druzbenih omrezjih SV, ki je po analizi odzivov
zelo visoka. Tudi odklonilna mnenja in nestrinjanje z nekaterimi dejavnostmi ali de-
lovanjem SV so namrec izrazena sicer kriti¢no, a tudi kulturno, brez zaljenja. Prav
tako se vsi v SV Se ne zavedajo, da je treba nekaj finan¢nih sredstev nameniti tudi
za zagon in razvoj druzbenih medijev organizacije ter da delovanje na tem podroc¢ju
zahteva cCas in ljudi, verjetno Se vec, kot so jih potrebovali klasi¢ni mediji, saj je ta
tok informacij neprekinjen, traja 24 ur in vseh sedem dni v tednu. Te spremembe naj
bi bile prvi korak kot del strategije in naprej kot del usposabljanja klju¢nih posame-
znikov za delovanje v novem, ve¢smernem internetnem okolju.

Ti novi mediji tradicionalno hierarhicno vojasko organizacijo ali zvezo iztrgajo iz
starih okvirov, priblizajo jo civilnemu okolju, ki ga intenzivno vklju¢ijo v svojo
komunikacijo, povecajo preglednost delovanja in se $e bolj izpostavijo morebitni
kritiki javnosti zaradi tega. Komuniciranje prek novih druzbenih medijev je izredno
ucinkovito in uporabno, a se moramo zavedati, da je to mogo¢no orozje, ki se lahko
obrne tudi proti organizaciji, zato ga je treba uporabljati resno in z organiziranim

I8 Izraz je uporabljen v ¢lanku: Masdea, 2012, str 1.
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EVALVACIJA ODNOSQOV Z JAVNOSTMI
V SLOVENSKI VOJSKI

Kakovostni odnosi z javnostmi so pomembni za delovanje in legitimnost oborozenih
sil. Podatek o zaupanju javnosti v oborozZene sile je pomembna povratna informacija
vsem zaposlenim v njih in motivacija za nadaljnje delo.

V prispevku je predstavljena evalvacija odnosov z javnostmi v Slovenski vojski.
Opravljena je bila znotraj Stirih razli¢nih projektov in je trajala od aprila 2010 do
julija 2013. Namen evalvacije je bil ugotoviti, kako kakovostno je podroc¢je dela
odnosov z javnostmi v Slovenski vojski. V evalvacijo so bile vkljucene razli¢ne
javnosti, notranjo so predstavljali vzorci vojakov, podcastnikov in ¢astnikov, zunanjo
pa predstavniki slovenskih medijev ter strokovnjaki in akademiki, specializirani za
podrocje odnosov z javnostmi.

Odnosi z javnostmi, evalvacija, oboroZene sile, Slovenska vojska, javno mnenje,
javno zaupanje.

Quality public affairs are important for the functioning and legitimacy of the armed
forces. Data on public trust in the armed forces are an important feedback to all
employees and their motivation for further work.

The paper presents an evaluation of public affairs in the Slovenian Armed Forces. It
has been carried out within four different projects from April 2010 to July 2013. The
aim of the evaluation was to determine the quality of public affairs in the Slovenian
Armed Forces. The evaluation included different publics; the internal public re-
presented by soldiers, NCOs and officers, and the external public represented by
Slovenian and foreign media representatives, as well as experts and scholars specia-
lizing in the field of public relations.

Public affairs, evaluation, armed forces, Slovenian Armed Forces, public opinion,
public trust.
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Slovenska vojska (SV) po raziskavah Centra za raziskovanje javnega mnenja (CJM)
dosega od osamosvojitve Slovenije razmeroma visoke uvrstitve na lestvici zaupanja
slovenske javnosti v javne institucije. Zaupanje javnosti v vojsko kot drzavno insti-
tucijo je velikega pomena in neposredno povezano z razmerami za njeno delovanje.
Splosna javnost in javni politi¢ni odlo¢evalci sta tisti ciljni javnosti, ki lahko vplivata,
politi¢ni odlo¢evalci pa tudi odlo¢ajo o poslanstvu, delovanju, financiranju in priho-
dnosti oboroZenih sil. Vse to vpliva na kakovost delovanja, ki pa je v primerjavi z
zunanjimi javnostmi odvisno tudi od notranje ali interne javnosti v oborozenih silah.
Notranjo ali notranje javnosti v obrambnem sistemu predstavljajo vsi zaposleni, z
razli¢nimi statusi, kot na primer civilne (uradniki, strokovno-tehni¢ni delavci) in
vojaske osebe (vojaki, podcastniki, Castniki in generali ter vojaski usluzbenci) v
razli¢nih notranjih organizacijskih enotah, poudarek v tem ¢lanku pa bo na zaposle-
nih v vojski.

Zaupanje javnosti v drzavne institucije je pomembno z vidika delovanja drzave. Ta
v demokrati¢nih druzbah Zeli delovati javno, pregledno in v sodelovanju s civilno
druzbo, in sicer z namenom doseci najboljSe ucinke pri opravljanju svojega poslan-
stva. Oborozene sile spadajo med represivne drzavne organe, ki svoje poslanstvo
opravljajo zelo drugace kot druge drzavne institucije. Ta posebnost se kaze tudi v
uporabi orozja in delovanju zunaj drzavnih meja v mednarodnih operacijah in na
misijah v varnostno tveganih okoljih in razmerah. To pomeni vecjo odgovornost za
politi¢ne odlocevalce, ki o takih napotitvah odloc¢ajo, hkrati pa tudi za zaposlene v
oborozenih silah, ki morajo biti dodatno usposobljeni in opremljeni zaradi morebitne
vecje nevarnosti pri opravljanju njihovega poslanstva. Pri vsem tem imajo pomembno
vlogo odnosi z javnostmi, ki veliko prispevajo k obvescenosti javnosti o delovanju
oborozenih sil in hkrati k zaupanju vanje.

Kako kakovostno je podrocje dela odnosov z javnostmi v SV?

Iz zaupanja slovenske javnosti v javne institucije lahko na primeru SV sklepamo, da
tako vojska kot zaposleni v njej dobro opravljajo svoje poslanstvo. Po podatkih CJM
celo zelo dobro, saj je stopnja zaupanja v SV sorazmerno stalna glede na to, da se
zaupanje v druge javne institucije v primerjavi s SV zmanjsuje. Za javno podobo SV
strokovno skrbijo zaposleni na podro¢ju odnosov z javnostmi!. Meritve slovenske-
ga javnega mnenja so samo eden izmed pokazateljev zunanje kakovosti delovanja
odnosov z javnostmi v vojski, zato smo zeleli preveriti tudi druge na¢ine ocenjeva-
nja kakovosti tega podrocja, na primer notranjo javnost in predstavnike medijev, pri
¢emer smo uporabili metodo evalvacije.

' Na javno podobo SV in s tem na zaupanje javnosti vpliva vsak posameznik s svojo fizicno pojavo in svojim
delovanjem tako v sluzbi kot v prostem casu.
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TEORETICNA 1ZHODISCA, POMEMBNA ZA EVALVACIJO
Odnosi z javnostmi

Pojem odnosi z javnostmi (Public Relations) je rezultat dela Edwarda L. Bernaysa?,
ki se je oprl na dve deli iz 19. stoletja, avtorjev Dormana B. Eatona® (1882) in
Hougha Smitha* (1842), ki sta takrat pisala o javnih odnosih, pozneje pa se je pojem
postopoma preoblikoval v odnose z javnostmi. Bernays sam je zapisal, da odnosi z
javnostmi pomenijo natan¢no to, kar pise, odnose organizacije, posameznika, ideje
ali cesar koli Zze z javnostmi, od katerih je odvisen njihov obstoj (Bernays, 1986,
str. 35, v Vercic, 1995, str. 17).

Hallahan razume odnose z javnostmi kot eno izmed Sestih disciplin, ki sestavljajo
koncept komunikacijskega menedzmenta, hkrati pa poudarja, da imajo posamezne
komunikacijske discipline skupen namen, njihovi cilji in strategije pa so si zelo
podobni. Razlikujejo se predvsem v taktiki, Zeljah organizacij po usklajevanju ko-
municiranja, konvergenci medijev in zabrisovanju meja med komunikacijskimi
zvrstmi, ki jih silijo k prilagajanju spreminjajo¢emu se okolju. Nadaljuje, da organi-
zacije stremijo k integraciji in vecji uspesnosti predvsem s sinergijo in boljSo ucin-
kovitostjo ter manj s tehnoloSkimi presezki (Hallahan in dr., 2008, str. 630). Poleg
odnosov z javnostmi so druge discipline Se upravljavsko (menedzersko), trzno,
strokovno in politicno komuniciranje ter informativne oziroma druzbene kampanje
(prav tam).

Mednarodno zdruzenje za odnose z javnostjo je opredelilo te odnose kot »/.../
vescino in druzbeno vedo o analiziranju trendov, napovedovanju njihovih posledic,
svetovanju organizacijskim vodjem in izvajanju nacrtovanih programov dejanj v
interesu skupnosti in javnosti.« (Verc¢ic, 1999, str. 520-521)

Tiskovni predstavnik SV Simon Korez pravi: »Ce Zelimo uresnievati poslanstvo
stroke, kot ga opredeljuje ena od stevilnih definicij, je treba odnose z javnostjo voditi
na strateski nacin, s pomocjo pretehtanega nacrtovanja, pozornega vodenja dejav-
nosti ter stalnega raziskovanja in vrednotenja uc¢inkov komuniciranja. Odlocanje za
posamicne in ad hoc dejavnosti ne more zagotoviti uspesnega in u¢inkovitega komu-
niciranja.« (Korez, 2008, str. 58)

Kot nadaljuje Korez, je razumevanje odnosov z javnostmi povezano predvsem z
doseganjem publicitete v medijih in to za vsako ceno. Odnosi z mediji kot posredo-
valci in tudi oblikovalci sporocanja so pomembno podroc¢je delovanja, nikakor pa
ne edino.

Je ugotovitve na podrocju psihologije mnozic in psihoanalizo svojega strica Sigmunda Freuda. Po oceni revije
Life magazine velja za eno od stotih najvplivnejsih oseb 20. stoletja.

3 Avtor knjige The public Realtions and Duties othe Legal Proffession.
* Avtor knjige The Theory and Regulation of Pubic Setiment.
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Tako komunikacijske dejavnosti niso same sebi namen. Komunikatorji jih vodijo
predvsem v podporo doseganju organizacijskih poslovnih ciljev. »V vojaski
skupnosti so to naslednji cilji: pozitivna javna podoba Slovenske vojske, pozitivna,
vendar realna promocija vojaskega poklica (v vojaski skupnosti ne sme biti propa-
gande), podpora poveljnikom pri sprejemanju odlo€itev za ukrepe pri vodenju in po-
veljevanju ter priprava in vodenje komunikacijskih strategij za podporo projektom.«
(prav tam)

Evalvacija na podrocju odnosov z javnostmi

Beseda evalvacija v slovenskem jeziku pomeni ocenjevanje, vrednotenje, slovar an-
gleskega jezika pa jo pojasnjuje tudi kot preracunavanje, dolocitev vrednosti. V lite-
raturi se pojavlja tudi zapis evaluacija, vendar je zelo redek.

Paton pravi, da je vrednotenje sistemsko zbiranje, analiziranje in ocenjevanje in-
formacij o aktivnostih, znacilnostih in rezultatih programov, da bi tako zmanjsali
negotovost, povecali uspesnost ter oblikovali odlocitve skladno s cilji in nameni
programov (1986).

Razlika med vrednotenjem in raziskovanjem je po Bennetovi (2003, str. 14) v tem,
da je raziskovanje usmerjeno v razumevanje pojava, ki ga raziskuje, vrednotenje pa
v odkrivanje vrednosti in koristi nekega projekta. Bennetova razume raziskovanje
kot ozje usmerjeno, pri cemer je pomembna strokovna veljavnost, vrednotenje pa
kot bolj celovito, pri ¢emer sta pomembni uporabnost in verodostojnost. Kot pravi
Serajnikova, rezultati vrednotenja na podro¢ju odnosov z javnostmi prispevajo k
spremembam — na bolje ali na slabse (opustitev programa oziroma dela), odprejo se
kriti¢na vprasanja in poveca se obcutljivost vpletenih (2008, str. 850).

V povezavi z evalvacijo na podro¢ju odnosov z javnostmi lo¢i Riihl tri pristope:
laicnega, strokovnega (profesionalnega) in akademskega. Pri laicnem se praktiki
zanaSajo na zdravo presojo. Delujejo, presojajo in ocenjujejo na podlagi svojih
izkusenj in obcutkov. Strokovnjaki prisegajo na profesionalne formalne (zakoni,
kodeksi, standardi itn.) ter neformalne norme (morala, zaupanje, odgovornost itn.),
ki jih postavljajo in negujejo organizacije. Merjenja in vrednotenja se organizirano
lotevajo nacionalna in mednarodna zdruzenja. Akademska skupnost lo¢i med apli-
kativnim in znanstvenim raziskovanjem. Prvo si prizadeva najti prakticne resitve
za stratesko nacrtovanje in delovanje, usmerjeno pa je na podrocje poklicne prakse
odnosov z javnostmi, v oblikovanje oblik ter nac¢inov konceptualizacije in uvelja-
vitve komunikacijskega menedzmenta za doseganje uspesSnosti in ucinkovitosti.
Znanstvenega raziskovanja je bistveno manj (Riihl, 2008, str. 21).

Klju¢no vprasanje pri tem pa je, kaj odnosi z javnostmi prispevajo druzbeno, orga-
nizacijsko, funkcionalno, programsko, projektno in individualno. Da bi vse nasteto
ugotovili, je nujno raziskovanje odnosov z javnostmi. Rithlov ¢lanek® s tremi pristopi

5 Clanek Public relations methodology Should we bother (If it exists)? v monografiji avtorjev Betteke, Tkalac
Vercic in Vercic z naslovom Public relations metrics: Research and evaluations.
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k evalvaciji odnosov z javnostmi nam je bil vodilo pri evalvaciji v SV. V njem pravi,
da je socioloski pogled na upravljanje odnosov z javnostmi kot funkcionalnega
sistema predvsem v spodbujanju in ohranjanju javnega interesa in javnega zaupanja.
Zunanji vidik odnose z javnostmi pokaze kot sistem vsakodnevnega prepri¢evanja
javnosti, medtem ko notranji vidik lahko razumemo dvojno, kot prakso stroke in
kot podpodrocje komuniciranja s svojim raziskovanjem in teoreti¢nimi podlagami
(Riihl, 2008, str. 21). Odnosov z javnostmi tako ne moremo vrednotiti v financnem
smislu, saj so njihovi kljuéni rezultati pozornost javnosti, strokovno delo, moralna
nacela, smiselnost informacij, spodbujanje novih tem, uravnotezenost zakonodaje
ter zaupanje javnosti in posameznikov (prav tam).

Javno mnenje kot eden izmed kazalnikov kakovosti odnosov
z javnostmi v oborozenih silah

Javno mnenje je najsplos$nejsi izraz mnenj, staliS¢ in razpolozenj javnosti o vprasa-
njih splosnega interesa, pravita Rus in ToS. Javno mnenje je le kon¢ni izraz, vecinska
ali kolektivna sodba, ki jo v mnenjskem procesu poda javnost in je druzbeno de-
terminirana. Kot pravita avtorja, gre za posledico dinamicnega in protislovnega
mnenjskega procesa v temeljni skupnostni ravnini, ki pa se v nadaljnjem mnenjskem
procesu modificira ali celo spremeni (2005, str. 336-369).

Spremembe, ki so vplivale na mednarodno varnostno okolje po koncu hladne vojne
in 11. septembru 2001, se kazejo tudi na oboroZenih silah in njihovih odnosih z
javnostmi. Postmoderno sodobno vojsko zaznamuje vse vecja odprtost vojaskih or-
ganizacij v komuniciranju z javnostmi, v izmenjavi informacij in dostopnosti do
njih, v vedji lastni medijski produkeciji ter pripravljenosti za sodelovanje z mnozic-
nimi mediji (prav tam).

Na preobrazbo v komuniciranju vojaske sfere so pomembno vplivali zlasti:

— opuscanje obvezniskega popolnjevanja in prehod na (popolnoma) poklicno
vojsko;

— vpliv globalizacije in sodobnih komunikacijskih tehnologij;

— proces demokratizacije in spreminjanja vrednot, narascajo¢i pomen ¢lovekovih
pravic te preprecevanje kriticnih zahtev javnosti (Van Dyke, Vercic, 2009).

Teoreti¢ni okvir za raziskovanje vloge oborozenih sil v odnosu do javnosti je v
prejSnjem stoletju postavil Huntington, pozneje pa so ga pomembno nadgradili
Edmonds, Jelusi¢eva in drugi. Bistvo njegove teze je, da se vojske kot druzbene in-
stitucije lahko ohranjajo le, »/.../ ¢e izpolnjujejo imperative javnosti« (Huntington,
1957). Oborozene sile in obrambni sistemi »/.../ se morajo prilagajati zahtevam
javnosti, vendar pa te zahteve predhodno sooblikujejo s poseganjem v proces obli-
kovanja javnega mnenja /.../« meni Prezelj (1997, str. 1020). Z vidika javnosti in
medijev se zastavlja vprasanje ravnotezja med izpolnjevanjem socialnega in funkci-
onalnega imperativa. Slednji predstavlja temeljno poslanstvo vojske — torej obrambo
drzave v razmerju do socialnega imperativa, ki je »/.../ rezultat ideologij, vrednot in
kulturnih norm« (Jelusic, 1997, str. 68).
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Prezelj pa pravi, da »/.../ bolj kot se zdi, da vojska deluje v duhu postavljenih zahtev,
bolj je sprejemljiva za javnost v celoti in tudi za posebne javnosti. Sprejemljivost
dolocene drzavne institucije pa je pogoj za doseganje lojalnosti drzavljanov in za
priznanje legitimnosti /.../« (Prezelj, 1997, str. 21). Kot pravi JeluSiceva, je legi-
timnost varnostne politike in oborozenih sil v demokraticno oblikovani druzbi iz-
postavljena neprestanemu preverjanju in vplivanju. Legitimnost ni nekaj trdno za-
gotovljenega, kar bi bilo enkrat dosezeno in bi obstajalo za vse vecne Case, temvec
se vedno znova sooca s svojimi temeljnimi problemi. Vedno znova je izpostavljena
javni pozornosti, kritiki in nadzoru (1997, str. 171).

Korez potrjuje teze nastetih avtorjev in hkrati izraza zavedanje zaposlenih, ki se v
oborozenih silah ukvarjajo z odnosi z javnostmi, ko omenja, da izvajalci komunika-
cijskih strategij upostevajo javno mnenje pri nacrtovanju svojega dela in poskusajo
nanj z razliénimi oblikami proaktivnega dela tudi vplivati. Posebej poudari, da javno
mnenje izraza predvsem aktivna javnost, ki ima nespremenljiva in aktivna staliSca.
Pomemben del za podroc¢je dela odnosov z javnostmi pa je tudi neaktivna javnost,
ki postane aktivna ob kak$nem SirSem splosnem vprasanju. Tako oborozene sile
brez podpore javnosti ne morejo ucinkovito izvajati nobenih novih nalog, pri cemer
posebej izpostavlja pomen javnega mnenja v povezavi s sodelovanjem oborozenih
sil v mednarodnih operacijah in na misijah (Korez, 2008, str. 61).

METODOLOSKI PRISTOP K EVALVACIJI ODNOSOV Z JAVNOSTMI
V SLOVENSKI VOJSKI

Ministrstvo za obrambo ima ve¢ organizacijskih enot, na primer SV, upravni del,
Upravo RS za zascito in reSevanje (URSZR) in druge. Za podrocje odnosov z
javnostmi je organizirana Sluzba za strateSko komuniciranje. SV in URSZR imata
svoja predstavnika za odnose z javnostmi, pri Cemer ima SV v ta namen tudi poseben
sektor.

Da bi ugotovili, kako kakovostno je podro¢je dela odnosov z javnostmi v SV, je
bilo v Sektorju za odnose z javnostmi na Generalstabu SV izvedenih ve¢ razlicnih
projektov, pri katerih smo se osredotocili na notranjo in zunanjo javnost.

Notranjo javnost razumemo kot vse zaposlene v obrambnem sistemu, ki prek
razli¢nih medijev spremljajo dogajanje v njem in zunaj njega. Ministrstvo ima na
voljo poseben notranji spletni portal, imenovan Infotocka, prek katerega vsak dan
obvesca zaposlene o najrazlicnejSih aktualnih vsebinah in dogodkih, ki v njem
nastajajo. Vsebuje pa tudi razli¢ne stalne rubrike o pravnih aktih, sindikatih, $portu,
izobrazevanju in usposabljanju ter drugih podro¢jih. Za komuniciranje z zaposle-
nimi ima SV tudi ve¢ publikacij, ki so namenjene seznanjanju bralcev z razlicnimi
dejavnostmi posameznih enot (revija Prvi, Prava smer, Modri), z vojaskim u¢nim
procesom (Vojaskosolski zbornik) ali posameznim podroc¢jem (Vojaska zgodovina).

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



EVALVACIJA ODNOSOV Z JAVNOSTMI V SLOVENSKI VOJSKI

Zunanjo javnost razumemo kot vse tiste posameznike, zdruzenja ali skupine, ki
niso zaposleni v obrambnem sistemu. SV z zunanjo javnostjo komunicira prek
razli¢nih objav na spletnih staneh ministrstva in SV, z izjavami tiskovnega predstav-
nika in drugih zaposlenih, z razli¢nimi publikacijami ter organiziranjem tiskovnih
konferenc in drugih dogodkov za medije in posamezne ciljne skupine.

Gre za ciljno skupino, ki je veliko tezje dolocljiva in dosegljiva za vrednotenje v
smislu evalvacije. Kdo so torej tisti deli zunanje javnosti, ki lahko najbolje ocenijo
delo na podro¢ju odnosov z javnostmi? Po nasih ugotovitvah so to predstavniki
medijev, ki s SV bolj ali manj redno sodelujejo. Da bi dobili SirSe vedenje, smo se
odlo¢ili ve¢ pozornosti nameniti tudi rezultatom CJM, in sicer pri merjenju zaupanja
slovenske javnosti v institucije, s poudarkom na SV, in interpretaciji teh rezultatov.

Preglednica 1: Pristoni k Ivaciii
Pristopi k ristopl k evalvacii Notranja javnost Zunanja javnost
po Rihlu
evalvaciji po
Ruhlu v povezavi laiéni oristo prvi projekt: Notranji spletni portal | Cetrti projekt: Zaupanje javnosti
s posameznimi RIEIOR INFOTOCKA v SV
projekti SV o o o o
na podrocju drugi projekt: Komuniciranje z tretji projekt: Komuniciranje SV s
odnosov z strokovni notranjo javnostjo SV predstavniki medijev
javnostmi Cetrti projekt: Zaupanje javnosti
v SV
akademski Cetrti projekt: Zaupanje javnosti
v SV
2.1 Prvi projekt: Notranji spletni portal INFOTOCKA
Notranja spletna stran ministrstva je bila leta 2009 prenovljena. Dodatno je bila
uvedena Infotocka, komunikacijsko orodje oziroma portal za notranje informiranje
pripadnikov SV.
Za evalvacijo Infotocke je bil po njeni uvedbi zaposlenim razdeljen poseben vpra-
Salnik, zasnovan tako, da bi ugotovili njeno uporabnost, aktualnost in funkcional-
nost, uredili celostno podobo in dodali nove informacije, rubrike ali komunikacijska
orodja, ki bi ¢im bolj izpolnjevala pricakovanja zaposlenih v SV.
Vprasalnik je bil razdeljen 530 pripadnikom SV, in sicer vojakom, pod¢astnikom in
nizjim vojaskim usluzbencem® (kar je 10-odstotni delez v vzorcu vseh). Vprasalnike
so izpolnjevali v ¢asu od 15. marca do 15. aprila 2010.
¢ Leta 2010 je bilo njihovo Stevilo priblizno 5300.
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2.2 Drugi projekt: Komuniciranje z notranjo javnostjo SV

Evalvacija notranjega komuniciranja v SV je bila opravljena v sodelovanju z agencijo

Pristop. Namen vprasalnika je bil:

— pridobiti informacije o medijskih navadah zaposlenih Castnikov v SV;

— pridobiti oceno trenutnega stanja notranjega komuniciranja v SV;

— opredeliti potrebe, Zelje in pri¢akovanja zaposlenih castnikov, povezana z

notranjim komuniciranjem v SV;
— odkriti najvecje vrzeli v notranjem komuniciranju v SV, ki bodo podlaga za
njegovo nadaljnje upravljanje.

Vprasalnik je vseboval tri vsebinske sklope: oceno notranjega komuniciranja v SV

(kako pogosto is¢ejo informacije o SV in kje jih dobijo, kako jih ocenjujejo, kaj

predlagajo za izboljSanje), medijsko potrosnjo (katere zunanje in notranje medije

spremljajo, kako pogosto, kje dobijo najve¢ informacij) ter demografske podatke o

sodelujocih.

Vprasalnik je bil objavljen na spletnih straneh http://surveymonkey.com/s/mors-

-vprasalnik. Castniki so ga izpolnjevali v ¢asu od 25. oktobra do 10. novembra 2010.

Dobili smo 210 izpolnjenih vprasalnikov (kar je priblizno 17-odstotni delez vseh

Castnikov, zaposlenih v SV7).

7 Leta 2010 jih je bilo priblizno 1200.
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Tretji projekt: Komuniciranje SV s predstavniki medijev

Vprasalnik za predstavnike medijev je bil pripravljen z namenom, da se ovrednoti
in izbolj$a podrocje dela odnosov z javnostmi. Sestavljen je bil iz treh sklopov, in
sicer mediji in SV, sodelovanje predstavnikov medijev s predstavniki za odnose z
javnostmi v SV ter obiski predstavnikov medijev, ki jih v mednarodnih operacijah
in na misijah organizira SV. Vprasalniki so bili poslani predstavnikom medijev in
njihovim urednistvom konec decembra 2011 in v zacetku januarja 2012. V evalva-
ciji so bili upostevani vsi vpraSalniki, ki so bili izpolnjeni do konca februarja 2012.

Cetrti projekt: Zaupanje javnosti v SV

V sodelovanju z revijo Obramba je bil izveden projekt, katerega cilj je bil povabiti
k sodelovanju razli¢ne strokovnjake na podro¢ju odnosov z javnostmi in pridobiti
njihova mnenja o zaupanju slovenske javnosti v SV v povezavi z rezultati CIM, ki
veckrat na leto meri zaupanje javnosti v javne institucije.

Na povabilo so se odzvali: nekdanji zaposleni v agenciji Pristop, ki je sodeloval v
medijskih akcijah skupaj s SV®, dve doktorici znanosti s Katedre za obramboslovje
Fakultete za druzbene vede in trije novinarji, ki redno in profesionalno spremljajo
aktivnosti SV. Mnenja vseh so bila objavljena v reviji Obramba julija 2013, skupaj z
intervjujem s tiskovnim predstavnikom SV.

V konceptu pristopa k evalvaciji je bil upostevan tako imenovani celostni pristop, s
katerim smo zeleli zajeti vse tiste javnosti, ki kakor koli lahko prispevajo k vredno-
tenju odnosov z javnostmi v SV. V prvem primeru so bili ciljna javnost vojaki, pod-
Castniki in nizji vojaski usluzbenci, v drugem so se na vpraSalnik odzvali ¢astniki
in visji vojaski usluzbenci, v tretjem so sodelovali predstavniki vec¢jih medijskih hi$
in lokalni novinarji, v ¢etrtem pa splosna lai¢na javnost, zajeta v vzorec vprasanih v
anketi CJM?, in tisti, ki se z odnosi z javnostmi ukvarjajo profesionalno ali akademsko.
Tako smo si prizadevali ¢im bolj upostevati razli¢na teoreti¢na izhodis¢a domacih
(Verc¢ic, Serajnik Sraka itn.) in tujih avtorjev (Bernays, Huntington itn.), da bi eval-
vacija tako prispevala h kakovostnemu vrednotenju in stvarni oceni stanja, hkrati
pa podala usmeritve za prihodnje delo. V metodoloskem smislu pa smo izhajali iz
pristopov k evalvaciji po Riihlu (2008).

o

Leta 2010 je SV skupaj s Pristopom prejela eno izmed nagrad Effie za trzno ucinkovitost. Ponosni nase je bila
predstavitev, ki je imela temeljni cilj seznaniti mlade z moznostjo poklicnega vkljucevanja v SV. Zasnovana

Je bila v ¢asu velike gospodarske rasti, ko je trg delovne sile intenzivno zaposloval kader, zaposljiv tudi v SV.
SV je skupaj z Ministrstvom za obrambo izbrala agencijo in pripravila celovit projekt, ki je bil usmerjen v
nagovarjanje mladih za zaposlitev v SV. Zaradi te celovitosti je bila to posebna promocijska akcija, ki je imela
trzno ucinkovitost (intervju s Korezom v reviji Obramba, julij 2013).

Vzorci v povprecju vsebujejo med 800 in 1000 sodelujocih pri vsaki meritvi posebej. Vec na http://www.cjm.
8i/2q=PB_rezultati, 18. 10. 2013.
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RAZISKAVA
Infotocka - rezultati

Prejeli smo 605 izpolnjenih vprasalnikov. Od tega so jih 70 odstotkov izpolnili vojaki,
16 odstotkov podcastniki, 9,5 odstotka Castniki in $tiri odstotke vojaski usluzbenci.
Z vidika celostne podobe je bila Infotocka ocenjena s povprec¢no oceno 2,93, orga-
niziranost rubrik s povprec¢no oceno 2,79, preglednost z 2,81, funkcionalnost vsebin
s povpre¢no oceno 2,78, aktualnost z 2,8, nacin posredovanja informacij z 2,83 in
uporabnost z 2,69.

V rubriki »vase mnenje«, v kateri je bil predviden prostor za predloge vprasanih, se
je pojavilo veliko razli¢nih predlogov, ki pa so bili zelo specifi¢ni in povezani s po-
sameznimi podrocji ali enotami.

Na vprasanje, o katerih podrocjih bi si zaposleni zeleli pridobiti ve¢ informacij, smo
dobili odgovore, ki so razvrsceni glede na izkazani interes vprasanih (moznih vec
odgovorov). Najve¢ zanimanja je bilo za informacije, povezane z moznostmi na-
predovanja (363), na drugem mestu so bile informacije o placah (334), na tretjem
pravne razlage zakonodaje (314), na Cetrtem moznosti dela v mednarodnih opera-
cijah in na misijah (299) ter o vojaskem izobrazevanju in usposabljanju (299), na
Sestem mestu o jezikovnih tecajih po sistemu e-izobrazevanja (274), na sedmem
o vojaskem izobraZevanju in usposabljanju v tujini (266) ter o dopustih (266), na
osmem o moznostih dela v tujini (258) in na zadnjem, devetem mestu, o izobraze-
vanju na splosno (44).

V rubriki »vaSe mnenje in predlogi« so vprasani nasteli: ve¢ informacij o Sportnih
dogodkih, ki jih organizira SV ali v njih sodeluje, o spremembah organiziranosti
delovanja SV in MO, o moznostih razli¢nih letovanj, streli§¢ih, uradnih stalis¢ih SV
do komentarjev, povezanih s SV v medijih, o usposabljanjih na podrocju informa-
cijske tehnologije, o razpisih za prosta delovna mesta v SV in na MO, na misijah in
v tujini ter drugo.

Kakovost notranjega komuniciranja v SV z vidika zaposlenih

Rezultati anketiranja, ki je bilo organizirano v sodelovanju z agencijo Pristop, so
bili na rednem mese¢nem usposabljanju aprila 2011 na Vrhniki predstavljeni zapo-
slenim, ki delajo na podro¢ju odnosov z javnostmi v SV. Sestavljeni so bili iz dveh
sklopov: kakovosti notranjega komuniciranja v SV in analize glasil.

Najvec informacij dobijo zaposleni od neposredno nadrejenih. Na Likartovi lestvici
od 1 do 5 so vprasani izbrali zanje povpre¢no oceno 3,36. Sledijo informacije z
Infotocke s 3,35, na tretjem mestu so sodelavci z oceno 3,33 in na Cetrtem elektron-
ska posta z oceno 3,27. Na petem mestu je bila revija SV z oceno 2,67, na Sestem
drugi nadrejeni z oceno 2,59 in na sedmem revija Obramba z oceno 2,55.
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Publikacije SV so si kot vir informacij sledile po tem vrstnem redu: Bilten Slovenske
vojske z oceno 1,79, Prvi z oceno 1,44, Prava smer z 1,24, Castno in predano z oceno
1,20 in Ujma z 1,19.

Kot vir informacij so se neposredno nadrejeni v delezu odgovorov z mozno izbiro
pogosto in zelo pogosto pojavili v 52,2 odstotka, drugi sodelavci v 48 odstotkih,
Infotocka v 53,2 odstotka in elektronska sporocila v 53,9 odstotka.

Med informacijami, o katerih bi zaposleni zeleli vedeti vec, se je na prvem mestu
znas$la tema o delovanju drugih vojsk, in sicer je 75 odstotkov vprasanih menilo, da
je o tej temi premalo informacij. O napredovanju v obrambnem sistemu bi Zelelo
vedeti ve¢ 73,8 odstotka vprasanih, o drugih organizacijskih enotah pa 71 odstotkov,
o zaposlovanju novih vojakov 69,3 odstotka, o strategiji, viziji in ciljih obrambnega
sistema 67,2 odstotka vprasanih, o druzbeno odgovornem delovanju sistema 66,5
odstotka, o delovanju Nata 66,6 odstotka itn.

Zaposleni si v rubriki o temah, o katerih bi Zeleli biti obvesceni po svoji izbiri,
najbolj zelijo korektne obvescenosti o delovanju znotraj sistema, in sicer je takih
34,5 odstotka, na drugem mestu so kadrovske zadeve z 22,7 odstotka, ki jim sledijo
teme o razvoju SV z 21,8 odstotka.

Publikacije so vprasani ocenili kot pretezno informativne, bogate s slikovnim
gradivom. Kot prednosti so prepoznali redno izhajanje, pestro izbiro avtorjev in in-
tervjuje. Hkrati pa so po mnenju vprasanih glasila precej stati¢na. Narava obvesca-
nja je zelo formalna, nedinamic¢na oziroma toga. Prevladujejo vsebine o organiza-
ciji, premalo je vsebin o ljudeh, stroki, rubrike so premalo pestre. Kot govorci se
pojavljajo predvsem zaposleni z vi§jimi ¢ini in na visjih polozajih. Jezik je »pust«,
naslovi »nedinamicni in zgolj informativni«. Kot dober primer glasila je bila izpo-
stavljena revija Prvi.

Kljuéne ugotovitve iz vprasalnika so:

— orodja notranjega komuniciranja so omejeno uc¢inkovita. Na voljo jih je dovolj,
vendar niso v celoti izkori$¢ena;

— v sistemu sta dve skupini zaposlenih. Prva je skupina vojakov s ¢asovno omejeno
pogodbo o zaposlitvi. Zanimajo jih informacije o delovnem razmerju, so mlajsi od
36 let, imajo manj kot 11 let delovne dobe in so najmanj zadovoljni z notranjim
komuniciranjem. Zanimajo jih komunikacijska orodja mlajsih generacij in
vecino informacij is¢ejo zunaj sistema. Drugo skupino predstavljajo zaposleni za
nedolocen Cas, v povprec¢ju imajo visjo izobrazbo, visje ¢ine in ve¢ delovne dobe.
Njihova pri¢akovanja, povezana z internim komuniciranjem, so veliko vecja,
bolje poznajo organizacijo in poslanstvo sistema, uporabljajo vsa komunikacijska
orodja in so z njimi veliko bolj zadovoljni kot prva skupina;

— medosebno komuniciranje je na razmeroma visoki ravni. Zelo dobra je tudi komu-
nikacija z zunanjimi akterji, kot so na primer druzinski ¢lani, prijatelji in znanci,
ki sooblikujejo tako notranje kot zunanje komuniciranje med zaposlenimi;
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— glede na skupino orodij je na prvem mestu najbolj uporabljena osebna komunika-
cija, sledijo ji elektronska in pisna komunikacija, spletne strani ter na petem mestu
notranja glasila;

— med kljuéne pomanjkljivosti uvrs¢ajo notranjo komunikacijo, ki je usmerjena
predvsem v delovna navodila, drugih vsebin ni. Informacije niso pravocasne in
kakovostne, prej netoc¢ne in zavajajoce;

— kot klju¢ne izboljsave predlagajo zaposleni ve¢ komuniciranja na neformalni
ravni (sre¢anja z vodstvom zunaj delovnega okolja, prostocasne aktivnosti ipd.),
izboljSanje sistema povratnih informacij in nadgradnjo informacijskih orodij;

— na vsebinski ravni si zaposleni Zelijo ve¢ kadrovskih informacij, strateskih vsebin,
povezanih z obrambnim sistemom, ve¢ vsebin zunaj dogajanja SV ter korektno in
sprotno obvescanje.

3.3 Kako komuniciranje z javnostmi SV ocenjujejo predstavniki medijev
Ugotavljali smo, kako pogosto mediji spremljajo dogajanje v SV. Dobili smo
podatek, da 23 odstotkov vseh, ki so vprasalnik izpolnili, to po¢ne vsak dan, 27
odstotkov enkrat na teden, 15 odstotkov enkrat na mesec in 35 odstotkov obcasno.
Na vprasanje, kje dobijo najvec¢ informacij o SV, so na prvo mesto uvrstili razlicne
vire na spletu, na drugo uradne predstavnike za odnose z javnostmi v SV, na tretje
radio, televizijo in ¢asopise ter na Cetrto mesto uradne spletne strani SV in ministr-
stva. Na vprasanja, ali je slovenska javnost prek medijev dovolj obvescena o po-
slanstvu in nalogah SV, o aktualnih dogodkih in nalogah v tujini, je 54 odstotkov
vprasanih odgovorilo pozitivno in 46 odstotkov negativno.
Kakovost informacij o SV, ki se pojavljajo v slovenski javnosti, je bila po posame-
znih merilih ocenjena, kot je prikazano v grafu 1.
Graf1: 18 M Info. je dovolj
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Pri vsebinah, povezanih s SV, ki najbolj zanimajo slovensko javnost, so se predstav-
niki medijev najveckrat odlocili za poslanstvo in naloge SV v mednarodnih opera-
cijah in na misijah. Na drugem mestu so izbrali pomo¢ prebivalstvu v okviru nalog
zaScite in reSevanja, na tretjem izredne dogodke ter na Cetrtem civilno-vojasko so-
delovanje. Sledijo zivljenje in delo v vojasnicah na petem mestu, na Sestem vojasko
urjenje in izobraZevanje ter na zadnjem, sedmem mestu, vojaske vaje.

Na vprasanje, o katerih vsebinah bi bilo dobro ve¢ porocati, so vprasani oznacili in

razvrstili vse prej nastete vsebine po enakem vrstnem redu glede na pomembnost.

Med predloge pa so zapisali, da bi SV morala:

— v sodelovanju z RTV Slovenija po vzoru drugih drzav poskrbeti za predvajanje
dokumentarnih oddaj o delu in zivljenju v vojasnicah;

— nameniti ve¢ pozornosti doseganju svoje pozitivne podobe v javnosti;

— slovensko javnost bolje obvescati o porabi prora¢unskega denarja, ker jo to zelo
zanima.

Ocena dela zaposlenih na podrocju odnosov z javnostmi po posameznih merilih je
prikazana v grafu 2.

Graf 2: Ocena
dela zaposlenih
na podrocju
odnosov z
javnostmi v SV
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Predstavniki medijev so kot prvi vir za pridobivanje informacij o SV izbrali razli¢ne
spletne strani. Ocena spletnih strani ministrstva je prikazana v grafu 3.
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Graf 3: Ocena
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Med predlaganimi vsebinami za obogatitev spletnih strani so vprasani v rubriki
odprtega tipa predlagali ve¢ poudarka predstavitvi posameznikov, na primer povelj-
nikov, odlikovancev in enot ter slikovnemu gradivu iz mednarodnih operacij in z
misij.

Predstavniki za odnose z javnostmi za predstavnike slovenskih medijev priloZznostno
organiziramo obiske pripadnic in pripadnikov SV v mednarodnih operacijah in na
misijah. Zanimalo nas je, kako pogosto se predstavniki medijev v vzorcu udelezuje-
jo takih potovanj.

Enkrat se je takega obiska udelezilo 31 odstotkov vprasanih, dvakrat 38 odstotkov,
veckrat 23 odstotkov, nikoli pa 42 odstotkov.

Da je taka potovanja treba organizirati veckrat, je menilo 85 odstotkov vprasanih.

Strokovni in akademski pogled na kakovost odnosov z javnostmi v SV

Projekt Zaupanje javnosti v SV je bil izveden v sodelovanju z revijo Obramba. Junija
2013 je CJM objavil povsem sveze rezultate meritev javnega mnenja, po katerih je
SV ponovno na prvem mestu po zaupanju v javne institucije tako kot ze januarja
2013 in v merjenjih prejSnja leta.

Kot je komentirala Garbova (2013, str. 8), se predstavniki SV!* radi v javnosti
pohvalijo kot zaupanja vredna institucija, hkrati pa je spomnila, da so oborozene
sile v demokrati¢nih drzavah praviloma na vrhu lestvic zaupanja javnosti, pri ¢emer
je to zaupanje bistveno vi§je!! kot v Sloveniji, kjer je delez zaupanja priblizno 50-
odstoten. Na lestvici 31 drzav imata manjsi delez kot Slovenija samo Se dve drzavi.

10" Garbova se je oprla na intervjuje nacelnikov GSSV, generalmajorja Alojza Steinerja in brigadirja Dobrana
Bozica.

" Leta 2010 je bilo zaupanje v oborozZene sile evropskih drzav naslednje: Nemcija 70 %, Gréija 67 %,
Francija 71 %, Italija 65 %, Avstrija 72 %, Estonija 80 %, Slovaska 72 % in Madzarska 57 %.
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V nacionalnem smislu pa Vuga izpostavi dejstvo, da javnost sicer podpira SV in njeno
delovanje v MOM, a le, dokler vse poteka po nacrtu, dokler ni izgredov, ranjenih in
mrtvih (Vuga, 2013). Brankovi¢ je izpostavil dejstvo, da ima SV veliko strokovnja-
kov s posebnimi vrstami znanja, ki bi jih lahko pogosteje delila s slovensko javnostjo,
hkrati pa ima veliko priloznosti, ki jih ne izkoristi dovolj. Pri tej presoji se opira na
ameriske izku$nje promoviranja vojske (Brankovic, 2013, st. 10). Kocjan pravi, da je
vojska v javnem politicnem diskurzu najpogosteje »nebodigatreba«, kateremu se v
javnofinan¢ni krizi naprej odvzamejo sredstva, ker je pac vse treba najprej preizkusi-
ti na vojski, v¢asih pa bi vojsko kar ukinili. Zaradi tega je razmeroma visoka in stalna
podpora vojski pravzaprav paradoks. Kocjan nadaljuje, da slovenska javnost zelo
dobro lo¢i med tem, kaj vojska v svojem bistvu je, in kaksni so politi¢ni vplivi nanjo
(Kocjan, 2013, str. 11). Mo€ SV je v njenem tihem delu doma, za aktivnosti v MOM
vedo le redki, nikakor pa ne tisti, ki jih zanima samo to, kaj se dogaja do konca
domace ulice (Tepina, 2013, str. 12). Izkusenj na podro¢ju odnosov z javnostmi je
bil posebej vesel Krajner, ki je kot predstavnik agencije Pristop s SV sodeloval pri
medijski kampanji Ponosni nase. Pravi, da se tisti, ki so zaposleni v gospodarstvu,
lahko ucijo komuniciranja od SV, saj ta ne sledi slepo komunikacijskim trendom,
temvec jih oblikuje (Krajner, 2013, str. 7).

RAZPRAVA

Na podlagi opisanih projektov lahko v SV notranjo javnost razdelimo na dve ciljni
skupini. V prvo uvr§¢amo zaposlene z manj delovne dobe, torej mlajse generacije s
pogodbo o zaposlitvi za dolocen ¢as, ki jih najbolj zanimajo njihov status v sistemu,
placa in moznosti, kako to placo zasluziti, kako napredovati, se dodatno izobraziti
in usposobiti za nove naloge in priloznosti ter Se posebej, kako podaljsati pogodbo.
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Ta skupina gradi svojo profesionalno vojasko kariero in zanima jo vse, kar je s tem
povezano. V drugo skupino spadajo zaposleni z daljSo delovno dobo, s pogodbami
o zaposlitvi za nedolocen ¢as in z logiko delovanja javnih usluZzbencev. Vecina
ima visjo stopnjo izobrazbe, spremlja aktualno dogajanje doma in po svetu ter zeli
vedeti ve¢ o aktualnih tokovih in prihodnjih spremembah na varnostno-obrambnem
podrocju. Ti se pocutijo bolj povezani z obrambnim sistemom, mu bolj pripadajo,
zanima jih, kaj se dogaja drugim zaposlenim na osebni ravni in zelijo biti aktivni
ustvarjalci prihodnosti v sistemu

Neodvisno od tega pa si vsi zelijo aktualnih in korektnih informacij. Posebej
zanimivo v dobljenih rezultatih je, da si zaposleni Zelijo vedeti ve¢ o posameznikih
znotraj sistema, kot pa o vodilnih. Zanimajo jih izkus$nje drugih pri opravljanju nalog
v tujini, v MOM, na vojaskih izobrazevanjih in usposabljanjih.

Elektronska komunikacija in uporaba spletnih strani sta poleg osebnega komunicira-
nja zelo uporabljeni orodji, zato je treba v prihodnosti takemu nacinu komuniciranja
nameniti ve¢ pozornosti v vsebinskem in tehnicnem smislu.

Vse to se je potrdilo tudi na primeru vrednotenja komuniciranja z zunanjimi
javnostmi oziroma s predstavniki medijev. Tudi ti uporabljajo predvsem osebno ko-
munikacijo, a je zanje enako pomembna tudi pravocasna in korektna informiranost
na spletu. Kot so pokazali rezultati, imajo spletne strani ministrstva, tako za notranjo
javnost (Infotocka) s povpre¢no oceno 2,8 in zunanjo javnost s povpre¢no oceno 3, v
razponu od 1 do 5 Se veliko odprtih moznosti in priloznosti, kako javnostim ponuditi
vec in bolje.

Na primeru predstavnikov medijev, novinarjev in akademikov smo ugotovili, da
tudi slovensko (zunanjo) javnost lahko razdelimo na dve cilji skupini. Tako v prvo
zagotovo spadajo ve¢je nacionalne medijske hiSe ter akademski krogi. Zanimajo
jih informacije o SV na splosno, $e posebej pa vsebine strateskega pomena, kot so
na primer financiranje obrambnega sistema in poraba sredstev v njem, nacrtovanje
aktivnosti na obrambnem podroc¢ju in mednarodno sodelovanje, postopki sprejema-
nja dolgoro¢nih odlocitev, predvideni vlozki v sistem ter prihodnje koristi za posa-
meznika in predvsem drzavo. Sogovorniki v tej skupini so strokovnjaki, zahtevni v
svojih pri¢akovanjih, redno spremljajo dogajanja, so analiticni in kriticni v svojih
interpretacijah. Predstavniki za odnose z javnostmi v SV se jim morajo posvetiti v
celoti, torej biti odzivni, korektni in profesionalni.

V drugo skupino uvrs¢amo lokalne medije. Ti navadno niso pozorni na strateske
odlocitve, temve¢ jih zanimata lokalno okolje in zivljenje v njem. Tako je SV
zanimiva zanje v okoljih, kjer so objekti SV, Se posebej vojasnice in zaposleni v
njih. Tam najbolj pride do izraza tako imenovano civilno-vojasko sodelovanje in pa
seveda to, da so zaposleni v SV tudi sestavni del lokalnega prebivalstva in nenehno
prisotni v tem okolju. Zanimajo jih izkusnje posameznikov in posebnosti njihovega
poklica, vpetost takega posameznika v druzbo in podobne socioloske vsebine.
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Komentar Garbove o primerjavi zaupanja splosne javnosti v SV glede na zaupanje v
oborozene sile drugih drzav ne spremeni dejstva, da se SV pojavlja na prvih mestih
po zaupanju glede na druge drzavne institucije v Sloveniji. Za te nismo preverjali
primerjalnih podatkov v drugih drzavah. Za naso sklepno oceno je pomembno vedeti
tudi, kaksen je delez tistih, ki SV ne zaupajo. Tudi po tem merilu je SV na prvem
mestu — po najmanjSem delezu.

Delez zaposlenih z daljsim delovnim stazem izraza podobna stalis¢a in pricakovanja
na podro¢ju odnosov z javnostmi kot splosna slovenska javnost. So previdni, zelijo
biti obvesceni in sooblikovati svojo prihodnost kot sestavni del slovenske javnosti in
obrambnega sistema. Zanimajo jih strateske odlocitve, dogajanje v oborozenih silah
v mednarodnem okolju in vpetost SV v splosno druzbeno okolje. So kriti¢ni, tako
kot predstavniki vec¢jih medijskih his, ki so specializirani za podrocje obrambe ali
nacionalnovarnostnega sistema.

Po drugi strani imamo mlajSe generacije zaposlenih, ki vojastvo razumejo strogo
profesionalno, vedo, zakaj so prisli v sistem, kaj ho¢ejo in kako bodo to dosegli. Vse
to kazejo tako v SV kot tudi v domacem okolju. Tako sta ugotovila Tepina in Kocjan,
pa tudi sami so se tako opredelili v vprasalnikih, ki so jih izpolnili.

V preglednici 2 so strnjene klju¢ne ugotovitve evalvacije v odnosu do posameznih
javnosti in po posameznih projektih, ki so hkrati tudi ciljne skupine za komunici-
ranje. Nekatere ugotovitve smo sproti upostevali tudi pri nasem delu. Letos smo
okrepili pojavljanje SV na socialnih omreZzjih in tako dosegli mlajse generacije v
delu notranje in zunanje javnosti. Tako smo se posredno izognili administrativnim,
varnostnim in informacijskih oviram, ki so preprecevale bolj dinami¢no komunici-
ranje prek uradnih spletnih strani SV in MO.

Med zahtevnejSe naloge za komuniciranje v prihodnje zagotovo spadajo aktualne in
strateSke vsebine, za katere je zanimanje vecje od ponudbe.

Znanja in izkusenj je v SV dovolj. V prihodnje bomo morali najti dodatne nacine za
spodbujanje nastajanja pisnih, slikovnih in avdio vsebin. Navedeno je povezano s
kadrovskimi in finanénimi viri, potrebnimi za razli¢ne oblike usposabljanja, nakup
tehnicne in informacijske opreme ter organizacijo razlicnih dogodkov, zanimivih za
javnost.
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Preglednica Pristopi k evalvaciji
2: Pristopi P ) Notranja javnost Zunanja javnost
K po Rahlu
evalvaciji
po Rihlu, v Notranji spletni portal Infotocka: Zaupanje javnosti v SV:
povezavi s — izboljsati celostno podobo — izboljsati spletne strani MO,
posameznimi laicni pristop portala,aktualizirati novice, — izboljsati kolicino in kakovost avdio in
projekti na — izboljsati kakovost s predlaganimi video zapisov.
podrogju vsebinami.
odnosov z . . . o o
javnostmi, ki Komuniciranje z notranjo javnostjo SV: | Komuniciranje SV s predstavniki
smo jih izvedii — izboljsati osebno komunikacijo, medijev:
VSVins — izboljsati kakovost komunikacije s — izboljsati spletne strani SV,
prediag a'nimi predlaganimi vsebinami, — izboljsati kolicino in kakovost avdio in
izboligavami — komentirati aktualne teme o SV, ki se video zapisoy,
pojavljajo v javnosti, — vec pozornosti nameniti lokalnim
strokovni — ponuditi vec strateskih tem, medijem.
— izboljsati dinamiko publikacij/glasil SV. | Zaupanje javnosti v SV:
— sportne in humanitarne dogodke bolj
povezati z javnostjo in vabiti medije
— na dogodke, ki jih organizirajo
strokovni krogi, vkljuciti tudi
strokovnjake iz SV
Zaupanije javnosti v SV
) — v dogodke, ki jih organizirajo
AT akademski in drugi strokovni krogi,
vkljuciti tudi strokovnjake iz SV
Kako kakovostno je torej podroc¢je dela odnosov z javnostmi v Slovenski vojski?
Glede na okoliscine, ki sta jih predstavili Garb in Vuga, ter ob upostevanju zaupanja
slovenske javnosti v druge drzavne institucije, lahko sklenemo samo, da zagotovo
na zelo visoki ravni.
Nagrada za medijsko kampanjo je potrditev navedenega. Predstavniki medijev
so razmeroma zadovoljni s predstavniki za odnose z javnostmi v SV. Predloge in
pobude imata tako zunanja kot notranja javnost. Moznosti za izboljSanje kakovosti
komuniciranja je Se veliko. Pa je res tako?
Rezultati, upostevani v tej evalvaciji, so nastali v zadnjih treh letih in pol in kazejo
na stanje v preteklosti. Ugotovitve vsake evalvacije pa so imperativ za prihodnost.
ZmanjSevanje virov na vseh podro¢jih delovanja drzave, zmanjSevanje obrambnega
proracuna, plac v javnem sektorju, Stevila zaposlenih ... in seveda, odnos slovenske
javnosti do SV.
V prihodnje bomo $e naprej iskali kreativne resitve. Zal je slogan »z manj je vec«
prezivet in pride Cas, ko je treba povedati, da ni tako.
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Izzivov na podroc¢ju dela odnosov z javnostmi v SV je Se veliko. Nekaj novosti so
predlagali zaposleni, nekaj drugi udelezenci v evalvaciji, najvec pa jih bo nastalo
sproti. In slovenska javnost bo ponovno tista, ki bo povedala, komu in koliko zaupa.
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VOIJSKA Z VIDIKA TEMELIJNIH POJMOV
SOCIALNE PSIHOLOGIJE

Namen tega prispevka je predstaviti temeljne pojme socialne psihologije in z njimi
na podlagi izku$enj, pridobljenih v Slovenski vojski, pogledati vojasko organizacijo.
Vojska je organizacija, v kateri ima skupina vecji pomen kot posameznik. Pogled
na vojasko organizacijo prek temeljnih pojmov socialne psihologije se zdi logi¢en
korak, ki lahko prinese uporabna nova spoznanja za obe podrocji, tako za socialno
psihologijo kot za vojaski sistem. Povezava je izpeljana na podlagi izkusenj, prido-
bljenih z delom v Slovenski vojski.

V prvem delu so predstavljeni temeljni koncepti socialne kognicije: teorije pozor-
nosti in kognitivnih shem, stereotipi, staliS¢a in teorija pripisovanja. V drugem delu
sledijo temeljni koncepti, vezani na skupino, kot so interakcija znotraj skupine s
procesi posnemanja, sugestije, identifikacije in socialnega pritiska, ter koncept
socialne moci.

V zadnjem delu z uporabo teh pojmov orisemo vojasko organizacijo, natancneje
Slovensko vojsko, in sicer njeno hierarhi¢no ureditev, policentricno in asimetri¢no
razporeditev moci ter prepletanje formalne in neformalne moci v njenem vsakodnev-
nem delovanju.

Vojska, socialna psihologija, socialna kognicija, skupina.

The aim of this article is to present basic concepts of social psychology and to take
a closer look at a military organization based on the experiences gained within the
Slovenian Armed Forces.

In military organizations, the group is of greater importance than the individual.
A closer look at a military organization through the prism of those basic social psycho-
logy concepts seems like a logical step that can lead to useful new knowledge in, both,
social psychology and the military system. The link between the two is derived on the
basis of experience acquired through the employment in the Slovenian Armed Forces.

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



Key words

Uvod

70

Miran Barovic, Uros Rosker

The first part of the article focuses on basic concepts of social cognition, such as
the theories of attention, cognitive schemas, stereotypes, attitudes and theories of
attribution.

In the second part of the article we focus on basic concepts related to groups, such as
interaction with the processes of imitation, suggestion, identification, social pressure
and the concepts of social power,

In the last part we use these key concepts to illustrate a military organization, notably
the Slovenian Armed Forces, its hierarchical structure, polycentric and asymmetric
distribution of power and the intertwining of formal and informal power in its daily
routine.

Military, social psychology, social cognition, group.

Namen tega prispevka je predstaviti temeljne koncepte socialne psihologije in
poskusiti opisati njihovo aplikativno vrednost za vojaski sistem. V vojaski organiza-
ciji je nosilec vecCine nalog vojaska enota, ne glede na to, ali gre za naloge v miru, za
klasi¢ne bojne naloge ali mirovne operacije.

Dobro delovanje enote je torej za vojaski sistem kljunega pomena, saj povecuje
verjetnost uspesno opravljene naloge. Vojska je organizacija, v kateri ima skupina,
torej vojaska enota, vecji pomen kot posameznik.

Predpostavimo, da poznavanje procesov, ki vplivajo na medosebno interakcijo in jo
dolocajo, ter poznavanje skupinskih procesov znotraj skupine in med skupinami pripo-
moreta k boljsSemu delovanju skupine, in da je skupina oziroma enota temeljna celica,
ki v vojaskem sistemu opravlja naloge. Iz nastetega lahko sklepamo, da poznavanje
dognanj socialne psihologije lahko pripomore k vecji ucinkovitosti vojaskega sistema.

SOCIALNA KOGNICUA

Podlaga za delovanja posameznika v socialnem okolju so procesi zaznavanja in
predelave informacij. V socialnem kontekstu jih opredeljujemo z imenom socialna
kognicija. M. D. Lieberman navaja (v prostem prevodu): »To, kdo smo kot ljudje, je
v veliki meri povezano s tem, kar se dogaja med naSimi usesi. To, kar se dogaja med
nasimi usesi, je moc¢no povezano s socialnim svetom, znotraj katerega potujemo,
smo v njem aktivni in se nanj odzivamo.« (2010, str 143) Povedano drugace, nihce
od nas ni v vakuumu, vsi smo del nekega okolja. Dogajanje zunaj je povezano z
dogajanjem znotraj nas. Vse skupaj pa doloc¢a, kdo kot posameznik smo. Ljudje
smo nenehno izpostavljeni toku informacij, ki izvirajo iz nas in okolja. Informacij,
s katerimi se v tem okolju sre¢ujemo, ne sprejemamo samodejno in naivno kot npr.
kamera ali diktafon, prav tako jih ne prenesemo v na§ spomin neposredno, nespre-
menjenih in to¢no taksnih, kot so bile sprejete v zaznavnem sistemu (Hamilton,
2005). Pri njihovem prenosu in predelavi pri ¢loveku sodeluje ve¢ procesov, eden
pomembnejsih, ki sluzi kot podlaga drugim, je pozornost.
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Pozornost

S pozornostjo se ukvarjajo predvsem raziskovalci s podrocja kognitivne psihologije
in SirSega podrocja kognitivnih znanosti.

Definirati, kaj je pozornost, je za psihologijo Se vedno tezava. V zgodovini psiho-
logije je bilo vec razli¢nih definicij ali opredelitev, kaj pozornost je. Tako na primer
James (1890, po Styles, 2006) pravi, da je vsem jasno, kaj je pozornost, in se vsebine
ne dotika. Shiffrin (1988, po Styles 2006) pravi, da je pozornost uporabljena za
vse vidike ¢loveskih zaznav, ki jih lahko posameznik nadzoruje in so povezane z
omejenimi zmogljivostmi in sredstvi ¢loveskega zaznavanja. Pashler (1999) pa v
knjigi Psychology of attention zapise, da za svoje izhodisce jemlje predpostavko, da
nihc¢e ne ve, kaj je pozornost.

Kljub tezavam z definicijo obstaja sploSen konsenz, da je pozornost povezana z ome-
jenostjo cloveskega zaznavnega aparata in njegovih procesov (Styles, 2006).

Clovekov zaznavni aparat je konéen, ima svoje omejitve. Tako smo na primer
omejeni pri razponu tonov, ki jih lahko zaznamo, ali pa z valovno dolzino svetlobe,
na katero se odzivajo nasi cuti. Tudi ¢e ostanemo znotraj omejitev, ki jih imajo nasa
cutila, je »informacij v vsakem trenutku v okolju vec, kot jih ¢lovekov zaznavni
aparat lahko predela« (Ule, 2009; Styles, 2006). S procesi pozornosti na§ zaznavni
aparat opravlja funkcijo »vratarja« (Hamilton, 2005). Nikoli ne moremo biti pozorni
na vse, kar se dogaja v nasem okolju. Bolj ko je to okolje bogato, vec je informacij,
ki se »borijo« za vstop v naSo zavest. Ker pa lahko zavestno obdelamo le omejeno
koli¢ino podatkov, potrebujemo filter, ki to koli¢ino zmanjsa. Vlogo tega filtra
ima pozornost. Procesi pozornosti, s katerimi filtriramo podatke, potekajo tako z
zavestnim usmerjanjem kot tudi samodejno (Styles, 2006). To, da so nekateri procesi
samodejni, pomeni, da imamo svojo pozornost le delno pod nadzorom volje. Tako
lahko drazljaji ve¢je moci (npr. glasen pok, moc¢an blisk) samodejno pritegnejo naso
pozornost, tudi ¢e smo jo zavestno usmerjali drugam (npr. v pogovor, opazovanje
neke osebe itn.).

Socialno okolje je informacijsko zelo bogato, kot receno pa smo pri koli¢ini
podatkov, ki jih lahko hkrati predelujemo, omejeni. To pomeni, da obstaja velika
verjetnost, da nam bodo nekatere informacije tudi usle. Seveda pa niso vsi podatki
enako pomembni. Tako je na primer za voznika podatek, da na semaforju gori rdeca
lu¢, pomembne;jsi kot ta, katera pesem se vrti po radiu. Za vojaka je podatek, da
je v blizini glasno pocilo, pomembnejsi od tega, da se nadrejeni pogovarja z njim.
Uspesnost nase interakcije z okoljem je mo¢no odvisna od tega, ali je nasa pozornost
usmerjena na prave, kljucne informacije, ali so »filtri« v dolo€eni situaciji torej
»pravilno nastavljeni«.

NaSo pozornost vodi in usmerja kognitivni aparat (Hamilton, 2005), Se posebe;j
pomembno vlogo pri njenem usmerjanju pa imajo kognitivne sheme.
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Kategorizacija in kognitivhe sheme

Bruner (2005) navaja, da zaznava inherentno vsebuje akt kategorizacije. Vse, kar
zaznavamo, uvrs¢amo v kategorije. Kategorizacija pomeni razvrs¢anje dogodkov,
stvari in drazljajev v skupine oziroma kategorije (Ule, 2009), ki so lahko zelo Siroke.
Tako lahko na primer predmete uvrstimo v kategorijo nevarnih ali nenevarnih. Lahko
pa so kategorije zelo specificne, kot na primer opazovanje silhuet letal in njihovo
razvricanje v posebne podkategorije po vrstah letal. Sele v procesu kategorizacije
objekti in dogodki dobijo svoj pomen (Hamilton, 2005). Dokler drazljaja ne katego-
riziramo, ostaja za nas neznanka.

Kategorije vodijo do kompleksnejsih struktur, ki jih imenujemo kognitivne sheme.
Kognitivne sheme so abstraktne strukture znanja, zgrajene na pridobljenih drazljajih,
ki zagotavljajo ciljno usmerjeno obdelavo informacij (Thorndyke, 1979; po White in
Carlston, 1983). Vse, kar ljudje zaznavamo, poskusamo povezati v smiselne celote
oziroma strukture, ki nam nato pomagajo pri zaznavanju novih drazljajev. S kogni-
tivnimi shemami si osmislimo svet, ki nas obdaja. Pogosto nam Ze ustvarjene ko-
gnitivne sheme pomagajo dolociti, kateri elementi oziroma informacije so bolj in
katere manj pomembne. Temu ustrezno usmerjamo tudi naso pozornost. Tako kot za
pozornost tudi za kognitivne sheme velja, da lahko ti procesi potekajo zavestno ali
samodejno, torej ne da bi se jih neposredno zavedali. Na splosno velja, da pozornost
usmerjamo na informacije, ki so najbolj pomembne (Kenarick in Petersen; po
White in Carlston, 1983). Toda katere so najbolj pomembne in po katerih merilih
to dolo¢imo? V socialni situaciji so to informacije, ki lahko neko shemo ali prica-
kovanje potrdijo ali ovrzejo (Bower, Black in Turner; po White in Carlston, 1983),
in informacije, ki $e niso uvrS¢ene v sheme (White in Carlston, 1983). Povedano
drugace, v neki situaciji smo najprej pozorni na stvari, ki pomagajo dolociti, ali
je situacija skladna z nasimi pric¢akovanji ali ne. Za primer si lahko predstavljamo
vojaka, ki je zamenjal enoto. Ob prihodu v novo enoto bo pozoren na stvari, ki mu
bodo povedale, kako se ta enota razlikuje od njegove prejsnje. Ali se postrojitvena
pravila izvajajo enako ali pa so vseeno opazne razlike. Ali je na primer pozdravlja-
nje z roko dosledno v rabi ali pa je mogoce sprejemljivo tudi pozdravljanje samo z
glasom. Na podlagi zaznanega bo vojak prilagodil svoje vedenje.

Se posebej pa smo v novi situaciji pozorni na elemente, ki so nam neznani. Neznanka
v okolju pomeni morebitno nevarnost.

Ljudje smo nagnjeni k temu, da nove informacije prilagajamo obstoje¢im shemam
(Ule, 2009), v okolju is¢emo informacije, ki se ujemajo z nasimi shemami. Ko neko
situacijo uvrstimo v shemo, smo bolj pozorni na informacije, ki to prepri¢anje potr-
jujejo, tiste ki niso skladne s prepricanji, pa poskuSamo prilagoditi oziroma uskladiti
(White in Carlston, 1983).

Sheme nam ne sluzijo le pri dolocanju klju¢nih informacij, uporabljamo jih tudi za

dopolnjevanje manjkajocih. Kot smo Ze napisali, smo ljudje omejeni pri tem, koliko
podatkov lahko v dolo¢enem ¢asu obdelamo. To pomeni, da se pogosto znajdemo v

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



1.3

73

VOISKA Z VIDIKA TEMELINIH POJMOV SOCIALNE PSIHOLOGIJE

polozaju, ko ne moremo biti pozorni na vse, kar se okoli nas dogaja. Se ve¢, dogaja
se, da nam uidejo pomembne informacije. Da je tega ¢im manj, si pomagamo tudi
s kognitivnimi shemami. Na podlagi pri¢akovanj, ki izhajajo iz nasih shem, infor-
macijske praznine zapolnjujemo z informacijami iz sheme, ki smiselno pokriva to
situacijo (Hamilton, 2005).

Vse povedano velja tudi v socialnem kontekstu in v socialnih zaznavah. Sheme,
pozornost, zaznavanje in predelava informacij, vse to je prisotno, ko presojamo
druge ljudi, sebe, odnose, skupine, skratka socialni svet okoli nas. Pomembno pa je
tudi zavedanje, da ti procesi potekajo tudi pri drugih. Tudi drugi presojajo nas, nase
odnose, naso skupino, enoto.

Poveljnik oddelka ima oblikovane vsaj nekatere sheme o svoji enoti, vojakih in nad-
rejenih, enako verjetno velja za vojake in njihove sheme o poveljniku oddelka in
oddelku.

Vojaska enota je tako prostor, znotraj katerega se sre¢uje mnozica individualnih
predstav, pricakovanj in predvidevanj, ki se navezujejo na enoto in njene pripadnike,
pa tudi na SirSo strukturo, znotraj katere je enota.

Tako se lahko znotraj majhne enote, kot je oddelek, pojavljajo zelo razli¢ne kognitiv-
ne sheme dobrega vojaka, dobrega poveljnika, dobrega oddelka. To pomeni, da pri-
padniki znotraj majhne enote nekatere stvari vidijo zelo razli¢no. To je povezano tako
z razlikami v tem, katere so kljucne informacije, in tem, kam posameznik usmerja
svojo pozornost. Zelo pomembno je tudi, kako posamezniki zapolnijo informacijske
vrzeli, ki so posledica omejitev pozornosti.

Kognitivne sheme nas v vecini primerov privedejo do pravilnih sklepov. Brez tega
se verjetno ne bi obdrzale (Hamilton, 2005). Imajo pa tudi svoje pomanjkljivosti,
zaradi katerih smo ljudje nagnjeni tudi k postavljanju napacnih sklepov oziroma
napakam. Tako se lahko informacijske vrzeli napac¢no zapolnijo. Pogoste napake
tako nastanejo na podlagi sklepanja iz stereotipov.

Stereotipi

Stereotipe lahko opredelimo kot podkategorijo kognitivnih shem. To so generalizira-
ne povezave neke skupine lastnosti s celotno skupino ljudi (Ule, 2009, Dijksterhuis,
2010). Tako je lahko stereotipna predstava o vojaku nastala zato, ker se osebi v
vojaski uniformi pripisujejo lastnosti, ki nimajo stvarne podlage, pa naj bodo to
negativne lastnosti, kot je agresivnost, ali pozitivne, kot je lojalnost ali pogum.

Ustvarjanje stereotipov in uvr§¢anje vanje je v bistvu nezaveden proces (Dijksterhuis,

2010), kar pomeni, da so stereotipi zunaj nasega zavestnega nadzora in da sami zelo
tezko vemo, kdaj so prisotni.
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Dunning in Sherman (1997) v svojih Studijah odkrivata, da imajo generalizirane
stereotipne predstave vpliv tudi na vedenje pri posameznikih, ki na zavestni ravni
te stereotipe zavracajo. Kar pomeni, da lahko nekatere predstave deklarativno tudi
zelo iskreno zavracamo, vendar nase vedenje kaze, da so te predstave v globljih,
zavesti manj dostopnih strukturah $e vedno prisotne. In kar je $¢ pomembneje, na
nase vedenje imajo mocnejsi vpliv kot nasa zavestna prepricanja.

Vedenje, skladno z naSimi stereotipnimi pricakovanji, lahko ima Se dodatno
pomembno posledico, saj lahko zares spodbudi stereotipno vedenje pri ciljni osebi
(Dijksterhuis, 2010). Pricakovanje agresivnega vedenja pri nekom lahko povzroci
nase agresivno vedenje, kar privede do agresivnega odziva in s tem do potrditve ste-
reotipa, ki pa smo jo izsilili sami. Ljudje smo nagnjeni k temu, da vzdrzujemo nase
kognitivne sheme (Ule, 2009) in z njimi tudi nase stereotipe. To pomeni, da so stere-
otipi strukture, ki jih tezko spreminjamo. Sheme se spremenijo ali prilagodijo le, ko
so informacije dovolj moc¢ne in jih ni mogoce prilagoditi zZe obstojecim strukturam
in tem strukturam celo nasprotujejo (Ule, 2009; Hamilton, 2005).

Sklepanje na podlagi stereotipov ima lahko zelo nevarne posledice. Ve¢ raziskav
(Correl, Park, Judd in Wittenbrink, 2002) je pokazalo, kako lahko rasni stereotip
nevarno vpliva na zaznavo in vedenje posameznika ali mnozice v posebni situaciji.
V razliénih simuliranih situacijah so pokazali, da je veliko ve¢ja verjetnost, da
pri temnopoltem moskem, ki ima v roki orodje ali telefon, izurjeni opazovalci ta
nenevarni objekt zamenjajo z orozjem. Zato je vecja verjetnost, da se na temnopol-
tega moskega opazovalec odzove kot na nevarnega posameznika.

Mednarodno delovanje in veckulturni prostor sta postala stalnica, znotraj katere
delujejo sodobne vojaske organizacije, tudi Slovenska vojska v tem ni izjema, saj
deluje v mednarodnih poveljstvih in na mednarodnih misijah v kulturno zelo razno-
likih okoljih. Za ta okolja je znacilna kulturna, etni¢na, religiozna in spolna hetero-
genost. Prav tako najdemo podobno heterogenost tudi znotraj vojske. To je prostor,
v katerem se lahko razvijejo in uveljavijo stereotipi.

Stalisca

Tesno povezana s kognitivnimi shemami in stereotipi so staliS¢a. Po Uletovi (2009)
so staliSca socialno pridobljene strukture. Zanje ni bioloskih predispozicij. Definicij
staliS¢ je prevec (Banaji in Heiphetz, 2010), da bi jih v tem besedilu obravnavali.
Relativno soglasje pa vlada okoli njihovega jedrnega elementa — vrednotenja (Banaji
in Heiphetz, 2010). Crano in Prislin (2006; po Banaji in Heiphetz, 2010, str. 357)
zapiseta, da so »/.../ stali§¢a, vrednostne sodbe, ki zdruzujejo in povzemajo /.../ ko-

gnitivne oziroma afektivne reakcije.« Poenostavljeno lahko recemo, da so stalisca
nas »za« in nas$ »proti«.

Po klasi¢nih teorijah imajo stalisca tri komponente: afektivno (Custva), kognitivno

(prepricanje) in konativno (vedenje) (Banaji in Heiphetz, 2010). Sodobne teorije po-
udarjajo afektivno komponento kot tisto, ki prevlada nad drugima dvema (Banaji in

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



1.5

75

VOISKA Z VIDIKA TEMELINIH POJMOV SOCIALNE PSIHOLOGIJE

Heiphetz, 2010). Bila naj bi lazje in hitreje dosegljiva kot kognitivna. 1z tega bi lahko
sklepali, da ljudje nismo nujno racionalna bitja. Lavine, Thomsen, Zanna in Borgida
(1998, po Banaji in Heiphetz, 2010) za predsedniske volitve v ZDA ugotavljajo, da
so v primerih, ko so prepricanja in Custva v nasprotju, custva boljsi napovedovalec
vedenja. Pri oblikovanju »za« ali »proti« imajo torej Custva pri ljudeh vecji vpliv kot
zaznave.

V povezavi staliS¢ in socialnega presojanja se je pokazalo, da je v ospredju uporaba
dveh dimenzij — dobrote oziroma topline (prijaznosti) in kompetenc (sposobnosti)
(Banaji in Heiphetz, 2010). V ozadju pa je prepric¢anje, ki ga podpirajo empiri¢ni
dokazi (Banaji in Heiphetz, 2010), da socialna interakcija zahteva odgovore na dve
temeljni vprasanji. Prvo je, kako dober je clovek, dober ali slab, meni naklonjen ali
ne, drugo vprasanje pa je, kako kompetenten je ta clovek oziroma kako ucinkovit je
v tem, kar dela. Odgovori na prvo vpraSanje so hitreje dosegljivi (Banaji in Heiphetz,
2010) in imajo tudi vecji vpliv na ustvarjanje stali$¢ in nase vedenje.

Podobne dimenzije so se pokazale kot koristne tudi za delo v vojaski skupini
(Malone, 2003). Klju¢ni informaciji, ki ju potrebujemo za oceno vojaka (ne glede na
¢in) in njegov prispevek vojaski enoti, sta, kako motiviran je (ali je dober ali slab) in
kako je usposobljen oziroma ali je kompetenten.

Ce sledimo povedanemu, tudi v tem primeru velja, da je Sustvena komponenta (ali je
nekdo prijateljski ali sovrazen, ali sodeluje ali ne) lazje dosegljiva in s tem pomemb-
nejsa kot kognitivna.

Tesno povezano s socialno presojo, kaj ¢lovek hoce in kaj zna oziroma zmore, je tudi
pripisovanje vzrokov oziroma teorija pripisovanja (Hamilton, 2005).

Teorija pripisovanja (atribucije)

Teorija pripisovanja spada v podro¢je tako imenovane naivne psihologije (Ule, 2009,
Hamilton, 2005). Ljudje v svojem vsakdanjem Zzivljenju in medsebojnih stikih pri-
pisujemo dogodkom okoli sebe razli¢ne vzrocne povezave, osebam pripisujemo od-
govornost za njihovo vedenje. Od tega, kako osebi pripiSemo odgovornost za njeno
vedenje, je odvisno, ali jo sprejemamo, nam je simpaticna, ali pa jo zavracamo (Ule,
2009).

Procesi pripisovanja so tesno povezani s socialnimi zaznavami (Ule, 2009, Hamilton
2005). Heider (2005) je navedel na pomembno lo¢nico, ki se veze na vzroc¢ni vir.
Nekateri vzroki za dejanja in vedenje so notranji, izhajajo iz ¢loveka (osebnostne
poteze, motivi, staliS¢a itn.), drugi pa so zunanji, izhajajo torej iz okolja (socialni
pritisk, situacijske omejitve in zahteve itn.).

Ljudje smo kot opazovalci pri pripisovanju odgovornosti pristranski (Hamilton,

2005). Ross (1977, po Hamilton, 2005) poroc¢a o »izvorni napaki pripisovanja«. Pri
presojanju vedenja drugih ljudi so opazovalci nagnjeni k precenjevanju notranjih
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vzrokov (motivov, osebnostnih potez itn.), hkrati pa so zelo »imuni« za prepozna-
vanje moc¢i zunanjih dejavnikov, ki lahko vplivajo na vedenje v neki situaciji ali ga
celo dolocajo. Poznejse Studije so pokazale (Menon 1999; po Hamilton 2005, str.
286), da je »izvirna napaka pripisovanja« kulturno pogojena. V evropsko-ameriskem
kulturnem krogu opazovalci pripisujejo vzroke vedenja notranjim vzrokom posame-
znika, v vzhodnoazijskem pa opazovalci vzroke vedenja bolj pripisujejo vplivom
skupine.

SKUPINA IN NJENE ZNACILNOSTI
Znacilnosti skupine oziroma vojaske organizacije

Za socialno psihologijo je skupina temeljno podrocje raziskovanja, zato so se
Stevilni avtorji osredotocali na iskanje definicij posameznih znacilnosti in notranje
dinamike skupine. Metodolosko so nekateri, kot npr. Krech in Crutchfield (1948;
po Zvonerivicu 1985), uporabili interakcijo med posameznimi pripadniki za defi-
niranje znacilnosti skupine, drugi, npr. Cattel (1951; po Zvonarivi¢u 1985), pa so
se pri svojih definicijah osredotocali na funkcionalnost skupine v smislu zadovolje-
vanja potreb njenih ¢lanov. Bili so tudi poskusi zdruzevanja obeh definicij (Gibb,
1954; po Zvonarevic, 1985). Na splosno v socialni psihologiji skupino pojmujemo
kot zbir posameznikov, med katerimi obstaja interakcija, zaradi katere se vedenje in
aktivnost posameznika spreminjata zaradi prisotnosti drugih ¢lanov skupine. Ob tem
je treba poudariti, da fizi¢na prisotnost drugih ¢lanov ni nujna (ni pogoj za oblikova-
nje skupine), ampak zadoSca ze zavest o pripadnosti skupini.

Sodobnejse teorije (Levine, 2006) govorijo o skupinskosti kot kontinuumu, ki se
razteza med ekstremoma od neskupinskosti do skupine. Skupine torej ne obravna-
vajo kot ali je ali ni, temve¢ poskusajo skupino ljudi uvrstiti v kontinuum po tem,
koliko je skupinskost pri njih izraZena.

Za obravnavo skupine znotraj vojaSkega sistema je pomembno, kar je o skupini
poudaril Stogdill (1950; po Zvonarevic, 1985), in sicer, da gre pri tem za vprasanje
prisotnosti vodje. Kadar imamo skupino s stalno prisotnim vodjo in definirane
razlike v odgovornosti pri doseganju ciljev — oboje pa je v vojaskem okolju nepo-
gresljivo — skupino obravnavamo kot organizacijo. Taksno razlikovanje temelji na
neenakomerni porazdelitvi socialne moci med posamezniki znotraj skupine oziroma
organizacije.

Interakcija znotraj skupine

Ce je socialna mo¢ lognica med skupino in organizacijo, nas zanimajo tudi pogoji,
ki ustvarjajo socialno mo¢ znotraj organizacije. Predvsem je to proces interakcije, ki
se nana$a na vzajemno delovanje posameznikov znotraj skupine. Interakcija poteka
tako v primeru, ko je posameznik v resnici obdan z drugimi ¢lani skupine (pro-
storska blizina) ali pa se jih le zaveda (psiholoska blizina), neredko pa sta soCasno
prisotni obe.
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Med razli¢énimi avtorji, ki so se posvecali vprasanju interakcije, sicer prihaja do
nekaterih razlik pri dolocanju njenih posameznih mehanizmov, splosno sprejemljivi
pa obsegajo elemente (glej npr. Zvonarevic¢, 1985):

a)

b)

d)

posnemanje (imitacija) — predpostavlja se obstoj modela, ki sluzi kot vzor, in
posnemovalcev, ki lahko zavedno (hote) ali nezavedno (nehote, samodejno)
posnemajo vedenje modela. Posnemanje velja za najmanj naporen nac¢in ucenja,
v ozadju deluje teznja po konformizmu. Iz prakse so v vojaski organizaciji znani
primeri, da podrejeni posnema nadrejenega v vedenju, govoru, telesni drzi ipd.;

sugestija — podobna posnemanju, le da pri sugestiji model izvaja pritisk na spre-
jemnika (posnemovalca), od njegove dovzetnosti pa je odvisno, kako bo od
modela prevzel zamisel, ki v¢asih tudi ni zadovoljivo argumentirana;

identifikacija se pojavlja, ko model v o¢eh posnemovalca uziva ugled oziroma
avtoriteto. Z identifikacijo posnemovalec na videz povecuje tudi svojo pomemb-
nost. Identifikacija z drugimi ¢lani oziroma skupino in njenimi cilji se lahko
pojavi tudi, ¢e posameznik postane ¢lan skupine mimo svoje volje ali celo v
nasprotju z njo (naborniki v sistemu obveznega sluzenja vojaskega roka, mobi-
liziranci itn.);

simpatija in antipatija — dva pola istega mehanizma. Gre za Custveno kategorijo,
ki se prav zaradi tega lahko izrazi brez potrebnih razumskih omejitev, kar ima
lahko mocan vpliv na posameznika ali na vso socialno interakcijo v skupini;

socialni pritisk — gre za mehanizem, ko se v skupini vzpostavi vzdusje, ki clanom
skupine vzbuja obCutek nevarnosti, ¢e ne spostujejo predpisanih pravil. Socialni
pritisk skupina izvaja s sredstvi prepri¢evanja (prosnja, nasvet, priporo¢ilo) ali
sredstvi prisile (nagrada, obljuba, groznja, kazen). Socialni pritisk vsekakor
sre¢amo tudi v skupinah v vojaskem okolju, saj je lahko za skupino oziroma njene
pripadnike zelo nevarno, ¢e v kriti¢nih trenutkih pri doseganju skupnega cilja ne
sodelujejo vsi ¢lani. Zal se lahko pojavijo tudi negativni vidiki, ko zaradi soci-
alnega pritiska skupine tudi tisti posamezniki, ki sicer tega ne bi storili, zacnejo
kazati razli¢ne oblike vedenja, ki niso v skladu z vojaskim pravom (npr. kruto
ravnanje z vojnimi ujetniki in civilisti itn.). Kot ena ostrejsih kazni v vojaskih
skupinah je znan bojkot, saj lahko posameznika, proti kateremu je usmerjen,
razmeroma mocno ogroza. Vojaske skupine oziroma enote se namre¢ neredko
znajdejo v polozajih, v katerih je medsebojna pomoc¢ zivljenjsko pomembna;

inhibicija in facilitacija — gre za pojav, ko se zaradi prisotnosti drugih ¢lanov
skupine aktivnost posameznika poslabsa (zavre) ali izboljsa (pospesi), pri cemer
sploh ni nujno, da so preostali ¢lani fizicno prisotni. Mehanizem lahko deluje
tudi, ko je posameznik v popolni fizi¢ni izolaciji, vendar pa kljub temu cuti
psihi¢no povezanost z drugimi ¢lani in pripadnost skupini. Ta mehanizem v
vojaskem okolju na primer pride do izraza, ko se vojaski ujetnik kljub ostremu

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



2.3

24

78

Miran Barovic, Uros Rosker

zasliSevanju ne zlomi, ampak mu obcutek pripadnosti pomaga, da vzdrzi tudi v
polozaju, ki ogroza njegovo zivljenje.

Velikost in trajanje skupine

Ob vprasanju prisotnosti drugih ¢lanov skupine in njihovem vplivu na vedenje posa-
meznika je zelo pomembna tudi velikost skupine. Cim vegja je skupina, tem moénejsi
jenjen vpliv. Socialna psihologija govori o majhnih in velikih skupinah, kar ustreza —
prevedeno v vojasko terminologijo — majhnim in velikim enotam v vojaski organiza-
ciji. V razmerah vojaskih spopadov je odlocitev o tem, kako velika bo skupina, ki se
angazira za izvrSitev neke naloge, pa¢ pogojena z objektivnim dejstvom — nasprotni-
kovo mogjo. Se vedno pa velja Southova (1927; po Zvonerivi¢, 1985) ugotovitev, da
so manjSe skupine uspesnejse pri reSevanju konkretnih vprasanj, vecje pa pri spopri-
jemanju z abstraktnimi. South (prav tam) razlaga, da ima za konkretno vprasanje ali
tezavo vsak Clan ze pripravljeno strategijo resitve, majhno Stevilo ¢lanov pa ob tem
pomeni krajsi ¢as usklajevanja. Obratno pa je pri abstraktnih tezavah ali vpraSanjih
uspesnejsa velika skupina, saj je po zakonu verjetnosti vecja moznost, da bo med
vecjim Stevilom pripadnikov nekdo hitro nasel ustrezno resitev.

Velikost skupine pomembno vpliva na vodenje. Bales (1953; po Zvonarevic, 1985)
je ugotovil, da se v skupinah, ki Stejejo do pet pripadnikov, vodja sporazumeva z
njimi kot s posamezniki, v vecjih pa se nanje obraca kot na skupino.

Hemphill (1950; po Zvonarevi¢, 1985) pa je odkril, da so v skupinah, ki so Stele
najvec trideset ljudi — v vojski je to velikost voda — zahteve do vodje manjse kot v
vecjih skupinah.

Skupine seveda lahko delujejo razli¢no dolgo, zato moramo upostevati tudi ta vidik.
Delovaje nekaterih je kratkotrajno, kar pomeni, da delujejo le, dokler ni dosezen krat-
koro¢ni cilj, nato pa se ukinejo. Z vojaskega vidika pa so bolj zanimive skupine,
ki delujejo ve¢ Casa, mednje spadajo standardne vojaske enote. Njihov cilj — zago-
tavljanje varnosti — je dolgorocen, skorajda trajen, zato so tudi same dolgotrajne.
V mnogih vojskah imajo enote, ki so bistveno starejse od njihovih ¢lanov. Zanje velja,
da prezivijo Stevilne generacije pripadnikov, ki se v njih zvrstijo. Skladno s tem se
razvije tradicija, ki Se dodatno utrjuje stabilnost skupine, ta pa je po mnenju mnogih
avtorjev v pozitivni povezavi z njeno trajnostjo. Treba pa je upostevati tudi, da se
¢lanstvo v teh skupinah pogosto menja, kar praviloma negativno vpliva na stabilnost.

V civilnem okolju najdemo podobnost v navijaskih skupinah, v katerih se pri podpori
nekemu $portnemu klubu zvrsti ve¢ generacij ¢lanov.
Socialna struktura

Skupina ima svojo psihosocialno strukturo, tako horizontalno kot vertikalno. To
pomeni, da se v vertikalni strukturi izraza hierarhija posameznih vlog in statusov,
horizontalna struktura pa obsega posamezne podskupine, ki imajo enak status.
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V vojaskih enotah je vertikalna struktura Se posebno izrazena in jasno formalizirana.
Na vertikalno strukturo se veze pojav socialne stratifikacije, kar je vzrok nastanka
podskupin, ki nimajo enakega socialnega statusa. Razlike izvirajo iz vloge, ki jo ima
posameznik (podskupina) znotraj skupine. Visje ko je hierarhicno mesto (vloga), ki
ga posameznik (podskupina) zaseda, ve¢jo moznosti vplivanja na aktivnosti in na
preostale ¢lane ima. Razlike med vlogami same po sebi niso vprasljive, saj so nujne
za normalen razvoj skupnosti.

V zvezi s strukturo moramo osvetliti dva pomembna pojma, in sicer socialno distanco
in socialno mobilnost. Socialna distanca je razlika v statusu med dvema posamezni-
koma ali socialnima podskupinama in kot taksna izvor morebitnih konfliktov, izvira
pa iz razli¢nih vlog in s tem povezane neenakomerne porazdelitve socialne moci.
Lahko je vzrok konfrontacij med hierarhi¢no vi§jimi, ki skusajo svoj privilegirani
status obdrzati, in tistimi, ki so na hierarhi¢ni lestvici nizje in bi radi poloZaj spreme-
nili ali vsaj zmanjsali distanco.

Kot je bilo Ze receno, so v vojaskih enotah ravno zaradi formaliziranosti vertikal-
ne strukture vsi obravnavani pojmi Se toliko bolj izraziti. Za vojsko je znacilen
sistem ¢inov, ki so zunanji znak polozaja posameznika v hierarhiji in s tem pove-
zanega vpliva, ki ga ima ta na aktivnosti v skupini in na druge ¢lane. Prav tako je v
vojaskem okolju zaradi te formaliziranosti dobro opazna tudi socialna mobilnost,
to je moznost spremembe socialnega statusa znotraj skupine. Obstaja institucio-
naliziran sistem napredovanja, po katerem posameznik ob izpolnjevanju vnapre;j
doloc¢enih pogojev napreduje po hierarhi¢ni lestvici, s ¢imer poleg materialnih
ugodnosti pridobiva tudi na socialnem statusu. Socialna mobilnost in distanca sta
tudi v medsebojni povezavi, manjsa ko je socialna distanca, manjsa je tudi teznja
po socialni mobilnosti.

Na socialno strukturo se navezujeta Se pojma formalne in neformalne skupine.
V formalni skupini, v primerjavi z neformalno, so vloge in nanje vezana pri¢akova-
nja eksplicitno definirani. Z vidika razvoja skupine se pogosto dogaja, da se najpre;j
oblikuje neformalna skupina, ko pa struktura postane trajnej$a in stabilnejsa, se
pojavi teznja v smeri formalizacije. Z vidika socialne dinamike je pomembno izpo-
staviti, da v okviru neke $irSe skupine, na primer tudi vojaske enote, lahko soCasno
delujejo formalne in neformalne skupine, ki nastanejo kot rezultat razlicnih socialnih
interakcij. Naceloma ta pojav sam po sebi ni vprasljiv, tezave pa je pri¢akovati, ¢e
si neformalne skupine poskusajo prisvojiti vlogo formalnih, pri ¢emer bi prislo do
redistribucije socialne moci.

Socialna moc¢

Socialna moc je izraz, ki ga pogosto uporabljamo, tako v vsakdanjem pogovornem
jeziku kot v strokovni terminologiji. Razli¢ne definicije, ki ga poskusajo strokovno
opredeliti, se osredotocajo na razli¢ne vidike. Tako Lasswel in Kaplan (1950; po
Zvonarevic, 1985) socialno moc¢ vidita v sodelovanju pri odlo¢anju, Schulze (1956;
po Zvonarevi¢, 1985) pa meni, da je socialna mo¢ potencial oziroma zmoznost
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¢lana skupine vplivati na preostale posameznike znotraj skupine. Drugi avtorji
(Weber, 1946, Tannenbaum, 1968, Haer, 1963; po Zvonarevi¢, 1985) poskusajo
razlagati socialno mo¢ z uvajanjem pojmov, kot so volja, nadzor, akcija, determi-
niranje. Zvonarevic¢ (1985) predlaga definicijo: »Socialna moc je sposobnost posa-
meznikov, skupin ali organizacij (centri socialne moci), da vplivajo na aktivnosti
in vedenje drugih posameznikov, skupin ali organizacij.« Ceprav je definicija na
videz zelo preprosta, skriva v sebi pomembne elemente za raziskovanje socialne
moci.

a) Centri socialne moci

Mednje spadajo posamezniki, skupine in organizacije, ki imajo poseben vpliv in

jih na podlagi razli¢nih meril delimo na:

— formalne in neformalne centre, pri ¢emer je za formalne znacilno, da delujejo
skladno z normativnimi pravnimi akti (ustava, zakon, statut, pravilnik,
direktiva, ukaz itn.), medtem ko neformalni delujejo mimo tak$nih norma-
tivov ali celo v nasprotju z njimi. Z vidika legalnosti so torej formalni centri
moci vedno legalni, za neformalne pa to ne velja, zato so aktivnosti nefor-
malnih skupin pogosto prikrite Sirsi javnosti. Ni si tezko predstavljati, da v
vojaskem okolju dejavnosti neformalnih centrov moci privedejo do vecjih ali
manjSih motenj pri doseganju cilja;

— individualni in kolektivni centri, pri katerih je merilo zelo jasno, ali gre za
eno osebo (predsednik, premier, direktor, poveljnik itn.) ali ve¢ posameznikov
(predsedstvo, komisija, odbor, senat itn.). Med individualnimi in kolektivnimi
centri obstajajo pomembne razlike, predvsem v vodenju in odgovornosti, kar
je tudi razlog, da vojska temelji na individualnih;

— nominalni in realni centri — nominalni naj bi navidezno imeli mo¢, realni pa
je v resnici imajo. V vojaskih enotah je za normalno delovanje nujno, da so
nominalni centri v resnici tudi realni. Nasprotno bi namre¢ pomenilo, da enote
ne vodi njen poveljnik, temvec nek neformalni in obenem realni vir mo¢i, kar
pa je v vojaskem okolju nesprejemljivo;

— notranji in zunanji centri — kot je mogoce sklepati Ze iz poimenovanja, imamo
opraviti z jedri, ki delujejo znotraj oziroma zunaj skupine, na katero vplivajo.
Tudi v tem primeru velja, da je za vojaske enote sprejemljiv edino obstoj
notranjih virov moci. V nasprotnem, ¢e se namre¢ v vodenje enote poskusajo
vmesavati zunanji neformalni dejavniki, ki pa imajo realno mo¢, upravice-
no pricakujemo motnje v normalnem delovanju. Tak$nim poskusom so lahko
zaradi svojega bolj ali manj naklju¢nega oblikovanja izpostavljene zaCasne
enote, navadno namenjene izvrsitvi ene same, to¢no dolocene (tudi ¢asovno)
naloge. Primer tega so kontingenti v mirovnih operacijah v tujini, kjer se pri-
padniki na eni strani srecCujejo s formalnim, realnim in notranjim centrom
socialne moci, ki ga predstavlja poveljniska linija kontingenta, obenem pa ne
morejo prezreti zunanjih, neformalnih, pa vendar realnih centrov, delujoc¢ih v
okolju, od koder prihajajo in kamor se navadno vracajo, ¢e bi se ti v resnici
poskusali uveljavljati.
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b) Distribucija socialne moci

Distribucija socialne moc¢i je izjemno pomemben dejavnik, saj ne vpliva le na
medsebojne odnose med posameznimi centri, temve¢ pogojuje celotno socialno
klimo v skupini (enoti), v kateri poteka. Lahko je monocentri¢na, kar pomeni,
da je vsa mo¢ v rokah enega centra, ¢e pa jih je ve¢, govorimo o policentric-
ni distribuciji. Ce imamo opraviti s policentriéno distribucijo mo¢i, se sre¢amo
s pojmom hierarhije centrov moci, ki toc¢no doloca, kdo je komu nadrejen ali
podrejen. S tega vidika izhaja, da se v vojaskem okolju sreCujemo z monocen-
tricno in tudi s policentri¢no distribucijo socialne moc¢i, odvisno pac, iz katerega
zornega kota gledamo. Na ravni temeljne vojaske enote je sprejemljiva le mono-
centri¢na distribucija, saj enote ne more voditi vsakdo po malem. Ce pa gledamo
na vojsko kot celotno institucijo, se nedvomno srecujemo s policentri¢no dis-
tribucijo socialne moci s soasnim obstojem stroge hierarhije. Ta ne dopusca
dvoma, kateri center je kateremu nadrejen, obstaja pa glavni, v katerem se vsi
vzvodi moci zdruzujejo.

Vpliv

Intenzivnost vpliva niha med dvema skrajnostma: ni¢elnim vplivom (kadar
ga sploh ni zaznati) in maksimalnim (ko ima center moznost odlocujocega
poseganja). Vpliv je lahko neposreden, usmerjen neposredno na akcijo, ali pa
posreden, ¢e poteka prek vmesnega ¢lena (ali poveljujo¢i neposredno ukazuje
ali si pri tem pomaga s poveljujo¢imi na nizjih ravneh). Razlicen je tudi njegov
obseg, saj ima center moci vpliv na razli¢no Stevilo posameznikov ali skupin in
tudi na razli¢no Stevilo akceij, ki v skupini potekajo (v vojaskem okolju je obseg
vpliva dolocen s hierarhi¢no stopnjo, na kateri je center). Center, ki ima moznost
vplivanja, lahko svoj potencial uresni¢i, v tem primeru govorimo o aktualnosti
vpliva, ali pa tudi ne. Odvisno od tega, ali gre za individualni ali skupinski center
moci, se srecujemo z individualnim ali skupinskim vplivom (v vojski skupinski
vpliv redkeje najdemo, npr. odlocitve, ki jih sprejemajo razli¢ne komisije, veliko
pogosteje se sreCujemo z individualnim vplivom).

Vplivi se med seboj, poleg drugega, loCujejo po trajnosti. Trajen vpliv imajo tisti
centri moc¢i, ki so tudi sami trajni, lahko trajajo tudi dlje od Zivljenja posame-
znika. Obratno pa govorimo o kratkotrajnem vplivanju, kadar centri moci svoj
potencial uporabljajo le obcasno.

Legalnost vpliva se povezuje z delitvijo centrov socialne moc¢i na formalne in
neformalne. Formalni centri svoj vpliv uresnicujejo legalno, vpliv neformalnih
centrov pa je lahko ilegalen, pollegalen ali celo nelegalen (npr. klientelizem,
nepotizem itn.) in kot tak $kodljiv, pa naj gre za skupine v civilnem okolju ali
vojaske enote.

Akcija oziroma aktivnost

Akcije se med seboj razlikujejo glede na pomembnost, vsebino, na¢rtovanost in
individualnost.

Pomembnost akcije je njeno najmocnejSe orodje, saj je z njo dolocena koli¢ina
socialnega vpliva, ki se uveljavi. Vsaka akcija ima svojo vsebino, dolo¢eno s
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podro¢jem, na katerem poteka. Ker lahko registriramo izjemno veliko Stevilo
podrocij, bi temu primerno lahko govorili tudi o zelo velikem Stevilu vsebin. V
praksi pa se navadno omenjajo ekonomske, politiéne, kulturne in zdravstvene
vsebine, z vojasSkega vidika so za nas zanimive vsebine, ki bi jih opredelili kot
varnostne.

Naslednja znacilnost akcije je njena nacrtovanost ali nenacrtovanost. Vecina
akcij je nacrtovanih, nekatere pa so spontane. Delitev na nacrtovane in spontane
je smiselna, ker je vpliv centrov socialne mo¢i pri nacrtovanih veliko bolj izrazen
kot pri nenacrtovanih. Ne nazadnje, akcije delimo na individualne, pri katerih
deluje le en pripadnik skupine, in na kolektivne, pri katerih sodeluje skupina.

e) Koli¢ina socialne moc¢i

Kolicina socialne moci je resni¢ni pokazatelj pomembnosti centra socialne moci,
odvisna pa je od dveh elementov: pomembnosti akcije, na katero ta center vpliva,
in intenzivnosti vpliva. 1z tega sklepamo, da ima veliko socialno mo¢ posame-
znik ali skupina (center socialne moci), ki intenzivno vpliva na pomembne akcije.
Obratno velja, da center z manjSo socialno mocjo vpliva na manj pomembne
akcije, pa Se to malo.

Kot je bilo Ze reCeno, se v vojaskem okolju srecujemo s policentri¢nim sistemom
distribucije socialne mo¢i, pri ¢emer so posamezni centri med seboj v jasnem hi-
erarhi¢nem razmerju. Za vse velja, da imajo naceloma najbolj intenziven vpliv,
razlika med njimi pa je, da vplivajo na razlicno pomembne akcije, pa¢ skladno s
svojim polozajem v hierarhiji.

SLOVENSKA VOJSKA Z VIDIKA TEMELJNIH POJMOV SOCIALNE
PSIHOLOGUJE

Do zdaj smo skusali osvetliti temeljne pojme, ki jih uporablja socialna psihologija.
V naslednjem poglavju pa zelimo s temi pojmi razloziti nekatere vidike delovanja
vojske in vojaske skupine.

Metodologija

Za podlago sluzijo izku$nje in spoznanja, ki sledijo iz dela psihologa v Slovenski
vojski, saj sta avtorja kot enotovna psihologa spremljala ve¢ enot, tako doma kot na
mednarodnih misijah, predvsem nacrtno z analizo psihosocialne klime.

Analiza psihosocialne klime v enotah Slovenske vojske redno poteka, doma enkrat
do dvakrat na leto, odvisno od nalog in potreb, za enote na misijah pa vsaj dvakrat v
pol leta. Praviloma je v dveh delih, podlaga zanjo pa so enotni vprasalniki, namenjeni
notranji uporabi. Z vprasalniki poskusamo izmeriti te sklope: horizontalna koheziv-
nost (zaupanje in razumevanje med pripadniki na isti ravni v enoti), vertikalna ko-
hezivnost (zaupanje in razumevanje med poveljujo¢imi in podrejenimi), kakovost
prenosa informacij (jasnost in pravocasnost informacij za opravljanje naloge) in
nacin zagotavljanja standardov (nacin uporabe nagrad in kazni ter zadovoljstvo z

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



3.2

83

VOISKA Z VIDIKA TEMELINIH POJMOV SOCIALNE PSIHOLOGIJE

uveljavljenimi standardi). Na vprasalnike navadno odgovarjajo vsi pripadniki enote,
na podlagi rezultatov vprasalnika pa se opravijo Se pogovori z njimi (lo¢eno vojaki
in poveljujoci).

Kot dodaten vir informacij sluzijo tudi druge oblike spremljanja enot in njihovih
pripadnikov. To so tako formalni in neformalni pogovori s pripadniki, sodelovanje
na poveljniskih sestankih in terenskih usposabljanjih ter udelezba na mednarodnih
misijah.

Ko se lotimo z vidika temeljnih pojmov socialne psihologije pogledati nekatere
vidike delovanja vojske in vojaske skupine v Slovenski vojski, je treba razlikovati
med dvema vidikoma: vojsko kot institucijo in vojasko enoto.

Vojska kot institucija

Glede na to, da je vojska skupina s stalno prisotnim vodjo in jasno definiranimi
razlikami v odgovornosti pri doseganju ciljev, smo upraviceni sklepati, da je skupina
prerasla v organizacijo. Znotraj te (vojaske) organizacije opazamo neenakomer-
no porazdelitev socialne mo¢i med posamezniki ali podskupinami (centri socialne
moci). Socialna mo¢ se razsirja policentri¢no, pri Cemer je ocitna stroga hierarhija
med posameznimi centri. Hierarhija je obenem izvir vpliva centrov — visje ko so na
hierarhi¢ni lestvici, veéji je njihov vpliv. Tako je znotraj vojaske organizacije jasno,
da je poveljnik Cete nad poveljnikom voda in da je poveljnik brigade tisti, katerega
moc velja za vso brigado, medtem ko moc¢ poveljnika polka velja le za del te brigade.

Slovenska vojska je razmeroma velika in trajna organizacija, saj je namenjena
doseganju trajnega cilja (varnost drzave pred zunanjim sovraznikom in naravnimi
nesre¢ami). Centri socialne moci so praviloma formalni, individualni (poveljniska
odgovornost) in notranji. Uniformiranost in jasne oznake sluZzijo temu, da lahko kdor
koli v organizaciji prepozna vlogo in socialno moc¢ drugega pripadnika, tudi ce je ta
zanj popolnoma neznan. Hkrati pa v Slovenski vojski velja nacelo enostaresinstva,
kar pomeni, poveljuje lahko le eden. Hkrati s hierarhi¢no ureditvijo to pomeni, da je
na vrhu vsake piramide (voda, brigade vojske) le en poveljujo¢i. Nominalni centri
morajo biti obenem tudi realni centri socialne moci.

Kot za vse skupine tudi za vojsko velja, da je znotraj nje nenehno prisotna interakcija
med posamezniki ali podskupinami. Interakcija poteka tako v okolis¢inah prostorske
(posameznik je obdan z drugimi pripadniki) kot psiholoske blizine (drugi pripadniki
fizi¢no niso prisotni).

Od interakcijskih mehanizmov v vojski srecujemo prakti¢no vse tiste, ki jih socialna

psihologija pozna tudi sicer: posnemanje, sugestijo, identifikacijo, socialni pritisk ter
inhibicijo oziroma facilitacijo.
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Posnemanje je prisotno v vseh vidikih, je pa praviloma izrazitejse v mlajSih enotah,
pri pripadnikih, ki vstopajo v sistem. Pravilna izbira modela in uspesno sledenje sta
podlaga za dobro vkljuc¢evanje v enoto.

Identifikacija je znacilnejSa za enote na visji stopnji delovanja. Pripadniki pono-
tranjijo standarde in norme skupine. V vlogi prototipa in hkrati osebe avtoritete pa
je poveljujoci. Nevarno za enoto lahko postane, ¢e kot objekt identifikacije sluzi
pripadnik, ki nasprotuje formalni strukturi vodenja.

Socialni pritisk se v vojaskih enotah pojavlja v razli¢nih oblikah. Prisotne so formalne
oblike, na primer predpisane sankcije za odklonsko vedenje. V nekaterih enotah se
pojavlja socialni pritisk kot del bolj ali manj neformalnih iniciacijskih procesov,
ki spremljajo vklju€evanje novega pripadnika v enoto. Primeri so lahko obvezna
uporaba posebej dolocenih tobacnih izdelkov, ki sluzijo kot znak pripadnosti enoti,
rizicne aktivnosti, s katerimi se dokazuje lojalnost enoti, in doseganje nadstandardov
usposobljenosti. Iz primerov je razvidno, da so lahko posledice socialnega pritiska
v vojaski enoti tako pozitivne kot negativne oziroma Skodljive. Pri usmerjanju so-
cialnega pritiska in njegovem obvladovanju ima veliko vlogo poveljniska struktura.

Socialna struktura v vojski je jasno dolo¢ena, kar Se posebej velja za vertikalno
strukturo, ki je formalizirana tudi s sistemom ¢inov, temelji pa na hierarhicni lestvici.
S tem se pojavljata socialna distanca in z njo povezana socialna mobilnost, ki poteka
znotraj institucionaliziranega sistema napredovanja. Kljub temu pa se v vojaskih
sistemih vzpostavlja tudi neformalna socialna struktura, ki lahko podpira formalno
ali pa ji nasprotuje. Tako ima lahko navaden vojak, ki sicer nima formalne moci,
zaradi svojih izkuSenj in znanja v enoti velik vpliv. Dobri poveljujoci temu vplivu
praviloma ne nasprotujejo, temvec ga v svojem delovanju uporabijo kot podporo. V
nekaterih primerih pa se nasprotovanje med formalno in neformalno strukturo izrazi
kot upor podrejenih poveljujoéim. Ce se to zgodi, je lahko delovanje vojaske enote
zelo okrnjeno. Na bojis¢u so lahko posledica tega zrtve, do katerih sicer ne bi prislo.

Vojaska enota

Ce zelimo osvetliti skupinske dinami¢ne mehanizme v vojaskih enotah v oZjem
pomenu besede, se pojavi vprasanje, kaj sploh je osnovna enota v Slovenski vojski.
Publikacija Navodilo — lahka pehotna (motorizirana) ceta jasno navaja, da je Ceta
osnovni in najpomembne;jsi del organizacije in temelji na podlagi sprejete kadrovske
in materialne formacije. Zato nam bo ravno Ceta sluzila kot referen¢ni okvir za osve-
tlitev skupinskih dinami¢nih mehanizmov v vojaski enoti. Ceto lahko uvrstimo med
velike skupine, saj ima na primer pehotna ¢eta okoli 120 pripadnikov. Tudi druge cete
imajo praviloma vec kot 60 pripadnikov. So pa sestavljene iz manjsih enot, vodov in
oddelkov, ki jih lahko uvrs¢amo ze v sklop majhnih skupin. Vod, kot najvecja med
njimi, Steje priblizno 30 pripadnikov.

V Ceti obstaja policentri¢ni sistem distribucije socialne moci. Poveljujoci na Cetni
ravni je hierarhi¢no najvisji in ima kot posameznik odlocilen vpliv na podrejenega
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poveljnika voda, ta pa na poveljnika oddelka. Vsi ti centri socialne moc¢i so formalni
in notranji. Prav tako so vsi nominalni ter obenem realni. Soc¢asno delovanje nefor-
malnih centrov ni nujno kontraproduktivno, ¢e njihov vpliv ni v nasprotju z aktivno-
stjo formalnega centra.

Prisotni so enaki mehanizmi socialne interakcije kot v vojski kot celoti, tudi socialna
distanca ter teznja po socialni mobilnosti. Pojavlja se fluktuacija ¢lanstva, del tega
je posledica izstopa nekaterih pripadnikov (upokojitev, menjava zaposlitve) in za-
poslovanja novih. Pripadniki kroZzijo tudi po razli¢nih dolznostih znotraj Slovenske
vojske. Krozenje po sistemu jim omogoca nabiranje izkuSenj in znanja, ki bi bilo
sicer zanje tezje dosegljivo. Del fluktuacije je tako posledica tega, da pripadniki z
novim znanjem in novimi kompetencami napredujejo tudi vertikalno. Fluktuacija
pa ima lahko tudi negativen vpliv, Ce je preve¢ intenzivna. Neprestana menjava
¢lanstva pomeni, da se lahko zaupanje v preostale pripadnike enote gradi le na
formalni podlagi. Predvsem za manjse enote (vod, tudi Ceta) pa se kaze, da je za
dobro delovanje enote nujno zaupanje, pridobljeno na osebni izkusnji (skupno delo
na terenu, uspesno opravljene naloge itn.) Prevelika fluktuacija onemogoca, da bi
znotraj enote potekali procesi, v katerih enota zori in postaja uc¢inkovitejsa.

Fluktuacija ima lahko v vojaskem sistemu tudi higiensko vlogo. S pravilnim
pretokom pripadnikov se manjsa verjetnost, da bi neformalne vloge znotraj enote in
s tem neformalni centri moc¢i pridobili ve¢jo moc kot formalni.

V Slovenski vojski se zaradi sorazmerne majhnosti sistema in zastavljenosti kariernih
poti dogaja, da je pretocnost poveljniskega kadra vecja kot preto¢nost vojakov.
Obcasno se zaradi tega zgodi, da morajo poveljujoci, predvsem v manjsih enotah,
pokazati vec spretnosti pri sodelovanju z nosilci neformalne moci, saj imajo ti, vsaj
na zacetku, vecji pregled nad stanjem in zivljenjem enote kot poveljujoci.

Glede na to, da so posamezniki v osnovnih vojaskih enotah praviloma obdani z
drugimi ¢lani, upravi¢eno govorimo o pojmu prostorske blizine, psiholoska blizina
pa je temelj obCutka pripadnosti enoti. Pripadnost enoti je v resnici tisto, kar si zelijo
poveljujoci, predvsem tisti, ki se zavedajo, da mo¢ enote ne temelji le na oroZju in
opremi, temve¢ predvsem na ljudeh. Izkusnje potrjujejo, da se psiholoska blizina
gradi s prostorsko blizino, pri cemer pojem prostorske blizine pri vojaski enoti Sirimo
tudi na prostor skupnih izkusenj. Praviloma velja, da imajo enote, katerih pripadni-
ki intenzivneje delijo izkuSnjo »biti skupaj« v raznolikih situacijah, tudi intenziv-
nejsi obcutek psiholoske blizine oziroma pripadnosti. Graditi obcutek pripadnosti v
razli¢nih izkus$njah pa pomeni, da za to potrebujemo cas. Bolj ko je naloga zahtevna,
vec ko je pripadnikov enote, ki morajo biti usklajeni, ve¢ Casa potrebujemo.

V ¢lanku smo poskusili slediti dvema ciljema. Prvi je narediti pregled temeljnih
pojmov socialne psihologije, drugi pa s temi pojmi razloziti vojasko organizacijo z
vidika izkusenj, pridobljenih v Slovenski vojski.
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Tem ciljem smo uspeli slediti le v omejenem obsegu. Tako na primer ostaja skoraj
nedotaknjena tema dinamike majhnih skupin in posebnosti te dinamike v vojaskih
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PSIHOLOSKO DELOVANIJE - VOJASKO

DELOVANJE ALI UPORABNA SOCIALNA
PSIHOLOGIJA?

Psiholosko delovanje je pogosto razumljeno kot povsem vojaska vsebina, ki z
znanostjo in stroko nima prave zveze. Vendar so v ozadju vojaskih aktivnosti in-
dividualni in skupinski psiholoski procesi, razumevanje katerih omogoca bistveno
vecjo ucinkovitost delovanja. Gre za procese, na katerih temeljijo tudi aktivnosti, s
katerimi se srecujemo vsak dan, ne da bi o tem kadar koli razmisljali — marketing,
informativni programi, reklamiranje, medijske kampanje.

Clanek osvetljuje podro¢je psiholoskega delovanja z razliénih vidikov: z vidika
vojaskih ved, socialne psihologije ter psihologije trznega komuniciranja. Pri tem
poskusa definirati tako posebnosti, ki so znacilne za vsakega izmed navedenih
podrocij, kot tudi dolociti skupno polje delovanja oziroma nekaksen presek mnozic.
Poseben segment je namenjen Studiji primera zgibanke, uporabljene na Kosovu leta
2007, ki je kot »vojaska aktivnost« analizirana z vidika socialne psihologije in psi-
hologije (trznega) komuniciranja.

PsiholoSko delovanje, oboroZene sile, socialna psihologija, komunikacija, mediji.

Psychological operations are often seen as a purely military subject with no real
relation to science and profession. However, the background of military activities
includes individual and group psychological processes the understanding of which
enables a much better operational performance. This involves the processes under-
lying the activities we encounter every day without ever even thinking about it —
marketing, information programmes, advertising, and media campaigns.

The article highlights the areas of psychological operations from various aspects:
military science, social psychology and psychology of marketing communication. In
this respect, it, both, attempts to define the features specific to each of those areas, as
well as to establish a common field of activity or some kind of intersection of all sets.
A special part of the article is devoted to a case study of a leaflet used in Kosovo in
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2007, a »military activity«, which is analysed from the perspective of social psycho-
logy and psychology of marketing communication.

Psychological operations, armed forces, social psychology, communication, media.

Ze Immanuel Kant je sanjal o trajnem miru na svetu (www.earlymoderntexts.com),
vendar je videti, da namesto trajnega stanja miru zemljo pretresajo trajni spopadi in
vojne narodov, ki drugim poskusajo vsiliti lastne vrednote ali zadovoljiti svoje politicne
in/ali ekonomske interese. Samo od druge svetovne vojne je na razli¢nih koncih sveta
potekalo vec kot 200 vojaskih operacij, ki jim ni videti konca (www.eruditionline.
com). Nasprotno, odpirajo se nova in nova krizna zarisca in ko gre za »vojasko« teh-
nologijo in strategijo — posebno, ¢e sem vstejemo iznajdljivost v ozadju teroristi¢nih
gije do improviziranih sredstev uni¢evanja, sestavljenih iz povsem vsakdanjih izdelkov
za domaco rabo, ki lezijo po podstresjih in kleteh. Je torej imel Clausewitz prav, ko je
zapisal, da je vojna »zgolj nadaljevanje politike z drugimi sredstvi«?

Ne glede na to, kako vidimo vzroke za nastanek vojne ali dejanja, ki delujejo kot
sprozilci, ne moremo mimo dejstva, da ima vsaka vojna, spopad, vojaska operacija ali
pa teroristi¢no dejanje tudi svojo psiholosko dimenzijo. Da za vsakim dejanjem stoji
¢lovek s svojimi mo¢nimi in Sibkimi toCkami. Ter da vsako dejanje za seboj potegne
mnozice, ki so tako ali drugace prizadete. In prav »mnozice« — kot skupek posame-
znikov in kot posebna entiteta — so tiste, na katere zelimo neposredno ali posredno
vplivati. Eno zmed orodij vplivanja na mnozice je tudi psiholosko delovanje kot
majhen, a pogosto pomemben in u¢inkovit segment vojSakega delovanja v miru in
vojni.

METODOLOSKO HIPOTETICNI OKVIR

Clanek temelji na teoreti¢nih metodah dela, ki vkljuGujejo zbiranje podatkov iz
primarnih dostopnih virov, sekundarnih virov ter podatkov, dostopnih prek svetov-
nega spleta. Povsem »vojaske aktivnosti« so osvetljene z vidika socialne psihologije
v najsirSem smislu ter psihologije trznega komuniciranja. Za razumevanje povezave
med strogo teoreticnim (strokovnim) in povsem prakticnim (vojaskim) delom so v
clanek vkljucene osnovne definicije psiholoskega delovanja, znacilnosti ter aktivno-
sti, ki jih vojska izvaja »v blatu in prahu«.

Del analize in razprave je namenjen (1) Studiji primera zgibanke Slovenske vojske
na Kosovu. Leta 2007 je v okviru bojne skupine Sokol na Kosovu delovalo priblizno
600 pripadnikov SV in civilnih oseb iz Slovenije. V tem Casu je bila zaradi krepitve
dobrih odnosov izvedena kampanja, v okviru katere je bilo natisnjeno in razdelje-
no vecje Stevilo zgibank. Omenjeno aktivnost lahko opredelimo kot eno bolj pre-
poznavnih samostojnih aktivnosti psiholoskega delovanja SV na obmocjih kriznih
zarisc.
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Drugi del (2) je namenjen premisleku o tem, v katero stroko psiholosko delovanje
pravzaprav spada. Gre za povsem vojasko strategijo in taktiko, za uporabno socialno
psihologijo ali psihologijo trznega komuniciranja?

PSIHOLOSKO DELOVANJE

»Na svetu obstajata dve sili; sila meca in sila uma.
Toda na dolgi rok sila uma vselej premaga silo meca.«
Napoleon

Definicija psiholoskega delovanja

Psiholosko delovanje je kot komponenta informacijskega delovanja v Doktrini SV
(Furlan, 2006, 67) opredeljeno kot »nacrtovana psiholoska dejavnost v miru in vojni,
usmerjena v sovrazne, lastne ali nevtralne ciljne skupine z namenom vplivanja na
njihovo stalis¢e in vedenje v podporo doseganju politi¢nih ali vojaskih ciljev.« Cilj
psiholoskega delovanja je slabljenje sovraznikove volje do bojevanja, krepitev
podpore in lojalnosti lastnih in prijateljskih ciljnih skupin ter pridobivanje naklonje-
nosti tistih, ki so neodloc¢eni ali nevtralni.

Ameriska doktrina informacijskega delovanja (US, Joint Chiefs of Staff, 2006, 1I-1)
psiholosko delovanje definira kot »nacrtovano delovanje za prenos izbranih kredi-
bilnih informacij tujim prejemnikom z namenom vplivanja na Custva, motive, ra-
zumevanje in koncno tudi vedenje tujih vlad, organizacij, skupin ali posamezni-
kov«. Namen psiholoskega delovanja je ustvariti ali okrepiti stali§¢a in vedenja tujih
populacij, in sicer tako, da bodo ta naklonjena ciljem vira sporocila.

Ker gre za pomemben medij, velja omeniti tudi eno od opredelitev z medmrezja, ki
meni, da gre v primeru psiholoskega delovanja za »psiholoske aktivnosti in psiho-
losko vojskovanje, ki zaokrozuje tiste politicne, vojaske, ekonomske in ideoloske
aktivnosti, ki so na¢rtovane in izvedene, da bi pri sovraznih, nasprotnih, nevtralnih
ali prijateljskih skupinah oblikovale Custva, staliS¢a in vedenje, ki bo naklonjeno
doseganju nacionalne politike in ciljev« (www.eruditiononline.com).

Lahko bi dejali, da se v vecini opredelitev psiholoskega delovanja ponavljajo nekateri

skupni osnovni elementi:

— psiholosko delovanje razumejo kot poskus vplivanja na posameznike in skupine,

— navadno se nanas$ajo na stali§¢a in osnovne elemente stalis¢ — kognitivni, afektivni,
vedenjski,

— usmerjeni so na (bolj ali manj skrbno) izbrane ciljne populacije,

— vozadju delovanja so prisotni interesi oziroma cilji, v smeri katerih naj bi vplivanje
delovalo.

Psiholosko delovanje je v vojaSkem okolju (posebej v zadnjih letih) navadno razu-
mljeno kot eno izmed stebrov in klju¢nih zmogljivosti informacijskega delovanja, tj.
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»nacina bojnega in nebojnega delovanja, ki se izvaja v miru in vojni v podporo poli-
ti¢nim ali vojaskim ciljem, za vplivanje na osebe, ki sprejemajo odloc¢itve« (Furlan,
2006, str. 52). Poleg psiholoskega delovanja koncept informacijskega delovanja
vkljucuje Se elektronsko bojevanje, omrezno bojevanje, zavajanje in varnostno
delovanje (Paul, 2008).

V literaturi, ki obravnava psiholosko delovanje, je pogosto uporabljana razli¢na
terminologija, ki je odvisna od aktualnih smernic, v katerih je nastajala, od virov,
na katerih temelji, in od izbire avtorja. V kontekstu vojaskih operacij tako lahko
sreCamo izraze, kot so psiholoske operacije (angl. Psychological Operations ali kot
kratica PSYOPS), psiholosko bojevanje, psiholosko delovanje, propaganda itn.

Arnejcic¢ (2008, str. 281) psiholosko vojskovanje opredeljuje kot $irsi pojem, katerega
namen je poskus vplivanja na javnost oziroma javno mnenje in ga definira kot »na-
¢rtovano in ciljno usmerjeno dejavnost v vojni in miru, ki uporablja spoznanja psi-
hologije, da vpliva na vedenje nasprotnih mnozic in posameznikov«, medtem ko gre
pri propagandi za predstavitev konkretnega dogodka na nacin, ki bi lahko vplival na
druge posameznike.

Ceprav med posameznimi pojmi lahko opredelimo razlike, polemiziranje o ustre-
znosti uporabe enega ali drugega termina ter ugotavljanje, koliko se posamezni
pojmi vsebinsko prekrivajo ali gre celo za sopomenke, za potrebe ¢lanka ni posebej
bistveno. V ¢lanku pretezno uporabljen pojem »psiholosko delovanje« se nanasa na
veljavno Doktrino SV (Furlan, 2006).

Namen in cilji psiholoskega delovanja

Logika psiholoskega delovanja poskusa slediti nekaterim osnovnim predpostavkam:

1. Vsaka vojaska aktivnost ima tudi svojo psiholosko dimenzijo in v tem kontekstu
lahko na razli¢ne populacije vpliva zelo razli¢no, torej mora biti aktivnost skrbno
naértovana, mogode posledice pa pretehtane z razli¢nih vidikov. Ce na primer
vstopamo v miren zaselek tako, da jasno razkazujemo svojo moc, z okleplje-
nimi vozili, rozljajo¢im orozjem, grobo in neuvidevno, to objektivno predsta-
vlja negativno konotiran drazljaj — groznjo in ustrahovanje. In vendar ga bodo
razlicne skupine lahko razlicno razumele. Nasprotniki kot pritisk, ki mu velja
popustiti, ali pa poziv k negativnemu odgovoru, neopredeljeni morebiti zgolj kot
ustrahovanje, ki si ga niso zasluzili in jih bo potisnil v obrambno drzo, ter pod-
porniki kot dolgo pricakovano resitev.

2. Na ljudi (posameznike in skupine), na njihova staliS¢a in vedenje je mogoce
vplivati. Pri tem moramo vzeti v zakup, da prepricevanje ljudi ni »sprint«, ampak
»tek na dolge proge«, med katerim moramo skrbeti za ohranjanje kontinuitete,
konsistentnosti in kredibilnosti.
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Ustrezno nacrtovano, koordinirano in izvajano psiholosko delovanje naj bi pozitivno
vplivalo na staliS¢a razli¢nih ciljnih populacij, pri c¢emer pozitivno pomeni v smeri
zastavljenih ciljev in bi torej moralo (1) slabiti voljo nasprotnih ali potencialno
sovraznih skupin, (2) krepiti naklonjenost prijateljskih skupin ter (3) pridobivati
podporo tistih, ki se niso opredelile.

Namen aktivnosti psiholoskega delovanja ni le informiranje — slednje je v domeni
odnosov z javnostmi in sorodnih zmogljivosti —, temve¢ prepri¢evanje in usmerja-
nje izbrane ciljne populacije k izbiri (za nas oziroma vir sporocila) ustrezne resitve.
Prisotnost enot, ki izvajajo aktivnosti psiholoskega delovanja na terenu, hkrati
omogoca (vsaj posredno) komunikacijo med poveljnikom in prebivalstvom, vpogled
v psiholoski uc¢inek drugih aktivnosti ter informacije o tem, kako se razli¢ne populaci-
je na obmocju delovanja odzivajo. Predvsem neposredna komunikacija, medsebojno
spoznavanje, vzpostavljanje pogojev za skupne izkusnje ter posledi¢no priblizevanje
staliS¢ so hkrati temelj za ustvarjanje zaupanja. S tega vidika aktivnosti psiholoskega
delovanja, po moznosti podprte z ustreznimi dejavnostmi civilno-vojaskega sodelo-
vanja, lahko delujejo tudi kot na¢in zagotavljanja varnosti in zascite lastnih sil.

Nekateri avtorji psiholosko vojskovanje in/ali delovanje povezujejo izkljuéno z
namenom zlomiti voljo do vojskovanja ter vzpostaviti okoliscine, ki bodo okrepile
pojav bojnega oziroma operacijskega stresa pri nasprotniku. In ¢eprav bi to veljalo
za ozko gledano pojmovanje vojskovanja ob predpostavki, da gre za simetri¢no voj-
skovanje v bolj tradicionalnem smislu (vojska proti vojski), s tem, ko se na obmocju
delovanja znajdemo med lokalnim prebivalstvom, katerega odnos do nas je lahko
zelo zapleten, in navzkriznim ognjem najrazli¢nejsih interesov nasprotnikov in za-
veznikov, psiholosko delovanje zagotovo ni omejeno le na ustrahovanje.

Psiholosko delovanje vceraj, danes, jutri ...

Z vse vecjim uveljavljanjem in izpostavljanjem nekineti¢nega vojskovanja ter
Siritvijo medijev in telekomunikacij v vse koticke naSega zivljenja se zdi, da gre pri
psiholoskem (in SirSe — informacijskem) delovanju za uporabo razmeroma novih
metod. In vendar temu ni tako. Psiholosko delovanje je eno najstarejsih orozij v ¢lo-
vekovem arzenalu, ki se je na takSen ali drugacen nacin uporabljalo Ze od nekdaj.
Tako so iz zgodovine poznani primeri (predvsem druga svetovna vojna, Koreja,
Vietnam itn.) uporabe propagande za doseganje vojaskih in politicnih ciljev na
nacine, ki niso bistveno drugac¢ni od sedanjih, ohranile pa so se tudi nekatere oblike
diseminacije (npr. letaki, posterji itn.) (www.psywar.com). Podobno kot pri trzenju
in potro$nistvu se je skozi ¢as spreminjala predvsem tehnologija, medtem ko procesi,
na katerih psiholosko delovanje temelji, ostajajo isti. Klju¢ni preskoki so se dogajali
z razvojem, uporabo in Siritvijo elektronskih medijev (TV-programi, medmrezje,
socialna omreZzja, pametni mobilni telefoni idr.), ki prepri¢evanje in vplivanje na po-
sameznika in mnozice ter njihovo informiranost postavljajo v povsem nov kontekst.
Tudi zato, ker od z informacijami in dobrinami prenasicenih prebivalcev razvitega
dela sveta zahtevajo razumevanje, da hkrati obstaja mesto z ve¢ stotiso¢ prebival-
ci, kjer je elektricna energija dostopna le nekaj ur na dan, in podrocja, kjer vecina
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informacij Se vedno krozi prek neposredne komunikacije. Okolja vojaskih operacij,
v katerih delujeta Nato in OZN, ter pod njihovim okriljem tudi SV, tako pogosto
predstavljajo kaoti¢no in nedoumljivo kombinacijo primitivne plemenske ureditve
in Facebooka.

Tako kot tehnologija, se je spreminjala tudi terminologija. Ce smo pred desetletji
pred TV-dnevnikom spremljali EPP — ekonomsko propagandni program — nas zdaj
(tudi med oddajami) motijo »reklame«. Nekatere celo za iste proizvode kot takrat, ko
smo jim poljudno ravno tako rekli »reklame«. Beseda propaganda je s padcem zidov
in rezimov postajala vse bolj politicno nekorektna, nekaksen simbol manipuliranja in
vsiljevanja ideologije. V sodobnem vojaskem okolju je dolgo skoraj ni bilo mogoce
zaslediti in ravno tako se z njo le redko srecujemo v novejsi strokovni literaturi. Ali,
kot je ob neki priloznosti izjavil polkovnik Jack Summe, nekdanji poveljnik ene po-
membnejs$ih ameriskih enot za psiholosko delovanje: »svoje delovanje imenujemo
operacije in njihovo propaganda«, Ceprav gre za enake mehanizme. Izraz propagan-
da se ponovno pojavlja v novejsih razli¢icah temeljnih dokumentov nekaterih vojsk
(npr. FM 3-05.30; Psychological Operations).

Bolj kot sam koncept in vsebina se torej spreminjata forma in terminologija. Ce je
bilo prej govora o propagandi, ki ima negativno konotacijo, zdaj govorimo o psi-
holoskem in/ali informacijskem delovanju. Ce so bili prej primarni mediji posredo-
vanja informacij zivi ljudje in pozneje tisk, radio in kino, se zdaj ve¢ina informacij
posreduje prek nevidnih signalov — racunalnikov, mobilnih telefonov, satelitov itn.
Tehnoloskemu napredku se (tudi na teh podro¢jih) tudi vojske ne morejo ogniti; Se
vec, prenekatera tehnologija je svoj zagon dobila prav zaradi potreb vojsk.

PSIHOLOGIJA KOT TEMELJ PSIHOLOSKEGA DELOVANJA

»Osvojite njihova srca in duse in misel bo sledila ...«
WWW.pSYWarrior.com

Dobro nacrtovano in pripravljeno psiholosko delovanje, ki naj podpira poveljnikovo
namero ter vpliva na ciljne populacije v Zeleni smeri, temelji na osnovnih spoznanjih
psiholoske stroke ter nekaterih druzboslovnih ved (kulturne antropologije, sociolo-
gije ipd.). Tako je nujno poznavanje nekaterih psihi¢nih pojavov in procesov kot tudi
druzbene dinamike.

Nekateri psiholoski pojmi kot temelj izbire in oblikovanja sporocila

Potrebe in motivi

Zadovoljevanje potreb je eno kljucnih gonil ¢lovekovega delovanja. Zvonarevic¢
(1984) potrebo definira kot stanje organizma ali socialno situacijo, ki obstaja
neodvisno od posameznika, ki je v stanju porusenega bioloskega ali socialnega
ravnovesja.

I »Win their hearts, and their souls and minds will follow ...«
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Abraham Maslow navaja pet osnovnih motivov oziroma temeljnih potreb, ki so
pomembno gonilo ¢lovekovega vedenja (Musek, 1988, 1993; Lamovec, 1988), prek
njih pa lahko razmeroma preprosto razlozimo prenekatero dejanje. Po svoji po-
membnosti se motivi razvr§¢ajo v hierarhijo (slika 1), ki opredeljuje tudi odnose med
njimi. Na ¢loveka navadno deluje ve¢ kot le en motiv?, ki si nemalokrat med seboj
celo nasprotujejo. Medtem ko nekatere potrebe lahko vsaj zacasno odlozimo, v dani
situaciji eden izmed motivov — dominantni motiv — navadno prevlada. Pomen, ki ga
motivom pripisujemo, je odvisen od posameznikove osebnosti (nekateri ljudje imajo
raje slabse placano, manj ugledno sluzbo z redno placo in pogodbo za nedolocen cas
— potreba po varnosti —, drugim pa je socialna varnost manj pomembna od prepo-
znavnosti, place ipd. — potreba po ugledu) in tudi od zunanjih okolis¢in. V razvitih
kulturah je potreba po hrani vefinoma zadovoljena in potisnjena v ozadje, na
obmog¢jih, na katerih se ljudje Se vedno srecujejo z lakoto in zejo, pa so fizioloske
potrebe obi¢ajno dominantne.

Slika 1:
Hierarhija
motivov po
Abrahamu
Maslowu

SAMO-
AKTUALIZACIA

UGLED
LJUBEZEN
VARNOST

FIZIOLOSKE POTREBE

Vir: Musek, 1993 (str. 135).
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Da bi s svojimi aktivnostimi in prizadevanji pritegnili pozornost ciljne populacije in
jo zadrzali, je pomembno, da z vsebino naslavljamo ze obstoje¢e motive in potrebe,
jih krepimo in posameznike usmerjamo k njihovemu zadovoljevanju. Ce tak3nega
motiva ni ali v danih okolis¢inah njegovo zadovoljevanje ni aktualno, ga ustrezno
zapeljana kampanja lahko umetno ustvari oziroma okrepi. V vsakem primeru je ra-
zumevanje mehanizma zadovoljevanja ¢lovekovih potreb v luéi aktualnih okolis¢in
in kulturnega ozadja na obmocju delovanja pomembno, da bi lahko razumeli odzive
ljudi ter ustrezno naértovali aktivnosti. Ce moramo med prebivalci neke drzave ali
obmocja nagovarjati predvsem obcutek varnosti, ki ga ponuja sodelovanje, je morda
klju¢nim posameznikom, vodjem, vaskim poglavarjem itn. te iste skupnosti po-
membnejSe od varnosti vzdrzevanje ugleda, ki ga uzivajo.

2 Tako imenovani motivacijski pluralizem, tj. socasno delovanje vec razlicnih motivov oziroma potreb na c¢loveka
v dani situaciji (Musek, 1993).
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Pozornost

Bagozzi (2002, str. 170) pozornost opredeljuje kot aktivnost, s katero posameznik
osredotoca mentalno aktivnost na dolo¢en drazljaj. Pozornost je po svoji naravi selek-
tivna, kar pomeni, da osredoto¢anje na nekatere drazljaje hkrati pomeni izkljucevanje
drugih. Ule in Kline (1996) navajata razli¢ne vrste pozornosti, pri ¢emer so za trzno
komuniciranje najpomembnejse (1) naértna pozornost (posameznik i§¢e doloCene in-
formacije), (2) vsiljena pozornost, ki nastopi, ko se neki drazljaj vsili v naso zavest
(na primer pok), ter (3) spontana pozornost, ki predstavlja nekaksno »odprtost« do
drazljajev. Medtem ko se nakateri dejavniki pozornosti nanasajo predvsem na drazljaj
(intenzivnost, prostornost, trajanje, pogostost, kontrast, gibanje itn.), drugi izhajajo iz
prejemnika (izkusnje, interesi, potrebe, emocije itn.).

Pozornost je klju¢na sestavina kognitivnih procesov, ki sodelujejo pri procesiranju
sporocila.

Zaznavanje

Zaznavanje je proces sprejemanja, predelave in primarnega interpretiranja informa-
cij (Ule, 2009). Zaznavanje oziroma percepcija temelji na treh tipih drazljajev: (1)
emocionalnih, (2) fiziénih ali (3) intelektualnih. Da bi pritegnili pozornost, se pri
izvajanju aktivnosti psiholoskega delovanja pogosto uporabljajo predvsem emocio-
nalni draZzljaji; tako pozitivni, ki naj bi delovali privlac¢no (slika idili¢ne skupnosti,
ki se bo ustvarila po prenehanju spopadov, ali pa — nam veliko blizja podoba — lepe
zenske, ki sloni na visoko cenovnem avtomobilu itn.), kot tudi negativni, ki delujejo
odbijajoce. Predvsem v zacetnih fazah mirovnih operacij, ko je okolje Se nestabil-
no in so napadi ter spopadi razmeroma pogosti, cilj pa stabilizacija in varnost, se
v aktivnostih psiholoskega delovanja pogosto pojavljajo izdelki, ki vkljucujejo za-
straSevanje, prisilo, diskreditacijo posameznikov (primer letaka, v katerem simbol
Nata predstavlja merek na namerilni napravi). Medtem ko sta prisila in zastraSevanje
navadno usmerjena v nasprotnike, se z diskreditiranjem pomembnih posameznikov
naslavljajo predvsem neodlo¢ene populacije.

Custveno nabit draZljaj pritegne pozornost zaradi ob&utkov, ki jih generira, pozornost
zadrzuje, dlje pa se ohrani tudi v spominu. Podoben je ucinek intelektualnih drazlja-
jev, ki zahtevajo dodatno angaziranje kognitivnih funkcij — procesiranje posredova-
nega podatka.’

Misljenje

Sporocilo, ki ga zelimo posredovati, mora omogocati razumevanje ter biti obliko-
vano in posredovano na nacin, ki ni prezahteven za ciljno populacijo ali neuskla-
jen z njenim na¢inom misljenja in vrednotami in bi lahko bilo napac¢no razumljeno.
Vsebine in tudi forme spoznavnih procesov se v razli¢nih kulturah lahko bistveno

3 Venem izmed okrajev v ZDA so ob odsek ceste, kjer so se pogosto dogajale prometne nesrece s hudimi
poskodbami ali smrinim izidom, namesto oglasov postavili razbitine avtomobilov skupaj s tablo, na kateri so
redno registrirali Stevilo nesre¢ v zadnjem letu na omenjenem odseku. Tako so zdruzili uporabo emocionalnih in
intelektualnih drazljajev.
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razlikujejo, saj so veCinoma povezane s procesom socializacije (Zvonarevic, 1984),
ki poteka v nekem razmeroma omejenem okolju.

Nesmiselno je prebivalstvu posredovati bilten, v katerem so do potankosti opisane
vse aktualne okolis¢ine, vkljuéno z dejstvi, ki so jim sicer morda zamolCana, Ce je ta
natisnjen v pisavi, ki ljudem ni poznana, ¢e nismo upostevali vprasanja pismenosti na
splosno, Ce je vsebina zapisana v znanstvenem jeziku, ki preprostim ljudem ni razumljiv,
in ¢e so prezaposleni z zadovoljevanjem najbolj osnovnih zivljenjskih potreb.

Spomin

Spomin bi lahko opredelili kot posameznikovo sposobnost zadrzevanja in hranjena
informacij. Odvisen je tako od zaznavanja in pozornosti kot tudi od razumevanja.
Poleg bioloskih predispozicij na sposobnost pomnjenja vplivajo tudi predhodno
znanje, staliS¢a posameznika ter interesi (Zvonarevi¢, 1984). Informacije, ki jih
uporabljamo v kampanjah, morajo biti poudarjene na nacin, ki omogoca priklic
sporocila tudi potem, ko posameznik sporoc€ilu ni vec izpostavljen. Ohranjanje in-
formacij lahko zagotovimo ze z uporabo li¢nega slikovnega materiala, h kateremu
nam uide pogled oziroma nam pritegne pozornost, lahko pa funkcijo $e okrepimo, ce
mu dodamo informacije, ki nagovarjajo tudi druge Cute, na primer z zvokom. Tako
kot pri percepciji imajo pomembno vlogo tudi Custva in intelekt.

Omejitve ¢lovekovega spomina lahko do neke mere kompenziramo z ustrezno izbiro
medija. Tiskani mediji tako zagotavljajo trajnost informacije, saj jo lahko prejemnik
prakti¢no kadar koli in kjer koli obnovi, ne omogocajo pa razkosja vecpredstavnosti
in celo interaktivnosti modernih elektronskih medijev.

Custva

Ce se vegji del omenjenih pojmov iz sveta Glovekove duse nanasa na kognitivne
procese in spoznavne funkcije, pa ¢lovek vendarle ni le »umni ¢lovek«. Njegovo
zivljenje in delovanje opredeljujejo tudi Sustva. Custva predstavljajo dusevno stanje
pripravljenosti, ki izhaja iz kognitivne ocene dogodkov ali misli, je fenomenolosko
obarvano, spremljajo ga fizioloski procesi, je pogosto tudi fizi¢no izrazeno in lahko
rezultira v specificne aktivnosti, katerih cilj je potrditev ali poskus obvladovanja
Custva (Bagozzi, 2002, str. 172).

Ste se kdaj zalotili, da vas storitev ni pustila zadovoljene, Ceprav je bila povsem
korektno in pravilno opravljena? V potrosnistvu Custva delujejo kot markerji, me-
diatorji in moderatorji nasega vedenja, vplivajo pa tudi na kognitivne funkcije — na
spomin, procesiranje informacij in presojanje ter ne nazadnje tudi na zadovoljstvo
(Bagozzi, 2002).

Stalisca

Krech, Crutchfield in Ballachey (v Ule, 2009) staliS¢a definirajo kot trajne sisteme
pozitivnega ali negativhega ocenjevanja, obcCutenja in aktivnosti v odnosu do
razli¢nih socialnih situacij in objektov. Stalisca sestavljajo tri klju¢ne komponente:
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(1) kognitivna, kot so znanje, izkusnje, sodbe in informacije o vsebini (misljenje),
(2) Custvena ali afektivna, ki se nanaSa na pozitivno ali negativno naravnanost do
obravnavane vsebine (Custva), ter (3) motivacijska, ki se kaze v teznji po delovanju
na dolocen nacin (vedenje).

Stalis¢a so naucena in kot takSna podvrzena spreminjanju pod vplivom prepri¢eva-
nja, s tem pa tudi orodje, prek katerega poskusamo usmerjati vedenje ljudi.

Predsodki

Predsodki so razmeroma trdna stalis¢a do socialnih situacij, ki temeljijo na neprever-
jenih dejstvih, in so pogosto globoko ukoreninjena v posameznikovo zavest. Gre za
poenostavljene strukture, ki povzrocajo selektivno pozornost ter popacenje dolocene
vsebine (Ule, 2009). Verjetno ni treba posebej poudarjati, da aktivnosti, ki temeljijo
na predsodkih, dejansko temeljijo na popacenih informacijah.

V okolju vojaskih operacij moramo o predsodkih razmisljati z dveh vidikov. Po eni
strani je bistveno, da prevetrimo svoj lastni nabor predsodkov, ki bi nam v kulturno
raznolikem okolju lahko predstavljal ovire v komunikaciji, vplival na naso naklonje-
nost do dolocenih skupin prebivalstva, ne nazadnje ogrozil naSe delovanje. Po drugi
strani mora nasa analiza ciljne populacije upostevati tudi predsodke, ki bi jih prebi-
valstvo lahko imelo do nas, kar se bo v najboljsem primeru kazalo kot nasa popolna
neucinkovitost, lahko pa ogrozi tudi naso varnost*.

Vedenje

Cilj psiholoskega delovanja je sprememba vedenja, torej mora sporocilo vzbujati
obcutke in dajati informacije, ki posameznika v kon¢ni fazi usmerijo k zelenemu
cilju.

Poznavanje ciljne populacije — ustreznost izbire

Analiza ciljne populacije predstavlja enega kljucnih elementov v procesu razvoja
ustreznega izdelka, nanasa pa se predvsem na izbor sporocil, ki bodo ustrezno iz-
koriscala osnovne psihi¢ne procese, hkrati pa se bodo s svojo simboliko in vsebino
kar najbolj priblizala osnovnim znacilnostim skupin, ki so jim namenjena. Analiza
vkljucuje tako politicno-vojaske dejavnike (ideologija, naravno okolje, politi¢ni
sistem, zgodovina, religija, vloga medijev, vodstvo, kulturno okolje itn.) kot tudi psi-
holoske in socioloske dejavnike (vrednote, staliS¢a, predsodke, kulturo, pomembne
socialne skupine, druzbeno in skupinsko dinamiko, klju¢ne posameznike itn.).

Analiza ciljne populacije temelji na petih elementih, ki so prikazani na primeru spod-

bujanja zenske populacije k udelezbi na volitvah:

— prepoznavanje vrednot ciljne populacije; kaksna je vloga zenske v dani kulturi, je
spostovana, upostevana, enakovredna ¢lanica skupnosti;

* Na obmocju Afganistana je bila zaradi razbijanja predsodkov, ki jih je zaradi slabih izkusenj lokalno
prebivalstvo imelo do uniformiranega osebja, izpeljana kampanja, v kateri so bile predstavljene nekatere
Clanice koalicije, in sicer tako, da so bile jasno prikazane razlike med uniformami in oznakami.
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— preverjanje ravni odrekanja, ki ga zahteva sprememba vedenja; Zenska se na
podlagi nagovarjanja odloci za udelezbo na volitvah, kar ima za posledico nasilje
moskih ¢lanov druzine nad njo;

— zagotavljanje razumevanja pomena novega (Zelenega) vedenja; kako se bodo
z udelezbo zensk spremenile okolis¢ine v drzavi, kaj konkretno to pomeni za
skupnost, druzino, posameznika;

— ucinkovitost prenosa koristi novega vedenja; ali, glede na znacilnosti dane
kulture, koristi novega vedenja lahko prenesemo na posameznike? Ali na primer
v Afganistanu, ki ga poseljujejo razli¢ne etni¢ne skupnosti, povprecna (nesolana)
zenska razume koncept drzave in vlade?;

— preverjanje, ali je sprememba vedenja v danih okolis¢inah za ciljno populacijo
sploh mogoca — ali se zenska, ki smo jo nagovorili, sploh lahko (fizicno) udelezi
volitev? Ali bo Ze zaradi stika z nami ustrahovana ali izolirana?

S svojimi postopki in metodami se tako psiholosko delovanje v vojaskem okolju
vse bolj priblizuje konceptom, ki se uporabljajo na podro¢ju oglasevanja in trzenja
(Department of the Army, 2003).

Ker (navadno) izhajamo iz druga¢nih socialno kulturnih in ekonomskih okolis¢in
kot ciljne populacije, s katerimi se sreCujemo na kriznih zari$¢ih, ne smemo pozabiti
tudi na tako banalna vprasanja, kot je moznost dostopa do radijskega sprejemnika,
kaj Sele racunalniske tehnologije in interneta.

Komunikacija — od oddajnika k prejemniku

Ce smo si skozi prizmo socialne psihologije ogledali sporoéilo in ciljno populacijo,
velja spregovoriti tudi o procesu, ki poteka med oddajnikom in prejemnikom.

O komuniciranju govorimo takrat, ko med partnerji v socialni interakciji poteka kon-
tinuiran tok sporocil (Ule in Kline, 1996; Adler, Rodman v Ule, 2005), ki so podana
v nekem kodu, znakovnem sistemu, ki omogoca prenasanje pomena. Komuniciranje
praviloma poteka v kontekstu nekih okolis¢in, ki proces posiljanja in prejemanja
naredi bistveno bolj zapleten.

Glede na odnos med partnerji se komuniciranje deli na (1) znotrajosebno (proces
predelave informacij v posamezniku), (2) medosebno, pri katerem gre za izmenjavo
informacij med posamezniki, ter (3) nadosebno ali mnozi¢no komuniciranje, ki je
lahko skupinsko ali pa mnozi¢no (Ule in Kline, 1996). Aktivnosti psiholoskega
delovanja med drugim predvidevajo tudi osebne stike, ki vkljucujejo predvsem ne-
posredno komuniciranje takti¢nih skupin z lokalnim prebivalstvom, ter komunicira-
nje poveljujocih s kljucnimi lokalnimi osebami in s tem medosebno komunikacijo.
Vecina sporocil pa je vendarle posredovana prek drugih medijev in torej spada v
podro¢je mnozi¢nega komuniciranja.
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Slika 2: Osnovni
model procesa
komuniciranja

podrocje skupnih
| izkusenj ‘

vir/posiljatelj — vkodiranje =~ —> kanal —» dekodiranje —  prejemnik
sum
povratna zveza < odgovor

Vir: Ule in Kline, 1996, str. 65.
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Slika 2 shematicno ponazarja Schramov model (uspesnega) komuniciranja, iz
katerega je mogoce izpeljati tri osnovne pogoje za ucinkovitost: (1) sporoc¢ilo mora
biti oblikovano in posredovano tako, da vzbudi zanimanje prejemnika, (2) vsebovati
mora znake, ki so skupni in/ali razumljivi tako viru kot prejemniku, ter (3) nasloviti
potrebe prejemnika (Ule in Kline, 1996).

Ce stopimo korak nazaj, bomo videli, da vse podatke, ki jih zahteva uspesno komu-
niciranje, lahko najdemo v ustrezno zastavljeni analizi ciljne populacije, ki uposteva
vse psihodinami¢ne in sociodinami¢ne elemente neke skupine, kulture in druzbe.

RAZVOJ IZDELKA

»Ko ustvarjamo stvari, je to zato, ker posluSamo kupca,
poberemo njihove predloge in dodamo Se tisto, kar bi sami radi videli.
Skuhamo nove izdelke. In v resnici nikoli ne ves, ali jih bodo ljudje
imeli tako radi kot ti.«*

Steve Jobes

Psiholosko delovanje predstavlja neskoncen proces nacrtovanja, analiziranja, uskla-

jevanja, razvijanja, produciranja, distribuiranja in vrednotenja izdelkov ter aktiv-

nosti, s katerimi zelimo vplivati na ciljno populacijo. Razvoj ustreznega izdelka

oziroma kampanje vkljucuje nekatere temeljne procese, ki se med seboj nadgrajuje-

jo in dopolnjujejo:

— nacrtovanje in oblikovanje programov (namera poveljnika, analiza ciljev
konkretne operacije, oblikovanje konceptov v najsirSem smislu, usmerjanje itn.),

3 »When we create stuff, we do it because we listen to the customer, get their inputs and also throw in what we'd
like to see, too. We cook up new products. You never really know if people will love them as much as you do«
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— analiza ciljne populacije,

— razvoj izdelka na podlagi vseh prepoznanih dejavnikov (na splosno se delijo na
tiste, ki izhajajo iz misije, ter tiste, ki izhajajo iz ciljne populacije),

— testiranje in evaluacija izdelka, ki vkljucuje predhodno testiranje na ustreznem vzorcu
ali v okviru fokusne skupine pred produkcijo (usmerjeno predvsem na ustreznost
produkta) ter evaluacijo u¢inka Ze izvedene naloge v lu¢i doseganja Zelenega cilja,

— diseminacijo oziroma posredovanje sporocCila prek ustrezno izbranega medija
(Department of the Army, 2003).

Omenjeni procesi se, posebej v primeru vec¢jih vojsk, pogosto prekrivajo s formalno
organizacijo enot, katerih osnovno poslanstvo je izvajanje psiholoskega delovanja.

ORODJA DELOVANJA

»Besede so novo oroZje, sateliti nova artilerija ... Cezar je imel svoje Castnike.
Napoleon svojo armado. Jaz imam svojo divizijo: televizijo, casopise, revije ...«°
Archivilliain Elliot v filmu J. Bond: Jutri nikoli ne umre

Orodje delovanja na podrocju psiholoskega delovanja podobno kot v trznem ko-
municiranju predstavljajo vsa tehni¢na ali netehni¢na sredstva, prek katerih lahko
poteka proces komunikacije s ciljno populacijo ali posamezniki. Z razvojem infor-
macijske tehnologije se moznosti $irijo, in tako se ob tiskanih produktih in razlicnih
uporabnih izdelkih, kot so svin¢niki, papirnati zmaji, kape ipd., vse bolj uveljavljajo
razlicne oblike elektronskih medijev in mnozi¢nih ob¢il. Medije, ki se uporabljajo
za potrebe psiholoskega delovanja, lahko kategoriziramo v tri osnovne skupine: (1)
vizualni mediji, (2) avdio, (3) avdiovizualni, ki pritegnejo tako vid kot sluh (tele-
vizija, raCunalnik, pametni telefoni idr.) (www.psywarrior.com). Slednji s svojimi
moznostmi uporabe (posebej v razvitih dezelah in krajih) prodirajo v vse koticke
zivljenja. V primerjavi s prvimi oblikami, kot sta televizija ali kino, internet uporab-
nika iz vloge pasivnega opazovalca, ki informacije le sprejema, postavlja v vlogo
partnerja, ki v odnosu lahko aktivno sodeluje.

Kot poseben nacin delovanja, ki ne spada v nobeno izmed nastetih kategorij, lahko
omenimo Se neposredno komunikacijo (angl. face-to-face communication) ter delovanje
prek klju¢nih oseb (angl. key-leaders engagement)’. Prvi primer bi lahko primerjali s po-
srednikom ali prodajalcem, ki hkrati s prodajo storitve ali izdelka izvaja tudi anketiranje
(ali obratno, poskusa prek ankete prodati izdelek), ali takSnim, ki svoje storitve ponuja
prek organiziranih predstavitev javnega ali zaprtega tipa. V drugem primeru se nacin
delovanja priblizuje modelu vecfaznega komuniciranja — poleg delovanja prek drugih

o Vir: Arnejcic, 2008, str. 283.

7 Kljucne osebe, pripadnike neke skupine (npr. poglavar vasi itn.), se pogosto uporabljajo kot »medij« za
prenos sporocil, kar pa je izvedljivo le pod pogojem, da oseba, s katero komunicira, uZiva veliko zaupanja in
kredibilnosti, kar je zaradi narave operacij (kratkotrajne rotacije) pogosto tezko doseci. Ustrezna komunikacija
in zaupanje sta pogosto odvisna tudi od osebnostnih lastnosti in spretnosti posameznika (praviloma castnika
visjega ranga, ki uziva ugled), ki stopa v stik s kljucnimi osebami.
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sredstev je kljuénega pomena angaziranje vplivnih posameznikov. Ti so v manj razvitih
okoljih in kulturah pogosto klju¢ni dejavnik odloc¢anja tako skupnosti kot posameznika.

V tabeli 1 so strnjene nekatere temeljne znacilnosti uporabe in prednosti ter pomanj-
kljivosti posameznih sredstev komunikacije.

Nekatera sredstva na dolo¢enih obmocjih niso dostopna ali pa je njihova (ne)uporaba
odvisna od tamkaj$nje kulture, zato je izbira ustreznega medija ena kljucnih tock v
procesu naértovanja. Izkusnje kazejo, da je pri tem pomembna temeljita analiza,
ki se ji pogosto nameni premalo pozornosti. Tako se je izkazalo (na presenecenje
nekaterih pripadnikov tujih — predvsem zahodnih vojsk), da so dostopnost medijev
in navade prebivalcev Bosne in Hercegovine bistveno bolj podobne tistim v razvitih
dezelah kot dezelam tretjega sveta (Larsen, 1999).

Da bi bilo sporoc¢ilo kar najbolj u¢inkovito, se v okviru kampanj pogosto uporabi
kombinacija razli¢nih na¢inov prenosa informacij, ki se med seboj podpirajo in do-
polnjujejo (na primer letaki, ki poleg sporocila objavljajo radijsko frekvenco).

STUDIJA PRIMERA — UPORABA PRINCIPOV PSIHOLOSKEGA
DELOVANJA V SLOVENSKI VOJSKI

»Nisem ustrelil s puSko. Naredil sem ji promocijo.«®
Jared Kintg

Angaziranje Slovenske vojske na podrocju psiholoskega delovanja na obmodjih
operacij kriznega odzivanja je bilo do zdaj bolj ali manj omejeno na sodelovanje v
mednarodnih poveljstvih in enotah; vecji del s posamezniki ali manjS$imi enotami,
katerih naloge so bile omejene na posamezen segment psiholoskega delovanja.
Obstaja pa primer tiskanega izdelka, ki sledi ideji psiholoskega delovanja in je bil
izdelan in uporabljen na obmocju Kosova leta 2007.

Zgibanka, predstavljena med slikami, je bila izdelana pod okriljem aktivnosti, ki
so jih poimenovali z delovnim naslovom »Wining hearts and minds«. Enota je ak-
tivnosti zacela izvajati potem, ko je prevzela obmocje delovanja ter se ustalila v
okviru svojih nalog. Osnovni cilj aktivnosti je bil vzpostaviti Se boljse sodelovanje
z lokalnim prebivalstvom ter pridobiti informacije o tem, kako lokalno prebivalstvo
dojema in sprejema prisotnost slovenskih vojakov. V ozadju te konkretne aktivno-
sti pa je bistveno SirSa ideja, da bo z »osvajanjem src in dus« lokalnega prebivalstva
ter krepitvijo njihove naklonjenosti vecja tudi varnost slovenskih vojakov. Zgibanko
so pripadniki delili prebivalcem, s katerimi so prihajali v neposreden stik na kon-
trolnih tockah ali v okviru drugih nalog. Napisana je bila v albanskem, srbskem in
angleskem jeziku v dveh vsebinsko zelo podobnih razli¢icah (Skerbinc, 2013).

8 »ldidn't fire a gun. I gave it a promotion.«
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Naslovnica tridelne zgibanke je namenjena pozdravu in nagovoru. S poudar-
jenim naslovom na rdec¢i podlagi, katerega namen je pritegniti pozornost, pise
»POZDRAVLJENI! «, ter v nadaljevanju: » Ustavili smo vas na kontrolni tocki ali pa
ste na kaksen drug nacin prisli v stik z vojakom Kforja — pripadnikom slovenskega
kontingenta, ki deluje v okviru bojne skupine Sokol, ki je del mednarodnih sil. Nasa
naloga v okviru Kforja je, da vsem prebivalcem Kosova zagotovimo varno okolje.«

Tako na zunanji kot tudi na notranji strani je uporabljen slikovni material, ki se
nanasa na delo pripadnikov SV in njihovo mednarodno in civilno-vojasko sodelo-
vanje. Na obeh straneh se veckrat ponovita kratici Nato in Kfor ter oznake sloven-
skega kontingenta v razli¢nih oblikah in izvedbah (zastava, grb SV v vodnem tisku
ipd.). Tako se vzpostavlja prepoznavnost in kredibilnost vira, ki nima nikakrsnega
interesa prikrivanja svoj identitete, saj se pojavlja z odkritimi in posStenimi nameni
(t. 1. »beli« PSYOPS!?).

Druga stran izdelka povzema in dodatno raz¢lenjuje nagovor na naslovnici: »V bojni
skupini Sokol je aktiven slovenski bataljon, ki mu je pridodana madzarska ceta. Vsi
ti vojaki imajo izkusnje z vec mirovnih operacij. Na Kosovu tako trenutno deluje vec
kot 600 vojakov ter civilnih strokovnjakov, kot so inzenirji, veterinarji in zdravniki.
Vsi skupaj si zelimo, da bi ziveli v sodobnem in gostoljubnem okolju. Preteklosti zal
ne moremo spremeniti, lahko pa vplivamo na svetlejso prihodnost.«

Del zgibanke je namenjen povratnim informacijam lokalnega prebivalstva, tj. ciljne
populacije, o delovanju pripadnikov slovenskega kontingenta. »Zanima nas vase
mnenje o odnosu nasih vojakov v vasem okolju. Priporocamo se za vsako informaci-
jo, kritiko, mnenje ali pohvalo.«

Zgibanka z obliko in vsebino nagovarja z vsemi tremi tipi drazljajev, na katerih
temeljijo zaznavni procesi.

(1) Custvovanje; fotografije iz vsakdanjega Zivljenja pripadnikov so veginoma za-
znamovane s pozitivnimi emocijami in prikazujejo dobre medsebojne odnose in ko-
munikacijo med pripadniki in lokalnim prebivalstvom. Dodatno ¢ustveno noto jim
dajejo fotografije otrok, ob katerih se Se posebej hitro raznezimo. Te so tudi v ogla-
Sevanju pogosto uporabljene prav zaradi vzbujanja pozitivnih emocij.

(2) Poskus aktivacije zaznavnih procesov prek fizicnih drazljajev (v tem primeru
vizualnih) je opazen predvsem na naslovnici, kjer pozornost pritegne krepko tiskan
pozdrav. Podobno vlogo ima tudi uporaba slikovnega materiala, ki naso pozornost
pritegne bistveno bolje od dolgega in drobnega besedila, ki zahteva dodatno
angaziranje.

? Uporabljen je neuraden prevod albanskega primera zgibanke.

10" Psiholosko delovanje se z vidika navajanja vira deli na »belo« — aktivnost je oznacena s pravim virom, »sivo,
pri Cemer vir ni naveden, ter »crno« — aktivnost je namerno pripisana drugemu (Paul, 2008). Aktivnosti
oborozenih sil naj bi potekale zgolj v »belem polju«.
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(3) Miselni del zajema besedilo, ki v nekaj preprostih stavkih opisuje namen so-
delovanja slovenskega kontingenta in Kforja na Kosovu ter postopno in nevsiljivo
poskusa usmeriti posameznika k (skupnemu) cilju v ozadju. V tem delu besedila so
raz¢lenjena nekatera dejstva o prisotnosti slovenskega kontingenta na Kosovu.

Z majhnimi oblikovnimi in vsebinskimi razlikami sta razlic¢ici, ob tem da so bila
osnovna sporocila ohranjena, pri lokalnem prebivalstvu spodbudili zanimanje in
zeljo po prejemu obeh (Zakaj je njegova drugacana od moje?), tako je bila zagoto-
vljena tudi vecja verjetnost, da bo prejemnik besedilo prebral.

Skozi celoten izdelek se ponavljajo simboli, katerih namen je prepoznavnost ter
transfer pozitivnih emocij:

Slika 3:
Shematicni
prikaz transfera
pozitivnih emocij

o : L _ Slovenski vojak
Ta vojak je prijazen. -+ To je slovenski vojak. = je prijazen vojak.
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Ce izhajamo iz potreb, lahko izlo¢imo predvsem motiv varnosti v najsirsem smislu
itn.), ki jo implicira tako v besedilu kot tudi v slikovnem materialu, in nakazuje, da
bo s sodelovanjem ta potreba zadovoljena.

Ob upostevanju dveh kljucnih entitet, Srbov in Albancev, je bila enaka zgibanka
natisnjena v obeh jezikih, s ¢imer je bila poudarjena nepristranska drza slovenskih
pripadnikov.

Zgibanka omogoca grobo analizo tudi z vidika procesa komunikacije. Slika 4 pred-
stavlja shematski prikaz osnovnega modela procesa komuniciranja ob upostevanju
kljuc¢nih elementov.

Kot vir se v tem primeru pojavlja slovenski kontingent, ki zaupanje gradi na kom-
binaciji slikovnega gradiva in besedila, v katerem je implicirano dosedanje dobro
sodelovanje. Sporocilo, ki ga zeli prenesti, je, da se zanima za blaginjo prebival-
stva, mu zeli pomagati, in z njihovim sodelovanjem pogoje za Zivljenje Se izboljsati.
Vecina prejemnikov, ki so se (prek povratne zveze) odlocili odgovoriti na sporocilo,
so izrazali naklonjenost do prisotnosti Slovencev in Kforja na Kosovu. Torej lahko
sklepamo, da je bilo sporocilo razumljeno podobno, kot je bilo zamisljeno — med
slovenskim kontingentom in lokalnim prebivalstvom je vzpostavljen dober odnos.
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Slika 4:
Shematski prikaz
osnovnega
modela procesa
komuniciranja
na primeru
(prirejeno po Ule
in Kline, 1996)

Prisotnost SV na Kosovu je/ni na obeh
straneh enako razumljena.

Potrebe prebivalstva so/niso
razumljene.

osebni

podrocje skupnih (osebni stik)
izkusenj neosebni

(zgibanka)

Prebivalci

bojna skupina
Kosova

Sokol

kanal
vir/posiljatelj  —¥»  vkodiranje =~ —» —>» dekodiranje
sporocilo

prejemnik

simboli SV
KFOR
NATO

varnost (ne)zaupanje
sodelovanje nezaupanje (ne)zanesljivost
skrb negativne (ne)sodelovanje
zanimanje izkusnje

povratna zveza % odgovor

podana povratna informacija vzame/zavrne zgibanko

pretezno pozitivha naravnanost prebere/zavrze

odgovori/ne odgovori
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V tem primeru je $lo za prvi (samostojni) poskus izvajanja psiholoskega delovanja
na obmocju operacij kriznega odzivanja v taksni obliki. Sode¢ po odzivnosti pre-
bivalstva je bil dobro sprejet, saj je enota dobila veliko povratnih informacij, ki so
bile vecinoma pozitivne. Povratne informacije so se v kontingent vracale predvsem
po dveh »kanalih«; (1) kot povsem konkretni odgovori na za to predvidenem delu
zgibanke; (2) kot informacije, posredovane v osebnih stikih z vojaki, ki so svoje delo
opravljali med prebivalstvom, ter prek poveljnika in kljuénega osebja kontingenta,
ki je imelo vzpostavljene odnose z vidnejSimi predstavniki skupnosti. Pripadniki
slovenskega kontingenta so bili pogosto oznaceni kot prijazni, strpni, komunikativni
in nenasilni. Da bi krepili pozitivnho samopodobo in pripadnike $e naprej spodbuja-
li k pozitivno naravnanemu vedenju, so bili iz odrezkov zgibank izdelani plakati in
objavljeni na javnem mestu. Tako je bila vzpostavljena »povratna zanka« transfera
pozitivnih emocij, prikazanega na sliki 3 — pozitivne ocene so na (samo)percepci-
jo vojakov vplivale pozitivno in krepile njihovo pozitivno (prijazno) samopodobo
(Skerbinc, 2013).

Ceprav enota ni imela osebja, specializiranega za posamezne segmente psiholo-
skega delovanja, uspeh ni izostal, kar lahko pripiSemo tudi skupni zgodovini, ki
nam pogosto olajsa vzpostavljanje stikov in razumevanje problematike v okolju, ter
predhodnim izku$njam. Seveda pa Se tako dobre izkuSnje in znanje ne bi odtehtale
slabega priokusa, ¢e bi pripadniki z neprimernim vedenjem rusili kredibilnost kon-
tingenta, Slovenske vojske in zaveznistva.
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»PSYOPS« — VOJASKO ALI PSIHOLOSKO DELOVANJE?

»Clovek ne more polno %iveti, ne da bi bil vpleten v psiholoske procese,
ki nas obkroZajo.«"
Philip G. Zimbardo

Clanek se zagenja z ugotovitvijo, da ima vsaka vojaska aktivnost tudi svojo psiho-
losko dimenzijo. In po tem, ko smo se sprehodili skozi nekatere temeljne definici-
je, katerih vir je vojaska stroka, in pojme, ki so predvsem predmet psihologije, se
ponovno vracamo na zacetek. Je psiholosko delovanje torej domena vojaske ali psi-
holoske stroke?

Clovekova narava — fiziologija, ¢ustvovanje in miljenje — se skozi tisoGletja ni
bistveno spreminjala. Prav tako se ne spreminjajo nekatera temeljna spoznanja o
zaznavnih in vi§jih spoznavnih procesih, ki definirajo nase delovanje. Spreminjajo
se le zunanje okolis¢ine, ki nase delovanje postavljajo v nove in nove kontekste,
skozi katere se razvijamo in u¢imo. Vsa ta spoznanja se ze od nekdaj s pridom (ali pa
zlonamerno) uporabljajo na Stevilnih podrocjih, od trznega komuniciranja, menedz-
menta, organizacije dela do delavnic osebne rasti, ki jih organizira lokalno drustvo,
in prodajalca, ki nas s ponarejenim nasmehom petnajsti¢ v istem dnevu vprasa, kako
smo, pa ga to sploh ne zanima.

Res pa je, da nas na podroc¢jih, ki so usmerjena k interdisciplinarnosti, vse prerado
zanese v eno ali drugo smer, in predmet obravnave bodisi tis¢imo stran od sebe,
ker »to pa res ni naSe podrocje, naj se s tem ukvarja ...«, bodisi vleCemo k sebi,
saj »nih¢e drug ni kompetenten«. Podobno se dogaja s psiholoskim delovanjem.
Po eni strani ga je vse prevec preprosto poriniti psihologom, ¢e ne zaradi drugega,
zaradi predpone »psih-«, ob tem ko je psihologija le segment celotnega procesa
delovanja. Prav tako so sprejemljivi argumenti, ki psihologe popolnoma izkljucuje-
jo, ker gre »itak za povsem vojasko aktivnost«, ker so psiholoske vsebine v primerja-
vi z vojaskimi nepomembne, in ker se »na psihologijo ja vsi spoznamo«. Vsi imamo
namre¢ izkusnjo s Custvovanjem, misljenjem, predsodki, vedenjem, kolektivi ...
in torej lahko sklepamo na iste vsebine tudi pri drugih ljudeh, skupinah, kulturah,
druzbah itn. Ne nazadnje lahko v enacbo dodamo Se vprasanje psiholoske etike, saj
se pojem psiholoskega delovanja pogosto povezuje s »pranjem mozganov«, manipu-
liranjem, zavajanjem ipd. Seveda gre pri tem za dejanja, s katerimi psihologi nikakor
ne zelimo biti povezani.

Dejstvo je, da se psihologija ne more ograditi od psiholoskega delovanja, saj ze de-
finicije vse po vrsti vsebujejo pojme, kot so Custva, motivi, stali§¢a, vplivanje, razu-
mevanje in vedenje, ki so predmet psihologije. Arnejcic¢ (2008) v svoji definiciji ek-
splicitno izpostavi neposredno povezavo, ko navaja »/.../ dejavnost v vojni in miru,
ki uporablja spoznanja psihologije, da vpliva /.../«. Vsebine psiholoskega delovanja
oziroma propagande najdemo tudi v literaturi vojaske psihologije starejSega datuma;

" »One can't live mindfully without being enmeshed in psychological processes that are around us.«
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vsaj v tisti, ki se podrocja psihologije v vojski loteva SirSe in se ne omejuje le na psi-
hopatoloske pojave. Arnautovi¢ v Vojni psihologiji, uCbeniku za vojaske akademije
nekdanje JLA iz leta 1988, psiholoskim osnovam vojaske propagande namenja celo
poglavje. Glede na dejstvo, da je slednje umesceno med specifi¢na podrocja vojaske
psihologije ter pod okrilje specialne vojne, lahko sklepamo, da je vendar zaznana
mejnost podro¢ja — ne moremo se delati, da se psihologije ne tice, v bistvu pa spada
v naloge drugih organizacijskih enot. Sicer pa se vsebina, ¢e jo tehnolosko malce
posodobimo in odmislimo ideolosko obarvano kolektivno kvaziparanojo pred vsem,
kar bi lahko predstavljalo gnili kapitalizem, pogosto zelo priblizuje tisti, ki bi jo nasli
v kaks$ni novejsi dokritni psiholoskega delovanja. Lahko bi dejali, da so posamezni
odseki skoraj enaki, avtor kot aktivnosti psiholoske propagande pa opisuje tudi
veliko taksnih, ki bi jih zdaj logicno opredelili kot obvescevalno in/ali protiobvesce-
valno dejavnost.

Najbrz res nima pravega smisla, da bi le zaradi predpone sklepali, da gre pri psiho-
loskem delovanju za aktivnosti psiholoske dejavnosti, katere nosilec je psiholog.
Ne nazadnje je velika vecCina nalog, ki jih psiholosko delovanje vkljucuje, povsem
prakti¢nih — ne zahtevajo posebnega strokovnega predznanja in bistveno bolje jih
lahko opravi posameznik, ki obvlada specifiéne spretnosti (na primer delo z rac¢unal-
nisko grafiko). Zagotovo pa obstaja »skupno polje izkuSenj«, v katerem s spoznanji
psiholoske stroke lahko prispevamo tako k ucinkovitosti delovanja kot tudi skrbi za
eticnost posameznih aktivnosti. Tak$na podrocja so predvsem:

— izobrazevanje in usposabljanje iz psiholoskih vsebin, ki bi prispevalo k (1) ra-
zumevanju psihodinamic¢nih pojavov v okolis¢inah operacij kriznega odzivanja
— tako tistih, ki so neposredno povezani z aktivnostmi psiholoskega delovanja,
kot tudi tistih, ki vplivajo na okolis¢ine misije, (2) prepoznavanju in vrednotenju
eticnih dilem v procesih vplivanja, (3) poznavanju elementov in vsebin psiho-
loskega raziskovanja ciljnih populacij ter (4) poznavanju postopkov evaluacije
izdelkov;

— analiza ciljne populacije, ki pogosto temelji le na informacijah, ki so zunanjemu
opazovalcu dostopne, in na tistih, na katere sklepa na podlagi osebnih okolis¢in
(izkusnje, vrednote, stalisCa, interesi, Custvovanje idr.), zanemarja pa psihodina-
micne procese na individualni in druzbeni ravni. Posledi¢no se dogajajo situacije,
ki jih Ule in Kline (1996, str. 68), ko govorita o problemih sprejemanja in dekodi-
ranja ter pomenu psiholoskega raziskovanja ciljnih javnosti, poimenujeta »Srecal
sem potrosnika in to nisem jaz!«;

— testiranje in evaluacija izdelka (izdelek se tu nanasa na vsebino in formo sporocila),
pri ¢emer se srecujemo z nekaterimi osnovnimi tehnikami merjenja stalis¢ — od
anketnih listov do fokusnih skupin. Z neomejenimi sredstvi bi (vsaj teoreticno)
lahko uporabili tudi (v danih razmerah) bolj »znanstvenofantasti¢ne« metode, kot
je spremljanje srénega ritma, dihanja ali prevodnosti koze ob predvajanju drazljaja
tako, kot raziskujejo za bolj ucinkovito trzenje razlicnih izdelkov. Psihologovo
poznavanje tehnik bi lahko prispevalo k ustrezni izbiri in izvedbi.
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Ce je vprasanje sodelovanja psihologov povezano z vprasanjem strokovne etike,
se moramo vprasati, kako je to vprasanje reseno na drugih podro¢jih mnozicnega
komuniciranja in predvsem marketinga. Res je, da je bila propaganda v preteklosti
pogosto neposredno povezana z manipuliranjem, podrocje psiholoskega delovanja
pa se poskusa od tovrstnih aktivnosti ograditi. Ce se vrnemo na uvod, v katerem
je psiholosko delovanje opredeljeno kot komponenta informacijskega delovanja,
vidimo, da je zavajanje povsem lo¢ena komponenta z lastnimi zmogljivostimi in
metodami dela. Teznjo po transparentnem delovanju pa zasledimo v nekaterih
osnovnih nacelih, kot so verodostojnost, resnicoljubnost, atribucija vira, omejitve
delovanja na lastne in zavezniske sile ipd.

Kaj pa drugi cilji, ki jim tovrstne aktivnosti sledijo, kot je obvarovanje zivljenj na eni
in drugi strani? Pri psiholoskem delovanju gre namrec¢ za nekineti¢no delovanje in s
tem manj$o moznost zrtev, kot smo Ze ugotovili na zacetku, pa vzpostavljeno medse-
bojno zaupanje §iti tudi nase pripadnike. Ce lahko podleZzemo in vztrajamo pri ideji,
da gre pri psiholoskem delovanju vedno za manipulacijo, smo prebivalstvu odrekli
posedovanje osnovnih sposobnosti presoje in se moramo sprijazniti z dejstvom, da
smo tudi sami vsak trenutek zrtev taksnih ali druga¢nih manipulacij. Sebi in drugim
smo odrekli sanje o vigjih ciljih, kakr$en je »Kantov veéni mir«. Clovek je namre¢
druzabno bitje, ki (ve¢inoma) ne Zzivi izolirano, in vsakokrat, ko vstopa v odnose z
drugimi, je podvrzen njihovim poskusom vplivanja in hkrati poskusa nanje vplivati
sam.

In ne nazadnje je vprasanje etike vprasanje konkretnega posameznika in konkretne-
ga primera oziroma aktivnosti. Tu pa si mora vsak psiholog ohraniti pravico, da v
trenutku, ko presodi, da bo moral krsiti eti¢ni kodeks, svoje sodelovanje z ustrezno
obrazlozitvijo odkloni. Ce kje, bo v primeru psiholoskega delovanja moder poveljnik
sprejemljiv za predloge o eticnih in moralnih omejitvah in psihologu neko¢ hvalezen,
ker mu je preprecil, da bi naredil napako. Za trenutek premislimo. So situacije, za
katere lahko trdimo, da gre za manipulacijo in zlorabo, kot je primer Abu Graiba'?, v
katerih ne smemo sodelovati — Se ve¢, nanje moramo opozarjati in jih preprecevati.
Kaj pa tiste, ob katerih nase sodelovanje lahko prispeva k prepre¢evanju zrtev na eni
in drugi strani ali k omejevanju Skode?

Trzenje in psihologija trznega komuniciranja? Vsekakor. V vojaskem okolju ne
»trzimo« in nasa dejavnost ni profitno naravnana, in prav tako bi tezko v »trdno
obliko« spravili proizvod, ki ga zelimo spraviti v promet. Toda ¢e odmislimo storitev
aliizdelek in jo zamenjamo z idejo ali vrednotami, nasa sporocila slej ko prej temeljijo
na enakih psiho- in sociodinami¢nih postulatih. Helmus et al. je Studijo iz leta 2007
Enlisting Madison Avenue priro¢no podnaslovil The Marketing Approach to Earning
Popular Support in Theaters of Operation in v njej nedvoumno potegnil vzporedni-
co med aktivnostmi, ki jih izvaja vojska, in tistimi, ki potekajo v poslovnem svetu.

2V primeru Abu Graiba je ena izmed akterk pozneje v novinarski izjavi dejala, da jim je bilo ukazano, naj se za
potrebe PSYOPS slikajo med nehumanim izzivljanjem nad zaporniki. Ne glede na resnico gre v vsakem primeru
(ali je res obstajal taksen ukaz ali pa je izjava neresnicna) za okrutno in obsojanja vredno dejanje.
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Delo se zacenja z mislimi, kot je »/.../ poslovne trzne prakse nudijo uporaben okvir
za izboljsanje vojaskih poskusov oblikovanja stalis¢ in vedenja pri razli¢nih popula-
cijah /.../« (str. xvi), koncuje pa z ugotovitvami, ki povsem neposredno nagovarjajo k
uporabi marketinskih strategij v vojaSke namene: poznavanje ciljne populacije skozi
proces segmentacije in ciljnega usmerjanja, razumevanje konceptov »brandinga,
uporaba vojske kot znamke, doseganje zadovoljstva civilnega prebivalstva — upra-
vljanje in zadovoljevanje pricakovanj itn., ¢e nastejemo le nekatere.

Prav tako nam je povezavo med koncepti psihologije trznega komuniciranja uspelo
nakazati skozi Studijo primera.

Clanek poskusa predstaviti nekatere temeljne zna¢ilnosti psiholoskega delovanja,
kot se izvaja v okviru sodobnih vojsk, oziroma poskusov vplivanja na ljudi izbranih
ciljnih populacij, pa naj to imenujemo psiholosko vojskovanje, vojna propaganda
ali pa — psihologija potrosnika. V¢asih se ob prebiranju vojaske literature zdi, da
se poskusa psiholosko delovanje predstaviti kot stroga vojaska veda, ki s civilnim
okoljem in nacinom delovanja nima nikakr$ne zveze, in da je tezisce literature bolj
kot na procesih v ozadju na obrazcih, navodilih in predlogah za izdelavo nacrtov.
A tezko bomo obsli dejstvo, da poskusi vplivanja na izbrane ciljne populacije
temeljijo na procesih, ki jih poznamo iz socialne psihologije. Dinamika v ozadju
procesov je bolj ali manj enaka, ne glede na to, ali gre za prodajo izdelka, uveljavlja-
nje znamke, kampanjo proti voznji pod vplivom alkohola ali poskus pridobivanja
podpore na obmoc¢ju mirovnih misij. Gre preprosto za to, da zelimo stali§¢a posame-
znikov spremeniti na nacin, da se bo spremenilo tudi njihovo vedenje — v prid nasi
ideji.

Tudi primer s Kosova, ki smo ga izpostavili in analizirali z vidika nekaterih osnovnih
socialno psiholoskih pojmov, dokazuje, da lahko procese, na katerih temelji sodobna
potrosniska druzba, povsem verodostojno uporabimo za namene vojaskih aktivnosti
na obmocjih mirovnih opreacij. Pri tem pa se moramo popolnoma ograditi od vseh
primerov manipuliranja in zlorab.

Psiholosko delovanje, nekineti¢no bojevanje, psihologija potrosnika itn.? Vse to. Le
da ne prodajamo pralnega praska ali brivskih preparatov, temvec¢ nacin zivljenja in
ideale, ki se nam, ki nam nicesar ne manjka, zdijo samoumevni.
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SOCIALNA, INSTITUCIONALNA IN
ORGANIZACIJSKA PODPORA V POHLEPNIH

INSTITUCIJAH: ZADOVOLJSTVO SLOVENSKIH
VOJASKIH DRUZIN

Coser je vojaske organizacije in druzino opredelil kot dve pohlepni instituciji, katerih
tekmovanje za posameznikov ¢as lahko vodi v konflikt med delom in druZino. Za
uspesnejse usklajevanje so na voljo razli¢ne oblike podpore. Na podlagi veljavne
teorije smo v ¢lanku izpostavili tri tipe podpore: socialno, institucionalno in orga-
nizacijsko. Zadovoljstvo z nastetimi tipi smo preverjali v 33 slovenskih vojaskih
druzinah, med katerimi smo ugotavljali tudi to, koliko je Slovenska vojska med
vojaskimi druzinami razumljena kot pohlepna institucija. Analiza intervjujev kaze,
da slovenske vojaske druzine sprejemajo vojaski nacin zivljenja, ki zahteva pogoste
in dolgotrajne odsotnosti, vendar pa partnerji/-ke velikokrat obcutijo pohlepnost
vojaske organizacije, ki ve¢ino bremena skrbi za otroke in gospodinjstvo, posebej v
casu napotitve na MOM, prelaga nanje. VojaSke druzine posebno med daljSo odso-
tnostjo pripadnika/-ce kot primarni vir podpore dojemajo socialno okolje, pri cemer
se pokaze pomen razsirjene druzine. Hkrati pa izpostavljajo nekatere zaZelene oblike
institucionalne podpore, na primer sistem hitrega obves¢anja o dogajanju v MOM.
Pozitivno je bil ocenjen dostop do interneta, ki omogoca komunikacijo s partnerji/-
-kami in otroki. Kot kaze, prav to zmanjsuje stres in odtujenost ob odsotnosti enega
od starSev.

Socialna podpora, institucionalna podpora, organizacijska podpora, vojaske
druZine, pohlepne institucije.

Coser defined military organization and family as two greedy institutions where
competition for individuals’ rank can lead to a conflict between work and family.
However, various forms of support are available to provide for a successful coordi-
nation of these two. On the basis of the existing theories, the paper defines three types
of support: social, institutional and organizational. Satisfaction with these three types
of support has been examined in 33 Slovenian military families. In this respect, we
also tried to determine the extent to which the Slovenian Armed Forces is perceived
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by military families as a greedy institution. The analysis of the interviews shows that
Slovenian military families accept the military way of life, which requires frequent
and lengthy absences. Partners, however, often experience the greedy nature of a
military organization, which burdens them with a great deal of care for children and
household, especially during deployments. Especially during prolonged absence of
their members, military families perceive social environment as a primary source of
support. In this context, the importance of the extended family comes to forefront. At
the same time, they point to some of the desired forms of institutional support, such
as Rapid Alert System reporting on the developments in international missions and
operation. They have positively evaluated Internet access, which enables communi-
cation with partners and children. It seems that the latter reduces stress and alienati-
on in the absence of one parent.

Social support, institutional support, organizational support, military families,
greedy institutions.

Placano delo je pomemben del posameznikovega zivljenja, saj zagotavlja financno
in materialno neodvisnost, pomembno vpliva na posameznikovo samozavest ter
posledi¢no pripomore h kakovostnejsemu zivljenju. Za doseganje slednjega pa je
pomembno usklajevanje ¢asa in energije med placanim delom in druzino.

Ze leta 1956 je Whyte (v Orthner, Bowen & Beare, 1990) predstavil koncept inten-
zivne prepletenosti zasebnega zivljenja delavcev z njihovim placanim delom, ki se
v angles¢ini imenuje organization man. Pri tem konceptu, ki se je zacel razvijati
po industrijski revoluciji, gre za popolno predanost delavcev organizaciji, v kateri
so zaposleni (Whyte, 1956). Leta 1989 sta Bowen in Orthner (1989) koncept razu-
mevanja druzine v podporni funkciji potreb organizacije poimenovala organizati-
on family. Sodobno delovno okolje od zaposlenih vedno bolj zahteva pripadnost
in predanost, cemur so namenjene razlicne oblike tehnik krepitve delovnih skupin,
fleksibilnost dela itn., kar pa zmanjSuje cas, ki ga posameznik lahko nameni druzini
oziroma zasebnemu zivljenju (Crompton, 2006). Pri tem Crompton (2006) posebej
poudarja vlogo zensk, ki so zaradi tradicionalnega razumevanja svoje vloge veckrat
prisiljene podrejati svoje placano delo (oziroma kariero) placanemu delu partnerja
in prevzemati vecji del neplacanega dela, ki izvira iz druzinskega okolja (vzgoja
otroka, skrb za gospodinjstvo, skrb za starejSe druzinske ¢lane ipd.) (Kanjuo Mrcela,
2007, str. 13-22).

Usklajevanje obveznosti placanega dela in pricakovanj druzine je vse tezje (Sachau
in drugi, 2012, str. 63), zaradi Cesar raziskovalci po vsem svetu preucujejo odnos med
obema. Druzina je namre¢ klju¢nega pomena tako za posameznika kot za druzbo in
zato velik delez odnosov znotraj posameznikovega osebnega omrezja predstavljajo
prav odnosi znotraj druzine (Vuga in Juvan, 2011, str. 91). Zahteve druzinskih ¢lanov
in organizacije med seboj niso vedno usklajene, kar potencialno vodi v konflikt med
obema (Heilmann in drugi, 2009, str. 86).
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V zadnjih 22 letih so bile druzine pripadnikov in pripadnic Slovenske vojske (SV)
preucevane predvsem skozi prizmo pripadnikov/-ic, redko pa so bile vkljuene v
raziskavo na nacin, ko bi lahko izrazili svoja lastna stali§¢a. Opravljena raziskava
je lahko razumljena kot spodbuda za nadaljnje raziskovanje. Namen ¢lanka je ana-
lizirati, kako pripadniki SV in njihovi druzinski ¢lani usklajujejo pricakovanja
druzine in zahteve vojaske organizacije ter kaksno vrsto podpore imajo. Izhajajoc
iz razlicnih konceptov podpore in oblik podpore, predpisanih z nacionalno zako-
nodajo, ter izhajajo¢ iz koncepta pohlepnih institucij smo sledili naslednjim ciljem:
1) preuciti percepcijo pohlepnosti vojaske organizacije med slovenskimi vojaskimi
druzinami; 2) ugotoviti, kakSne oblike podpore (organizacijska, institucionalna,
socialna) vojaske druzine Ze imajo, predvsem v ¢asu mednarodnih operacij in misij
(MOM); 3) koliksno je zadovoljstvo vojaskih druzin s posameznim tipom podpore.

KONFLIKT MED DELOM IN DRUZINO V POHLEPNIH INSTITUCIJAH

Konflikt med delom in druzino se lahko razvije v dve smeri, in sicer konflikt, ki je
usmerjen z dela na druzino ali konflikt z druZine na delo. Pri prvem se zaradi delovnih
obveznosti razvije razdor znotraj druzinskega okolja, pri drugem pa se razvije razdor
znotraj delovnega okolja zaradi zahtev druzine (Sachau in drugi, 2012, str. 63). Tisti
posamezniki, ki dozivljajo vec konfliktov med delom in druzino, so manj zadovolj-
ni z delom, Zivljenjem, zakonsko zvezo ter druzino (Heilmann in drugi, 2009, str.
86; Durand v Sachau in drugi, 2012, str. 63). Gledano z vidika druzine pa lahko ne-
razreSeni problemi ovirajo opravljanje vsakdanjih druzinskih obveznosti (Juvan in
Jelusic, 2007, str. 555). Konflikt med delom in druzino povzroci tudi pomanjkanje
osebnih virov, kot sta na primer Cas in energija. Poleg tega zahteve ene instituci-
je najveckrat onemogocajo zahteve druge ter posebna zahtevana vedenja ene in-
stitucije onemogocajo izpolnitev vloge v drugi (Heilmann in drugi, 2009, str. 87).
Usklajevanje delovnih in druzinskih obveznosti je torej Ze samo po sebi zahtevno,
a posebnosti in zahteve delovnega okolja so tiste, ki to usklajevanje Se bolj otezijo
(Vuga in Juvan, 2011, str. 92).

Vojaska organizacija je mosko naravnana in s poudarkom na ucinkovitosti, hierarhi-
ji, prevladi in nadzorovanju Custev ter moci. Te vrednote pa niso vedno zdruZzljive z
vrednotami, zazelenimi v druzini, zaradi ¢esar je lahko vojasko zivljenje za druzine
Ze samo po sebi problemati¢no (Juvan in Jelusic, 2007, str. 557). Dosedanje ugotovit-
ve kazejo, da vojaska organizacija s svojimi zahtevami bolj pritiska na druzino kot
druzina na vojasko organizacijo (Vuga in Juvan, 2011).

POHLEPNE INSTITUCLE

Koncept pohlepnih institucij je podrobneje opredelil Lewis A. Coser (1974, str. 4),
ki pravi, da pohlepna institucija od svojih pripadnikov zahteva popolno ter izklju¢no
zvestobo, pri ¢emer si zeli podrediti tudi posameznikovo osebnost. Coser (1974)
je opredelil srednjevesko druzino in vojasko organizacijo kot pohlepni instituciji,
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medtem ko je sodobna druzina pohlepna predvsem do Zensk, torej Zena in mater
(Coser, 1974, str. 89-90). Podobno ugotavlja tudi Segal (1986), ki je pohlepnost
obeh institucij preverjala na primeru oborozenih sil ZDA in ugotovila, da sodobna
druzina in vojaska organizacija $e vedno precej ustrezata Coserjevi definiciji ter sta
opredeljeni kot pohlepni instituciji. Obema institucijama je skupen koncept prezive-
tja, ki izhaja iz zvestobe njunih ¢lanov (Soeters in drugi, 2003, str. 237). Treba pa je
upostevati, da se raven zahtev obeh institucij spreminja glede na situacijo in zivljenj-
ske okolis¢ine. Druzina je veliko zahtevnejsa in bolj pohlepna do svojih ¢lanov, ko
gre za mladoporocence, druzine z majhnimi otroki ali druzine z otroki s posebnimi
potrebami (Coser, 1974; Segal, 1986), medtem ko vojaska organizacija postavlja do
svojih Clanov visje zahteve v casu dolgotrajnih terenskih usposabljanj ter napotitev
na MOM (Juvan in Jelusic, 2007).

Pohlepna narava institucije se kaze tudi v tem, da je delovanje takSne institucije
odvisno od popolne zvestobe njenih ¢lanov. Pohlepne institucije se od totalnih raz-
likujejo po nacinu podrejanja, pri cemer pri prvih podreditev temelji na prostovolj-
ni odlocitvi in institucionalni pripadnosti, pri drugih pa na prisili. Vsaka institucija
svojim pripadnikom nalaga dolocena pri¢akovanja in zahteve. VojaSka organizaci-
ja pa je v svojih zahtevah do svojih pripadnikov specifi¢na, kar posredno vpliva
tudi na druzinske ¢lane in osebno okolje pripadnika (Vuga in Juvan, 2011, str. 91;
Blanchard, 2012, str. 84). Zahteve vojaske organizacije, ki jo kot delovno organiza-
cijo loCujejo od drugih taks$nih organizacij, so med drugim nereden delovni Cas, ne-
predvidljivost delovnih nalog, dolgotrajna odsotnost, pogoste selitve (MacDermid
Wadsworth in Southwell, 2011, str. 170; Vuga in Juvan, 2011, str. 91; Blanchard,
2012, str. 84). Pravzaprav je lahko to, kako moc¢no dolocene zahteve prevladujejo v
zivljenju druzine, klju¢na razlika med vojasko organizacijo in drugimi organizacija-
mi (Blanchard, 2012, str. 84).

Verjetno najvecja posebnost vojaske organizacije pa je koncept neomejene svobode,
za katerega Martin in McClure (2000, str. 16) pravita, da od pripadnikov oborozenih
sil v doloceni situaciji zahteva pripravljenost na zZrtvovanje svojega zivljenja. Taksna
nevarnost, da je posameznik lahko ubit ali ranjen, pa ni navzoca le v vojnem stanju,
ampak tudi na usposabljanju ali na vojaskih vajah in pri opravljanju vsakdanjega
dela (Juvan in Jelusic, 2007, str. 556). Segal trdi, da je s tem izraZzena najvisja stopnja
pohlepnosti vojaske organizacije (Segal, 1986, str. 16).

Druzina od svojih pripadnikov podobno kot vojaska organizacija pricakuje ¢as in
zvestobo ter jim nalaga neke zahteve (Soeters in drugi, 2003, str. 237). Od druzin-
skih ¢lanov se pricakuje, da so svoji druzini Custveno predani in da izpolnjujejo
svojo vlogo znotraj druzine. Pri¢akuje se tudi identificiranje z druzino in zadostno
izrazanje ljubezni (Vuga in Juvan, 2011, str. 91). Druzina in vojaska organizacija kot
dve med seboj konkurencni pohlepni instituciji torej tekmujeta za Cas, predanost,
zvestobo, Custva, energijo itn. svojih ¢lanov, kar lahko vodi v konflikt med obema
institucijama.
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Za zmanjSanje konflikta med placanim delom in druzino je zelo pomembna podpora.
Pripadnik vojaske organizacije in njegova druzina se zaradi znacilnosti dela v
vojaski organizaciji pogosto znajdeta v situacijah, v katerih potrebujeta pomo¢ in
podporo. Na podlagi te teorije tipe podpore delimo na organizacijsko, institucional-
no in socialno podporo.

TIPOLOGIJA PODPORE
Organizacijska podpora

V sklop organizacijske podpore priStevamo tiste elemente, ki izhajajo iz vojaske or-
ganizacije in so namenjeni pripadnikom SV. Mednje uvr§¢amo nekatere ugodnosti
(na primer moznost dela na domu, fleksibilnost delovnega urnika), socialno in
delovno zakonodajo ter dolocbe, ki kakor koli vplivajo na posameznega pripadni-
ka SV. Z organizacijsko podporo so se ukvarjali Stevilni avtorji (Eisenberger, 1986;
Rhoades in Eisenberger, 2002; Lapiere in drugi, 2008), ki organizacijsko podporo
oziroma zaznano organizacijsko podporo opredeljujejo kot splosno prepricanje za-
poslenega, da delovna organizacija ceni njegov prispevek in skrbi za njegovo bla-
gostanje. Organizacijska podpora praviloma vodi k boljSemu pocutju, vzajemnemu
zaupanju med organizacijo in pripadnikom, boljSim delovnim rezultatom, identifi-
kaciji z organizacijo ter obCutku dolgotrajne zaveze (Sachau in drugi, 2011, str. 65).
Organizacijska zavezanost vojakov je vecja, ko vojaska organizacija omogoca vec
podpore (Bourg in Segal, 1999, str. 648). Organizacijska podpora, ki je namenjena
pripadnikom, je torej sestavljena iz uradne, zakonsko predpisane, podpore ter
podpore nadrejenih in zaposlenih.

Zanaso analizo smo $irok pojem organizacijske podpore, kot so jo definirali nekateri
zgoraj omenjeni avtorji, zozili. Pri tem smo kot organizacijsko podporo opredeli-
li aktivnosti, ki jih SV izvaja zaradi zagotavljanja z zakonom dolo¢enih pravic (na
primer pravica do skrajSanega delovnega ¢asa do otrokovega tretjega leta starosti)
in dodatnih ugodnosti, ki pozitivno vplivajo na ucinkovitost zaposlenih (na primer
fleksibilnost delovnega urnika). Organizacijska podpora je usmerjena na zaposlene v
SV. Aktivnosti, ki so namenjene tako pripadnikom in pripadnicam kot tudi njihovim
druzinam in primarnemu socialnemu okolju, pa smo opredelili kot institucionalno
podporo. V SV je zakonsko zagotovljena podpora, ki naj bi povecala motivacijo
in ucinkovitost pripadnikov, vsebovana v dolo¢ilih Zakona o sluzbi v SV. Zakon o
sluzbi v Slovenski vojski (ZSSloV)! doloca, da imajo pripadniki zaradi posebnih
obremenitev in odgovornosti pri svojem delu pravico do celostne skrbi, ki je natancno
dolocena v sedmem poglavju.

Iz sklopa celostne skrbi za pripadnike SV, ki je sicer precej obsezna, so za orga-
nizacijsko podporo pomembna predvsem dolocila o napredovanju, delu na domu,
nadurah in drugih oblikah, ki obravnavajo fleksibilnost dela in zadovoljstva pripa-
dnika na delovnem mestu. Tovrstna vzajemna podpora je poleg formalne celostne

! Zakon o sluzbi v Slovenski vojski (ZSSloV). Ur. I. RS 68/2007 (30. julij 2007).
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skrbi SV izjemnega pomena za dobro pocutje pripadnikov, izboljSanje njihove
delovne ucinkovitosti ter identifikacijo z vojasko organizacijo in posamezno enoto.

Delovni ¢as pripadnikov je opredeljen v 53. ¢lenu in je odvisen od vrste, namena,
obsega in zahtevnosti njihovih nalog ter je lahko neenakomerno razporejen. Delo na
domu skladno s 54. ¢lenom lahko traja najve¢ tri ure na dan. Po ukazu so lahko pri-
padniki napoteni na izobrazevanje in usposabljanje, daljSe od enega leta.

Na pripadnike SV se seveda nanaSa tudi Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1).
Zakon o delovnih razmerjih v ¢lenih od 187. do 193. namre¢ doloca posebne
ugodnosti za starSe otrok, mlajsih od treh let oziroma do Sestega leta starosti naj-
mlajSega otroka, ¢e gre za druzino z vec otroki. Tovrstno posebno varstvo starSem
(ne glede na spol) omogoca korisc¢enje starSevskega dopusta ter posebne ugodnosti
glede noc¢nega in nadurnega dela. Varstvo omogoca, da starsi otrok, ki so mlajsi od
treh let, nadurno ali no¢no delo opravljajo le, ¢e se z njim predhodno strinjajo, in
sicer s pisnim soglasjem. Podobno dolocilo se nanasa tudi na starSe samohranilce
otrok s posebnimi potrebami ali bolnega otroka do sedmih let. V praksi tovrstno
varstvo torej pomeni, da se starSem otrok, mlajsih od treh let, ni treba udeleziti uspo-
sabljanj v tujini, MOM ali opravljati nadur, ¢eprav gre na primer za pomoc pri zas¢iti
in reSevanju poplavnih obmocij.

Institucionalna podpora

V vojaski organizaciji so pripadniki/-ce socializirani v duhu »najprej sluzba, potem
zasebno zivljenje« (Martin in McClure, 2000). Zahteve vojaske organizacije naj bi
torej presegle tako zahteve druzine kot osebne zahteve pripadnika. Institucionalna
podpora izhaja iz organizacije in je namenjena pripadnikom ter njihovim druzinam.
Nekatere vojaske organizacije ze prek institucionalnega okvira skrbijo tudi za
celovito oskrbo vojaske druzine. Ameriska vojska je na primer odgovorna za dobrobit
in psiholosko zdravje pripadnikov ter njihovih druzin, razvoj in izobrazevanje otrok,
karierne ter izobrazevalne moznosti za partnerje in za skrb za otroke (SOMF, 2011).
Tudi SV omogoca tako oskrbo, ki pa se seveda od ameriske razlikuje, saj je SV
precej manjSa od ameriske in ji je namenjen tudi manjsi del drzavnega proracuna.
SV je v skrbi za vojaske druzine vkljucena ze v 11. ¢lenu ZSSloV, ki doloc¢a, da mora
nadrejeni skrbeti za ¢im boljSe pogoje za delo ter pomagati druzinam podrejenih, ¢e
te to zelijo.

Celostna skrb SV obsega zdravstveno, psiholosko, religiozno, duhovno in socialno-
varstveno oskrbo, pravno pomoc in svetovanje ter Sportne dejavnosti in organizirano
prezivljanje prostega ¢asa. Zakon o sluzbi v SV doloca tudi nekatere pravice, ki pri-
padniku pripadajo tudi po prenehanju dela v SV. 76. ¢len Zakona o sluzbi v SV pred-
videva, da se dolocila o celostni skrbi za pripadnike SV smiselno navezujejo tudi
na njihove druzinske ¢lane. Za institucionalno oporo je pomemben predvsem 80.
¢len, ki vsebuje dolocila o socialnovarstveni oskrbi, ki je sestavljena iz svetovanja in

2 Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1). Ur. I. RS 21/2013 (13. marec 2013).
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pomoci pri reSevanju stanovanjskega problema, svetovanja in pomo¢i pri zagotavlja-
nju otroskega varstva, svetovanja pri zaposlitvi zakonca ter iz pomoci pri selitvah,
¢e so te posledica prerazporeditve znotraj vojaske organizacije. Pomoc pripadnikom
in njihovi druzini je predvsem finan¢ne narave. Pomemben je tudi 85. Clen istega
zakona o klubih in centrih za celostno skrb, ki vsebuje dolocila o klubskih prostorih
in dejavnostih, ki so namenjeni pripadnikom ter druzinskim ¢lanom.

Socialna podpora

Zadnji tip opore je socialna opora, ki je namenjena tako pripadniku SV kot njegovi
druzini in izhaja iz pripadnikovega ali pripadni¢inega primarnega socialnega okolja.
V raziskavah, izvedenih na Obramboslovnem raziskovalnem centru, v obdobju od
2003 do 2008, so kot primarno socialno okolje definirani partnerji/-ke, starsi in prija-
telji (Vuga in Juvan 2011, str. 89 in 102). Socialno oporo tezko merimo, njene oblike
pa se od druzine do druzine razlikujejo. V Sloveniji je socialna opora postala posebe;j
pomembna po letu 2003, ko je bila uvedena poklicna vojska, s ¢imer je naraslo
Stevilo t. i. vojaskih druzin.

Kogovsek in drugi (2003, str. 184) oblike socialne podpore uvrscajo v §tiri vecje
skupine: materialna, informacijska, emocionalna in socialna podpora. Socialno
podporo je treba opazovati tudi z vidika sorodstvenih vezi, saj del odnosov znotraj
posameznikovega osebnega omrezja predstavljajo odnosi znotraj druzine (Kogovsek
in drugi, 2003, str. 185). Druzina je Se vedno klju¢nega pomena tako za posameznika
kot za druzbo. »Druzina je osnovna institucija zasebnega zivljenja, kjer se oblikuje
vecina za ljudi pomembnih druzbenih odnosov.« (Dremelj, 2003, str. 152)

Socialna opora je razdeljena na dva dela. Prvi del je sestavljen iz podpore, ki jo
druzina in prijatelji pripadniku/-ci namenijo, ko se ta odloci za vstop v organizaci-
jo. Drugi del, ki je pravzaprav Se bolj bistven, je sestavljen iz podpore, ki jo druzina
in prijatelji namenijo pripadnikom/-cam med njihovim delom, napotitvami v MOM
ter med urjenji. Tu je klju¢na predvsem vloga ozje druzine, saj druzinsko Zzivljenje
na opravljanje sluzbe vpliva tako v mirnem kot vojnem ¢asu (Schneider in drugi v
Juvan in Jelusi¢, 2007, str. 554). Druzine so pomemben vir zadovoljstva pripadni-
kov vojaske organizacije (Schneider in drugi v Juvan in Jelusic, 2007, str. 564) in v
Sloveniji predstavljajo pomembno vrednoto (Vuga in Juvan, 2011, str. 97), zato je
nujno, da so druzine del oskrbe, ki jo zagotavlja organizacija pripadniku.

Poleg ozje druzine, ki skrbi za usklajevanje obveznosti in mo¢no psiholosko podporo,
so pomembni tudi prijatelji in $irSa druzina. Ti poleg podpore in spodbujanja pripa-
dnika v njegovem prostem casu skrbijo tudi za pomo¢ druzini pripadnika, ko je ta
odsoten. Zaradi Stevilnih druzinskih obveznosti so partnerji in partnerke med od-
sotnostjo pripadnika veckrat preobremenjeni z obveznostmi, ki jih tezko usklaju-
jejo z lastnimi sluzbenimi obveznostmi, zato je pomoc SirSe druzine in prijateljev
toliko pomembnejsa. Bistveno je, da partnerke ali partnerji ne dojemajo pripadnikov
ali pripadnic kot breme druzini, saj le tako lahko podpirajo njegovo delo. Juvan in
Jelusic (2007, str. 562-3) sta ugotovili, da v SV ne prihaja do intenzivnih konfliktov
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med SV in druzino, saj v povpre¢ju pripadniki/-ce menijo, da so njihove druzine
zadovoljne z vojaskim Zivljenjem. Stiri leta pozneje pa sta Vuga in Juvan (2011)
ugotovili, da vendarle prihaja do nekaterih napetosti in pritiskov vojaske organizaci-
je na druzinsko zivljenje pripadnikov/-ic.

Zadovoljstvo druzin omogoca lazje opravljanje obveznosti pripadnika in tudi lazje
spoprijemanje vojaske druzine s Stevilnimi stresnimi dejavniki, kot so odsotnosti ali
zdravstvene tezave pripadnika.

METODE IN VZOREC

Raziskavo so izvedli Studentje in Studentke pri predmetu mirovne operacije (katedra
za obramboslovje, Fakulteta za druzbene vede, Univerza v Ljubljani), in sicer v
lokalnem okolju, iz katerega prihajajo. V vzorec so bile tako zajete druzine pripadni-
kov in pripadnic SV glede na lokalni izvor Studentov in Studentk. Raziskava temelji
na strukturiranih intervjujih, ki so bili prilagojeni glede na okoli$¢ine (partner/-ka,
otroci, starsi, bratje/sestre).

Opravljenih je bilo 33 intervjujev z druzinami pripadnikov in pripadnic. Pripadniki/-
ice, katerih druzinski Clani so bili intervjuvani, so bili stari med 21 in 59 let ter
so zasedali vi§je CastniSke (2 moska in 3 zenske), nizje Castniske (5 moskih in 2
zenski), podcastniske (3 moski in 1 zenska) ¢ine ter 17 vojakov. Med pripadniki/-
-icami, katerih druzinski ¢lani so bili intervjuvani, je bila vec¢ina moskih, in sicer 27,
ter 6 zensk, med njimi je bilo 14 porocenih, 8 v zunajzakonski skupnosti, 1 loen in
10 samskih pripadnikov ter pripadnic. Intervjuvanih je bilo 20 partnerk in 1 partner,
pripadnikov/-ic SV, 15 otrok in 20 starSev, od tega 12 mam in 8§ ocetov. Vsi pripadni-
ki in pripadnice, katerih druzinski €lani so bili intervjuvani, so se udelezili najmanj
ene MOM.

Intervju je bil sestavljen iz petih sklopov, in sicer vpraSanja za pripadnika/-
-co, partnerja/-ko, otroke in starSe, ter iz demografskega sklopa. Z vprasanji za
pripadnike/-ce in partnerje/-ke smo preverjali: 1) obcutek identifikacije z vojasko
organizacijo in podpora partnerja/-ke; 2) tezave z usklajevanjem placanega dela in
zasebnega zivljenja zaradi specificne narave dela v vojaski organizaciji; 3) pozna-
vanje organizacijske in institucionalne podpore, ki ju nudi SV pripadnikom/-cam ter
celotnim druzinam; 4) usklajevanje placanega dela in zasebnega Zivljenja med opra-
vljanjem nalog na MOM; 5) vir podpore druzinam med opravljanjem nalog v MOM,;
6) ponovna vzpostavitev odnosov v druzini po vrnitvi z MOM. Sklop vprasanj za
otroke je bil prilagojen njihovi starosti, obsegal pa je: 1) poznavanje poklica starsa,
ki je zaposlen v SV; 2) odnosi v druzini med MOM in sprejemanje odsotnosti enega
od starSev; 3) (vojaska vs. civilna) socialna mreza otrok; 4) odnos do poklica in
sluzbe starsa, ki je zaposlen v SV. Sklop vprasanj za starSe je obsegal te vsebine:
1) viri podpore starSem v ¢asu otrokove napotitve v MOM; 2) odnos do otrokove
napotitve v MOM.
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RAZISKOVALNI VPRASANIJI

Teoreti¢no izhodis¢e omenjenega ¢lanka je koncept pohlepnih institucij, kar predsta-
vljata druzina in vojaska organizacija, ter koncept usklajevanja med placanim delom
in zasebnim Zzivljenjem. Pri tem so posameznikom na voljo razli¢ne vrste podpore
in v ¢lanku se osredoto¢amo na tri: socialno, institucionalno ter organizacijsko.
Izhajajoc iz uvodoma opredeljenih ciljev, smo postavili raziskovalni vprasanji: 1) V
kolik$ni meri vojaske druzine razumevajo SV kot pohlepno organizacijo, ki otezuje
usklajevanje druzine in placanega dela; 2) Katera vrsta podpore je med vojaskimi
druzinami najbolj zaZelena in katera najbolj izkoriscena.

ANALIZA
Organizacijska podpora

Nekaj vec kot polovica partnerjev/-k pripadnikov SV meni, da narava vojaske orga-
nizacije od pripadnikov zahteva, da SV postavljajo na prvo mesto, torej pred druzino.
Prav tako je med partnerji/-kami pripadnikov deljeno mnenje, ko gre za vprasanje
fleksibilnosti dela v vojaski organizaciji. Malo manj kot polovica partnerjev/-k meni,
da vojaska organizacija pripadnikom omogoca dovolj dopusta, bolniske odsotnosti
itn., medtem ko druga polovica vprasanih meni, da je partnerju/-ki zaposlenega/-e
v SV tezje uveljavljati na primer bolnisko za varstvo bolnega otroka. Tezavne so
tudi pogoste odsotnosti zaradi dezurstev, kar je sicer bolj prisotno le v nekaterih
enotah. Prav tako se kot ovira velikokrat pojavlja oddaljenost od delovnega mesta
in s tem povezana voznja, zaradi katere je pripadnik/-ca odsotna veliko ve¢ kot 8 ur.
Pripadniki/-ce v takSnem primeru prakti¢no ne sodelujejo pri organizaciji druzinske-
ga zivljenja in izvajanju obveznosti (nakupi, voznja otrok v vrtec ali Solo, skrb za
popoldanske dejavnosti otrok).

e

otroki, vendar pa z zakonom predpisane ugodnosti pogosteje uveljavljajo Zenske.
Drugi intervjuvanci (podcastniki in vojaki) pa so izrazili obcutek, da imajo Zenske
z majhnimi otroki ve¢ ugodnosti kot moski. Mnenje intervjuvanih pripadnic glede
ugodnosti za starSe z majhnimi otroki je deljeno, pri cemer je le priblizno polovica
pripadnic zadovoljnih.

Na splosno pa prevladuje mnenje, da je SV pri zagotavljanju razlicnih ugodnosti
moc¢no omejena z zakonodajo in da bi morali biti izvzeti iz javnega sektorja.

Nekateri partnerji/-ke so izrazili nezadovoljstvo z zdravnisko oskrbo svojega dru-
zinskega ¢lana na MOM. Prav tako so izrazili nezadovoljstvo s prevozom vojakov
v nekatere MOM in domov ter z organizacijo dopusta, pa tudi z obvescenostjo SV o
polozaju pripadnikov/-ic v MOM. Razlik pri odgovorih partnerjev/-ic ¢astnikov/-ic,
podcastnikov/-ic in vojakov ni mogoce opaziti.
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Med intervjuvanimi druzinami prevladuje obcutek, da od SV ne Cutijo nobenega
pritiska glede pravil vedenja zaradi partnerjeve-/kine (starSeve, otrokove) zaposlitve
v SV. Pripadniki/-ce sicer priznavajo, da obstajajo pravila, ki v nekaterih pogledih
vplivajo na njihovo vedenje v prostem casu, vendar zato ne ¢utijo ve¢je obremenitve
oziroma pritiska.

Institucionalna podpora

Druzine so med seboj zelo razdeljene glede mnenj o institucionalni podpori, ki jim
jo zagotavlja SV. Tretjina vprasanih meni, da SV omogoca dovolj institucionalne
podpore pripadniku/-ci in njegovi druzini. Ob tem pa je pomembna ugotovitev, da
vecina teh druzin pomoc¢i SV v ¢asu MOM ni potrebovala oziroma je ni uporabila.
Preostali dve tretjini sta opozorili na pomanjkanje tovrstne podpore. Mnenje lahko
povzamemo z izjavo pripadnika SV in njegove Zene, ki trdita, da povabila na piknike,
verske obrede in srecanja niso dovolj. Druzinski ¢lani pripadnika/-ce, ki se udelezi
MOM, bi potrebovali predvsem tehnicno pomoc, kot je na primer varstvo otrok,
ali finan¢no pomo¢, kot je na primer subvencioniran vrtec. Mnenja partnerjev/-k
pripadnikov/-ic lahko povzamemo z mnenjem ene od partnerk:

»Pomoci SV sama nisem rabila, je pa ta pomo¢ vse prej kot zadovoljiva. Prave
pomoci prakti¢no ni. To, da se oglasijo takrat, ko smo vsi veseli, ne pomeni nic.
Dobro bi bilo, da bi bil nekdo v ¢asu MOM ¢lanom druzine (na primer Zeni, ki
ostane sama) na voljo, ¢e bi kaj potrebovala, tega pa ni. To bi bilo potrebno, da se
vojak na MOM ne sekira in razmislja, kako je doma.« (Intervju 32).

Najve¢ informacij o MOM so druzine pridobile od pripadnikov/-ic, nekaj manj iz
medijev (internet, televizija), tisti, ki so se udelezili t. i. druzinskega dneva, pa tudi
tam. Najbolj so se zanesli na informacije, ki so jim jih posredovali pripadniki/-ce.
Udelezenke druzinskega dneva so dejale, da na tem sreCanju zve$ predvsem, kako
pomembno je delovanje na doloceni MOM.

Med intervjuvanimi druzinami je bilo mogoce zaznati tudi nezadovoljstvo z obve-
S¢anjem druzine o razmerah na MOM in o zdravstvenem stanju pripadnikov/-ic na
MOM. Ce pride do napada na bazo ali lokacijo v bliZini baze, so druzinski ¢lani
prestraseni in zaskrbljeni, zato bi prav takrat bil potreben hiter in ucinkovit sistem
obvescanja SV.

Velika vecina pripadnikov in pripadnic je prepri¢ana, da so imeli z druzinskimi ¢lani
dovolj stikov. Ti so jim bili omogoceni predvsem prek telefonskih linij in interne-
tne povezave. Nezadovoljstvo s koli¢ino stikov so izpostavili nekateri pripadniki,
ki so delovali na MOM UNIFIL Libanon ali zaklju¢en NTM-I Irak. Eden izmed
intervjuvanih je sicer izpostavil, kako se je podpora SV na tem podrocju skozi leta
spreminjala:

»Moram reci, da so bili vzponi in padci. Na primer na zacetku leta 1999 in 2000 je
bilo omogoceno veliko zadev na misiji, potem se je pa zadeva zacela zmanjsevat do
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neke kriticne tocke, ki je bila 2005/06, potem se je pa zacelo spet neke zadeve urejati
in dodajati.« (Intervjuvanec 19).

Druzine skupno ugotavljajo, da je bilo v¢asih manj stikov, njihova pogostost in
kakovost pa se dvigata z vsako nadaljnjo MOM.

Le dve druzini sta v okviru institucionalne podpore omenili sluzbo za celostno skrb
pripadnika, kar govori o slabi obve§¢enosti druzin. Ce partnerji potrebujejo pomog,
se prej obrnejo na starsSe in prijatelje. Nekaj partnerjev pozna sistem pomoci, ki pa se
jim ne zdi primeren (pikniki druzin, telefonske Stevilke psihologov). Pravijo, da bi po-
trebovali nekaj bolj osebnega, kot na primer osebni pogovor, s ¢cimer bi SV pokazala,
da se zanima za druZzine pripadnikov/-ic, pa tudi ve¢ informacij o pripadnikih od SV,
predvsem takrat, kadar so pripadniki na nevarnejsih obmocjih. Zadovoljstvo s skrbjo
SV za druzine pa je bilo izrazeno v Enoti za specialno delovanje, saj tako poveljnik
kot tudi sodelavci vzdrzujejo redne stike z druzinami pripadnikov na MOM.

Socialna podpora
Mnenje pripadnikov in pripadnic o socialni podpori v casu MOM

Pri vprasanju podpore druzine se med vsemi intervjuvanci pojavlja enak vzorec.
Velika vecina pripadnikov poudarja, da se je o odhodu v MOM treba z druzino
temeljito pogovoriti. Vzorec je pokazal, da se pri starSih in partnerjih/-kah pojavlja
strah pred nevarnostjo MOM, da pa negativne posledice nemalokrat odtehta finan¢na
stran. Ce je pripadnik/-ca v MOM napoten/-a po ukazu, je nasprotovanje druzin-
skih ¢lanov Se toliko vecje. Pripadniki/-ce, ki so s partnerko/-jem ze ve¢ let, so v
odgovorih navadno poudarili, da se o odhodu na misijo partnerja vedno odlocata
skupaj.

Otroci vecine intervjuvancev so bili v ¢asu misije Se zelo majhni, zato njihovega
nasprotovanja niso obcutili. Kriticno obdobje za otroka je po mnenju intervjuvanih
druzin med tretjim in petim letom starosti. Intervjuvanci pa so enotnega mnenja, da
je tako pri majhnih kot tudi pri tistih nekoliko starejsih otrocih pomemben predvsem
pogovor. Ce je odsotnost pripadnika/-ce nekoliko dalja (na primer enoletna), se pri
otrocih lahko pojavi bolj odklonilen odnos do naslednjih MOM in bolj zas¢itniski ter
posesiven odnos do enega od starsev.

Priprave pred odhodom pripadnika/-ce v krogu druzine navadno potekajo s
pogovorom. Velika vecina pripadnikov je poudarila, da so svoje druzinske Clane
na odhod pripravljali predvsem tako, da so jim pojasnili vse okolis¢ine, podrob-
nosti in potek dela na misiji. So pa moski pripadniki izpostavili, da je bilo druzine
treba pripraviti tudi v bolj tehnicnem smislu. Partnerkam so na primer priskrbeli vse
potrebne dokumentne in stike, jih naucili zamenjati avtomobilsko pnevmatiko, pri-
praviti kurjavo, ¢e so na misijo odhajali v zimskih mesecih, itn. Pripadnice svojih
partnerjev v tehnicnem smislu niso pripravljale, vsaj tako lahko sklepamo iz njihovih
odgovorov, se pa pojavi primer najema varuske med odsotnostjo pripadnice.
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Odnosi znotraj vecine druzin se, po besedah pripadnikov/-ic, niso spremenili.
Dobrsen del intervjuvanih pripadnikov meni, da se je njihov odnos s partnerko po
vrnitvi e poglobil, predvsem se je povecalo medsebojno zaupanje, hkrati pa prizna-
vajo, da je marsikdaj prihajalo tudi do konfliktov.

»wV<casih je prislo do konfliktov zaradi odsotnosti, praznine, ker ¢loveka nisi mogel
videt v zivo, ga objeti.« (Intervju 28).

Zaradi dolgotrajne odsotnosti pripadnikov/-ic pride tudi do locitev, kar sicer ne
moremo posplositi na ve¢ino, vendar pa taksni primeri dokazujejo, da lahko daljsa
odsotnost enega izmed partnerjev negativno vpliva na zvezo.

Velika vecina vprasanih pripadnikov/-ic se je pri vrnitvi z misije sreCevala vsaj z
manjSimi tezavami pri ponovnem vzpostavljanju druzinske dinamike. Nekateri so
potrebovali le nekaj dni ali tednov, drugi celo ve¢ mesecev. Za otezeno privajanje na
domace okolje sta kriva predvsem stres ob menjavi okolja in navajenost na drugac¢en
nacin zivljenja. Mnenje enega izmed intervjuvancev:

»Velika tezava je bil stres. Ko se enkrat vrnes z misije, nobena stvar ni vec ista.«
(Intervju 28).

Velika razlika pri vrnitvi iz MOM se pokaZe med spoloma. Zenske so namre¢ izpo-
stavile, da jim v MOM ni bilo treba skrbeti za gospodinjska dela, kar je omogocalo
popolno predanost placanemu delu. Ponovno opravljanje gospodinjskih opravil so
ob vrnitvi nazaj razumele kot veliko breme.

Mnenje partnerjev/-k o socialni podpori med MOM

Partnerji/-ke dojemajo odsotnost pripadnika/-ce zaradi napotitve v MOM kot del
vojaske sluzbe. Odsotnost sprejmejo, a to ne pomeni, da so partnerji/-ke zadovoljni/-e.
Predvsem partnerke kot precejSnjo pomanjkljivost dolgotrajne odsotnosti obcutijo
odsotnost pri pomembnih dogodkih, kot so rojstni dnevi, maturantski plesi, prvi
Solski dan, poroka otroka idr. Kot tezja preizkusnja za partnerje/-ke pa je bila izpo-
stavljena dolgotrajna odsotnost v obdobju, ko so otroci Se majhni. Takrat se vsa od-
govornost prelozi na ramena tistega od starSev, ki ostane doma, kar je izrazila pripa-
dnica SV, ki je hkrati tudi partnerka:

»wPreden je Sel, se je zdelo brezupno. V trenutku, ko so se na Brniku zaprila vrata za
njim, je bilo vse enostavno, pa ne zato, ker bi pricakovala, da bo dejansko enostavno,
sploh ne, ampak zaradi tega, ker si postavijen v situacijo in ves, da moras to sprejeti.
Stisnes zobe in gre. Jaz vedno pravim, da ni na misiji tisti, ki gre, ampak je na misiji
tisti, ki ostane doma.« (Intervju 20).

Partnerke, ki so prav tako zaposlene v SV, sprejemajo poklic svojega moza in

ga razumejo, saj, kot poudarijo, same vedo, kako vojska deluje. Tudi one se na
odsotnost prilagodijo, vendar hkrati dodajajo, da se na zivljenje brez partnerja ne
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more§ popolnoma prilagoditi. Najmanj tezav s prilagoditvijo dolgotrajnih odsotnosti
je bilo zaznanih med pari, ki nimajo otrok.

Okolica se do druzine, v kateri sta o¢e ali mama pripadnika SV, ne vede drugace.
Partnerji/-ke pripadnikov opazajo, da SirSe okolje med napotitvijo v MOM izraza
vedji interes tako za pocutje odsotnega pripadnika/-ce kot tudi za znacilnosti MOM
(podnebje, delovni pogoji, bivalne razmere, nevarnost itn.). Kadar je pripadnik/-ca
odsoten/-a, partnerjem-/kam pomagajo in jih podpirajo predvsem njihovi starsi ter
nekoliko manj tudi stars$i odsotnega pripadnika/-ce. Intervjuji so pokazali, da so ve-
likokrat v veliko pomo¢ prijatelji. Pomoc je potrebna predvsem pri varstvu otrok in
fizicnih opravilih, pa tudi za psihi¢no oporo ter spodbudo. V skupnostih brez otrok
partnerji ne potrebujejo pomoci, vendar pravijo, da ¢e bi jo potrebovali, bi jo verjetno
tudi dobili. V dveh primerih pa druzina kljub izraZeni potrebi, pomoci od §irSega so-
cialnega okolja ni dobila.

Pripadnica, ki se je prav tako kot partner udelezila MOM, pravi, da je zelo pomemben
¢asovni razmik med MOM in da je z napredovanji lazje usklajevanje druzine in
sluzbe. Sama ima rada svojo sluzbo, medtem ko partnerstvo, v katerem sta oba
partnerja hkrati tudi pripadnika SV, vidi kot izziv.

Mnenje otrok o socialni podpori v ¢asu MOM

1z raziskave je jasno razvidno, da otrokom primarno socialno podporo dajejo starsi
oziroma ozja druzina. Otroci se po podporo najvec obracajo k starSu, ki ostane z
njimi. Mlajsi otroci podporo is¢ejo le pri druzini, medtem ko najstniki oporo najdejo
tudi pri prijateljih, s katerimi se po odsotnosti starSa ve¢ druzijo. Skoraj vsi otroci
imajo vsaj enega prijatelja, ki je v podobni situaciji in ima vsaj enega starSa zapo-
slenega v SV. Le eden od vprasanih otrok je prijatelje, ki imajo starSe, zaposlene v
SV, spoznal prek organiziranih neformalnih srecanj SV. Od okolice pa ne pricakujejo
podpore, saj vecina niti ne zeli razglasati, da je eden izmed starSev zaposlen v vojski,
zato jih SirSa okolica ne obravnava ni¢ drugace kot druge otroke.

Nekatere partnerke so pri mlajsih, predsolskih otrocih opazile vedenjske spremembe,
in sicer so otroci vec jokali, se odtujili od odsotnega starsa, niso vedeli, kako ravnati
ob njegovi vrnitvi ipd. Partnerji/-ke so potozili, da bi jim pomoc¢ partnerja prisla prav
predvsem v Casu pubertete otrok. Ko so otroci starejsi, vedenjskih sprememb zaradi
odsotnosti enega od starSev ni opaziti. Partnerji/-ke so izpostavili pomembnost stikov
s pripadnikom/-co, predvsem prek Skypa, in pogost pogovor o odsotnem starsu, s
¢imer je misel nanj kljub fizi¢ni odsotnosti v druzini v resnici vedno prisotna.

Mnenje starsev o socialni podpori v casu MOM

Star$i pripadnikov SV, ki so odsli v MOM, prav tako kot preostali ¢lani druzine
(partner/-ka, otroci) med odsotnostjo potrebujejo socialno oporo. Vsi vprasani imajo
v blizini sorodnike in prijatelje, na katere se lahko obrnejo. Primarno podporo jim
predstavljajo druzinski ¢lani, ve¢inoma partner/-ka, ki ostane doma, in se vzajemno
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Custveno podpirajo med pripadnikovo/-Cino odsotnostjo. Ocetje so enoglasno od-
govarjali, da socialne podpore niso potrebovali in si je niti ne Zelijo, medtem ko so
matere podporo potrebovale in iskale pri bliznjih sorodnikih, prijateljih ter sosedih.
Vecini mater je veliko pomenilo Ze to, da je kdo povprasal o njihovem otroku, saj
so potrebovale pogovor ter nekoga, s komer so lahko delile svoje skrbi. Za nekatere
posameznice pa so bili pogovori in vprasanja okolice breme, saj so jih nenehno opo-
minjali, da je njihov otrok v MOM.

Pogovori s slovenskimi vojaskimi druzinami so pokazali, da je v Sloveniji prevla-
dujoca oblika podpore socialna podpora. Ze Godina (1990; 2009) govori o tradiciji
kolektivisticne kulture (tudi Hofstede, 2001), ki je tradicionalno pretezno agrarnim
druzbam omogocala preZivetje z mo¢no povezanostjo druzine in §irSega socialnega
okolja. Tudi slovenske vojaske druzine se med odsotnostjo druzinskega ¢lana naj-
veckrat po pomoc¢ obrnejo na primarno socialno okolje, medtem ko je institucionalna
opora Sele druga izbira. Slednje bi si sicer Zeleli ve¢, vendar je na podlagi odgovorov
tezko oblikovati enotno mnenje glede njene oblike. Intervjuvane druzine so izrazile
zeljo po pomoci pri varstvu otrok, psiholoski pomoci oziroma potrebo po pogovoru,
tehni¢ni pomoci, predvsem pa so poudarili potrebo po boljsi obvescenosti o tem, kaj
se dogaja v MOM.

Opazamo razdvojenost pripadnikov/-ic in njihovih druzin, ki bi si po eni strani
zelele ve€ pozornosti SV med trajanjem MOM, in priznanje, da so druzine med od-
sotnostjo v tezkem polozaju, vendar pa hkrati ne zelijo dopustiti, da se SV preveé
vpleta v njihovo zasebno zivljenje. Treba bi bilo torej najti pravo razmerje med
pomocjo vojaske organizacije in vdorom v zasebnost pripadnikov/-ic ter njihovih
druzin.? Se pa kot zelo pomemben segment institucionalne podpore kaze obvesc¢anje
druzin v ¢asu napotitve na MOM. Posebno takrat, kadar je pripadnik/-ica dlje ¢asa
nedosegljiv/-a prek elektronskih medijev (Skype, Facebook ipd.) ali prek telefona,
so druzinski ¢lani zaskrbljeni. Slednje se intenzivira v primeru medijskega porocanja
o napadu na ozjem obmocju (v blizini baze) delovanja pripadnikov/-ic. Dobro bi bilo
vzpostaviti sistem hitrega obves¢anja druzinskih ¢lanov, prek katerega bi SV lahko
reagirala v omenjenih situacijah.

Domala soglasno je bilo izrazeno zadovoljstvo z zagotavljanjem dostopa do interneta
v MOM ter posledi¢éno omogoc¢anje pogostih stikov z druzinskimi ¢lani. To se je kot
posebnega pomena pokazalo predvsem v druzinah z majhnimi otroki, saj pogosti
pogovori z odsotnim starSem, pri ¢emer ga lahko tudi vidijo, praviloma olajsajo
tezave, ki nastopijo ob dolgotrajni odsotnosti (jok, odtujenost, trma idr.).

Stalisca o organizacijski podpori so v vojaskih druzinah deljena. Del druZzin je zado-
voljen, medtem ko priblizno polovica izraza doloCeno stopnjo nezadovoljstva s fle-
ksibilnostjo delovnega Casa partnerja/-ke, zaposlenega/-e v SV (na primer bolniska
odsotnost med otrokovo boleznijo), ki naj bi bila manjsa kot pri partnerju/-ki, ki

3 Kot primer dobre prakse se pokaze Enota za specialno delovanje, SV.
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ni zaposlen/-a v SV. To kaze, da pomemben del vojaskih druzin ne zaznava vecjih
sprememb v organizacijski podpori v zadnjih sedmih letih, saj sta podobno ugotovili
7e Cerni¢ Isteni¢ in KneZevi¢ Hodevar (2006). Avtorici ugotavljata, da imajo
pripadniki/-ce SV manj moznosti za dogovarjanje o premakljivem delovnem casu,
o koris¢enju dopusta ali moznosti zamenjave delovnega mesta zaradi potreb druzine
(Cerni¢ Isteni¢ in Knezevi¢ Hocevar, 2006, str. 233). Tako se kot ena izmed teZav pri
usklajevanju zasebnega Zivljenja in placanega dela v nekaterih primerih izpostavlja
oddaljenost delovnega mesta, kar pripadniku/-ci domala onemogoca aktivno sode-
lovanje v druzinskem zivljenju skozi delovni teden (voznja otrok na obsolske aktiv-
nosti, v vrtec, nakupi idr.).

Za zdaj glavni vir opore pripadnikom/-cam SV ostaja partner/-ka, slednjim pa Sirsa
druzina. Ce govorimo, da slovenska druzba postaja vedno bolj individualizirana
ter so druzine vedno bolj nuklearnega tipa, se ob dolgotrajni odsotnosti v MOM
praviloma kot koristnejsi izkaze razsirjeni tip druzine, z vsemi sorodniki in morda
tudi prijatelji. Mo¢no podporo partnerjev/-k pripadnikov/-ic SV lahko delno inter-
pretiramo tudi v kontekstu ugotovitev Cerni¢ Isteni¢ in KneZevi¢ Hogevar (2006),
ki izpostavljata mo¢no povezanost med delovnim in druzinskim okoljem v vojaski
organizaciji in pomembno vlogo partnerja/-ke v zivljenju vojaka.

Partnerja se vecinoma strinjata, da je udelezba v MOM pozitivno vplivala na njun
odnos. Zveze so po njihovih besedah postale bolj trdne, povecalo se je medseboj-
no zaupanje. Hkrati med partnerkami prevladuje mnenje, da je udelezba v MOM
vplivala na pripadnikovo osebnost. Vecina partnerk je opazila pozitivne spremembe;
pripadniki naj bi postali bolj odgovorni, ¢uteci, prilagodljivi in zrelejsi. Analiza je
pokazala na nekatere razlike med spoloma, in sicer pri ponovnem prevzemanju vlioge
v druzini po vrnitvi iz MOM. Zenske so soglasno poudarile, da jim je ponovna delitev
¢asa in energije med plac¢ano delo ter gospodinjska opravila pomenila veliko tezavo.
To nakazuje, da so tudi pripadnice vojaske organizacije Se vedno glavne nosilke
gospodinjstva in so tako veliko bolj izpostavljene zahtevam dveh pohlepnih insti-
tucij kot moski kolegi. Slednja ugotovitev pojasnjuje, zakaj so dosedanje raziskave
pokazale zelo nizko stopnjo pohlepnosti SV in konflikta med druzino in vojsko —
med anketiranci so bili ve¢inoma moski.

Glede na uvodoma zastavljene cilje in raziskovalni vprasanji lahko ugotovimo,
da kljub visoki stopnji podpore vojaskemu nacinu zivljenja med partnerji/-kami
pripadnikov/-ic SV, partnerji/-ke vendarle obc¢utijo pohlepnost vojaske organizaci-
je, ki jo dojemajo kot postavljanje sluzbe pred druzino. To obcutijo predvsem, ko je
treba poskrbeti za bolne otroke, pri fleksibilnosti koris¢enja dopusta ali bolniske od-
sotnosti ipd. Ugotavljamo, da druzine najvec koristijo socialno podporo, pri cemer
pa si vsaj polovica vprasanih zeli tudi ve¢ institucionalne podpore, ki naj bi potekala
v teh oblikah: 1) obvescanje druzin o stanju v MOM; 2) osebni stiki (pogovori) z
druzinami; 3) tehni¢na pomo¢; 4) pomo¢ pri varstvu otrok.
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SINDROM ZALIVSKE VOJNE

Zdravstvene tezave, ki se pojavljajo pri veteranih razli¢nih vojn, pogosto poljudno
poimenujemo kar vojni sindromi. Najbolj znan je tako imenovani vietnamski
sindrom, za katerega so predvsem znacilni znaki posttravmatske stresne motnje.
Vsaka vojna na udeleZzencih ne pusti povsem enakih prevladujocih posledic. Za
veterane zalivske vojne leta 1990 in 1991 v Iraku in Kuvajtu so znacilni razli¢ni
znaki in simptomi, kot so utrujenost, vro¢ina, misi¢ni revmatizem, slabost, kratko-
trajnost spomina, zmedenost, kozni izpuscaji, driska, kroni¢ni bronhitis, depresija in
drugi. MnozZico razli¢nih simptomov, ki so se zaceli postopno pojavljati pri vojakih
po koncu sluzenja v Perzijskem zalivu, imenujemo sindrom zalivske vojne. Med
njegove mozne vzroke priStevamo kemicno oroZzje, ostanke streliva z osiromase-
nim uranom, stranske ucinke cepljenja vojakov proti antraksu in nalezljive bolezni
(paraziti).

Zalivska vojna, sindrom zalivske vojne, bolezni, vojni veterani.

Health problems identified with the veterans of various wars are often referred to as
war syndromes. Vietnam syndrome is probably the most famous one. It is mainly
characterized by the signs of post-traumatic stress disorder. However, the prevailed
consequences of wars are not always equal. Veterans of the 1990 and 1991 Gulf
War in Iraq and Kuwait suffer from the signs and symptoms such as fatigue, fever,
muscular rheumatism, nausea, weak memory, confusion, rashes, diarrhoea, chronic
bronchitis, depression, and others. The set of symptoms which gradually emerged
with the veterans after the Gulf War is called the Gulf War Syndrome. Possible
causes for its emergence include chemical weapons, remains of depleted-uranium
ammunition, side effects of anthrax vaccines and contagious diseases (parasites).

Gulf War, Gulf War Syndrome, illnesses, war veterans.
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Na zacetku avgusta 1990 je Irak izvedel vojasko invazijo na Kuvajt. Ozadje konflikta
sega vse v trideseta leta prejSnjega stoletja, ko so nacionalisti v Iraku trdili, da mora
biti Kuvajt del Iraka. Povod za invazijo je bilo nesoglasje med Irakom in Kuvajtom
glede ¢rpanja nafte ter zavrnjenega placila za presezene kvote, ki jih je Irak ocital
Kuvajtu. Ze prvi dan invazije, 2. avgusta, so iraske sile dosegle glavno mesto, tretji
dan pa so bile kuvajtske sile porazene. Po vrsti resolucij Varnostnega sveta Zdruzenih
narodov so Zdruzene drzave Amerike (ZDA) zaradi strateskih interesov s podporo
ve¢ kot 30 drzav januarja 1991 sprozile zracno operacijo Puscavski vihar (Desert
Storm), februarja pa Se kopensko operacijo Puscavska sablja (Desert Sabre). Irak je
26. februarja 1991 najavil umik svojih sil iz Kuvajta (UCDP Conflict Encyclopedia).

Izraz zalivska vojna v tem prispevku se nanasa na invazijo Iraka na Kuvajt leta
1990 in obe omenjeni operaciji ZDA in njenih zaveznikov leta 1991 kot odgovor na
invazijo. V mednarodni koaliciji proti Iraku je sodelovalo skupno 750.000 vojakov
razli¢nih narodnosti (Slatensek, 2002). Silovitim zra¢nim napadom zavezniskih sil
je sledila obsezna kopenska ofenziva. Pripadniki zavezniskih sil na eni strani, iraski
vojaki na drugi in civilno prebivalstvo so bili izpostavljeni razlicnim dejavnikom
tveganja, ki so se pokazali v obliki poslabsanja njihovega zdravstvenega stanja,
razli¢nih obolenj in drugih zdravstvenih tezav. Njihove tezave so se pokazale zZe
med vojno, najbolj o¢itno pa nekaj let po njej. V prispevku! so predstavljene razli¢ne
raziskave ameriskih in britanskih znanstvenikov, ki so proucevali najrazli¢nejse
dejavnike tveganja za pojav bolezenskih simptomoyv.

Termin sindrom zalivske vojne se nanasa na mnozico razli¢nih simptomov, ki so
se zaceli postopno pojavljati pri vojakih po koncu sluzenja v Perzijskem zalivu.
Govorimo o mnozici kroni¢nih znakov in simptomov, o katerih so porocali vojaki
koalicije drzav, ki je delovala v operacijah leta 1991. Okoli 100.000 oziroma 16
odstotkov ameriskih veteranov zalivske vojne se je od 6 do 18 mesecev po vojni
postopoma zacelo soocati z razlicnimi znaki in simptomi, kot so utrujenost, vrocina,
misicni revmatizem, slabost, kratkotrajnost spomina, zmedenost, kozni izpuscaji,
driska, kroni¢ni bronhitis, depresija in drugi (Gulf War Syndrome Research).

Sindrom zalivske vojne ni edini izraz, ki se je uveljavil za opis posledic nekega
vojaskega spopada. Za pojav znacilnih simptomov (utrujenost, glavobol, zbeganost,
tezavna koncentracija, pozabljivost, no¢ne more) pri vojakih v prvi svetovni vojni
se je uporabljal tudi pojem Da Costov sindrom? (Hyams, Wignall, Roswell, 1996).
Za dolgorocne posledice izpostavljenosti ekstremnemu stresu se je v pogovornem
jeziku uveljavil pojem vojnega sindroma, Se pogosteje pa govorimo kar o tako ime-
novanem vietnamskem sindromu (najbolj znan zaradi mnozicnosti pojava, pa tudi
javnosti problematike). Tudi med vojnami in Se pogosteje po njih se je na obmocju
nekdanje Jugoslavije v 90. letih prej$njega stoletja veliko govorilo o »vietnamskem«

' Prispevek je pripravljen pretezno na podlagi diplomskega dela Mateje Kopa¢ z naslovom Sindrom zalivske

vojne (1990-1991). Delo je nastalo leta 2012 na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani pod (s0)
mentorstvom dr. Jelene Juvan in dr. Maje Garb.

Da Costa je med amerisko drzavijansko vojno opravil eno prvih studij vojnega sindroma. Odkril je 300 vojakov
z znacilnimi simptomi in te simptome poimenoval »razdrazljivo srce« (Hyams, Wignall, Roswell, 1996).
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sindromu (na primer »vietnamski sindrom na hrvaski nacin« — glej Globus 1998).
Ceprav vsi ti sindromi spadajo med tako imenovane sindrome oziroma bolezni
vojnih veteranov, ni nujno, da imajo veliko skupnega. Medtem ko vietnamski
sindrom oznacuje psihi¢ne posledice, zlasti Se pojav posttravmatske stresne motnje
pri vojakih, ki so sodelovali v vojni v Vietnamu v 60. in 70. letih prej$njega stoletja’,
podobno velja tudi za »hrvaski sindrom«, pa so za sindrom zalivske vojne bolj
znacilne fizi¢ne zdravstvene posledice sodelovanja v operacijah v Iraku. Za predsta-
vitev sindroma zalivske vojne v obliki prispevka smo se odlocile zato, da ta sindrom
razmejimo od drugih vojnih sindromov in da opozorimo na stranske ucinke uporabe
vojaske opreme in orozja ter celo zas¢itnih ukrepov za vojake.

PRISOTNOST SIMPTOMOV

Sindrom zalivske vojne spada med bolezni in nebojne poskodbe. Vse do 20. stoletja
je bila za vojaka, ki je sodeloval v vojni, precej vec¢ja verjetnost, da bo umrl zaradi
bolezni, kot da bo umrl zaradi nasprotnikovega ognja. Delez smrti zaradi bolezni
v primerjavi s smrtnimi zrtvami je bil skoraj 3 : 1, predvsem zaradi slabih higi-
enskih razmer in pustoSenja epidemicnih bolezni. V prvi zalivski vojni je bilo 13
odstotkov smrti zaradi bolezni in 87 odstotkov smrti zaradi drugih vzrokov. Skupaj
je bilo nebojnih smrti 145, bojnih smrti pa 148. Razmerje je bilo priblizno 1 : 1.
Prva zalivska vojna je bila znana kot ena najbolj »strupenih vojn« v zgodovini, ce
gledamo z vidika posledic (Clodfelter, 2002, str. 6).

Sindrom zalivske vojne se sprva ni obravnaval kot bolezen, temvec kot kroni¢na
utrujenost. Pojavljale so se tezave pri definiranju termina, saj je bilo veliko vzrokov;
navadno so zdruzili ve¢ razli¢nih opredelitev v eno. Inkubacijska doba pacientov
od nekaj mesecev do nekaj let se je razlikovala glede na izpostavljenost vojakov
v vojni (Slovenska tiskovna agencija, 2008). Ceprav je bilo zrtev med ameriski-
mi vojaki malo, pa so bili ti izpostavljeni razlicnim stresorjem. NanaSajo se na
mnozico bioloskih in kemi¢nih povzrociteljev, vkljuéno z zemljo, dimom iz nafinih
pozarov, z barvami, raztopili, insekticidi, naftnimi plini in gorenjem razli¢nih stvari,
zivénimi organofosfati, osiromasenim uranom, cepljenjem proti antraksu in nale-
zljivim boleznim. Veliko vojakov se je vrnilo domov in po¢elo normalne aktivnosti.
Nekateri pa so ¢ez cas zaskrbljeno zaceli porocati o zdravstvenih tezavah, ki naj bi
bile povezane z vojasko operacijo v Perzijskem zalivu.

Zacetna porocila so razlagala sindrom zalivske vojne kot posledico vojnega stresa.
Pozneje se je pokazalo, da vojni stres, travme in psihiatri¢ne diagnoze kot na primer
posttravmatska stresna motnja (PTSD) niso vzrok. Vojna je bila kratka, Stevilo
smrtnih Zrtev je bilo razmeroma majhno in vecina veteranov med sluZzenjem ni
bila prica smrtim. Opredeliti odnos med medicinsko in psihiatri¢no boleznijo glede
dolocitve simptomov je bilo zapleteno, saj imajo lahko utrujenost, kognitivne tezave

3 Za vojno v Vietnhamu je znacilna nizka stopnja psihicnih teZzav (na primer akutne reakcije na stres) pri borcih
med vojno, medtem ko se posttravmatska stresna motnja pri vietnamskih veteranih mnozicno pojavija (povzeto
po Gabriel, 1991, str. 71).
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in depresija tako fizi¢ne (glavobol, posledica izpostavljenosti strupenim snovem) kot
psihi¢ne vzroke (travmati¢ne izkusnje, stres ali kroni¢na bolezen). Zaradi razli¢nih
obravnavanj sindroma zalivske vojne se pojavljajo razli¢ne ugotovitve in razprave o
ustreznosti ene in druge razlage. V zgodnjih Studijah so ugotovili, da je pri veteranih
prve zalivske vojne vi§ja stopnja pojavnosti neznanih simptomov kot pri vojakih,
ki niso sluzili v Perzijskem zalivu. Koliko vojakov prve zalivske vojne je v resnici
imelo zdravstvene tezave? Maja 2004 je bilo ocenjeno, da je imelo zdravstvene
tezave 14 odstotkov veteranov te vojne. Vec kot 179.000 ali 30 odstotkov veteranov
je bilo spoznanih kot nesposobnih za sluzenje v vojski. Vlada in mediji so porocali o
okoli 100.000 pa do 700.000 ameriskih veteranih (Research Advisory Committee on
Gulf War Veterans' [llnesses, 2004).

Epidemioloske raziskave za proucevanje zdravja in bolezni v populaciji so pokazale
na nerazlozljive zdravstvene tezave. Raziskave so bile opravljene z veterani iz
razliénih rodov oborozenih sil, z veterani iz razli¢nih drZav in veterani, ki so sluzili
na razlicnih obmocjih bojisca. V raziskavi so opredeljeni simptomi, ki so se pokazali
pri veteranih zalivske vojne. Te simptome so nato preverili pri veteranih drugih vojn.
Podatki prisotnosti simptomov pri obeh skupinah veteranov so prikazani v tabeli.

. . Simptomi Yeteran_i prve Drugi veterani

. abgla. zalivske vojne (v %) (v %)

g:::ﬁggg glavobol 54 37

simptomov | bolecine v sklepih 45 27
utrujenost 38 15
depresija 36 22
tezave s koncentracijo 35 13
bolecine v misicah 33 17
driska 31 15
koZzni izpuscaji 29 13
kasljanje 24 14
plitko dihanje 24 11
izguba las 23 12
bolecine v trebuhu 23 12
vrtoglavica 22 10
tezave z govorjenjem 10 3
tezave z ejakulacijo 7 1

Vir: Research Advisory Committee on Gulf War Veteran's Ilinesses, 2004.
132 | Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



133

SINDROM ZALIVSKE VOINE

Kot je razvidno iz tabele, so med veterani prve zalivske vojne in drugimi veterani
ocitne razlike, saj imajo drugi veterani nizjo stopnjo pojavnosti vseh navedenih
simptomov. Pri raziskavi je pomembno upostevati tudi dejstvo, da se navadno ne
pojavi le en simptom, temveC se jih pojavi ve¢ skupaj. Na primer kombinacija
glavobola, bolecin v sklepih in driske ob istem ¢asu. Naslednja primerjava se nanasa
na vprasanje, koliko simptomov so vojaki obcutili in prepoznali ob pojavu sindroma.
Ve¢ kot 30 odstotkov vojakov prve zalivske vojne je imelo od 3 do 6 simptomov
in okoli 5 odstotkov drugih vojakov je imelo od 3 do 6 znakov sindroma zalivske
vojne. Pri pojavu enega ali dveh znakov je bilo stanje priblizno enako — okoli 30
odstotkov vojakov prve zalivske vojne in drugih vojakov. Dokler so bili obravnavani
posamezni simptomi, ni bilo mogoce najti jasne povezave s sluzenjem v prvi zalivski
vojni. Razlika se pokaze pri opredelitvi ve¢ kot treh simptomov hkrati, pri cemer
imajo veterani prve zalivske vojne visji odstotek. Pri proucevanju je treba uposteva-
ti pogostost simptomov, njihovo trajanje in pojav ve¢ simptomov hkrati (Research
Advisory Committee on Gulf War Veteran's Illnesses, 2004).

v

oy

ki so sodelovali v zra¢nih napadih (42 %). Pojav bolezni se razlikuje tudi glede
na cas. Tisti, ki so prisli pred zacetkom prve zalivske vojne, januarja leta 1990, so
imeli malo znakov (9 %), najvisja raven je bila med tistimi, ki so ostali na obmocju
do konca vojne (43 %). Dejavnika Casa in lokacije kazeta na to, da je sindrom
zalivske vojne povezan s posebnimi znacilnostmi v ¢asu vojaske napotitve, zato
ju ni mogoce spregledati (Research Advisory Committee on Gulf War Veteran's
Illnesses, 2004).

MOZNI VZROKI SINDROMA ZALIVSKE VOJNE

Raziskovalno-svetovalni komite za proucevanje sindroma zalivske vojne iz ZDA
(Research Advisory Committee on Gulf War Veterans' Illnesses) je prouceval korela-
cijo med sindromom in temi moznimi vzroki:

— kemicna orozja,

— ostanki streliva z osiromaSenim uranom,

— stranski ucinki cepljenja vojakov proti antraksu,

— nalezljive bolezni (paraziti).

Kemi¢no orozje

Vojni veterani so bili med prvo zalivsko vojno izpostavljeni kemi¢nemu, radioloske-
mu in bioloskemu orozju. Kemicna vojna je povzrocila uni¢enje skladis¢ in tovarn
kemicnega orozja ter izpostavljenost plinom. Kljub majhni izpostavljenosti toksi¢nim
kemikalijam in organosfatom, zZivénim plinom in pesticidom so vojaki trpeli za kro-
ni¢nimi boleznimi. Po tem, ko je bilo razstreljeno skladisc¢e v Khamisiyahu leta 1991,
je bilo zivénemu plinu izpostavljenih vec kot 125.000 ameriskih in 9000 britanskih
vojakov (Research Advisory Committee on Gulf War Veterans' [llnesses, 2004).
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Avtorji nekaterih Studij pojmujejo sindrom zalivske vojne kot posledico izposta-
vljenosti aflatoksinom in jemanja tablet za zas¢ito pred irasSkim kemi¢nim orozjem
na bazi acetilholinskih receptorjev. Oboje negativno vpliva na zdravstveno stanje
vojakov in povzroca resne tezave zivénega sistema ter notranjih organov. O tem,
kako nevarna sta aflatoksin in acetilholin, pri¢a njuna uporaba v kmetijstvu* in v
teroristicne namene. Raziskava govori predvsem o ameriskih vojakih, medtem ko
podatki o obolelih iraskih vojakih in civilistih niso bili vkljuceni, ¢eprav so bili prav
tako izpostavljeni podobnim dejavnikom ogrozanja (Slovenski kemijski portal).
Tako je ameriska znanstvenica Beatrice Alexandra Golomb s kalifornijske univerze
ugotovila, da so ameriski vojni veterani dobili sindrom zalivske vojne zaradi
uzivanja kemicnih substanc, ki jih je predpisovala vojska. Oboleli so imeli te tezave:
kroni¢no utrujenost, nespecnost, depresijo, motnje v spominu in slabo psihi¢no
stanje. Znanstvenica se je seznanila z vojnimi veterani in proucila ve¢ vrst sindroma
zalivske vojne. Ugotovila je, da stres, ki so ga vojaki doziveli med vojno, ne more
biti vzrok za nastanek take psihoze, saj je vojna trajala premalo Casa. Prvi povzro-
Citelj so tablete na bazi acetilholinskih receptorjev, ki so jih predpisovali vojakom
za zascito pred iraskim napadom s plini. Povecana koncentracija teh receptorjev v
krvi naj bi povzrocila razgradnjo acetilena — posebne esence v zivEevju, ki uravnava
delovanje zivéevja (Golomb, 2008). V prvi zalivski vojni so se kot bojni strupi najpo-
gosteje uporabljali aflatoksini, ki jih tudi povezujejo z nastankom sindroma zalivske
vojne. V tem primeru so ameriski vojaki obolevali za rakom, predvsem rakom jeter,
vendar pa dokazov o povezanosti ni. Irak je proizvedel 2390 litrov tega toksina, pri
¢emer naj bi ga 1580 litrov porabil za izdelavo sedmih bomb. Njihovo delovanje
je bilo odvisno predvsem od koncentracije in izpostavljenosti toksinu (Slovenski
kemijski portal). Kroni¢no se lahko zastrupimo, kadar smo aflatoksinu izpostavljeni
dlje ¢asa, vendar v manjsih koli¢inah. Kaze se v pove¢anem in boleCem Zol¢niku,
slabi imunski odpornosti in tudi slabsi koagulaciji krvi, kroni¢na izpostavljenost
aflatoksinu pa lahko vodi do ciroze in raka jeter. Aflatoksin naj bi kot testno orozje v
prvi zalivski vojni uporabljali tudi Iracani (Munda, 2012).

Oddelek za zadeve vojnih veteranov je prouceval povezavo med izpostavljenostjo
toksinom in razvojem sindroma. Na Ziv¢ni sistem vplivajo kemi¢ni bojni strupi, na
primer mestinon, in nekatere vrste pesticidov, ki imajo podobne ucinke. Vojaski
uradniki so bili Ze pred zaCetkom prve zalivske vojne zaskrbljeni, da bo iraski rezim
uporabil kemic¢na sredstva bolj o€itno, kot je to storil v vojni z [ranom. V ¢asu voj-
skovanja naj bi se sliSalo na tisoce alarmov, veterani pa so po vrnitvi domov porocali
o neznanih simptomih. Vlada je zavracala ocitke o moznosti, da je bilo kemicno
orozje sploh uporabljeno (Research Advisory Committee on Gulf War Veterans'
Illnesses, 2004). Britanski vojaki so na bojis¢u uporabljali tako imenovane alarmne
izvidniske sisteme (NAIAD). NAIAD je sistem za kemicno in biolosko detekcijo, ki
je namescen nekoliko pro¢ od vojaske enote in se samodejno sprozi, ¢e zazna kaks$no
nezazeleno snov. Med namestitvijo vojakov so se ti detektorji sprozili ob razli¢nih
priloznostih — dim iz helikopterjev ali dzipov in cigaretni dim, zato so vojaki nehali

4 Acetilholinski receptor je sestavni del nekaterih pesticidov, ki jih uporabljajo v kmetijstvu; pri tem naj bi kmetje, ki
uporabljajo omenjene kemikalije, trpeli za boleznijo, ki je zelo podobna sindromu zalivske vojne (Golomb, 2008).
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uporabljati zas¢itne maske. Veliko Stevilo alarmov je med prvo zalivsko vojno na
vojake delovalo zavajajoce in jih niso jemali resno. 19. januarja 1991 so bile zaradi
zracnega napada koalicijske sile izpostavljene majhnim (nesmrtonosnim) koli¢inam
kemicno in biolosko aktivnih snovi, ki so bile izpuscene v iraskem napadu z raketnimi
konicami, raketami, topnistvom in letalskim strelivom (Medical News).

Poznejsa porocila veteranov so govorila o tem, da so vojaki oboleli po tem, ko so kot
za$¢ito pred kemi¢nim napadom jemali tablete NAPP za preprecitev zivénih bolezni
z aktivno sestavino mestinon (Research Advisory Committee on Gulf War Veterans'
Illnesses, 2004). Do potrditve o izpostavljenosti kemi¢nim snovem je prislo, ko so
Ameri¢ani unicili skladi$¢e orozja v Khamisyahu v Iraku. Najprej so trdili, da je bilo
orozje za kemicno, biolosko in jedrsko orozje uni¢eno pozneje, in sicer po vojni.
Glede na vojaska porocila pa naj bi bilo 75 odstotkov tovarn in skladis¢ kemi¢nega
orozja uni¢enih ze med vojno. Ministrstvo za obrambo je pozneje porocalo, da je
skladis¢e v Khamisyahu vsebovalo zivéna agenta sarin in ciklosarin, kar je spod-
budilo proucevanje o tem, koliko in kateri veterani so bili ogrozeni. Po Stevilnih
prizadevanjih in proucevanjih je bilo izpostavljenih okoli 100.000 vojakov, vendar
je tezko reci, ali so te Stevilke dokoncne. Pojavilo se je vprasanje, ali lahko taka
izpostavljenost vodi v bolezen. Kot majhen odmerek je definirana koli¢ina, ki ne
povzro¢i o€itnih znakov in simptomov v Casu izpostavljenosti. Testiranje na zivalih
pa je pokazalo, kako lahko izpostavljenost nizkemu odmerku sarina vpliva na
kroni¢ne indikatorje, kot so nevroloske in imunoloske poskodbe. Komite je glede na
te raziskave zakljucil, da je majhna koli¢ina sarina lahko vzrok za kronic¢no tezavo
(Research Advisory Committee on Gulf War Veterans' [llnesses, 2004).

Strelivo z osiromasSenim uranom

Strelivo z osiromasenim uranom so razvili v 70. letih 20. stoletja na Zahodu kot
odgovor na nevarnost z Vzhoda oziroma iz Sovjetske zveze. Tako strelivo je bilo
prvi¢ uporabljeno v prvi zalivski vojni. OsiromaSen uran je stranski proizvod pri
proizvodnji obogatenega urana za jedrsko orozje in goriva za jedrske reaktorje ter je
1,7-krat tezji od svinca. Obogateni uran je v primerjavi z volframom bolj dosegljiv,
cengj$i, ima veliko gostoto in je vnetljiv v zraku. Ne uporabljajo ga zaradi njegove
radioaktivnosti, temvec velike gostote, saj imajo taksni izstrelki zelo veliko kineticno
energijo in prebojnost. Strelivo s penetratorji osiromasenega urana so Americani prvic
uporabili v zalivski vojni leta 1991 proti iraSkim oklepnikom. Orozje se je izkazalo
za ucinkovito, vendar je njegova uporaba vplivala na zdravje vojakov. Povecalo se
je Stevilo rakavih obolenj tako med vojaki kot med iraskim civilnim prebivalstvom.
Ob tem so se pojavila vprasanja o tem, ali so bolj nevarni ostanki streliva z osiro-
masenim uranom — povecana radiacija, ki se pojavi v okolici vozila po zadetku in
po nekaj dneh izgine — ali staljeni ostanki oklepov tankov in oklepnikov ter staljena
notranjost, ki je iz umetnih mas. VecCina objavljenih raziskav kaze, da ni povezave
med osiromasenim uranom in rakom; nekaj raziskav je dostopnih, vendar necelovi-
tih, nekatere so oznacene kot vojaska skrivnost. Levkemija, ki je posledica povecane
radioaktivnosti, se pojavi po vec letih (petih); mogoce jo je odkriti s pregledom krvi
in kostnega mozga (Bertell, 1994).
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Dr. Asaf Durakovic je uporabo osiromasenega urana v prvi zalivski vojni ocenil na
320 ton. Uran je bil uporabljen v plascu oklepa kot zasc¢ita pred izstrelki. Ko je ek-
splozivno sredstvo zadelo plasc, se je ta razpocil na veliko delckov, ki so postali del
atmosfere. Vojaki so vdihavali onesnazen zrak, delci so ostali v njihovih pljucih,
kar bi lahko povzrocilo raka. Nekateri delci so vstopili v krvni sistem in prizadeli
jetra in kosti. Neodvisni testi so pokazali visoko raven urana v urinu vojakov. Kljub
Stevilnim neodvisnim $tudijam in raziskavam sta ameriska in britanska vlada zanikali
obstoj sindroma in sta izvajali svoje Studije (CNN News, 2000).

Irasko ministrstvo za ¢lovekove pravice je sprozilo tozbo proti Veliki Britaniji in
ZDA zaradi uporabe bomb z osiromasenim uranom. Tozbo in zahtevek za odskodni-
no naj bi sprozili na podlagi ugotovitev in porocil iraskega ministrstva za znanost in
okolje. Vojaski strokovnjaki v Iraku so ocenili, da je bilo v bombnih napadih upora-
bljenih okoli 2000 ton osiromasenega urana. Zaradi sevanja se je povecalo Stevilo
deformiranih otrok in rakavih obolenj (Hunter, 2010).

Pri otrocih britanskih vojakov, ki so se bojevali v zalivski vojni, v kateri je bilo upo-
rabljeno strelivo z osiromasenim uranom, so raziskave pokazale, da se je Stevilo
razli¢nih razvojnih nepravilnosti otrok povecalo za priblizno 50 odstotkov v pri-
merjavi z otroki, katerih ocetje ali matere niso prisli v stik z osiromasenim uranom
oziroma niso bili udelezeni v vojskovanju v Perzijskem zalivu. Vojakom, ki so bili iz-
postavljeni osiromasenemu uranu, so predlagali terapijo odstranjevanja tezkih kovin
iz telesa (Research Advisory Committee on Gulf War Veterans' [llnesses, 2004).

Cepljenje proti antraksu

Med operacijo Puscavski vihar je bilo proti antraksu cepljenih 41 odstotkov ameriskih
in 57 odstotkov britanskih vojakov. Cepivo je povzrocilo hude lokalne reakcije na
kozi, ki so trajale ve¢ tednov in mesecev. Ceprav je Agencija za hrano in zdravila
(FDA) cepivo odobrila, zanj niso bile nikoli opravljene klini¢ne preiskave. Zaradi
vbrizgavanja cepiva je bilo v letih od 1998 do 2000 hospitaliziranih 20.000 vojakov
(BBC News, 2004). Ocenjeno je bilo, da je mestinon prejelo 250.000 vojakov.
Rezultati ugotovitev so posledica individualnih preiskav. Snov je bila nevarna, ce
je bil vojak izpostavljen visoki temperaturi oziroma odprtemu ognju ali insektici-
dom in pesticidom, saj se je tako povecala njena toksi¢nost. Vojakinje so z jemanjem
mestinona vplivale na zdravstveno stanje pozneje rojenih otrok (Lundy, 1997).

evee

skvalena, ki ga povezuje z nastankom obolenj, kot so tezave imunskega sistema,
paraliza, avtizem, alzheimerjeva bolezen in sindrom zalivske vojne. V ZDA so ga
veliko let uporabljali skrivoma, ker oblasti niso nikoli dobile dovoljenja za njegovo
uporabo. 60.000 ameriskih vojakov je pristalo v bolnisnicah zaradi bolezni, zato je
leta 2004 vrhovno amerisko sodis¢e prepovedalo obvezno cepljenje s temi cepivi.
eksperimentalno zdravilo ameriske vojske, ki je znano pod imenom cepivo A. To je
v neskladju z ameriskimi zakoni in zdravstveno etiko, zato bi morale tako pocetje

Sodobni vojaski izzivi/Contemporary Military Challenges



137

SINDROM ZALIVSKE VOINE

oblasti obsoditi (BBC News, 2004). S studijo, ki so jo objavili leta 2000 v reviji
American Journal of Pathology, so ugotovili, da je en sam odmerek skvalena pri
poskusnih Zivalih sprozil kroni¢no vnetje sklepov, ki ga poznamo tudi kot revmatoi-
dni artritis. Do zdaj so ta dodatek zelo redko uporabili in se je vedno pokazal kot zelo
problematicen. Tezave, ki jih Se zdaj imajo tisti, ki so dobili cepivo s tem dodatkom,
so zelo Stevilne — od artritisa, fibromalgije, obcutljivosti na svetlobo, kroni¢ne utru-
jenosti, izgube spomina, multiple skleroze, tezav s §¢itnico, kroni¢ne driske, no¢nega
potenja do nenehno povisane temperature itn. (Carlson in drugi, 2000).

Vojaki, ki so bili udelezeni v prvi zalivski vojni, so prejeli netestirana Novartisova
cepiva proti antraksu, v katerih je bil skvalen. Kar pri 30 odstotkih vseh vojakov
so se razvile netipi¢ne avtoimunske bolezni (sindrom zalivske vojne), kar nekateri
strokovnjaki povezujejo prav s skvalenom in cepljenjem. Tudi pri enotah, ki nikoli
niso bile v Perzijskem zalivu, a so bile pozneje cepljene, so namre¢ opazili podobne
simptome bolezni. Od vseh vojakov, ki so prejeli cepivo med letoma 1998 in 2000,
jih je bilo 20.000 hospitaliziranih, vendar pa Pentagon ni nikoli seznanil kongresa s
temi Stevilkami (Blaylock, 2009).

Kljub sporazumom med FDA in ministrstvom za obrambo o prostovoljnem cepljenju
je veliko veteranov povedalo, da niso vedeli, kaj so jim dali v cepiva ter kaksna so
tveganja in posledice. Medicinsko osebje ni porocalo in vodilo zdravstvenih evidenc
o tezavah in bolecinah, ki so jih vojaki utrpeli s cepljenjem. Veterani menijo, da so
bili s cepivom oskodovani (Miller, 1996).

O posledicah jemanja »zdravil« obstajajo pri¢evanja Stevilnih udelezenih vojakov
v prvi zalivski vojni. Nekateri so se tudi javno izpostavili, da bi dokazali obstoj
bolezni in opozorili na resne zdravstvene tezave. Drugi so zahtevali odSkodnino za
nastale tezave in pred¢asno upokojitev ter status vojnega veterana. 52-letni Richard
Turnbull, vojni veteran, je imel teZzave z dihanjem in bole¢inami v prsnem kosu,
izgubo spomina in koncentracije in dovzetnostjo za kancerogene tumorje. Povedal
je, da so vojaki v roku desetih minut prejeli tablete proti kugi, antraksu in malariji ter
tablete za zivce. Vzeli so jih zaradi nevarnosti pred iraSkim kemi¢nim in bioloskim
orozjem (BBC News, 2011).

Nalezljive bolezni

Mesanice pesticidov, repelentov proti insektom in cepiv proti kemi¢nemu orozju so
dokazano povzrocile hude zZivéne motnje pri veteranih prve zalivske vojne. Poskusi
na zivalih so pokazali, da lahko pride do hudih zivénih motenj in izjemno povecane
agresivnosti. Kazale so se tezave pri razvoju zivéevja (ucinek na hormone $¢itnice,
povecana obcutljivost za okoljski stres), motnje spomina (kratkotrajni spomin,
tezave z zbranostjo pri u¢enju itn.) in motori¢ne motnje (neusklajena motorika rok
in oc¢i). Prizadet je bil imunski sistem in ovirano delovanje spolnih zlez (Nicolson
in drugi, 1991). Znano je, da je bila uporabljena velika kolicina DDT-ja, malationa,
fenitrotiona, propoksurja, deltametrina in permetrina, ki so zivéni toksi¢ni povzroci-
telji in mnogi med njimi povzrocajo raka in mutacije (Bertell, 1994).
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Sindrom zalivske vojne pa lahko razlozimo tudi s kroni¢nimi patogenimi bakterij-
skimi okuzbami, na primer z mikroplazmo, ki je najmanj$i prost ziv organizem.
Ima visoko stopnjo neobcutljivosti na antibiotike. Mikroplazma povzroca okuzbo
dihal, $iri pa se prek stika s kapljicami iz nosu ali Zrela okuzenih ljudi, Se posebno,
kadar kasljajo ali kihajo. Znacilni simptomi so vrocina, kaselj, bronhitis, vnetje
grla, glavobol in utrujenost; skupni rezultat okuzbe je pljucnica. V $tudiji je sode-
lovalo 2000 ameriskih in britanskih vojakov, pri 40 odstotkih so bili potrjeni znaki
okuzbe (Research and Advisory Committee on Gulf War Veterans' Illnesses 2004).
Okuzbe z bakterijami so bile najdene pri veteranih in njihovih druzinah, ki so imeli
podobne simptome. Senat ZDA je pri proucevanju 1200 druzin ugotovil, da je okoli
77 odstotkov partnerjev in 65 odstotkov rojenih otrok imelo simptome in znake
sindroma zalivske vojne (Bertell, 1994).

Kroni¢ne bakterijske okuzbe so lahko zdravili z antibiotiki ali s hiperbaricno kisikovo
terapijo, pri kateri se vdihuje 100-odstotni kisik v prostoru pod pritiskom. Uporablja
se za zdravljenje resnih okuzb ter mehurckov zraka v zilah in ran, ki so posledica
sladkorne bolezni ali poskodbe sevanja. Pri nekaterih se je pojavila nenormalno
visoka stopnja doloc¢enih snovi — hormona aldosterona in kortizola ter vitamina B12
(Research Advisory Committee on Gulf War Veterans' [llnesses 2004). Leta 1993 je
ameriska vlada sklicala razpravo zaradi zdravstvenih tezav veteranov zalivske vojne
in oblikovala seznam strokovnjakov, pristojnih za prouc¢evanje problematike. Vojni
veterani so samoiniciativno organizirali konferenco, na kateri so predstavili vzroke
in nacine zdravljenja bolezni. Strokovnjaki so ugotovili, da simptomi in znaki vojnih
veteranov nimajo psiholoskega izvora. Veteranom, pri katerih so odkrili prisotnost
bakterij v urinu, so dali antibiotike. Veliko agresivnih patogenskih okuZzb je bilo
uspesno pozdravljenih z antibiotikom doksiciklin. Inkubacijska doba (od meseca do
vec let) je bila odvisna od izpostavljenosti vojakov in se je kazala v obliki vro¢ine in
bolezni, ki so jih povzrocili bioloski agensi (Nicolson in drugi, 1991).

Najnovejse raziskave razkrivajo presenetljiva dognanja o toksi¢nih uéinkih nitratov
skupaj s pesticidi na nevroendokrini sistem, imunski sistem in ¢lovekovo vedenje.
Najvidnejsa posledica je vsesploSen upad odpornosti proti vsem okuzbam in
zunanjemu stresu. Dokazana je neposredna in posredna povezava s poskodbami
imunskega sistema. Lahko gre za motene fizioloske povezave hipotalamus-hipofi-
za-§Citnica-nadledvicna zleza (kortikosteroidni hormoni), pri drugi pa za neposre-
den vpliv na genezo in ucinkovitost limfocitov B in T. Prav tako je prizadet tako
imenovani defenzivni encimski sistem, ki deluje pri razstrupljanju organizma in ima
torej bistveno vlogo pri obrambi proti kemi¢nemu stresu (Spogar, 2002).

Termin sindrom zalivske vojne se nanasa na mnozico razli¢nih simptomov, ki so se
zaceli postopno pojavljati pri vojakih po koncu sluzenja v Perzijskem zalivu leta 1991.
Tezko je opredeliti samo enega povzrocitelja, saj so bili vojaki med prvo zalivsko
vojno izpostavljeni ve¢ razlicnim dejavnikom tveganja. Razvoj sindroma je glede
na razli¢ne Studije povezan z uporabo kemi¢nega orozja, streliva z osiromasenim
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uranom, cepljenjem proti antraksu ali z nalezljivimi boleznimi. Za razli¢éne oblike
pojavljanja sindroma zalivske vojne je tudi tezko opredeliti en sam nacin zdravljenja.

Prva drzava, ki je priznala sindrom zalivske vojne, je bila Velika Britanija leta 2002.
Njegov obstoj so postopno priznale tudi druge drzave, predvsem zaradi povecanja
Stevila obolelih vojakov. V ZDA so sindrom zalivske vojne priznali kot bolezen
leta 2008, potem ko je opravila raziskave posebna komisija. Njegovemu priznanju
so se izogibali predvsem zato, ker so se bali morebitnih zahtevkov za odskodnino,
brezplacno zdravljenje (invalidnina, socialna pomoc¢ in dolgotrajna nega na domu)
in predhodno upokojitev — kar bi drzavam povzrocilo ogromne stroske. Nekdaj
»namisljen« pojav je postal Se kako resni¢na in resna tezava.

Sindrom zalivske vojne je pri veteranih Se vedno prisoten, Ceprav je od prve zalivske
vojne minilo ze ve¢ kot 20 let. Obstaja mnozica $tudij, raziskav in analiz razli¢nih
organizacij, institutov in zdravstvenih ustanov, ki se ukvarjajo z njenimi posledica-
mi za zdravje. Pomembno je, da se o sindromu zalivske vojne v druzbi kriti¢no raz-
pravlja, da se bomo v prihodnje izognili podobnim posledicam. Veterani si e vedno
prizadevajo za svoje pravice in prek razli¢nih drustev ter organizacij za veterane z
osebnimi izpovedmi seznanjajo druge.
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predsednica. Leta 2009 je izSla njena knjiga Komunikacijske
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urednica glasila Prvi in monografije 1. brigade SV. Leta 2011
je uspesno koncala Stabno Solanje in prevzela poveljevanje
minometne Cete v 20. motoriziranem bataljonu. Na Soli za
obrambno komuniciranje v ZDA je z odliko zakljucila priznani
teCaj s podroc¢ja odnosov z javnostmi.
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Sciences — Defence Studies. She has worked in the Slovenian
Armed Forces (SAF) since 2003. She participated in the
peace operation in Bosnia-Herzegovina and worked as Public
Affairs Officer in the SAF I*' Brigade. She was engaged as
Managing Editor with the Prvi bulletin and the I*' Brigade
monograph. In 2011, she completed a staff course and became
commander of Morter Company/20" Motorised Battalion.
She is Distinguished Honor Graduate of the U.S. Defense
Information School.
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zaposlena na Ministrstvu za obrambo. Od leta 2010 je podse-
kretarka za publicistiko v Sektorju za odnose z javnostmi v
Slovenski vojski.
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ucnem centru v Postojni in nato sluzboval v razlicnih po-
veljstvih in enotah SV, trenutno pa je pripadnik Logisti¢ne
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v Vojaski zdravstveni enoti SV in kot enotovni psiholog v 1.
vrigadi SV. Sodeloval je na dveh misijah Slovenske vojske na
Kosovu. Trenutno opravlja dolznost psihologa v Logisti¢ni
brigadi SV.
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graduated in psychology from the Faculty of Arts, Ljubljana
in 2007. He joined the Slovenian Armed Forces (SAF) in 2008,
where he worked in the Section for Clinical Psychology of the
SAF Medical Unit and as and embedded psychologist with SAF
1" Brigade. He has been deployed to Kosovo twice. Currently,
he works as psychologist in the SAF Logistic Brigade.
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Visja vojaska usluzbenka XIl. razreda Petra Resman
je leta 1997 diplomirala na Filozofski fakulteti iz psihologi-
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in Solstvu. Kot psihologinja je delala v pehotnem bataljonu
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tivnosti mednarodnega in civilno-vojaskega sodelovanja na
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Senior Military Specialist, Class XIl, Petra Resman
graduated in psychology from the Faculty of Arts, Ljubljana
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mirovne operacije in sodeluje pri predmetih sociologija in po-
litologija vojske ter informatika za obramboslovce. Njeno raz-
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nalnih organizacij. Aktivno sodeluje v Evro-atlantskem svetu
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mi vojaskimi druzinami.

Katja Cimermanci¢ is completing her International
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functioning of international and regional organisations. She
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Atlantic Council of Slovenia and annual organisation of UN
simulations (SIMUN). In the article, she analysed interviews
with Slovenian military families.
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na Fakulteti za druzbene vede. V Casu S$tudija je pokazala
zanimanje za mednarodno diplomacijo. Opravljala tudi prakso
na Veleposlanistvu RS v Sarajevu. V ¢lanku se je ukvarjala z
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Rafaela Krizman is completing her International Relations
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Mateja Kopac je univerzitetna diplomirana politologinja,
smer obramboslovje. Leta 2012 je zagovarjala diplomsko delo
z naslovom Sindrom zalivske vojne (1990-1991). Strokovno
prakso je opravljala na Mestni obCini Ljubljana, Odbor za
zascito, reSevanje in civilno obrambo. Trenutno je Studentka
magistrskega Studija obramboslovja na Fakulteti za druzbene
vede, njeno proucevanje pa se osredotoca na sodobne vojaske
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Mateja Kopac holds a BA degree in Political Sciences —
Defence Studies. In 2012, she defended her BA thesis entitled
“Gulf War Syndrome (1990 — 1991)”. She completed her in-
ternship at the Municipality of Ljubljana, Committee on Civil
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degree student in Defence Studies at the Faculty of Social
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Assist. Prof. Maja Garb, PhD, /olds a PhD in Defence
Studies and is Assistant Professor at the Faculty of Social
Sciences, University of Ljubljana. She deals with sociologi-
cal aspects of military organisation and resolution of conflicts
(analysis of modern conflicts, peace operations and post-con-
flict reconstruction). Working requirements led her to conduct
research in management and governance in the armed forces
and the defence system.
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Navodila avtorjem za oblikovanje prispevkov

NAVODILA AVTORJEM ZA OBLIKOVANIJE PRISPEVKOV
ZA SODOBNE VOJASKE IZZIVE IN VOJASKOSOLSKI ZBORNIK

Vsebinska navodila

Sodobni vojaski izzivi je interdisciplinarna znanstveno-strokovna publikacija,
ki objavlja prispevke o aktualnih temah, raziskavah, znanstvenih in strokovnih
razpravah, tehni¢nih ali druzboslovnih analizah z varnostnega, obrambnega in
vojaskega podrocja.

Vojaskosolski zbornik je vojaskostrokovna in informativna publikacija,
namenjena izobrazevanju in obvescanju o dosezkih ter izkuSnjah na podrocju
vojaskega izobrazevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja.

Kaj objavljamo?

Objavljamo prispevke v slovenskem jeziku s povzetki, prevedenimi v angleski
jezik, in po odlocCitvi uredniskega odbora prispevke v angleskem jeziku s povzetki,
prevedenimi v slovenski jezik.

Objavljamo prispevke, ki Se niso bili objavljeni ali poslani v objavo drugi reviji.
Pisec je odgovoren za vse morebitne kr§itve avtorskih pravic. Ce je bil prispevek
ze natisnjen drugje, poslan v objavo ali predstavljen na strokovni konferenci, naj
to avtor sporociti uredniku in pridobiti soglasje zaloznika (Ce je treba) ter navesti
razloge za ponovno objavo.

Tehnic¢na navodila

Prispevki naj obsegajo 16 strani oziroma 30.000 znakov s presledki (avtorska
pola), izjemoma najmanj 8§ strani oziroma 15.000 znakov ali najve¢ 24 strani
oziroma 45.000 znakov.

Prispevki se recenzirajo. Recenzija je anonimna. Glede na oceno recenzentov
uredniski odbor ali urednik prispevek sprejme, Ce je treba, zahteva popravke ali
ga zavrne. Pripombe recenzentov avtor vnese v prispevek.

Zaradi anonimnega recenzentskega postopka je treba prvo stran in vsebino obli-
kovati tako, da identiteta avtorja ni prepoznavna.

Avtor ob naslovu prispevka napise, v katero kategorijo po njegovem mnenju
in glede na klasifikacijo v COBISS spada njegov prispevek. Klasifikacija je
dostopna na spletni strani revije in pri odgovornem uredniku. Konc¢no klasifika-
cijo doloci uredniski odbor.

Lektoriranje besedil zagotavlja OE, pristojna za zaloznisko dejavnost. Lektorirana
besedila se avtorizirajo.
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Prevajanje besedil ali povzetkov zagotavlja OE, pristojna za prevajalsko dejavnost
oziroma Sola za tuje jezike PDRIU.

Navajanje avtorjev je skrajno zgoraj, levo poravnano.

Primer:

Ime 1 Priimek 1,

Ime 2 Priimek 2

V opombi pod crto se za slovenske avtorje navede, iz katere ustanove prihajajo.
Pri tujih avtorjih je treba navesti tudi ime drzave.

Navedbi avtorjev sledi naslov prispevka. Crke v naslovu so velike 16 pik, nati-
snjene krepko, besedilo naslova pa poravnano na sredini.

Prispevku mora biti dodan povzetek, ki obsega najve¢ 1200 znakov (20 vrstic).
Povzetek naj na kratko opredeli temo prispevka, predvsem naj povzame rezultate
in ugotovitve. Splosne ugotovitve in misli ne spadajo v povzetek, temve¢ v uvod.

Avtorji morajo oddati tudi prevod povzetka v angles¢ino. Tudi za prevod povzetka
velja omejitev do 1200 znakov (20 vrstic).

Kljucne besede (3-5, tudi v angleskem jeziku) naj bodo natisnjene krepko in z
obojestransko poravnavo besedila.

Avtorji naj oddajo svoje prispevke na papirju formata A4, s presledkom med
vrsticami 1,5 in velikostjo ¢rk 12 pik Arial. Na zgornjem in spodnjem robu naj bo
do besedila priblizno 3 c¢m, levi rob naj bo §irok 2 cm, desni pa 4 cm. Na vsaki
strani je tako priblizno 30 vrstic s priblizno 62 znaki. Besedilo naj bo obojestran-
sko poravnano, brez umikov na zacetku odstavka.

Avtorji morajo pripraviti kratko predstavitev svojega strokovnega oziroma znan-
stvenega dela. Predstavitev naj ne presega 600 znakov (10 vrstic, 80 besed). Ce
je avtorjev vec, se predstavi vsak posebej, ¢im bolj zgos¢eno. Avtorji naj besedilo
umestijo na konec prispevka po navedeni literaturi.

Posamezna poglavja v besedilu naj bodo lo¢ena s samostojnimi podnaslovi in
ustrezno ostevil¢ena (¢lenitev najvec na 4 ravni).

Primer:

1 Uvod

2 Naslov poglavja (1. raven)

2.1 Podnaslov (2. raven)

2.1.1 Podnaslov (3. raven)

2.1.1.1 Podnaslov (4. raven)
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V seznamu literature je treba po abecednem redu navesti le avtorje, na katere
se sklicujete v prispevku, celotna oznaka vira pa mora biti skladna s harvard-
skim naginom navajanja. Ce je avtorjev ve¢, navedemo vse, kot so navedeni na
izvirnem delu.

Primeri:

a) knjiga:

Priimek, ime (lahko zacetnica imena), letnica. Naslov dela. Kraj: Zalozba.

Na primer:Urlich, W., 1983. Critical Heuristics of Social Planning. Chicago:
University of Chicago Press.

b) zbornik:

Samson, C., 1970. Problems of information studies in history. V S. Stone, ur.
Humanities information research. Sheffield: CRUS, 1980, str./pp. 44-68. Pri po-
sameznih clankih v zbornikih na koncu posameznega vira navedemo strani, na
katerih je ¢lanek, na primer:

¢) clanek v reviji
Kolega, N., 2006. Slovenian coast sea flood risk. Acta geographica Slovenica.
46-2, str. 143-167.

Vse reference se zacenjajo enako kot pri natisnjenih virih, le da obi¢ajnemu delu
sledi $e podatek o tem, kje na internetu je bil dokument dobljen in kdaj. Podatek
o tem, kdaj je bil dokument dobljen, je pomemben zaradi pogostega spreminjanja
www okolja.

Urlich, W., 1983. Critical Heuristics of Social Planning. Chicago: University of
Chicago Press, str. 45—-100. http://www.mors.si/index.php?id=213, 17. 10. 2008.
Pri navajanju zanimivih internetnih naslovov v besedilu (ne gre za navajanje
posebnega dokumenta) zado$¢a navedba naslova (http://www.vpvs.uni-lj.si).
Posebna referenca na koncu besedila v tem primeru ni potrebna.

Pri sklicevanju na vire med besedilom navedite le priimek prvega avtorja in
letnico izdaje. Primer: ... (Smith, 1997) ...

Ce dobesedno navajate del besedila, ga ustrezno oznagite z narekovaji, v oklepaju
pa poleg avtorja in letnice navedite stran besedila, iz katerega ste navajali.
Primer: ... (Smith, 1997, str. 15) ...

Pri povzemanju drugega avtorja napiSemo besedilo brez narekovajev, v oklepaju
pa napi$emo, da gre za povzeto besedilo. Primer: (po Smith, 1997, str. 15). Ce
avtorja navajamo v besedilu, v oklepaju navedemo samo letnico izida in stran
(1997, str. 15).
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Slike, diagrami in tabele v prispevku naj bodo v posebej pripravljenih datotekah,
ki omogocajo lektorske popravke. V besedilu mora biti jasno oznaceno mesto,
kamor je treba vnesti sliko. Skupna dolzina prispevka ne sme preseci dane
omejitve.

Ce avtor iz tehni¢nih razlogov grafiénih dodatkov ne more oddati v elektron-
ski obliki, je izjemoma sprejemljivo, da slike prilozi besedilu. Avtor mora
v tem primeru na zadnjo stran slike napisati zaporedno Stevilko in naslov, v
besedilu pa pustiti dovolj prostora zanjo. Prav tako mora biti besedilo opre-
mljeno z naslovom in Steviléenjem slike. Diagrami se Stejejo kot slike.
Vse slike in tabele se §tevil¢ijo. Steviléenje poteka enotno in ni povezano s §tevil-
¢enjem poglavij. Naslov slike je naveden pod sliko, naslov tabele pa nad tabelo.
Navadno je v besedilu navedeno vsaj eno sklicevanje na sliko ali tabelo. Sklic na
sliko ali tabelo je: ... (slika 5) ... (tabela 2) ...

Primer slike: Primer tabele:

Tabela 2: Naslov tabele

Slika 5: Naslov slike

Steviléenje opomb pod é&rto je neodvisno od strukture besedila in se v vsakem
prispevku zacne s Stevilko 1. Posebej opozarjamo avtorje, da so opombe pod ¢rto
namenjene pojasnjevanju misli, zapisanih v besedilu, in ne navajanju literature.

Kratice naj bodo dodane v oklepaju, ko se okrajsana beseda prvi¢ uporabi,
zato posebnih seznamov kratic ne dodajamo. Za kratico ali izraz v angleskem
jeziku napiSemo najprej slovensko ustreznico, v oklepaju pa angleski izvirnik in
morebitno anglesko kratico.

Uredniski odbor sprejema prispevke, napisane z urejevalnikom besedil MS Word,
izjemoma tudi v besedilnem zapisu (text only).

Prispevkom naj bosta dodana avtorjeva naslov in internetni naslov ali telefonska
stevilka, na katerih bo dosegljiv uredniskemu odboru.

Na naslov uredniStva ali clanov uredniskega odbora je treba poslati tiskano in ele-
ktronsko razli¢ico prispevka.

Uredniski odbor avtorju pisno potrdi prejetje prispevka. Avtorjem, ki sporocijo
tudi naslov svoje elektronske poste, se potrditev poslje po tej poti.
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Korekture Avtor opravi korekture svojega prispevka v treh dneh.
Naslov Ministrstvo za obrambo
uredniskega  Generalstab Slovenske vojske
odbora Sodobni vojaski izzivi
Uredniski odbor
Vojkova cesta 55
1000 Ljubljana
Slovenija

Elektronski naslov
Odgovorna urednica:
liliana.brozic@mors.si

Prispevkov, ki ne bodo urejeni skladno s tem navodilom, uredniski odbor ne bo sprejemal.
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Instructions for the authors of papers

INSTRUCTIONS FOR THE AUTHORS OF PAPERS
FOR THE CONTEMPORARY MILITARY CHALLENGES
AND THE MILITARY EDUCATION JOURNAL

Content-related instructions

General The Contemporary Military Challenges is an interdisciplinary scientific expert
magazine, which publishes papers on current topics, researches, scientific and
expert discussions, technical or social sciences analysis from the field of security,
defence and the military..

The Military Education Journal is a military professional and informative pu-
blication intended for education and informing on achievements and experiences
in the field of military education, training and improvement.

What do we publish?

We publish papers in Slovene with abstracts translated into English. If so decided
by the Editorial Board, we also publish papers in English with abstracts transla-
ted into Slovene.

We publish papers, which have not been previously published or sent to another
magazine for publication. The author is held responsible for all possible copyright
violations. If the paper has already been printed elsewhere, sent for publication
or presented at an expert conference, the author must notify the editor, obtain the
publisher’s consent (if necessary) and indicate the reasons for republishing.

Technical instructions

Limitations  The papers should consist of 16 typewritten double-spaced pages or 30,000 cha-

regarding racters. At a minimum they should have 8 pages or 15,000 characters and at a
the length maximum 24 pages or 45,000 characters.

of the

papers
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Instructions for the authors of papers

All papers are reviewed. The review is anonymous. With regard to the reviewer's
assessment, the Editorial Board or the editor accepts the paper, demands modi-
fications, if necessary, or rejects it. Upon receiving the reviewers’ remarks, the
author inserts them into the paper.

Due to an anonymous review process, the first page must be designed in the way
that the author’s identity cannot be recognized.

Next to the title, the author should indicate the category the paper belongs to
according to him and according to the classification in the COBISS'. The classi-
fication is available on the magazine’s internet page and at the responsible editor.
The Editorial Board determines the final classification.

The organizational unit responsible for publishing provides the proofreading of
the papers. The proofread papers have to be approved.

The translation of the papers or abstracts is provided by the organizational unit
competent for translation or the School of Foreign Languages, DDETC.

The authors’ name should be written in the upper left corner, aligned left.
Example:

Name 1 Surname 1,

Name 2 Surname 2,

In the footnote, Slovenian authors should indicate the institution they come from.
Foreign authors should also indicate the name of the state they come from.

The title of the paper is written below the listed authors. The font in the title is
bold, size 16 points. The text of the title is centrally aligned.

The paper should have an abstract of a maximum 1,200 characters (20 lines). The
abstract should include a short presentation of the topic, particularly the results
and the findings. General findings and reflections do not belong in the abstract,
but rather in the introduction.

The authors must also submit the translation of the abstract into English. The
translation of the abstract is likewise limited to a maximum of 1,200 characters
(20 lines).

Key words (3-5 also in the English language) should be bold with a justified text
alignment.

The authors should submit their papers on an A4 paper format, with 1.5 line spacing,
fontArial size 12 points. At the upper and the bottom edge, there should be approx.
3 cm of space; the left margin should be 2 cm wide and the right margin 4 cm. Each
page consists of approx. 30 lines with 62 characters. The text should have a justified
alignment, without indents at the beginning of the paragraphs.

! Co-operative Online Bibliographic System and Services
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A brief pre-  The authors should prepare a brief presentation of their expert or scientific work.

sentation of  The presentation should not exceed 600 characters (10 lines, 80 words). If there

the authors  are several authors, each should be presented individually, as shortly and as com-
prehensively as possible. These texts should be placed at the end of the paper,
after the cited literature.

Text Individual chapters should be separated with independent subtitles and adequa-
structuring tely numbered.
Example:

1 Introduction

2 Title of the chapter (1% level)
2.1 Subtitle (2" level)

2.1.1 Subtitle (3% level)
2.1.1.1 Subtitle (4™ level)

Referencing In the bibliography, only the authors of references one refers to in the paper
should be listed, in the alphabetical order. The entire reference has to be in com-
pliance with the Harvard citing style.

Example:
Surname, name (can also be the initial of the name), year. 7itle of the work. Place.
Publishing House.

Example:
Urlich, W., 1983. Critical Heuristics of Social Planning. Chicago: University of
Chicago Press.

With certain papers published in journals, the author should indicate, at the end
of each reference, a page on which the paper can be found.

Example:
Urlich, W., 1983. Critical Heuristics of Social Planning. Chicago: University of
Chicago Press. p. 45-100.

Referencing  All references start the same as the references for the printed sources, only that
internet the usual part is followed by the information about the Internet page on which the
sources document was found as well as the date on which it was found. The information
about the time that the document was found on the Internet is important, because
the WWW environment changes constantly.
Urlich, W., 1983. Critical Heuristics of Social Planning. Chicago: University
of Chicago Press. p. 45-100. http://www.mors.si/index.php?id=213, 17 October
2008.
When referencing interesting WWW pages in the text (not citing an individual
document) it is enough to state only the Internet address (http://www.vpvs.uni-lj.
si). A separate reference at the end of the text is therefore not necessary.
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Instructions for the authors of papers

When citing sources in the text, indicate only the surname of the author and the
year of publication. Example: ..... (Smith, 1997) ...

When making a direct reference to a text, the cited part should be adequately
marked with quotation marks and followed by the exact page of the text which
the citing is taken from.

Example: ...(Smith, 1997, p.15) ...

Figures, diagrams and tables in the paper should be prepared in separate files
which allow for proofreading corrections. The place in the text where the picture
should be inserted must be clearly indicated. The total length of the paper must
not surpass the given limitation.

Should the author not be able to submit the graphical supplements in the elec-
tronic form due to technical reasons, it is exceptionally acceptable to enclose the
figures to the text. In this case the author must write a sequence number and a
title on the back of each picture and leave enough space in the text to include it.
The text must likewise contain the title and the sequence number of the figure.
Diagrams are considered figures.

All figures and tables are numbered. The numbering is not uniform and not linked
with the numbering of the chapters. The title of the figure is stated beneath it and
the title of the table is stated above it.

As a rule, the paper should include at least one reference to a figure or a table..
Reference to a figure or a table is: ... (Figure 5) ......... (Table 2) .........

Example of a figure: Example of a table:

Table 2: Title of the table

Figure 5: Title of the figure

The numbering of the footnotes is not related to the structure of the text and starts
with number 1 in each paper. We want to stress that the aim of the footnotes is to
explain the thoughts written in the text and not to reference literature.

When used for the first time, the abbreviations in the text must be explained in
parenthesis; therefore no additional list of abbreviations is needed. If the abbre-
viations or terms are written in English, the appropriate Slovenian term should
be written along with the English original and possibly the English abbreviation
in the parenthesis.

The Editorial Board accepts only the texts written with a MS Word text editor and
only exceptionally those in the 'text only' format.
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Instructions for the authors of papers

Each paper should include the author’s address, e-mail or a telephone number, so
that the Editorial Board can reach him or her.

A print or an electronic version of the paper should be sent to the address of the
Editorial Board or the members of the Editorial Board.

The Editorial Board sends the author a written confirmation regarding the
reception of the paper. The authors who also list their e-mails receive the confir-
mation via e-mail.

The author makes corrections to the paper within three days.

Ministry of Defence
Slovenian Armed Forces
General Staff
Contemporary Military Challenges
Editorial Board

Vojkova cesta 55

1000 Ljubljana

Slovenia

Electronic address:
Editor in Chief:
liliana.brozic@mors.si

The Editorial Board will not accept papers, which will not be in compliance with the above

instructions.
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