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Uvodna beseda

Evropska komisija je sprejela 1. junija 2005 strategijo i2010 z namenom podpreti cilje
prenovljene lizbonske strategije. Predstavlja strateski okvir za pospesitev rasti in
zaposlenosti v informacijski druzbi in medijski industriji v Evropi.

V sklopu strategije i2010 so za evropsko informacijsko druzbo in politiko prednostne

naslednje tri naloge:

1) vzpostavitev enotnega evropskega informacijskega prostora s sirokopasovnimi
povezavami in bogato vsebino,

2) povecanje inovacij in investicij v informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (v
nadaljevanju IKT) ter

3) vklju¢enost v evropsko informacijsko druzbo z bolj$imi javnimi storitvami in
kakovostjo Zivljenja.

V okviru omenjenih nalog so bili izbrani kljuéni kazalniki razvoja informacijske druzbe
(http://www.stat.si/i2010). Komisija v sami strategiji ni dolo¢ila ciljnih vrednosti
kazalnikov, drzave naj bi na podlagi ugotovitve svojega polozaja sprozile dejavnosti
za pospesitev razvoja inovacij in investicij v IKT, kar bi pospesilo nadaljnjo rast in
zaposlenost.

Podatki za kazalnike se zbirajo z raziskovanji o uporabi IKT v podjetjih in gospodinjstvih
ter privzemajo iz raznih drugih raziskovanj (npr. Anketa o delovni sili), ki jih izvajajo
nacionalni statistiéni uradi drZzav élanic EU, med njimi tudi Statistiéni urad Republike
Slovenije. Podatki za kazalnike se zbirajo tudi z raziskovanji nacionalnih regulatorjev
(v Sloveniji Agencija za posto in elektronske komunikacije - APEK) ter s posebnimi
raziskovanji (npr. pilotni projekti), ki jih pripravlja Evropska komisija.

Kazalniki 12010 podajajo sliko cele Evrope in primerjavo kazalnikov med posameznimi
drzavami na podrodju informacijske druzbe. Nekateri izmed teh kazalnikov so: delezi
gospodinjstev in podjetij z dostopom do interneta ter s Sirokopasovno povezavo, delezi
posameznikov in podjetij, ki uporabljajo internet, in uporaba storitev e-uprave.

In kak$no podobo kazejo ti kazalniki o Sloveniji v primerjavi z ostalimi drzavami? V
publikaciji primerjamo Slovenijo s povpre¢jem 25-ih drzav ¢lanic EU ter z najbolj in
najmanj razvitimi evropskimi drzavami, in sicer po podatkih za leto 2005, za Slovenijo
pa podajamo nekaj najnovejsih podatkov tudi za leto 2006. Podatki za vse drzave EU
so dosegljivi na podatkovnem portalu New Cronos evropskega statisti¢cnega urada
Eurostata.

Jhzmaw

Mag. Irena Krizman
generalna direktorica
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Dostop do interneta v gospodinjstvih
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Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int

= Dostop do interneta v gospodinjstvih narasca. V Sloveniji je imelo v prvem Cetrtletju
2005 dostop do interneta 48 % gospodinjstev, kar je bilo enako povprecju EU. Med
drugimi drzavami clanicami EU so imele najvecji delez gospodinjstev z internetom
nordijske drzave, npr. Danska 75 %, najmanjsi delez pa je imela Litva (16 %).

m Slovenija je v septembru 2005 sprostila trg ponudbe dostopa do interneta. Cene te
storitve so postale dostopnejSe, ponudba pa pestrejSa. Vse to je mocno vplivalo na
odlocitev gospodinjstev za internet. V prvem cCetrtletju 2006 je imelo dostop do interneta
ze 54 % gospodinjstev ali za 6 odstotnih tock vec kot v enakem obdobju 2005.
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Vrste internetnih povezav v gospodinjstvih v 1. Cetrtletju 2005
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Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m Vprvem Cetrtletju 2005 so gospodinjstva vecinoma uporabljala za dostop do interneta
ozkopasovno povezavo, to je obicajno telefonsko linijo (modem) ali linijo ISDN. Takih
gospodinjstev je bilo v EU 26 %. Tudi v Sloveniji je v tem obdobju imelo najvec
gospodinjstev »pocasnejSi« dostop do interneta, in sicer 29 %.

m Povezave DSL je tedaj v Sloveniji imelo le 12 % gospodinjstev, kar je za 5 odstotnih
tock manjsi delez takih gospodinjstev od povprecja v EU in precej manjsi kot v drzavi z
m Stanje se je v Sloveniji bistveno spremenilo v prvem cetrtletju 2006, saj je imelo
takrat dostop do interneta prek povezave DSL Ze 21 % gospodinjstev, kako drugo
dirokopasovno povezavo (npr. kabelsko) pa e dodatnih 15 % gospodinjstev. S tem se
je razmerje med uporabniki Siroko- in ozkopasovnih povezav za dostop do interneta
obrnilo v korist Sirokopasovnih povezav.




Uporaba interneta med posamezniki'
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" Posamezniki od 16 do 74 let, ki so internet uporabili v prvem cetrtletju leta.

Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int

V prvem cetrtletju 2005 je bil delez posameznikov, ki so uporabili internet, najved;i
v nordijskih drzavah, najmanjsi pa v Grdiji (le 22 % uporabnikov).

V Sloveniji je bilo takih prebivalcev 47 %; v primerjavi z enakim obdobjem 2004 je
njihov delez narasel za 10 odstotnih tock. Slovenija je s tem kazalnikom za povprecjem
EU v prvem cetrtletju 2004 zaostajala za 9 odstotnih tock, v enakem obdobju 2005 pa
le Se za 4 odstotne tocke. Madzarska je za Slovenijo zaostajala za 10 odstotnih tock,
Italija pa za 13. Avstrija je bila za 8 odstotnih tock boljsa.

V prvem Cetrtletju 2006 se je deleZ internetnih uporabnikov v Sloveniji povecal na
51 %, kar pomeni, da je internet tedaj uporabilo 800 000 prebivalcev, starih od 16 do 74
let. VeC kot 91 % teh prebivalcev je uporabilo internet vsaj enkrat na teden.

A s

TATISTICN] URAD REPUBLIKE SLOVENJE
STATISTICAL OFFICE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
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Uporaba interneta glede na starost in izobrazbo posameznikov' v 1. cetrtletju 2005

%

Svedska  Danska EU Slovenija Ceska rep. Gréija

Starost (leta)

16-74 81 77 51 47 32 22
16-24 97 93 80 84 b4 46
25-34 95 92 67 71 41 34
35-44 93 90 60 59 41 26
45-54 85 80 47 36 29 17
55-64 74 63 32 ((17)) 15 7
65-74 27 30 12 . 2 1
lzobrazba

nizja 68 65 29 21 26 6
srednja 79 78 57 48 28 29
visoka 96 91 81 90 73 57

' Posamezniki od 16 do 74 let, ki so internet uporabili v prvem cetrtletju leta.

Opomba: Podatek v dvojnem oklepaju je manj zanesljiv (0,15<CV<=0,30). Celica, oznacena s piko, pomeni,
da je podatek zelo nezanesljiv in zato ni objavljen (CV>0,30).

Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int

= Internet najpogosteje uporabljajo mlajSe osebe in osebe z visjo izobrazbo. Slovenija
jeimelav prvem Cetrtletju 2005 vecji deleZ od povprecja EU samo pri najmlajsi starostni
skupini, to je od 16 do 24 let, in pri skupini z najviSjo stopnjo izobrazbe. Glede na vse
prebivalce v starosti od 16 do 74 let je bilo v Sloveniji za 4 odstotne tocke manj
uporabnikov interneta kot v EU.

‘ "STATISTICN| URAD REPUBLIKE SLOVENDE
[AW/| STATISTICAL OFFICE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
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Aktivnosti na internetu’ v 1. Cetrtletju 2005

%

Svedska Danska EU  Slovenija Ceskarep. Gréija
e-posta 67 69 42 36 27 14
iskanje razlicnih informacij 70 63 39 36 20 17
urejanje potovanja 40 40 23 21 12 9
uporaba spletnih strani e-uprave 52 : 23 19 9 7
finanéne storitve (e-banénistvo) 51 49 19 12 5 1
branje ¢asopisov 8% 38 17 20 12 9
igranje/prenasanje igric, glasbe 31 21 16 24 9 8
izobrazevanje 7 17 16 20 2 7
iskanje informacij o zdravju 23 24 16 15 3 2
forumi, klepetalnice 22 12 14 14 b 3
poslusanje spletnega radia, 21 19 10 10 3 4

gledanje spletne TV

' Posamezniki od 16 do 74 let, ki so internet uporabili v prvem Cetrtletju leta.

Opomba: Celica, oznacena z dvopic¢jem, pomeni, da podatka ni na voljo.

Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int

= Uporabnikiinterneta najpogosteje uporabljajo e-posto in na internetu iscejo razlicne
informacije. V Sloveniji je v prvem cetrtletju 2005 e-posto uporabilo 36 % prebivalcev,
v EU pa 42 %. Razli¢ne informacije (npr. prednakupovalne informacije) je v Sloveniji
iskalo na internetu 36 % prebivalcev, v EU pa 39 %.

m V prvem Cetrtletju 2006 je e-poSto uporabilo zZe 42 % prebivalcev Slovenije, ravno
toliko prebivalcev je na internetu iskalo razlicne informacije. Za 7 odstotnih tock se je
glede na enako obdobje lani povecal tudi delez prebivalcev, ki so na internetu iskali
infromacije o zdravju.

"STATISTICN| URAD REPUBLIKE SLOVENDE
[AW/| STATISTICAL OFFICE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
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Spletni kupci'
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' Posamezniki od 16 do 74 let, ki so v prvem Cetrtletju leta opravili nakup prek interneta.

Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m Uporaba interneta za nakup ali prodajo je v nekaterih drzavah ze zelo pogosta, v
nekaterih pa se Se razvija. V drZavah, kjer je uporabnikov interneta veliko in je zaupanje
v varnost interneta vecje, so tudi spletni nakupi pogostejsi. Najve¢ nakupov prek
interneta so v prvem Cetrtletju 2005 opravili Svedi (36 %), Britanci (36 %), Norvezani
(35 %) in Nemci (32 %). Najmanj so v enakem obdobju prek interneta nakupovali Cehi
(3 %), Latvijci (3 %), Grki (2 %) in Litvanci (1 %).

m V Sloveniji imamo za zdaj Se razmeroma malo spletnih kupcev, saj je v prvem
Cetrtletju 2005 opravilo vsaj 1 e-nakup le 8 % prebivalcev v starosti od 16 do 74 let.
Delez prebivalcev, ki so tako nakupovali ze kdaj koli prej, pa je znasal 13 %. V enakem
obdobju 2006 je bilo takih prebivalcev 16 %. Delez posameznikov, ki so opravili e-nakup
v prvem cetrtletju 2006, se glede na leto prej ni povecal.

= Glavni razlogi, da se Slovenci ne odloCijo za nakup prek interneta, so v letu 2006
podobni, kot so bili v letu 2005. Se vedno ne Cutijo potrebe po spletnem nakupu in pred
nakupom Zelijo videti, otipati blago. Veliko pa jih ima pri takem nacinu nakupovanja
pomisleke tudi glede varnosti in zasebnosti.

"STATISTICN| URAD REPUBLIKE SLOVENDE
[AW/| STATISTICAL OFFICE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
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Dostop do interneta v podjetjih’
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' Podjetja z najmanj 10 zaposlenimi.

Vir: Survey on ICT usage in enterprises, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m Delez podjetij, ki imajo dostop do interneta, se ne more vec zelo povecati, saj ga v
veliki vecini imajo Ze vsa podjetja. Dostop do interneta so si namrec priskrbela veliko
prej kot gospodinjstva, saj so internet potrebovala pri poslovanju. Slovenija se po tem
kazalniku uvrsca visoko - po podatkih za prvo Cetrtletje 2005 na tretje mesto med
drzavami clanicami EU.

m Vprvem Cetrtletju 2005 je imelo v Sloveniji dostop do interneta 96 % podjetij z najmanj
10 zaposlenimi; najvecji delez je imela Finska (98 %), povprecje EU pa je znasalo 91 %.
Najmanjsi delez v tem obdobju je imela Latvija, in sicer 75 %.

m VdrZavah, kjer je delez podjetij z internetom Ze zelo blizu 100 %, rasti ne moremo

veC pricakovati. Tako je tudi v Sloveniji v letu 2006 deleZ podjetij z internetom ostal na
enaki ravni kot v letu 2005.
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Namen uporabe interneta v podjetjih'v 1. cetrtletju 2005
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|:| bancne in finan¢ne storitve

|:| spremljanje razmer na trgu - sprejemanje digitalnih izdelkov

' Podjetja z najmanj 10 zaposlenimi.

Vir: Survey on ICT usage in enterprises, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m Podjetja uporabljajo internet predvsem za e-bancnistvo. V Sloveniji je elektronsko
placevanje dandanes povsem obicajno. Po delezu podjetij, ki so v prvem Cetrtletju 2005
uporabljala internet za banc¢ne in finanéne storitve (87 %), sodi Slovenija v sam vrh
drzav ¢lanic EU. Povprecje EU je znasalo 70 %, najvecji delez takih podjetij pa je imela
Danska z 92 %.

m Tudirazmere natrgu je v prvem Cetrtletju 2005 spremljalo v Sloveniji veliko podjetij,
in sicer 70 %, to je za 16 odstotnih toCk vec, kot je povprecje podjetij v EU. Ve kot
polovica jih je prek interneta sprejemala digitalne izdelke, kot so na primer racunalniski
programi in elektronski ¢asopisi.

m V prvem Cetrtletju 2006 je zgoraj omenjene storitve uporabljalo Se vec podjetij v
Sloveniji. Tako je e-bancnistvo uporabljalo Ze 89 % podjetij 0z. vecina podjetij, ki so v
tem obdobju imela dostop do interneta.
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Sirokopasovna pokritost

Stevilo narocnikov na 100 preb.
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Vir: Nacionalni regulatorji, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m Sirokopasovne povezave so povezave do interneta, kot so npr. ADSL, kabelska
povezava, VDSL, UMTS, opti¢na povezava. Omogocajo hiter prenos podatkov
(dokumentov, filmov, igric, videokonferenc) prek internetnega omrezja.

m Julija 2005 je bilo v vseh 25 drzavah ¢lanicah EU 48 milijonov naro¢nikov na
Sirokopasovne povezave. Od januarja do julija 2005 se je Stevilo narocnikov povecalo
za 20,7 %. Ce to Stevilo prera¢unamo na celotno prebivalstvo EU, je bilo v EU 11
naro¢nikov na 100 prebivalcev. Najmanj narocnikov na Sirokopasovne povezave na 100
prebivalcev je imela Grdija, in sicer 1, najvec narocnikov pa Nizozemska, in sicer 22.

m V Sloveniji se je vtem obdobju Stevilo narocnikov Se bolj povecalo, in sicer za 32,7 %.
Tako smo julija 2005 imeli 157 000 narocnikov, kar pomeni, da je Sirokopasovne povezave
uporabljalo 7,8 % prebivalstva ali 8 narocnikov na 100 prebivalcev.
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Gospodinjstva s Sirokopasovno povezavo
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Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m Od leta 2004 pa do 2005 se je delez gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom do
interneta v EU povecal za 9 odstotnih tock. V enakem obdobju se je ta deleZ najbol;
povecal v Luksemburgu (za 17 odstotnih tock] in Veliki Britaniji (za 16 odstotnih tock].
Najvecje deleze gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom so imele nordijske drzave.
V Sloveniji je v prvem cetrtletju 2004 imelo Sirokopasovni dostop do interneta 10 %
gospodinjstev, v enakem obdobju 2005 pa Ze 19 %.

= Ponudba Sirokopasovnega dostopa se je v Sloveniji od septembra 2005 dalje izredno
povecala in pocenila. Tako si je vec¢ gospodinjstev lahko privoscilo »hiter« in cenovno
ugodnejsi dostop do interneta. V prvem Cetrtletju 2006 se je glede na enako obdobje v
letu 2005 povecalo Stevilo teh gospodinjstev za 15 odstotnih tock. Sirokopasovno
povezavo je tako imelo Ze 34 % gospodinjstev.

m Po podatkih Agencije za posto in elektronske komunikacije RS je bilo konec junija 2006
med gospodinjstvi v Sloveniji 230 393 prikljuckov na Sirokopasovni dostop do interneta.
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Podjetja’'s Sirokopasovno povezavo
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' Podjetja z najmanj 10 zaposlenimi.

Vir: Survey on ICT usage in enterprises, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m V prvem Cetrtletju 2005 je imelo Sirokopasovni dostop do interneta povprecno 63 %
podjetij v EU. Podjetja v Sloveniji so bila po tem kazalniku nad povprec¢jem EU, in sicer
je imelo Sirokopasovni dostop 74 % podjetij z najmanj 10 zaposlenimi. Najbolje med
vsemi so opremljena podjetja nordijskih drzav, najslabse pa podjetja iz Poljske, Gr¢ije,
Slovaske, Madzarske, Latvije in Irske (vsa pod 50 %].

m Delez podjetij s Sirokopasovnimi povezavami je bil v Sloveniji velik Ze v letu 2005,
zato v prvem Cetrtletju 2006 ni bilo vecjih sprememb. éirokopasovno povezavo je tako
imelo 75 % podjetjih z najmanj 10 zaposlenimi.

m Po podatkih Agencije za posto in elektronske komunikacije RS so imela podjetja
konec junija 2006 v Sloveniji 58 252 prikljuckov na Sirokopasovni dostop do interneta.

‘ "STATISTICN| URAD REPUBLIKE SLOVENDE
[AW/| STATISTICAL OFFICE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
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Dostopnost e-uprave
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[ oktober 2004 [ april 2006

* Raziskovanje Evropske komisije o dostopnosti storitev e-uprave, v katero so bile vkljucene vse drzave
¢lanice EU in drzave EFTE (Islandija, Norveska, Svica z Lihtenstajnom).

Vir: Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing?,
http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online_availability_2006.pdf

m Drzavna uprava lahko na svojih spletnih straneh nudi osnovne informacije o javnih
storitvah, e-obrazce in tudi elektronske storitve. Spletna dostopnost se meri za 20
osnovnih javnih storitev [npr. za davéno napoved, registracijo avtomobila, oddajo obrazca
za DDV, registracijo podjetjal. Visji ko je delez spletne dostopnosti e-uprave, bolj so
javne storitve na internetu izpopolnjene. Npr. Ce je delez vecji od 75 %, so na internetu
na voljo e-obrazci, ki jih lahko izpolnjene vracamo drzavni upravi prek interneta. Bol]
ko se deleZ spletne dostopnosti priblizuje 100 %, vecji del storitev poteka na elektronski
nacin. Ce znada delez 100 %, potekajo storitve v celoti na elektronski nacin.

m VSlovenijije aprila 2006 deleZ spletne dostopnosti e-uprave znasal 87 %, kar pomeni,
da drzavna uprava na internetu nudi e-obrazce za vecino osnovnih javnih storitev.

m Glede nadeleZ spletne dostopnostiv letu 2006 je Slovenija med 28 drzavami (¢lanice
EU, Islandija, Norveska in Svica z Lihtenstajnom) zasedla sedmo mesto (po predhodni
meritvi leta 2004 je bila na petnajstem mestu). Sicer pa je prvo mesto pripadlo Avstriji
(95 %), drugo Malti (92 %), tretje mesto pa so si delile Estonija, Svedska in Norvedka
(90 %). Najnizje deleze spletne dostopnosti so imeli na Poljskem (53 %), Slovaskem
(51 %) in v Latviji (47 %), kar pomeni, da so v povprecju na spletnih straneh e-uprave v
teh drzavah na voljo zgolj informacije o storitvah drzavne uprave.
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Uporaba spletnih strani drzavne uprave med posamezniki'

%

100 -
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60

40 —

N ] 1

; i m O
Svedska Finska EU25 Slovenija Gréija Ceska

[ 1. cetrtletie 2004 [ 1. cetrtletie 2005 [ 1. cetrtletje 2006

' Posamezniki od 16 do 74 let, ki so internet uporabili v prvem cetrtletju leta.

Vir: Survey on ICT usage in households and by individuals, http://epp.eurostat.cec.eu.int, za EU-25 za leto
2004 ni podatka, ker ga 6 drzav ni posredovalo Eurostatu.

= Najvec posameznikov je v prvem Cetrtletju 2005 uporabilo spletne strani drzavne
uprave na Svedskem (52 %) in Finskem (47 %). V Sloveniji jih je bilo 19 %, kar je za 4
odstotne tocke manj od povprecja EU. Najmanj posameznikov je vtem obdobju uporabilo

storitve e-uprave na Cedkem (5 %).

m Vprvem Cetrtletju 2006 se je pridobivanje informacij in obrazcev na spletnih straneh
drzavne uprave mocno povecalo. Spletne strani drzavne uprave je uporabilo 30 %
prebivalcev, starih od 16 do 74 let. Od teh jih je 92 % pridobivalo zgolj informacije, 57 %
tudi obrazce, 21 % pa je obrazce tudi vracalo prek interneta.

[ W/ “smnsticn umao repupLe stovense
[AW/| STATISTICAL OFFICE OF THE REPUBLIC OF SLOVENIA
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Uporaba spletnih strani drzavne uprave med podjet;ji’
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' Podjetja z najmanj 10 zaposlenimi.

Vir: Survey on ICT usage in enterprises, http://epp.eurostat.cec.eu.int

m VSloveniji je vletu 2004 uporabilo spletne strani drzavne uprave vec kot 70 % podjetij
z najmanj 10 zaposlenimi. Najbolj intenzivno so te spletne strani uporabljala podjetja
na Finskem (91 %) in Danskem (87 %). Podjetja lahko na spletnih straneh pridobivajo
informacije, obrazce, vracajo obrazce ali pa opravijo celotno javno storitev na
elektronski nacin.

m Podjetja v Sloveniji precej intenzivno uporabljajo elektronske storitve, posamezniki
pa manj pogosto. V prvem Cetrtletju 2006 je skoraj 50 % anketiranih podjetij z najmanj
10 zaposlenimi odgovorilo, da so v letu 2005 prek interneta vracali izpolnjene obrazce,
37 % pa jih je opravilo celotno elektronsko storitev (npr. oddaja obrazca za DDV prek
interneta).




18 NEKATERI KAZALNIKI IKT ZA PODPORO STRATEGIJI i2010

= podatkovni portal New Cronos, Themes Science and Technology, zavihek Data,
http://epp.eurostat.cec.eu.int

= Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing?, http://www.europa.eu.int/
information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online_availability_2006.pdf

= http://europa.eu.int/information_society/eeurope/i2010/i2010/index_en.htm
= http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:SL:NOT
= http://e-uprava.gov.si/e-uprava/edemokracijaStran.euprava?pageid=516

ADSL (angl. Asymmetric Digital Subscriber Line) - asimetri¢na digitalna naro¢niska linija je
ena izmed tehnologij xDSL, ki omogoca asimetric¢ni prenos podatkov. To pomeni, da je hitrost,
s katero sprejemamo podatke z interneta (download), nekajkrat vija od hitrosti, s katero
podatke oddajamo na internet (upload). Tehnologija ADSL uporablja za prenos podatkov
bakreno Zico oz. parico.

BrezZi¢na povezava je povezava, ki omogoca povezavo s spletom brez Zice (infrardeca,
mikrovalovna, satelitska, laserska povezava, wimax). Trenutno se najpogosteje uporablja
brezzi¢na povezava prek mobilnega telefona.

Brskalnik (angl. explorer) ali tudi pregledovalnik je program odjemalca, ki omogoca vpogled v
razlicne internetne vire.

Blog se najpogosteje opisuje kot spletni dnevnik (angl. WEB+LOG=WEBLOG, BLOG). Blog je torej
dnevnik, ki ga piSemo na spletu in ga lahko uporablja vsakdo, ki zna uporabljati splet in
elektronsko posto.

Digitalna televizija omogoca prenos televizijskih in radijskih programov v digitalni obliki do
narocnika. Tak prenos zagotavlja, da signali v neokrnjeni obliki pridejo do televizorja, s tem pa
lahko gledalec uziva v enaki kvaliteti slike, kot jo ustvarjajo v televizijskih in radijskih studiih.

DSL (angl. Digital Subscriber Line - digitalna naro¢niska linija) oz. tehnologija xDSL, ki v domove
in podjetja prinasa informacije velike pasovne Sirine prek obicajne bakrene telefonske parice.
Tehnologija DSL zajema vec razlicic, kot so ADSL, VDSL, HDSL, IDSL, RADSL, SDSL in DSL-
Lite. Te tehnologije so zasnovane za povecanje pasovne Sirine obicajnih bakrenih telefonskih
Zic, hitrost prenosa podatkov pa je odvisna od oddaljenosti doma ali podjetja od centrale
telefonskega podjetja, ki nudi storitev DSL. Linija DSL lahko prenasa podatke in glas.

E-kavarna ali spletna kavarna (angl. Internet café) je lokal, ki gostom nudi tudi dostop do
interneta, in je ena izmed tako imenovanih javnih tock.

E-trgovanje je nakup ali prodaja izdelkov in storitev prek interneta.

GPRS (angl. General Packet Radio Service), znan tudi kot 2.5G, omogoca posiljanje blokov
podatkov z mobilnega telefona ali prejemanje le-teh nanj. Omogoca stalno povezavo z
internetom, uporabnikom pa se obicajno zaracuna cena glede na obseg prenesenih podatkov,
in ne glede na trajanje povezave.

GSM (angl. Global System for Mobile Communication) je glavni sistem za mobilno komunikacijo
v Evropi in po svetu, znan tudi kot 2G. Primeren je za prenos glasu, ne pa za prenos podatkov
ali za dostop do interneta.
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IKT, informacijsko-komunikacijska tehnologija, je programska in tudi strojna oprema za
komunikacijo s podatki (racunalniki, fiksni, mobilni telefon, faks, internet ipd.).

Internet je svetovno omrezje povezanih racunalnikov, ki se povezujejo po standardiziranem
internetnem protokolu (angl. IP - Internet Protocol) in omogoéajo, da si uporabniki na razli¢nih
mestih izmenjujejo besedilna in sluSno-vidna sporocila.

ISDN (angl. Integrated Services Digital Network] - digitalno omrezZje z integriranimi storitvami,
ki omogoca hkraten prenos glasu, slike in podatkov v obsegu do 128 Kbit/s.

IP (angl. Internet Protocol - internetni protokol) je zbirka pravil, ki jih je treba upostevati pri
posiljanju podatkov med dvema racunalnikoma po internetu. Vsak racunalnik, ki je povezan z
internetom (streznik), ima vsaj en IP-naslov, po katerem se razlikuje od drugih rac¢unalnikov
na mrezi.

Javna tocka (angl. Public Internet point) za dostop do interneta je naj$iréa oznaka za katero koli
informacijsko tocko, ki omogoca dostop do interneta na javnem mestu. Take tocke so na voljo
v knjiznicah, mladinskih centrih, Solah, e-kavarnah in hotelih.

Kabelski modem je naprava, ki omogoca dostop do interneta prek kabelskega omrezja.

Klicni dostop je dostop do interneta prek povezave v sistemu Stevilnih linij, ki si jih deli veliko
uporabnikov. Klicna povezava se vzpostavi in ohranja za omejen cas.

MMS (angl. Multimedia Messaging Service - servis za multimedijska oziroma
vecpredstavnostna sporocila) je namenski program, ki omogoca posiljanje in sprejemanje
sporodil (kombinacija besedila, zvoka, slik in videa, z mobilnim telefonom ali dlanénikom, ki
podpirata MMS).

Opticni kabel omogoca opti¢no povezavo nadstropij v eni stavbi ali povezavo vec stavb skupaj. Je
veliko drazZji od navadne parice oz. Zice, toda omogoca veliko hitrejsi prenos podatkov - od 600
do 1000 MHz. To pomeni, da omogoca visoke hitrosti pri prenosu vecpredstavnostnih namenskih
programov. Vec¢inoma se uporablja vindustrijskih omrezjih, v vojaskem in medicinskem okolju,
bancnistvu.

Pozarni zid je kombinacija strojne in programske opreme, ki $¢iti podatke in rac¢unalnik pred
Skodljivimi vplivi internetnega omrezja.

TV-komunikator (angl. Set-top box) je posebna naprava, ki omogoca, da televizijski sprejemnik
postane terminal za dostop do interneta. Konvergenca televizije in interneta omogoca
spremljanje Stevilnih domacih in tujih televizijskih programov ter uporabo interneta prek
obicajnega televizijskega zaslona.

Spletna stran (angl. Website) je dokument z nadbesedilom, kot ga prikazuje spletni pre-
gledovalnik oz. brskalnik. Na spletni strani lahko prikazemo besedilo, nadpovezave, podobe,
videofilme in zvoCne posnetke.

§irokopasovne tehnologije (angl. Broadband) oz. povezave omogocajo hiter prenos podatkov
oz. filmoyv, igric, videokonferenc prek internetnega omreZja (na primer: ADSL, kabelska
povezava, UMTS, opti¢na povezava, VDLS, najeti vodi). Na splo$no so to pasovne $irine, veje
od 2 Mbit/s.

UMTS (angl. Universale Mobile Telecommunication System) - univerzalni mobilni telekomuni-
kacijski sistem je poznan tudi kot 3G tehnologija, ki je bila ustvarjena kot naslednica GSM-a.
Omogoca prenos slik, videa, velikega obsega podatkov in dostop do interneta.

VDSL (angl. very-high-bit-rate DSL] je ena izmed DSL tehnologij, omogoca veéje hitrosti prenosa
podatkov kot ADSL, vendar pa je bolj omejena z oddaljenostjo doma ali podjetja od centrale
podjetja, ki nudi dostop do interneta.




KAKO DO STATISTICNIH PODATKOV IN INFORMACIJ?

® na spletnih straneh Statisticnega urada

www.stat.si

®  po posti, telefonu, faksu ali elektronsko
naslov: Statisti¢ni urad Republike Slovenije,
Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana, Slovenija
telefon: (01) 241 51 04
faks: (01) 241 53 44
telefonski odzivnik: (01) 475 65 55

e-naslov: info.stat@gov.si

®  z narocilom statisticnih publikacij
naslov: Statisticni urad Republike Slovenije
Vozarski pot 12, 1000 Ljubljana, Slovenija
telefon: (01) 241 52 84
faks: (01) 241 53 44

e-naslov: prodaja.surs@gov.si

® z obiskom v informacijskem srediscu
poslovni ¢as: od ponedeljka do Cetrtka od 9.00 do 15.30
petek od 9.00 do 14.30
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