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leti 1946 in 1963), generaciji X (rojemu med leti
1964 in 1978) in generaciji Y (rojeni med leti
1979 in 1997).

Meje med posameznimi obdobji Zivljenja
so bile v zgodovini odvisne tudi od socialnega
razreda in polozaja ljudi. Cim nizji socialni
poloZaj je nekdo imel, tem prej in bolj trdo je
moral zadeli delati za svoje preZivljanje in tem
dlje v stara leta s tem nadaljevati, ob tem pa je
imel tem manj lastne samostojnosti - pomislimo
na prvo slovensko socialno pesem Ubogi otrok v
fdberkah (Anton M. Slomsek, 1846). To seveda
velja tudi danes — pomislimo slabe moZnosti za
$olanje danasnjih otrok niZjega sloja in njihovo
izkoris¢anje v nekaterih dezelah. Visji sloji so
svojo starost od nekdaj skasali odlagati na po-
znejia leta, v danasnjem razvilem svetu pa se je
pri vseh ljudeh »odlagunje starosti« stopnjevalo
do njenega zanikanja v obliki tabuja.

Za geronlagogiko je vaZno spoznanje, da je
lovek z dozivljajskega vidika lahko enako mla-
dostno svez v vseh starostnih obdobjih vse do tre-
nutka smrii, ¢e je seveda pri polni zavesti, dovolj
osebnostno zrel in v zadovoljivih Zivljenjskih raz-
metrah. Prav tako je lahko v vsakem Zivljenjskem
obdobju ostarel in izérpan. Vsak pozna stare ljudi,
ki v poznih letih Zivljenja niso manj mladostni,
kakor so bili v mladosti in v srednjih letih, prav
tako pa tudi mlade ljudi, kiso podobni ostarelim
starcem. Pri starem ¢loveku je dozivljajska starost
ogledalo njegovega doZivljanja scbe, drugih in
svelav preteklih obdobjih Zivljenja in s tega vidika
povsem dr7i prirejen slovenski pregovor: Kakrsno
Zivijenje, takSna starost.

Zclo pomembno je dejstvo, da so danasnje
generacije zaradi podalj$anja Zivljenja pridobile
med srednjimi leti in visoko starostjo ter z njo
povezano onemoglostjo dve desetletji zdravega
Zivljenja. 1o obdobje nam prinasa nepredstavljive
moZznosti za osebnostno zorenje in s tem za nagel
dvig kakovosti med¢loveskega sozitja.

Tina najbolj svojskih lastnosti loveka je delo,
ki je tudi pogoj za posteno prezivljanje. Skozi vso
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zgodovino je bilo delo vseZivljenjska zadeva, se-
veda v skladu 7z zmoznostmi konkretnega ¢loveka
vdanem trenutku. Polpretekli industrijski nacin
proizvodnje in $e vedno neredeno razmerje med
lastnino (kapitalom) in delom (zaposlenimi) je
vrednoto dela oslabilo, zavest o potrebnosti dela
pa skrcilo na sluzbena leta zaposlenosti. Z infor-
macijskim nacinom Zivljenja se vraca zavest o
vsezivljenjskem delu, podobno kot se je nedavno
uveljavila zavest o vsezivljenjskem ucenju. Le-to
je postalo Zivljenjska nuja, saj informacije in
znanje za obvladovanje vsakdanjih Zivljenjskih
nalog zastarevajo takorekod sproti, vsekakor pa
v nekaj letih. Postopoma prihaja do zavesti, da je
nujno tudi vsezivljenjsko socialno uéenje za so-
Zitje, sodclovanje in komuniciranje med ljudmi,
posebej tudi med generacijami.

Na koncu $e jezikovna opomba o nepravilni
rabi na podrodju Zivljenjskih obdobij. Sloven-
$¢ina ne dopusdca kopiciti pridevnike brez sa-
mostalnikov. Zato so jezikovno zelo neprimerni
dobesedni prevodi angleskih poimenovanj za
Zivljenjska podobdobja kot npr. miajsi starejsi,
starejsi starejsi ipd.

JoZe Ramovs

SOCIALNA MREZA

anglesko: social nefwork
nemsko: das Sozialnelz, das soziale Nelzwerk
Spansko: la red social

Kakovost clovekovega Zivljenja je v vseh Zi-
vljenjskih obdobjih odvisna od dobrega razmerja
med njegovo osebno samostojnostjo in ustre-
zno vpetostjo v medéloveske povezave; uspelo
Clovekovanje je ravnolezje med zrelo osebno
samostojnostjo in dobrim obcestvovanjem z
liudmi. Clovek potrebuje za svoj razvoj druzbo
drugih ljudi in samoto; kdor ni samostojen in ni
sposoben samole, tudi v druzbi ni ustvarjalen in
tvoren. Seveda velja tudi obratno: ljudje, ki so v
skupnosti pomenili najved, so odhajali sami zase
na samoten kraj, da so se tam odpocCili in v samem
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sebi zbrali svoje osebne vire. Psihosocialni stro-
kovni pojem socialna mreza izraza enega od teh
dvch polov: Elovekovo vseZivljenjsko vpetost v
med¢loveske povezave,

Beseda mreza ima v slovensdini precej raz-
liénih pomenov. Slovar slovenskega knjiznega
jezika pravi, daje izdelek iz prekrizanih niti, vrvi,
Zice, med katerimi so okenca, luknjice. Uporablja
se za $levilne namene: za zascilo (okenska mreza,
prestrezna mreza pod vrvohodei in skakalci na
trapezu v cirkusu), za lov (ribiska mreZa, pajkova
mreZa), kot orodje (za precejanje in sejanje), kot
oprema (odbojkarska, tenigka). 7 besedo mreZa
opisemo pojave, ki so podobni mrezi, npr. cle-
kiri¢na, ceslna, Zelezniska mreZa; dejavnosti, ki
o nacrino razporejence ali povezane, npr. mreZa
osnovnih $ol, lrgovska mreZa, ra¢unalniska
mreza, povemo pa tudi, da nekdo nastavlja za-
hrbine mreze, da se je ujel v mreZo, se izmotal iz
njegovih mrez.

Pojem socialna mreza pomeni lovekovo po-
vezanost 7 drugimi ljudmi, ki je ena od bistvenih
Cloveskih potreD in lastnosti; izraza se v osebnih
medcloveskih odnosih in v stvarnih delovnih ter
drugih rabnih razmerjih. Med¢loveska razmerja
in odnosi so za floveka v resnici kot mreza; v
razli¢nih socialnih mrezah Zivi vse Zivljenje,
e 1o hode ali pa ne. Socialne mreZe imajo zanj
naslednje vloge:

e pomagajo mu, da uspeva, zadovoljuje svoje
potrebe, ustvarja in napreduje;

postavljajo v Zivljenju pravila igre za drui-
beno soZilje;

clovekovo vedenje in ravnanje »sejejo« v
druzbeno sprejemljive in nesprejemljive
vloge,

varujejo ga pred pomanjkanjem in nevarnost-
mi, s svojimi omejitvami pa mu povzrocajo
tudi nevsecnosl,

v lezavah mu pomagajo, da ne propade.
Pomembno je, da socialne mreze ne gledamo
kot brezosebni stroj, ki je ¢loveku nadrejen, tem-
ved jih pojmujemo antropolosko: edini Ziv vozel
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v socialnih mreZah je namre¢ clovek, v njem se
krizajo vse niti druzbe, on pa jih s svojo oscbno
svobodo in odgovornostjo veze v trdne tocke
Cloveskega Zivljenja in medcloveskega soZilja.
Geronlologko socialno delo je prevzelo
pojem mreze iz sistemske teorije, oblikovalo
koncept socialnih mreZ in socialnega dela 2
njimi. Delo s socialnimi mrezami je odgovor na
prenehanje enovile tradicionalne druZbe ler na
nastop kompleksnih modernih in postmoder-
nih druzb. V enovili druzbilahko sledimo celoti
Cloveskega Zivljenja, ¢e poznamo le en njegov
del; z oporo enemu samemu vidiku pomaga-
mo lahko njegovi ecloti. Sodobna kompleksna
druzba pa je seslavljena iz Slevilnih (ragmentov
zrazliénimivrednotnimi usmeritvami, na¢inom
zivljenja in slali§¢i, med katere je clovek vpel.
Zato lahko ¢loveku ali skupini pomagamo tako,
da delamo z njegovimi glavnimi socialnimi
mreZami; Lo 50:
® naravne socialne mreze (druzina, sosedstvo,
sorodstvo, prijateljstvo, delovna tovarisija),
umelno oblikovane socialne mreze za krajsi
Cas ali za zelo parcialne vidike Zivljenja (npr.
skupine za samopomod, lerapeviske skupine),
trajnejse in bolj celostne socialne mreze 7a so-
cialno urejanje (prevzgojni zavodi, komunc),
nadomestne socialne mreZe ob izpadu kake
bistvene socialne funkcije iz naravnih soci-
alnih mre7 (rejniske in oskrbniske druzine,
domovi za stare ljudi).
Socialne mreZe se v zgodovinskem razvoju
spreminjajo, tudi danes so v razliénih kullurah
razli¢ne. Pretekla tisocletja so bile odloéilne
socialne mreze druZina in sorodniki, sosedje v
krajevni skupnosli, verska skupnosl, obrinisko
zdruzenje za obrinike ipd. - le so tradicionalne
socialne mreze. Vanje je ljudi povezovala pred-
vsem nuja v boju za preZivelje: skupno imelje,
medscebojna odvisnost, norme in obidaji Lradi-
cije, avlorilela in moé. V danagnjih Zivljenjskih
razmerah sta sorodstvena in sosedska socialna
mrcZa poslali nezadostni za $olanje, delo, oskrbo
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v bolezni in onemoglosli in §e marsikje. To svojo
pomembno vlogo seveda ohranjata, toda opra-
vljala jo lahko le deloma; imeli morala primerno
pomo¢ od zungj in dopolnjevali ju morajo nove
socialne mreze. Danes lorej deluje vzporedno
ved vrst socialnih mreZ iz razlicnih Zivljenjskih
razmer:

e (radicionalne iz kmecko-obrinisko-slano-
vske druzbe, ki so naslajale in delovale ved
tistoclet);

e moderne iz industrijske druzbe, ki so sc
oblikovale zadnji dve slolelji - lakdne so npr.
$olstvo, zdravsivo, pokojninsko in druga
solidarnostna zavarovanja;

e nove poindusirijske, informacijske, ki se
zacenjajo oblikovali zadnja leta v poindu-
strijski informacijski druzbi - npr. skupine za
samopomod, internetni dostop do informacij,
inlernelna druzabna omreZja.

Za sedanjo srednjo generacijo, ki se bo
starala v prihodnjih letih, ko bo ve¢ kol (relji-
na prebivalstva starega nad 60 let, je skorajda
preZivelvena naloga, da naglo, 2 vso oscbno in
druzbeno zavzelostjo oblikujemo nove socialne
mreZe za kakovosino slaranje in za povezovanje
generacij. Te morajo ustrezati danasnjim Zivljenj-
skim razmeram, skladno se morajo dopolnjevali
s (radicionalnimi druZinskimi, sorodsivenimi
in drugimi socialnimi mreZami, predvsem pa
morajo biti po meri ¢loveka, kajti sicer so — ne
da bi sc lega zavedale - industrijsko podjelje, ki
sc¢ posveda samo sebi, stari ljudje pa so njihov
proizvodni material.

Pomembno je, kaj v doloceni socialni mrezi
ljudi povezuje in kaksne so le povezave. Dancs
jih v sodobne socialne mreZe povezuje predvsem
dvoje: samoslojnosl (avlionomnosl) in sodelova-
nje (kooperativnost).

Liden od glavnih dejavnikov Zivljenjskega
zadovoljslva sodobnega ¢loveka je njegova
samostojnost ali avtonomnost: malerialna,
¢ustvena, intelektualna, oscbna, skupinska,
nacionalna, verska ild. Sodobni ¢lovek se v

socialne mreze vkljucuje kar se da svobodno,
v njih svobodno ostaja ali s¢ iz njih svobodno
umakne. Zalo je bislvena znadilnost sodobne
socialne mreZe, da je decenlralizirana: ¢im ved
pravic in dolZnosli mora bili prenesenih na
najnizjo raven mreze, to je na posameznike v
njej, pri vedjih, na primer nacionalnih mrezah,
pa na krajevne mreZe.

Drugi glavni dejavnik Zivljenjskega zadovolj-
stva sodobnega ¢loveka je uspesnost njegovega
sodelovanja z drugimi ludmi ali kooperativ-
nost. Za sodobno socialno mreZo je zalo odlo-
¢ilno, koliko zna in zmore svoje ljudi usposabljali
za dobro komunikacijo, ki je pogoj sodelovanja.
Pri komunikaciji je odlocilen pretok inlorma-
cij. Zalo je druga bislvena znaéilnost sodobne
socialne mreZe informacijska povezanost, o
je tekodi pretok informacij v vse smeri in dosto-
pnost vseh pomembnih informacij v vsaki lo¢ki
socialne mreZe.

Pri pretoku informacij v socialni mreZi je
pomembno, da gredo spoznanja, izkusnje in
druge informacije v obe smeri - s perilerije v
cenler in obralno. Na eni slrani socialne mreZe je
posameznik, posamezna podskupina ali skupina
- periferija, na drugi strani pa je osrednje organi-
zacijsko vodsivo mreZe na krajevni, pokrajinski,
nacionalni ali svelovni ravni - lemu pravijo cen-
ler ali sede? mreZe. lako poimenovanje je izraz
tradicionalne predstave vpiramidalni hierarhiéni
druzbi, Kjer je bilo sredisée [ormalna aviorilela
vodslva na prestolu, Eeprav se resni¢no socialno
7ivljenje odvija na periferiji soZilja posameznikoy,
podskupin in skupin v socialni mreZi. Sistemska
(corija pravi, da inflormacije, ki gredo iz cenlra na
perilerijo, povezujejo sistem v celolo in omogo-
¢ajo njegovo delovanje, informacije iz perilerije
v center pa omogocajo njegovo Zivljenjskost in
napredovanje v danih razmerah.

Danes je socialna mreZa informacijsko pove-
zana zlasli na ri nacine:

e 7 oschnim stikom med posamezniki, podsku-
pinami in skapinami v mre,
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e s klasicnim informiranjem, na primer preko
glasila, dopisov, telefona in podobnih sred-
slev, ler

po sodobni elektronski informacijski poti, na
primer zeleklronsko poSlo in splelno stranjo.
Avtonomnost posameznika ter komunika-
cija in sodclovanje na temelju dobrega pretoka
informacij sla odlodilna dejavnika za kakovosl
soZilja v sodobni socialni mreZzi. Avtonomnosl
posameznih nizjih socialnih mrez in pretok
informacij med njimi pa sta odlodilna dejavnika
za kakovost delovanja sestavljenih socialnih mreZ
na viji, na primer nacionalni ravni.

Raziskovanje komunikacije v socialnih mre-
Zah je usmerjeno na prenos informacij in na
sredstva, po kalerih se informacije prenasajo med
enotami mreze. Pomemben strokovni pojem pri
tem je informacijski kanal. Informacijski kanal
je dirckina komunikacijska povezava posame-
znika z drugimi v socialni mreZi ali skupini. Pri
tem je misljeno prelakanje informacij, ne pa
sposobnost, da se informacije lahko pretakajo,
ali nadin, po katerem polujejo.

S sistemskega vidika ima odlodilni vpliv na
komunikacijo v skupini ali mreZi velikost mreZe
oziroma $tevilo njenih ¢lanov. 7 vsakim novim
dlanom sc namreé $levilo komunikacijskih kanalov
veda tako rekod¢ z astronomsko hitros(jo: med dve-
ma ¢lovekoma v mreZi poteka le en komunikacijski
kanal, med tremi so trije komunikacijski kanali,
med §lirimi jih je Sest, med petimi deset, med de-
setimi petindliridesel, med stolimi ¢lani mreZe pa
poleka Ze 4950 komunikacijskih kanalov; formula
7a izra¢un komunikacijskih kanalov je N(N-1):2.

Clovek lahko neposredno komunicira le po
sorazmerno majhnem $levilu kanalov. In ¢im
bolj so njegove zmoZnosti okrnjene, na primer
sluh ali pozornost, tem manjse je to Stevilo.
Znacilnost oscbnega ¢loveskega odnosa pa je,
da poleka komunikacija neposredno in da so vsi
komunikacijski kanali - nacelno - vedno odprli.

7. ve¢anjem mre7e se njena struktura obli-
kuje grozdasto: vsak ¢lan skupine ali skupnosti
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je povezan le z nekaj drugimi po neposrednih
komunikacijskih kanalih, 7z ostalimi pa posre-
dno preko enega, dveh, (reh, desctih ... drugih
Clanov mreZe. 7, veCanjem $tevila posrednikov se
informacije izgubljajo in padijo. To pa je usodno
7a komunikacijo v mreZi. Zato je prva naloga pri
vedanju mreZe skrb za uspesen prenos nespreme-
njenih informacij v eelotni mreZi.

Za uspeden prelok informacij sta dva glavna
pogoja: smiselna organizacija mre7e in ustrezna
komunikacijska sredstva.

Ce hocemo celostno odgovarjali na vprasa-
nje o pretoku informacij v socialni mreZi, mo-
ramo upostevati tudi globljo raven, kot je ona,
ki jo opisuje pojem komunikacijskih kanalov. V
tem primeru je odlocilnoe temeljno antropolosko
vprasanje, kaksna sposobnost je v ljudeh, da se
individualne ¢loveske osebe lahko povezujejo
v skupine in druzbo, da se sporazumevajo, da
komunicirajo. To vprasanje je navidez povsem
enostavno, v resnici pa je med najbolj zaple-
tenimi in najmanj pojasnjenimi vprasanji o
¢loveku. Vedina mislecev v ¢loveski zgodovini
se je ukvarjala s ¢lovekom kot posameznikom
in tudi danes je precejsen del znanosti tako na-
ravnan, preostali del pa je pozoren na druzbo
kot sistem, pri ¢emer je posameznik le enota, ne
pa enkratna ¢loveska oseba 7 ustvarjalnimi spo-
sobnostmi. V socialni gerontologiji pa nikakor
ne smemo mimo vprasanja o temeljni ¢lovekovi
sposobnosti za medsebojno povezovanje. Misle-
ci kot sta Martin Buber in Emmanuel Levinas,
sodobna nevroznanost in podobni viri dajejo
dobre informacije za raziskovanje te temeljne
socialne zmoZnosti za komuniciranje, ki je $e
zelo slabo raziskana. Nasa dolgoletna pozor-
nost nanjo je pokazala, da Se niti strokovnega
pojma nimamo, ki bi jo natanéno opredeljeval;
obéilnost kot izpeljanka iz slovenske besede za
komunicirati, to je obcevali, se je pokazala kot
primeren izraz zanjo.

7.vidika staranja in starosti presojamo social-
ne mreze v skupnosti po lem, koliko prispevajo:
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1. k sodobnemu povezovanju generacij in kre-

pitvi solidarnosti med njimi,

k pripravi na zdravo, dejavno in doslojan-

slveno slarosl, oziroma Zivljenje v (reljem

Zivljenjskem obdobju po upokojilvi,

3. koliko zmorcjo na sodoben nadin oskrbovati
onemogle, bolne in invalidne ljudi v njihovih
skupnostih.

V slarosli je Clovek de posebej obéulljiv za
njemu primerno ravnotezje med tem, da je
neodvisen in samoslojen, ler lem, da je sprejel
pri svojcih, drugih ljudeh v svoji skupnosli in
ustanovah. To ravnoleZje se hilro zamaje, Ce slar
Clovek zboli, se poskoduje ali se mora preseliti iz
svojega okolja. Ker tradicionalne socialne mreZe
za povezovanje generacij, kakovosino staranje in
oskrbo v onemoglosti ne zmorejo ve opravljali
teh bistvenih nalog v skupnostih, nove socialne
mreze pa §e niso dovolj razvile, so mnogi slari
ljudje osamljeni in izlodeni na robove socialnih
mreZ. Osamljenost v slarosti je ena hujsih psi-
hosocialnih nesre¢ za Cloveka, doZivlja jo kot
hudo krivico.

Indlitul Antona Trstenjaka se Ze ved kot dve
desellelji posveca razvijanju in lerenskemu
uvajanju sodobne krajevne socialne mreze za
kakovostno staranje in soZilje med generacijami.

Splelenaje iz ved kol deselih novih programov za
zadovoljevanje potreb, ki jih obstojeée socialne
mreZe ne dosegajo, npr. prepreéevanje padeev v
slarosli, usposabljanje druzinskih oskrbovalcey,
prostovoljstvo za uslanavljanje in vodenje med-
generacijskih skupin za kakovostno staranje, dru-
Zabni$tvo dijakov z upokojenci ob uéenju rabe
informacijsko-komunikacijske tehnologije ...
Primeren organizacijski nacin za delovanje in
razvoj te socialne mreze v skupnosti je krajevao
medgeneracijsko sredisle,

Se jezikovna opomba. V sociologiji upo-
rabljajo vedinoma izraz socialna omreZja, ki
pomeni sistem ved socialnih mre7 (podobno
kol zvezda in ozvedja). Sociolosko raziskovanje
lezi po uvidih v splogne zakonilosti druzbe,
ve¢inoma na makro ali globalni ravni, zalo se
osredotoca na socialna omrezja v druzbi; e pa
raziskuje posamezno od njih, bi moralo upora-
bljali pojem socialna mreZa. Geronlologija je
podobno kol socialno delo, pedagogoka ali soci-
alna psihologija pri raziskovanju in prakti¢nem
delu z ljudmi v njihovi vsakdanji konkrelnosti
pozorno ve¢inoma na konkrelne socialne mreze
in le redko na sistemsko povezanost socialnih
mrez v omrezja.

JoZe Ramovs



