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Konferenca Ucne teZave pri matematiki in slovenscini — izziv za ucitelje in uc¢ence je organizirana v
okviru projekta Zavoda RS za Solstvo Podpora uciteljem pri izvajanju prilagoditev u¢encem z uénimi
tezavami pri matematiki in slovenscini.

Konferenca je namenjena uciteljem razrednega pouka, predmetnim ucitelilem matematike in
slovenscine, svetovalnim delavcem osnovnih Sol in osnovnih Sol s prilagojenim programom ter
vodstvenim in drugim strokovnim delavcem v vzgojno-izobrazevalnih ustanovah, izobrazevalcem
uciteljev, pedagoskim svetovalcem in raziskovalcem s podrocja vzgoje in izobrazevanja.

S konferenco Zelimo osvetliti vlogo ucencev in uciteljev pri odkrivanju in prepoznavanju ucnih tezav
ter pri oblikah pomoci uencem z uénimi teZzavami pri matematiki in slovenscini in omogoditi
udeleZzencem, da nove ideje, izkusnje in znanja uporabijo za refleksijo lastne poucevalne prakse.

Predavatelji bodo udelezencem skozi plenarna predavanja, predstavitve in delavnice predstavili
strokovni pogled na identifikacijo ucnih tezav ter udejanjanje oblik pomoci uc¢encem z uénimi
tezavami z razlicnih zornih kotov teorije in prakse, poskusali konceptualno razjasniti dileme in
odgovoriti na posamezna vprasnja, ki se povezujejo z ucnimi tezavami ucencev. Razli¢ni vidiki tako
zastavljene konference se odrazajo v posameznih prispevkih avtorjev in se nanasajo na naslednja
tematska podrocja:

e odkrivanje in prepoznavanje uc¢nih tezav pri ucencih,

e procesiin oblike pomoci u¢encem z uénimi tezavami,

e pomoc in podpora u¢encem z u€nimi tezavami pri matematiki,

e pomoc in podpora uc¢encem z ucnimi tezavami pri slovenscini,

® spremljanje procesa ucenja in vrednotenje dosezkov,

e ycitelj in u€enec kot soustvarjalca.

V plenarnih prispevkih bodo predavatelji spregovorili o nekaterih klju¢nih problemih pri prepoz-
navanju in odkrivanju ucnih teZav na podrocju slovensc¢ine in matematike v osnovni Soli, o
implementaciji petstopenjskega hierarhicnega modela prepoznavanja in pomoci u¢encem z uc¢nimi
teZzavami, o posledicah dolgorocnih ucinkov Solskega neuspeha, nekatere vidike u¢ne diferenciacije
glede ucinkovitosti pridobivanja matematicnih znanj v homogenih in heterogenih ucnih skupinah idr.
Blok plenarnih predavanj bo zaokroZen s predstavitvijo koncepta soustvarjanja ucenja in pomoci v
delovnem odnosu.

Popoldanske predstavitve, dopolnjene s primeri iz prakse, bodo osredis¢ene na ucne teZave pri
matematiki in slovens¢ini oziroma na SirSe dejavnike, ki vplivajo na Solsko uspes$nost: na kognitivne,
socialne in emocionalne dejavnike.

Predstavljeni bodo razlicni pristopi u¢enja in poucevanja ucencev z uénimi tezavami pri matematiki in
slovenscini: uresnicevanje petstopenjskega kontinuuma pomoci ucencem z ucnimi teZavami,
strategije in moZne oblike pomodci uéencem s tezavami pri doseganju ves¢in branja in pisanja,
metakognitivne strategije, kako s primerno izbiro ucnih pripomockov pomagati ucencem pri
usvajanju Stevilskih in drugih predstav, o pomenu upostevanja zaznavnih stilov pri ucencih, kako z
analizo napak in napacnih predstav do odprave ucnih ovir, kako do prilagoditev pri preverjanju in



ocenjevanju znanja idr. Na sploSnejSi ravni bodo predavatelji spregovorili tudi o nacrtovanju
individualiziranega pouka, o stalis¢ih uciteljev do vklju¢evanja ucencev z u¢nimi tezavami v vecinska
okolja, o vlogi timskega pristopa pri nacrtovanju pomodi idr.

Osnovne smernice za delo z ucenci z ucnimi teZavami so opredeljene v dokumentu Koncept dela,
Uéne tezave v osnovni $oli (Magajna et al., 2008a: 36-39"), ki ga je potrdil tudi Strokovni svet RS za
splosno izobrazevanje oktobra 2007. Koncept med drugim doloéa kontinuum pomoci ucencem z
ucnimi tezavami kot podporo uciteljem pri izvajanju prilagoditev u¢encem z u¢nimi tezavami. Pri izbiri
oblik in metod dela z uc¢enci z u¢nimi tezavami pri pouku v osnovi izhajamo iz metod in oblik dela
»dobre poucevalne prakse«, ki naj bi jih ucitelji praviloma uporabljali pri svojem delu z vsemi uéenci,
brezpogojno pa so jih dolzni uporabljati pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami, ker so za njihovo ucno
uspesnost klju¢nega (Zivljenjskega) pomena (prav tam).

O vsebinah, pri katerih zaznavamo ucne teZave ucencev pri matematiki, slovenscini in pri drugih
predmetih, porocajo tako nacionalne kot mednarodne raziskave, npr. Nacionalno preverjanje znanja
pri matematiki, Nacionalno preverjanje znanja pri slovenscini, porocila mednarodnih raziskav OECD
PISA, TIMSS, PIRLS. Na ravni programa osnovne $ole je Ze od leta 2007 sprejet Koncept dela — Ucne
tezave v osnovni Soli, manj pa je dostopnih gradiv, prilagojenih didakticnim pristopom za
premagovanje ucnih teZav pri posameznih predmetih. Odziv na te potrebe pri matematiki in
slovenscini je tudi konferenca Ucne tezave pri matematiki in slovenscini — izziv za ucitelje in ucence.

S konferenco Zelimo prispevati k razvoju strategij ucenja in poucevanja ucencev z u¢nimi tezavami pri
matematiki in slovenscini ter k izboljSanju uc¢nih dosezkov ucencev.

Izr. prof. dr. Amalija Zakelj,
Zavod RS za Solstvo

* Magajna, L., Kavkler, M., Calinovi¢ Vogrin&i¢, G., Pegjak, S. in Bregar Golobi¢, K. (2008a). Koncept dela, program
osnovnosolskega izobraZevanja. U¢ne teZave v osnovni soli. Ljubljana: Zavod RS za Solstvo.
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Pomoc in podpora u¢encem z ucnimi tezavami

dr. Marija Kavkler, izr. prof.
Pedagoska fakulteta Univerze v Ljubljani
marija.kavkler@guest.arnes.si

Dolgorocni ucinki Solskega neuspeha so pomembni tako za posameznika kot za druZbo, zato terjajo
posebno pozornost Solske in Sirse javnosti. Ucenci z uc¢nimi teZavami so zelo raznolika populacija
ucencev, katerih ucne teZave se razprostirajo na kontinuumu in zaradi tega potrebujejo raznolike
oblike pomoci in podpore. Na raziskovalnih ugotovitvah osnovan in v praksi preverjen model Odziv na
obravnavo omogoca ucinkovitejso in intenzivnejSo obravnavo ucencev z uchimi teZavami. Z njim
ucitelj ucinkoviteje izvaja proces poucevanja, ko ob podpori in pomoci Solskega tima prilagaja ucno
okolje posebnim potrebam ucenca.

Klju¢ne besede: inkluzija, ucenci z ucnimi teZavami, tim Solskih delavcev, kontinuum ucnih teZav,
petstopenjski model, ucno okolje

Long-term effects of school failure are important both for individuals and for society, therefore they
acquire special attention of schools and wider public. Pupils with didactic problems are very diverse
population of pupils whose didactic problems stretch on the continuum and demand various shapes
of help and support. Based on research findings and practicaly verified model Response to treatment,
enables more efficient and intensive treatment of pupils with didactic problems. Teacher can
efectively carry out the process of teaching, when he with the support and assistance of school team
adapts learning environment to the special needs of a pupil.

Key words: inclusion, pupils with didactic problems, team of school workers, continuum of didactic
problems, five-scale model, didactic background

Vsi ucenci, tudi tisti z u¢nimi teZzavami, imajo pravico do optimalnega razvoja svojih potencialov. V
Programu za otroke in mladino 2006—-2016 Republike Slovenije (2007) so med klju¢nimi usmeritvami
enake moZnosti za vzgojo in izobraZevanje, spostovanje razlicnosti in Clovekovih pravic ter
uveljavljanje vsezivljenjskega ucenja.

Dolgorocni vplivi Solskega neuspeha so tako pomembni za posameznika in druzbo, da se je
njihovemu temeljitemu preucevanju in preprecevanju posvetil tudi svet Evrope (Resolution of the
Council and the Ministers of Education 1990). Resolucija je bila osnova Stevilnih prizadevanj za
zmanjsevanje Solskega neuspeha v EU in tudi pri nas. Ker ucne teZzave pomembno vplivajo na
izobrazevalne dosezke, zaposlitvene moZnosti in socialno vklju¢enost posameznika, moramo
preprecevanju in zmanjsevanju le-teh v SirSi druzbi in Solah nameniti posebno pozornost.

V prihodnosti bodo tehnolosko intenzivni sektorji zaposlovali najvec¢ delavcev (Evropska komisija, 2012),
zato je to eno od podrocij, ki se v Evropi in ZDA najhitreje razvija. Uspesnost posameznika na tem
podrocju terja dobro matematicno, bralno in naravoslovno pismenost. Nizje stopnje teh pismenosti



dosegajo ucenci, ki izhajajo iz manj spodbudnih okolij, ne obvladajo jezika Solanja, imajo specificne ucne
tezave (SUT), se pocasneje ucijo in Stevilni drugi. Od vseh skupin u¢encev z u¢nimi tezavami so le uéenci z
izrazitimi SUT oziroma primanjkljaji na posameznih podrocjih u¢enja (PPPU) usmerjeni v izobrazevalni
program z ve¢ pomoci in podpore ter prilagoditev.

Ker ucenci s SUT drugace procesirajo informacije kot vrstniki, imajo lahko Stevilne inovativne ideje, ki
vplivajo na razvoj podrodij, ki omogocajo vecjo zaposljivost. Po mnenju uciteljev pa ucenci s PPPU
izstopajo v primerjavi z ostalimi skupinami ucencev s posebnimi potrebami (OPP) po nizki
samopodobi in slabsi storilnosti, kar vpliva na njihov Solski uspeh, saj kljub povprecnim in
nadpovprecnim intelektualnim sposobnostim dosegajo najniZji (zadosten) povprecen uc¢ni uspeh med
vsemi OPP, zato jih ucitelji pogosto oznacujejo kot manj uspesne in sposobne. Zaradi nizkih
pricakovanj do ucencev z ucnimi teZavami, Se posebno ucencev s PPPU, ucitelji namesto
diferenciranja zahtev zniZujejo zahtevnost in kompleksnost nalog, kar uéence ne motivira za ucenje
in séasoma postanejo izobraZevalno neucinkoviti ter neuspe$ni. (Cuk Pe¢ek in Lesar, 2010)

Najucinkovitejsi ukrep za zmanjSevanje ucne neuspesnosti je razvoj inkluzivne vzgojno-izobraZzevalne
prakse, in sicer v primeru, ko jo razumemo kot pot, ki omogoca ucinkovitejSe izvajanje procesa
poucevanja vseh ucencev. V preteklosti je bil izraz inkluzija povezan z vklju¢evanjem OPP v redne
Sole, danes pa inkluzija pomeni vec, ker omogoca participacijo, socialno vklju¢enost in uspesno
ucenje vseh ucencev. Posebna pozornost je namenjena vkljuéevanju ucencev, ki so rizi¢ni za
izobrazevalno neuspesnost (Dyson in Miwllard, 2007).

Stopnja ucnih teZav se na kontinuumu ucénih tezav zmanjsuje, e so ucenci deleZni ustrezne ucne
pomodi in podpore, ali pa poveluje, ¢e te pomoci in podpore niso delezni (Kavkler, 2011). Solski
strokovni delavci najuspe$neje uresniCujejo spremembe v praksi s sistemskim in sistemati¢nim
pristopom, ki ga omogoca petstopenjski model Odziv na obravnavo. Model vkljuCuje zgodnje
odkrivanje ucencev, ki so rizicni za ucne teZave, in njihovo zgodnjo obravnavo namesto ¢akanja na
neuspeh. Pomoc¢ in podpora ucencem, ki so rizicni za uéne teZave, se od prve do pete stopnje
intenzivira. VkljuCuje tudi evalvacijo uspesnosti obravnave ucencev. Na vseh petih stopnjah pa je
ucitelj klju¢na oseba, saj je uspesnost obravnave ucencev z u¢nimi tezavami pomembno odvisna od
uciteljevega izvajanja strategij dobre poucevalne prakse in splosnih strategij inkluzivne vzgoje in
izobrazevanja. Na peti stopnji pa morajo individualne in bolj specialne oblike pomoci izvajati
strokovni delavci, ki imajo potrebna specialna znanja. Kakovostno izvajanje pomoci in podpore na
predhodnih stopnjah zmanjsa Stevilo ucencev, ki jih je treba usmerjati v izobraZevalne programe.

V procesu poucevanja je uspesen tisti ucitelj, ki u¢encem nudi celovito pomo¢, kar najlaze doseze s
prilagajanjem ucnega okolja z upostevanjem elementov fizicnega, didakticnega, socialnega in
kurikularnega okolja (Jeraj, 2011). Za ucence je najucinkovitejse tisto u¢no okolje, v katerem ucitelj
u¢encem nudi ustrezno povratno informacijo, ki jim je v pomoc pri oceni lastnega uénega napredka;
uposSteva mocna podrocja uCencev; odstrani ovire za uspesSno poucevanje, ucenje in kakovostno
komunikacijo v razredu; jasno opredeli pricakovanja in kriterije ocenjevanja ter nudi pomo¢, ki
omogoca vsem ucencem, da se ucijo na nacin, ki jim najbolj ustreza. Ucitelj pa vseh teh nalog ne
more uresniciti sam, ampak jih lahko le s podporo in pomocjo tima Solskih strokovnih delavcev in
star$ev (Magajna, Kavkler, Cacinovi¢ Vogrinci¢, Pe¢jak, Bregar 2008). Tim 3olskih strokovnih delavcev
tudi uspesneje isCe razlicne alternativne vire, ki so v pomoc ucitelju in u¢encu.
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Prepoznavanje in odkrivanje ucnih tezav pri slovenscini
in matematiki: problemi, dileme in novi izzivi

Dr. Lidija Magajna
Pedagoska fakulteta Univerze v Ljubljani
lidija.magajna@guest.arnes.si

Namen prispevka je analizirati nekatere kljucne probleme, ki se pojavljajo pri prepoznavanju in
odkrivanju ucnih teZav na podrocju slovenscine in matematike v osnovni soli v okviru implementacije
Petstopenjskega hierarhicnega modela prepoznavanja in pomoci u¢encem z ucnimi teZavami. Med
najaktualnejse izzive na tem podrolju sodijo predvsem problemi diferencialnega diagnosti¢nega
ocenjevanja, zgodnjega odkrivanja ucnih teZav na podrocju slovenscine in matematike ter razvoja
pristopov diagnosticnega ocenjevanja za spremljanje in evalvacijo ucinkovitosti intervencij.

Kljucne besede:
prepoznavanje in odkrivanje ucnih teZav, specificne ucne teZave, diferencialno ocenjevanje, ucne
razlike

The purpose of the paper is to analyse some key issues in identification and assessment of learning
difficulties in Slovenian language and mathematics in elementary school in the frame of the
implementation of the Five-step hierarchical model of assessment and comprehensive support to
pupils with learning difficulties. The most important future challenges involve problems of differential
assessment, early identification of reading or math difficulties and the development of assessment
methods for monitoring and evaluation of the effectiveness of interventions.

Key words: identification and assessment, learning difficulties, specific learning disabilities,
differential assessment, learning differences

Uvod

Pravocasno odkrivanje u¢encev z ucnimi tezavami pri slovenscini in matematiki ter prepoznavanje
narave zunanjih in notranjih ovir, ki preprecujejo njihovo uéno napredovanje, je klju¢nega pomena
za ucinkovito soocanje z u¢no neuspesnostjo. Raziskave na podrocju ucnih tezav, pismenosti in
matematike so dolga leta potekale lo¢eno in zasledovale posamezne teoreticne in raziskovalne
perspektive. V zadnjem casu pa se ¢edalje bolj uveljavlja potreba po multiperspektivnem pristopu in
spoznanje, da bo Sele soocanje bogate zbirke razlicnih, celo nasprotujocih si perspektiv, privedlo do
napredka (Gunn in Wyatt-Smith, 2011).

Podrocje ucnih teZav se je v zadnjih desetletjih pospeSeno razvijalo. Nova teoreti¢na spoznanja in
ugotovitve raziskav so skupaj s SirSimi paradigmatskimi spremembami na podrocju pojmovanja
ucenja, poucevanja in pomoci pomembno vplivala tudi na usmeritve in razvoj pristopov in metod



odkrivanja in prepoznavanja ucnih teZav. Najpomembnejse spremembe usmeritev vkljucujejo:
celostni pristop in prehod od modela deficitov k modelu rizi€énost — rezilientnost in perspektivi moci;
fenomenoloski pristop, ki poudarja razumevanje individualnega ucenca v konkretni situaciji;
upostevanje koncepta nevrorazli¢nosti in uporabo teoreti¢nih okvirjev, ki omogocajo razumevanje in
razlago teZav, pa tudi informiranje poucevanja in nacrtovanje pomoci.

Prepoznavanje in odkrivanje ucnih tezav v okviru petstopenjskega modela pomoci: od teorije k
praksi

V okviru Koncepta dela Ucne teZave v osnovni Soli (Magajna idr., 2008a) je bil ob upostevanju
novejsih spoznanj in raziskovalnih ugotovitev, pa tudi empiri¢nih ugotovitev aktualne prakse, pri nas
izdelan petstopenjski hierarhi¢ni model sistematicne podpore ucencem z ucnimi tezavami, ki
vkljuCuje celoten kontinuum teZav. Med samim postopkom implementacije modela na Solah se je
preverjal tudi sistem prepoznavanja in diagnostiCnega ocenjevanja ucnih teZav na posameznih
stopnjah pomodi, ki je prilagojen naSemu Solskemu sistemu in usklajen s konceptom dela svetovalnih
sluzb in drugimi relevantnimi koncepti.

Tako v svetu kot tudi pri nas pa empiri¢ne raziskave aktualne prakse (Magajna in sod., 2008b) kaZejo,
da dejanska izpeljava praks diagnosti¢cnega ocenjevanja v Solskem kontekstu precej zaostaja za sicer
pospesenim razvojem teorije in raziskovalnega dela na tem podrocju. Implementacijo novih modelov
in izboljSanje ucinkovitosti praks prepoznavanja in odkrivanja u¢nih tezav spremljajo Stevilni problemi
in ovire (Magajna, 2011), med katerimi so najpomembnejsi nereseni konceptualni in metodoloski
problemi, ki so najbolj pereci na podrodju specificnih motenj uéenja. Ti problemi se odrazajo tudi v
operacionalnih definicijah posameznih vrst tezav in vplivajo na postopke identifikacije, ugotavljanje
upravicenosti do pomoci, raziskovanje in klinicno delo. Raziskave pa so razkrile tudi probleme pri
aplikaciji sicer ustreznih modelov diagnosti¢nega ocenjevanja na lokalni ravni, kar je povezano tudi s
sociopoliti¢nimi in ekonomskimi dejavniki.

Razlikovanje med splosnimi in specifiénimi teZavami pri u€enju in drugi problemi diferencialnega
ocenjevanja

Med vecje strokovne probleme na podrocju prepoznavanja in diagnosticnega ocenjevanja ucnih
tezav pri branju, pisanju in matematiki spada po ugotovitvah tujih in nasSih raziskav in analiz
(Magajna, 2011) razlo¢evanje med ucnimi tezavami splosSne in specificne narave ter razlo¢evanje med
lazjo do zmerno in tezjo obliko specificnih ucnih tezav, imenovano tudi primanjkljaji na posameznih
podrocjih uéenja (PPPU). Pogosto prihaja do pretirane identifikacije specificnih ucnih tezav in
napacnega prepoznavanja "ucnih razlik" kot motenj uéenja.

Rhodes, Ochoa in Ortiz (2005) opozarjajo v zvezi s tem problemom, da sta kulturna in jezikovna
razlicnost kot vzroka teZav pri ucenju pogosto podcenjena dejavnika. Stevilne raziskave v tujini
ugotavljajo nesorazmerno zastopanost ucencev, ki imajo pri ucenju teZzave zaradi drugojezi¢nosti ali
socialno-kulturne drugacnosti v skupinah ucencev s specificnimi motnjami ucenja (PPPU). Problemi teh
ucencev, ki so povezani z njihovo "ucno razlicnostjo" in neustreznimi nacini poucevanja, se pogosto
napacno prepoznavajo in specialnopedagosko obravnavajo kot nevrobiolosko pogojene specificne
motnje ucenja. Problem je kompleksen in povezan z vrsto dejavnikov, za nase namene pa so
najrelevantnejsi dejavniki, ki se nanasajo na prakse napotitve in ocenjevanja. Avtoriji izpostavljajo pro-



blem pristranskosti v samih procesih napotitve in pomanjkanje ustreznih nacinov pomodi pred samo
napotitvijo na postopek usmerjanja ter opozarjajo na potrebo po spremljanju in odkrivanju
nekonsistentnosti v izvajanju razlicnih oblik pomoci med Solami. Ugotovitve njihovih raziskav so
pokazale, da izvajajo veC dobrih praks poucevanja in nacdinov ucne pomoci (intervencij pred
usmerjanjem) ravno Sole, kjer je zastopanost ucencev z "uénimi razlikami" manjsa; na Solah z vecjo
pogostostjo "ucne razlicnosti" pa so oblike predhodne uc¢ne pomodi in prilagajanja poucevanja
pogosto manj kvalitetne. Usposabljanje uciteljev in Solskih svetovalnih delavcev v izbiri in uporabi
praks ocenjevanja, ki upostevajo kulturne in jezikovne dejavnike, je mo¢no zmanjsalo napotitve te
skupine ucencev na postopke usmerjanja.

Izvajanje postopkov diferencialnega ocenjevanja v praksi oteZuje tudi pomanjkanje ustreznih
veljavnih in zanesljivih diagnosti¢nih instrumentov ter premajhno poznavanje in raba razli¢nih
alternativnih nacinov diagnosticnega ocenjevanja. Pomanjkanje formalnih metod diagnosti¢nega
ocenjevanja Se posebej ovira zgodnje prepoznavanje in diferencialno ocenjevanje ucnih tezav na
podrocju jezikovno pogojenih tezav. Ker je nacin pojavljanja tezav pri branju in matematiki povezan
tudi z znalilnostmi posameznega jezika in sociokulturnega sistema, so nujno potrebne bolj
poglobljene raziskave, saj ugotovitev in postopkov ni mozno direktno prenasati. Vecje poznavanje in
uporaba razli¢nih alternativnih nacinov odkrivanja in diagnosticnega ocenjevanja teZav, kot je npr.
ocenjevanje in merjenje, ki temelji na kurikulu, bi uciteljem in drugim strokovnim delavcem
omogocalo izboljsati do sedaj pogosto pomanjkljivo spremljanje napredka in evalvacijo ukrepov bolj
intenzivnega poucevanja ali individualnih in skupinskih oblik pomoci.

Sklep

Implementacija petstopenjskega hierarhicnega modela pomodi, ki je bil izdelan v okviru Koncepta
dela: ucenci z uénimi tezavami v osnovni Soli, vklju¢uje na podroc¢ju prepoznavanja in odkrivanja
ucnih tezav pri slovenscini in matematiki Se pomembne izzive za Solske strokovne delavce, starSe in
ucence. Nadaljnje bolj poglobljene empiricne in kvalitativne Studije bi se morale osredotocati
predvsem na probleme diferencialnega diagnosticnega ocenjevanja, zgodnjega odkrivanja ucnih
tezav na podrocju slovens¢ine in matematike ter razvoja pristopov diagnosticnega ocenjevanja za
spremljanje in evalvacijo ucinkovitosti intervencij.
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Soustvarjanje ucenja v procesih pomoci u¢encem z ucnimi tezavami
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S konceptom soustvarjanja ucenja in pomoci v delovnhem odnosu se zelo spreminja obic¢ajen nacin
ravnanja v podporo ucencem z ucnimi teZavami. V izvirni delovni projekt pomoci so povezani vsi, ki
lahko prispevajo svoj delez: ucenec, ucitelji, starsi in svetovalni delavci, a tako, da je v procesu
odlocilen glas otroka. Ucencu se vedno znova pridruzimo na nacin delovnega odnosa, ves ¢as smo
ostali njegovi spostljivi in odgovorni zavezniki, ucenec je vstopal kot ekspert iz izkusenj. Tako
zastavljena pomoc je izredno uspesna, prav uc¢enec sam zna in zmore najvec prispevati na nacin, ki je
ucinkovit in smiseln zanj. Sola, kjer je vsak ucenec lahko uspesen, Sola, ki je od vseh, mora vsakemu
ucencu omogociti, da razisce in dobi podporo za svoj izvirni projekt ucenja, ki mu lahko prinese uspeh.

Kljuéne besede: soustvarjanje ucenja in pomoci, delovni odnos, ekspert iz izkusenj, ucitelji spostljivi in
odgovorni zavezniki

Usual manner of treatment in the support to pupils with learning difficulites is being changed with the
concept of co-creation of learning and assistance within working relationship. To the original working
project of help are linked all, that can contribute their share: a pupil, teachers, parents and advisory
workers, but in a way that the voice of a child is decisive within this process. We always join the pupil in
the manner of working relationship, all the time we stay his respectful and responsible allies, and pupil
enters in the relationship as an expert from experiences. Help provided in that way is extraordinarily
successful, as pupil himself knows and is able to contribute most in a way that it is efficient and
reasonable for him. School, where every pupil can be successful, school that is from all, must make
possible for every pupil to investigate and that he gets support for his original project of learning, that
brings him a success.

Key words: co-creation of learning and help, working relationship, the expert from experience,
teachers as respectful and responsible allies

Soustvarjanje ucenja v Soli

V 3oli, ki je od vseh, je uc¢enje sodelovalna in soustvarjalna praksa, ki poveze ucitelja in ucence v uceco se
skupnost, v skupnost, ki raziskuje in ustvarja nova znanja. Soustvarjanje ucenja v pogovoru omogoca
premik od obicajne predaje znanja od ucitelja k ufencu in nazaj, k izkusnji, da je znanje skupna,
soustvarjena last. Definicija znanja ni samo ena, uciteljeva, ki jo mora ucenec prevzeti. Ucenje ni vec zgolj
individualen proces, ki je namenjen samo posamezniku, temvec je hkrati tudi dragocena vaja v
sodelovanju. Uceca se skupnost omogoca raziskovanje pluralnosti znanja in dragoceno izkusnjo
sodelovanja in bogastva raznolikosti. Slisijo se vsi glasovi v razredu, dela vecglasna uceca se skupnost.



To je etika udeleZenosti v razredu (Hoffman, 1994). Tudi ucitelj nima koncne besede, ker svojemu
prispevku dodaja odzive vsakega ucenca, jih uci, da skupaj razmisljajo, da drug drugega spodbujajo in
poslusajo. Tako vsak udelezeni v procesu ucenja znanje, ki ga raziskuje in pridobiva, Siri z
razumevanjem in izkusnjami vseh, ki se ucijo skupaj.

Vsak otrok se uci iz svoje izkusnje, uci se od drugega in uci druge! Tako nastajajo fantasticne
sestavljanke raznolikega, usvojenega in uporabnega znanja. UCitelj se pridruzi ucencu, ucenec se
pridruzi drugemu ucencu, ucenec se pridruzi ucitelju. Vse je tu: poslusati, sliSati, pogovarjati,
odgovarjati. Vse nujne elemente za ta premik Ze imamo: etiko udeleZenosti in paradigmo moci. Za
novo tisocletje mora Sola prinesti dragoceno izkusnjo sodelovanja in odprtosti k prihodnosti, ki jo je
treba ustvariti, in to s sodelovanjem. Sodelovanje, ki je smiselno, je temeljna izkusnja, ki jo
potrebujemo za Zivljenje v svetu. Tudi iz nasih raziskav smo se naudili, da je izkusnja sodelovanja
u¢inkovitej$a in lep$a pot do znanja, kot je tekmovanje vseh proti vsem (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2008,
2011, 2013).

Izvirni delovni projekt z u¢enci z u¢nimi tezavami

Raziskava, o kateri poro¢am, je objavljena v monografiji z naslovom Ucenci z uénimi tezavami, izvirni
delovni projekt pomoci (Sugman Bohinc, 2011) in je obgirno porocilo o procesih soustvarjanja izvirnih
delovnih projektov pomoci v podporo in pomo¢ ucencem z ucnimi teZzavami. Gre za akcijsko
raziskovanje uporabnosti koncepta soustvarjanje pomoci na nacin delovnega odnosa in oblikovanje
strokovne podlage za ucinkovit prenos Koncepta dela u¢ne tezave v osnovni Soli (2008: 36) v Solsko
prakso (Ca€inovi¢ Vogringi¢, 2002, 2006). Koncept predvideva vzpostavljanje izvirnega delovnega
projekta pomoci za u€enca takoj, v prvem koraku predvidenega kontinuuma pomoci u¢encu.

Na devetih Solah smo vzpostavili izvirni delovni projekt pomoci za 18 uéencev z uénimi tezavami. V
izvirnem delovnem projektu smo povezali vse udeleZene: razrednika, ki je obi¢ajno nosilec projekta,
ucitelje, starse in strokovne delavce tako, da smo skrbno varovali prostor za glas u¢enca. Pomembna
naloga je bila raziskati proces soustvarjanja pogojev, da u¢enec sam artikulira pomo¢, ki jo potrebuje,
da sam ubesedi Zelen izid in prvi moZni korak, da bi ga dosegel. Delovni projekt povezuje vse
udelezene v procesu pomoci ucencu tako, da jasno definira prispevek posameznika, a vedno na
nacin, da se odrasli u¢encu pridruzimo. U¢enec z u¢nimi tezavami potrebuje pomoc in podporo, da bi
premagal tezavo, ki ji brez pomoci ni kos. V izvirnem delovnem projektu skupaj z ucencem
soustvarjamo definicijo u¢ne tezave in pomodi, ki jo u¢enec potrebuje: pomoc razumemo kot proces
soustvarjanja novih znanj, novih izkusenj, boljsih izidov. lzvirni delovni projekt pomoci zagotavlja, da
se v procesu slisi glas ué¢enca (Cacdinovi¢ Vogrinéic, 2011).

Proces soustvarjanja se je zacel Ze prvega dne — Ze takoj so ucenci prevzeli svoj delez, mi odrasli pa
smo vstopili v ucenje spostljivega ravnanja. Sodelovanje smo zaceli tako, kot ga obi¢ajno zacnemo.
Vsi udeleZeni v raziskavi smo se zbrali na Fakulteti za socialno delo: ucenci, ucitelji, starsi, svetovalni
delavci in raziskovalke. Najprej smo predstavili projekt vsem skupaj, potem pa smo se razdelili po
skupinah. Skupine (skupina ucencev, skupina uciteljev, skupina starSev in skupina svetovalnih
delavcev) so se pogovarjale o tem, kako razumejo svoj prispevek, o tem, kaj jih skrbi, kaj potrebujejo
za ucinkovito pomoc¢ u¢encem z u¢nimi tezavami. Ko smo se na koncu spet vsi zbrali v plenumu in so
skupine porocale, smo lahko ugotovili, da se je zgodilo prav to, kar je klju¢no za zacetek soustvarjanja



v delovnem odnosu: pridruZili smo se sodelavcem, lahko smo zaceli tam, kjer so oni, ker so nam to
povedali. A klju¢no je, da smo se vsi odrasli pridruzili ucencem.

Prav ucenci so nam ubesedili temeljna izhodis¢a za raziskovanje ucinkovite u¢ne pomoci. Povedali
smo nam tri pomembne stvari:

Iz uvodne predstavitve so posvojili mojo razlago besede pomoc in procesa pomoci. Bistvo pomodi,
sem jim rekla, razumemo, ¢e besedo zapiSemo drugace. Pomoc je v resnici po moc. Ucenec prihaja po
moc, da bo imel ve¢ moci in ne manj, da bo zmogel! Povedali so nam, da si prav to Zelijo. In z velikimi
¢rkami izpisali na tablo besedo POMOC.

Opisali so nam pomod, ki si jo Zelijo: da bi se uciteljica usedla k u¢encu in mu razlozila snov tako, da jo
bo res razumel. In da bo vztrajala pri njem, potrpeiljivo pocakala, ker potrebujejo ¢as. Lahko
zapiSemo: da se spostuje ucencev cas.

In konéno so nam povedali, da hocejo znati, da hocejo biti dobri ucenci. In Se posebej spostovanja
vredna izjava: moramo razumeti, da bi se lahko naucili.

Tako so ucenci jasno povedali, kaj je Zeleni izid: Hocejo znati, hocejo biti dobri ucenci, a zato
potrebujejo po moc za ve¢ moci, da bodo zmogli, in ucitelja, ki bo znal in hotel razloziti, in ki bo
potrpezljiv.

Od tega dne so bili to cilji projekta, a za vsak korak v Zeleno smer smo potrebovali glas ucenca.
Potrebovali smo njegovo razlago izkusnje »ve¢ moci«. Ucenec je porocal o veselju, da zdaj ve, esa ni
znal ali kako se naloga naredi. Ucenci so nam porocali o tem, kaj deluje in ¢esa ne znajo uporabiti ali
ne potrebujejo. Brez ucenke ne bi mogli razumeti, kaj je drugace zdaj, ko se ne boji.

To so vsakokratne teme delovnih pogovorov. Ne moremo biti uspesni, ¢e v srediS¢e ne postavimo
ucencevega glasu. Tako preprosto je: kako naj vemo brez ucencevega deleza, ko vendar gre za
njegovo potovanje.

Za konec: Glas ucenca

Knjiga Tima Loremana Spostovanje otrosStva (2009) je pomembna, saj odlicno ubesedi, kako zelo smo
odrasli zasedli in zakrili svet otrok, kot smo mi znali, razumeli in potrebovali. Loreman (ibid.: 117)
pravi, da otroStvo sposStujemo, Ce varujemo posebnosti tega Zivljenjskega obdobja, ki je, kot pravi
avtor, v nevarnosti, da ga docela dolo¢imo in zapolnimo odrasli. Opozori, da otrok danes skoraj vec
nima casa, ki bi bil »prazen« na nacin, da bi lahko sam z njim razpolagal. SpoStovati otroka pomeni
spostovati njegove posebnosti, spostovani kompleksnost otroskih svetov, ki jih premalo poznamo.

Mislim, da je sodobni Soli nepoznavanje in nespostovanje otroStva skupaj z nepripravljenostjo, da se
lotimo dela skupaj z otroci in mladimi ljudmi, velika ovira za nujne spremembe, ki jih potrebujemo za
razumevanje $ole in ué¢enja skozi odnos med otroci in odraslimi (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2013).

Nas projekt pomoci uéencem z ucnimi teZzavami potrjuje Loremanove teze, da smo veliko vecino
strokovnega znanja o otrocih zbrali odrasli, brez udelezenosti otrok, brez njihovega glasu. Loreman
zapiSe dolg seznam ovir, ki oteZijo ali onemogocijo spoStovanje otrostva. Zapis ovir preprosto pove,
da so ovire povsod. Zivljenje ni oblikovano po meri otroka, glas otroka ni predviden. Seznam je dolg:



to so kulturne vrednote in verovanja, vpliv medijev, strokovnjaki za otroke in starSevstvo, psiholoske
teorije, individualizem tega Casa, tradicija, tehnologija (ibid.: 116).

V tem okviru lahko samo na kratko povzamem Loremanovo definicijo sposStovanja otrostva.
(Loreman, 2008: 3), ki pravi, da moramo otrokom zagotoviti temeljne Zivljenjske potrebe, kot jih
zapiSeta Deklaracija Zdruzenih narodov o otrokovih pravicah (1959) in Mednarodna konvencija
ZdruZenih narodov o otrokovih pravicah (1989); spostovati otrokov cas, Se posebej sedanjost;
spostovati otrokovo uZivanje otroStva; spoStovati otrokove odnose z drugimi; spostovati otrokov
prispevek druZini in druzbi; spostovati otrokovo individualnost in razlicnost; spostovati in sprejeti
otrokove spretnosti in sposobnosti.

Ta dragocen seznam potrebujemo starsi, ucitelji in vsi strokovnjaki, ki odlocajo v Zivljenju otrok. A
najprej ga potrebujejo otroci sami, saj je seznam nastal zanje, je vir moci, ki ga morajo poznati in
uporabiti. Meni je dragoceno izhodiS¢e za delo na razvoju koncepta soustvarjanja ucenja in
utemeljevanju koncepta delovnega odnosa soustvarjanja in izvirnega delovnega pomodi, ki sta
postavljena v sposStovanju otrostva.

Loremanova definicija spoStovanja otrostva, ki smo jo vnesli v izvirne delovne projekte pomodi, je za
odrasle in u¢ence varovala otrokov glas in omogocila soustvarjanje ucenja in pomoci.
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Timsko soustvarjanje pri delu z ucenci z uénimi tezavami pri matematiki

mag. Jana Grah
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Razlicnost, izvirnost, individualnost in drugacnost ucencev z ucnimi teZavami pri ucenju matematike
predstavlja izhodis¢e uciteljevega dela v soli. Pomoc¢ u¢encem z ucnimi teZavami mora biti zasnovana
celostno, ker le vsestranski nacin pomoci lahko omogoci ustvarjanje optimalnih razmer za
napredovanje ucencev ter za doseganje optimalnih rezultatov pri ucenju matematike. Timsko
soustvarjanje pri delu z ucenci z uc¢nimi teZavami pri matematiki spodbuja partnerstvo med ucitelji,
ucenci in starsi pri premagovanju ucnih teZav pri matematiki. Poleg izvajanja razlicnih strokovnih
postopkov pri uCenju matematike koncept timskega soustvarjanja omogoca proces sodelovanja med
uciteljem, ucencem in starsi. Temeljni namen timskega soustvarjanja pri delu z ucnimi teZavami pri
matematiki je raziskovanje in soustvarjanje razmer, v katerih u¢encem omogocimo optimalno
udeleZenost ter doseganje optimalnih rezultatov pri ucenju matematike. Raziskovanje oziroma
odkrivanje razmer pri u¢enju matematike pomeni ugotavljanje, kje ima ucenec teZavo, kateri viri in
reSitve so morda Ze na voljo, katera znanja ucenec Ze ima, kaj so njegova mocna podrocja, kaj je
potrebno Se razvijati.

Klju€éne besede: koncept timskega soustvarjanja pri delu z u¢enci z u¢nimi teZavami pri matematiki,
priporocila uciteliem matematike za uresniCevanje koncepta timskega soustvarjanja

Diversity, originality, individuality and diversity of pupils with learning difficulties in learning
mathematics represent the base for school teaching. Co-creation of working with pupils with learning
difficulties in mathematics encourages partnership between teachers, students and parents in
overcoming learning difficulties in mathematics. In addition to the implementation of various
technical processes in learning mathematics concept of co-creation enables collaboration between
teachers, students and parents. The basic purpose of co-creating working with pupils with learning
difficulties in mathematics is the exploration and creation of the conditions for optimal participation
and achievement of optimal results in learning mathematics. Exploring and discovering the conditions
when learning mathematics means to identify where a student has a problem, what resources and
solutions are already available, what are his strenghts, what still needs to be developed.

Keywords: teamwork concept of co-creation of working with pupils with learning difficulties in
mathematics, recommendations for mathematics teachers to implement the concept of team co-
creation



Razli¢nost, izvirnost, individualnost in drugacnost ucencev z u¢nimi tezavami pri u¢enju matematike
predstavlja izhodisce uciteljevega dela v Soli. Pomoc¢ u¢encem z u¢nimi tezavami mora biti zasnovana
celostno, ker le vsestranski nacin pomoci lahko omogodi ustvarjanje optimalnih razmer za
napredovanje ucencev ter za doseganje optimalnih rezultatov pri ucenju matematike. Timsko
soustvarjanje pri delu z uéenci z uénimi tezavami pri matematiki spodbuja partnerstvo med ucitelji,
ucenci in starsi pri premagovanju ucnih teZav pri matematiki. Poleg izvajanja razli¢nih strokovnih
postopkov pri ucenju matematike koncept timskega soustvarjanja omogoca proces sodelovanja med
uciteljem, ucencem in starsi. Temeljni namen timskega soustvarjanja pri delu z u¢nimi tezavami pri
matematiki je raziskovanje in soustvarjanje razmer, v katerih se uencem omogoca optimalna
udelezenost ter doseganje optimalnih rezultatov pri ucenju matematike. Raziskovanje oziroma
odkrivanje razmer pri u¢enju matematike pomeni ugotavljanje, kje ima ucenec tezavo, kateri viri in
resitve so morda Ze na voljo, katera znanja ucenec Ze ima, kaj so njegova mocna podrocja, kaj je
potrebno $e razvijati (Magajna, Kavkler, Caginovi¢ Vogrinti¢, Pe¢jak, Bregar Golobi¢, 2008; Grah,
2009; Cacinovi¢ Vogringi¢, 2011).

Timsko soustvarjanje pri delu z uéenci z u¢nimi tezavami poteka v individualnih delovnih projektih
pomoci. Povezuje uclitelje, ucence in starSe v delovhem in osebnem odnosu (Magajna idr., 2008;
Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2005; Grah, 2009; Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2011). Individualni delovni projekt pomoci
za ucence z ucnimi tezavami pri matematiki je timski in izvirni delovni program po meri ucenca. Je
usmerjen k spremembam, zagotavlja, da ucenec z uénimi teZzavami pri matematiki razvije svoje
individualne znacilnosti in sposobnosti. Sposobnost ucditelja, da vzpostavi delovni odnos z u¢encem in
s starsi, je pri premagovanju ucnih tezav pri matematiki izredno pomembna. V delovhem odnosu se
razvije tudi osebni odnos, ki pomeni odstranjevanje hierarhi¢nih razlik v Soli. Ucitelja premika od
tradicionalne vlioge kot nadrejene osebe v Soli v vlogo soraziskovalca in soustvarjalca pomoci oziroma
v soustvarjalni odnos. Soustvarjanje je Zze po definiciji vzajemni proces, ki pomeni, da je ucenec z
uénimi tezavami pri matematiki delezen pomoci in podpore, da skupaj z uiteljem doloci korake za
delo, se sam vkljuCuje v odlocanje o ucenju in o doseganju rezultatov. UcCiteljeva vloga v delovhem
projektu pomoci je, da uéencu omogoci aktivno sodelovanje, odprt odnos, v katerem se ucenec
pocuti varno. Pomeni skrb, podporo, empaticno odzivanje, odpiranje alternativnega pogleda na
doseganje optimalnih rezultatov pri u¢enju matematike. Soustvarjalni odnos je za ucenca varovalni
dejavnik, hkrati sporocilo ucitelja, da pri¢akuje spremembe v ucenju, katerih je ucenec z uénimi
tezavami sposoben. Predpostavlja odkrito komunikacijo in razumevanje vseh dogovorjenih
konkretnih nalog in ugotovljenih razlik ter sprememb. To je zapisana oblika sodelovanja, ki je
oblikovana s sporazumevanjem, z dogovarjanjem in s skupnim ustvarjanjem optimalnih resitev.
Individualni delovni projekt pomoci v Soli konkretizira dogovorjene spremembe, naloge, delez ucitelja
in ucenca ter ¢asovne roke. Usmerjen je k spremembam in k odzivanju ucitelja na potrebe ucenca
(Caginovi¢ Vogrin¢ig, 2005; Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2008; Magajna idr. 2008; Grah, 2009).

Osrednji prostor v konceptu timskega soustvarjanja, v katerem se dogaja proces pomoci, je pogovor.
Komunikacija je najpomembnejsa ¢lovekova vescina in temeljni dejavnik medsebojnih odnosov. Zajema
govorjenje in tudi poslusanje. V pogovoru je treba uporabljati pozitivhe besede, kot so dialog, odkrivanje,
sodelovanje, spreminjanje, dodajanje moci. S pozitivnimi besedami se jasno opiSejo posebnosti in
znacilnosti procesa pomoc¢i (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2011; Magajna idr. 2008; Grah, 2009).



V individualnem delovnem projektu pomoc¢i za ucenca v $oli je Cacinovi¢ Vogrinci¢ (2008: 33-34)
opisala Sest korakov, ki podpirajo paradigmatski premik, ki omogoca soustvarjanje v Soli:

PridruZevanje pomeni, da ucitelj pozna ucenceve potrebe, dejansko znanje, predznanje, ucni stil,
potrebe v uénem okolju in uéenceve sposobnosti idr. Raziskovanje pomeni, da ucitelj in ucenec
skupaj ugotovita, kakSne potrebe ima ucenec in kaksni viri so na voljo, da se zagotovi optimalno
premagovanje ucnih tezav pri matematiki. Predstavlja vzpostavljanje stika med obema. Spreminjanje
je nacrtovanje korakov pomoci, postavljanje ciljev, ki prinesejo spremembe in napredovanje pri
u¢enju matematike. Proslavijanje se definira kot prepoznavanje in sposStovanje moci ucitelja in
ucenca, njunih potencialov za premagovanje ucnih teZav pri matematiki. Zajema evalvacijo dela, v
kateri je treba proslaviti oziroma ovrednotiti tudi najmanjsi napredek, ne le pri ucencih, tudi pri
uciteljih in starSih. Locitev se zgodi, ko ucenec zmore sam, ko razvije kompetence za premagovanje
ucnih tezav pri matematiki, ko se nauci strategij, da doseZze optimalni rezultat. Reflektiranje je
evalvacija dela, priloZnost za strokovno rast uciteljev, izku$nje in izboljSave lastne prakse.

Soustvarjanje pomoci v delovnem odnosu zahteva spremembe v Soli, ki se kazejo kot spostljivo
ravnanje z edinstvenostjo vsakega ucenca, odkrivanje njegovih sposobnosti in potreb skupaj z njim in
njegovimi starsi. Ucitelji morajo spostovati dejstvo, da starsi obi¢ajno niso strokovnjaki na podrocju
ucenja matematike. V odnosu z njimi je treba ravnati previdno, izraZati skrb za njihovega otroka in
odpravljati ogroZenost, ki jo starSi v pogovoru o potrebah otroka dozZivljajo. Pomembna je uporaba
jezika, osebno in profesionalno odzivanje ucitelja, spo$tovanje uéenca in starsev (Cacinovi¢ Vogrin&ic,
2008).

Koncept timskega soustvarjanja je sestavljen iz naslednjih elementov (Cacinovi¢ Vogrin¢i¢, 2005;
Grah, 2009):

Pomemben uvodni ritual je dogovor o sodelovanju, ki ga je mogoce doseci z uCinkovitimi strategijami,
kot je izdelava zloZenke o timskem soustvarjanju, neformalni razgovori s sodelavci, u€enci in starsi,
oblikovanje Solskih timov (razdelitev vlog, seznanitev Clanov s pri¢akovanji), skrbno nacrtovanje
sodelovanja z ucencem in starSi ter skrbno sklenjen razumljiv dogovor o casu, cilju, oblikah
sodelovanja, o nacinu sprotnega obvescanja. Pri premagovanju ucnih teZav pri matematiki
predstavlja odlocitev oziroma izhodisCe za proces pomoci.

Proces pomoci se zatne z opredelitvijo ucenceve potrebe, tezave in izkusenj. Instrumentalna
definicija problema pomeni tudi zagotovitev varnega prostora za pogovor. K temu prispeva okrogla
razporeditev miz na srecanju, dolo¢en sedeZni red, uvodni pozdrav in nagovor, verbalne in
neverbalne spodbude, izrazanje razumevanja in upostevanje mnenj vseh udelezenih, konstruktivni
pogovor, uporaba razumljivega in sprejemljivega jezika. Pogosto so ucenci z u¢nimi tezavami »nemi,
zato sem spadajo spodbude ucenca, da opiSe tezavo, da se vkljuci v pogovor (igra vlog, dialog,
anketa).

Osebno vodenje pri premagovanju ucnih tezav pri matematiki zadolZuje ucitelja, da u¢enca spodbuja
k uspesnemu Solskemu delu. Ob tem mora upostevati odprti prostor, kjer lahko poteka pogovor, v
katerem se predlaga raziskovanje novih resitev. V osebnem vodenju ucitelj vzpostavi varovalne
dejavnike za ucenca, ga podpira in mu zagotavlja udeleZenost pri soraziskovanju mogocega in
uresnicljivega. DoseZe se s profesionalnim in osebnim odzivanjem ucitelja na uenca in starse tudi v
neformalnih situacijah, s sposStovanjem dogovorov ter s prevzemanjem profesionalne in osebne



odgovornosti (Cacinovi¢ Vogrinéi¢, 2005; Grah, 2009). Osebno odzivanje uditelja na u¢enca je tudi
oseben odnos. V Soli zagotavlja, da ima ucenec moZnost deliti svoje izkuSnje in mnenja. Ucitelj
odkriva njegova mocna podrocja, s tem pa tudi alternativen pogled na mozZnosti za premagovanje
ucnih tezav pri matematiki. V osebnem odnosu se ucitelj odziva empaticno. Uéencu omogoca
izkusnjo, da je sposStovan. Osebni odnos daje ucitelju moznost, da ucenca spozna na vec podrocjih
delovanja, razmisljanja, ¢ustvovanja (Cacinovi¢ Vogrinci¢, 2005; Magajna idr., 2008; Grah, 2009).

Teoreti¢ni koncepti koncepta timskega soustvarjanja so etika udeleZenosti, perspektiva moci,
ravnanje s sedanjostjo in znanje za ravnanje. Dosledno izvajanje le-teh prakso soustvarjanja v
delovnem odnosu v $oli umestijo v postmoderno paradigmo pedagoskega dela (Cacinovi¢ Vogrinéic,
2005; Magajna idr. 2008).

Etika udeleZenosti zadolZuje ucitelja, da vzpostavi odnos z uéencem, v katerem nastajajo znanja in
izkusnje, ter da varuje prostor in nenehno zagotavlja pogoje za aktivno sodelovanje ucenca.

Perspektiva moci postavlja ucitelja na klju¢no mesto, saj u¢encu pomaga iskati znanje in sposobnosti
tako, da z njim raziskuje njegove potrebe in mocna podrocja. Nacela ravnanja s perspektive moci so
po Cacinovi¢ Vogrincic (2008):

1. Socialna krepitev je proces, v katerem ucitelj ustvari prostor za u¢encevo dejansko sodelovanje.
Ucitelj pri tem spostuje ucencev socialni polozaj, izobrazbo in poloZaj starSev in u¢encevo eti¢no
pripadnost. V primeru socialne prikrajsanosti ucitelj zaCne proces socialne krepitve.

2. VClanjenost predstavlja socialno mrezo ucenca in njegove druZine, sprejetost v razredni in Solski
skupnosti. Razsirjanje socialne mreze ucenca je eden od moznih varovalnih dejavnikov v $oli.

3. Okrevanje pomeni moznost, da ucitelj v vsakdanji praksi zagotovi moznosti, v katerih ima ucenec
¢im vec priloznosti, da doseZze optimalni uspeh pri uéenju matematike.

4. Dialog in sodelovanje je pogovor, v katerem se na podlagi razumevanja in dogovarjanja krepi
u¢enceva mo¢. Cim bolj ucitelj pozna ucenca, tem bolj mu optimalno omogoéa pridobivanje
pozitivnih izkusenj ter zagotavljanje njegovih potreb. Ucitelj je strokovno zavezan, da verjame
ucencu ter ga spodbuja k optimalnemu napredovanju pri u¢enju matematike.

5. Odpovedati se dvomu usmerja ucitelja in u¢enca v upanje in zastavljanje ciljev, s pomocjo katerih
izpolni zastavljeni cilj pri premagovanju ucnih tezav pri matematiki.

Naslednji koncept pomeni cas, ki ga ucitelj in u¢enec prefivita v delovnem odnosu, v katerem je za ucenca
pomembno pridobivanje izkusenj sodelovanja, spoStovanja in zadovoljstva. Imenuje se ravnanje s
sedanjostjo.

Znanje za ravnanje je koncept, ki v odnosu med uciteljem in u¢encem pomeni, da ucitelj poda ucencu
jasna in razumljiva pojasnila, navodila in predloge. Ucitelj zna tudi strokovno pojasniti, zakaj izbira
dolocene strategije pri delu z uéencem z uénimi tezavami pri matematiki.

Priporocila uciteljem matematike za uresnicevanje timskega soustvarjanja pri delu z uéenci z u¢nimi

teZzavami pri matematiki:

e Ucitelj nudi ucencu skrbno pomoc¢ pri doseganju ciljev pri matematiki, zato v neposrednem
odnosu z u¢encem raziskuje, kaj u¢enec potrebuje. Uéenec, ki s pomocjo ucitelja prepozna svoje
potrebe pri u¢enju matematike, se bo lahko udeleZil v procesu soustvarjanja.



® Projekt, v katerem se zagotavljanje potreb uéenca udejanja, je individualni delovni projekt pomodi, ki
ga sooblikujejo udelezeni v njem skupaj z u¢encem in njegovimi starsi. Oblikuje se Solski tim. Delovni
projekt pomoci razvija, spodbuja in odkriva u¢enéeva mocna podrocja, ker se na njih lahko gradi
ucenceva uspesnost. Projekti pomoci se oblikujejo tako, da v njih Solski strokovni delavci vzpostavijo
odnos z ucencem (pridruZevanje), da skupaj odkrivajo potrebe ucenca in moZnosti za njihovo
zagotavljanje (raziskovanje), da skupaj nacrtujejo korake za delo (spreminjanje), evalvirajo delo
(proslavijanje), da ucenec doseze kompetence pri ucenju matematike (/ocitev) in da vsi udelezeni
strokovno in osebnostno rastejo (reflektiranje).

e Ucitelji zagotavljajo dejavno udelezenost ucenca pri premagovanju ucnih tezav pri matematiki.

¢ (Clani %olskega tima se dogovorijo o nalogah in &asu, v katerem bodo sodelovali. Sprejmejo dogovor o
sodelovaniju, ki v Solskem prostoru obicajno zajame tekoce Solsko leto.

¢ Clani tima oblikujejo instrumentalno definicijo problema. To pomeni, da vsak poda svoje videnje
ucenceve potrebe pri u¢enju matematike.

e Pogovor je glavno orodje v projektih pomoci, zato mora biti jezik razumljiv, dogovori jasni,
uresnicljivi. Ucitelji, u€enci in starsi se poslusajo in predvsem slisijo.

e Soustvarjanje premika ucitelje od poucevanja, preprievanja, dopovedovanja k poslusanju,
razumevanju, dogovarjanju in skupnemu raziskovanju ucencevih potreb. Ucitelja in ucenca
opredeljuje kot soustvarjalca v procesu pomoci.

e V obstojeem Solskem prostoru je ucenec le redkokdaj soustvarjalec pomodci. V timskem
soustvarjanju pri delu z u€enci z u¢nimi tezavami pri matematiki je zato nujno treba ucencu
omogociti izkusnjo kompetentnosti in odgovornosti. To se doseZe z dejansko udeleZenostjo in
sodelovanjem ucenca v projektih pomoci.

e Ucitelj se pri delu z u€enci z uénimi tezavami pri matematiki odlo¢a za osebno vodenje. Ce bodo
ucitelji pri poucevanju matematike vkljucili koncept soustvarjanja v svojo prakso, bodo oblikovali
osebni odnos. S tem ucencu dajo izkusnjo, da je spostovan.

® S pomocjo etike udeleZenosti ucitelji in ucenci postanejo skrbni soraziskovalci in soustvarjalci
prakse. Etika udeleZzenosti mora postati osrednji koncept dela z ucenci z uénimi tezavami pri
matematiki, ki varuje njihovo dejavno udelezenost.

* Koncept perspektive moci uciteliem omogoca, da utemeljijo svoja dejanja, ki jih uporabijo pri
ucenju matematike v korist u¢enca. S pomocjo socialne krepitve ucitelji skrbno odkrivajo vire moci
pri uéencu in v njegovem socialnem okolju. V¢lanjenost opozarja na pomen ucenceve pripadnosti
k socialni mrezi, druzini, skupini prijateljev, razredu in Soli. Premagovanje teZav pri ucenju
matematike pomeni, da je ucencu dana moZnost zagotavljati svoje potrebe pri pouku
matematike. Za ohranjanje procesa pomoci je pomemben pogovor z u¢encem. Z u¢encem je treba
ravnati spostljivo, treba se je odpovedati dvomu o njegovih sporocilih, resnici, besedah in z njim
vedno znova raziskovati in pridobivati nova znanja in spoznanja.

® Ravnanje s sedanjostjo pomeni cas, ki ga ucitelj prezivi skupaj z u¢encem. Ulenec v njem
pridobiva izkusnje in kompetence. UcCitelji pa morajo v ¢asu, ki ga preZivijo z u€enci, razvijati
znanje za ravnanje — da otroku jasno povedo in pojasnijo svoja pricakovanja in predlagajo pomoc
tako, da jih u¢enec razume.

Ugotavljam, da mora koncept timskega soustvarjanja pri delu z uenci z u¢nimi tezavami upostevati
in razvijati nacela, ki so:



nacelo vsestranskega pristopa in partnerskega sodelovanja: dobra usposobljenost uciteljev za
poucevanje matematike ter lastnosti uciteljev, kot so odprtost, spoStovanje drugacnosti, empati¢no
razumevanje in odzivanje ipd.;

2. nacelo optimalne vkljuc¢enosti: podpora oziroma zagotavljanje dejavni udeleZzenosti vseh sodelujocih;

3. nacelo strokovne usposobljenosti uciteljev in nacelo interdisciplinarnosti: poznavanje obstojece

zakonodaje in vsebinskih dokumentov na podrocju vzgoje in izobrazevanja, strategij in metod za
zagotavljanje potreb ucencev pri u¢enju matematike;

nacelo odkrivanja mocnih podrocij: odkrivanje virov moci v uciteljih, u¢encih in njihovih starsih kot
varovalnih dejavnikov v Soli;

nacelo postavljanja realnih ciljev in realnega vrednotenja dosezkov: pot k optimalnim resitvam in
oblikovanju optimalnih razmer;

. nacelo razumevanja, odgovornosti in soustvarjanja: odgovornost tima za korake in zagotavljanje

potreb ufenca, uporaba jezika, ki ga vsi udeleZzeni razumejo.

Sodelovanje z ucenci in starSi pri premagovanju ucnih tezav pri matematiki je pomemben del

poklicne odgovornosti uditelja. Velikega pomena je tudi uporaba ucinkovitih strategij, v katerih je

treba vzpostaviti pozitiven odnos, razviti ves€ine poslusanja, sliSanja, razumevanja, odgovarjanja. Ena

izmed teh strategij je uporaba koncepta delovnega odnosa in osebnega stika v procesu timskega

soustvarjanja pri delu z u€enci z uénimi tezavami pri matematiki. Timsko soustvarjanje omogoca

uresnicevanje dogovorjenih sprememb, nalog, doloca vloge in edinstvenost vsakega udelezenega pri

premagovanju ucnih tezav pri matematiki ter ustvarjanje novih moznosti za ucenje matematike tam, kjer

znotraj obicajnih pristopov resitve ni mogoce naijti (Kavkler, 2008; Grah, 2009; Cacinovi¢ Vogrin¢ig, 2011).
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V prispevku razpravljamo o znacilnostih zunanje diferenciacije ter o njenem vplivu na dosezke ucencev
(pri matematiki). Predstavili bomo nekatere vidike (prednosti in slabosti) zunanje diferenciacije glede
ucinkovitosti pridobivanja matematicnih znanj na doseZeno raven matematicnega znanja v
homogenih in heterogenih ucnih skupinah. Rezultati kaZejo, da ni enovitega odgovora, Se zlasti ne, Ce
se omejimo na skrajna pola — na zmoznejse ucence in na ucence z ucnimi tezavami. Od sole oziroma
ucitelja se seveda pricakuje, da prav vsakemu ucencu s primernim pristopom omogoci, da se
izobraZuje v skladu s svojimi potenciali. Zato tako nadarjenost ucencev kot ucne teZave ucencev
razumemo kot izziv ucitelju, kako poucevati, kako prepoznati potrebe ucencev in katere ukrepe
izbrati, da bodo dosezki ucencev optimalni glede na njihove zmoZnosti in sposobnosti. Z vidika ciljev
pridobivanja kakovostnega znanja vseh je kljucno vprasanje, kako prilagoditi pouk vsem ucencem
glede na njihove potrebe in potenciale, ter tako zniZati morebitno prikrajSanost zmozZnejsih ucencev
ali u¢encev z ucnimi teZavami. To narekuje potrebo po razvijanju ustreznih pristopov ucenja in
poucevanja za vse ucence.

Kljucne besede: homogene ucne skupine, heterogene ucne skupine, diferenciacija, ucne teZave, matematika

In this paper we discuss caracteristics of external differentiation and its influence on student’s
achievements (at mathematics). We are going to present some aspects (advantages and
disadvantages) of external differentiation regarding the efficiency of gaining mathematical
knowledges for achieved level of mathematical knowledge in homogenous and diverse study groups.
The results are indicating that there are no homogenous answers, especially not if we limit ourselves
to the outmost poles — on the most capable students and on students with learning difficulties. It is
expected that school and a teacher enable each student to be educated with suitable approach that
support his potentials. That’s why we understand the capability on one hand and learning difficulties
on the other as a challenge to the teacher to find appropriate way of how to teach, how to recognise
student’s needs and which measures to choose that the achievements of students will be optimal
regarding their abilities and capabilities. The key question regarding the goals of gaining qualitative
knowledge for all is how to adapt learning to all students, considering their needs and potentials and
thus lower eventual deprivation of more capable students and students with learning difficulties. This
dictates the need for developing of suitable approaches of learning and teaching for all.

Key words: homogeneous study groups, diverse study groups, differentiation, learning difficulties, mathematics



Uvod

Vprasanja ucne diferenciranje in individualizacije so bila v zgodovini Solstva vedno prisotna: kdaj naj
se zacne, zakaj oziroma s kaksnimi nameni ucence grupirati, kako naj to grupiranje poteka, ali naj se
ucence glede na njihove zmozZnosti razvriCa v heterogene skupine, ali naj bodo po njihovih
sposobnostih v homogenih skupinah, kako dolgo naj bi trajalo obdobje »lofevanja ucencev v
homogene skupine«, ali ima katera skupina pri tem sistemati¢ne prednosti, oziroma, ali je katera
skupina pri tem oskodovana.

Didakticno nacelo ucne diferenciacije in individualizacije je torej stalno aktualno. Danes vprasanje
diferenciacije in individualizacije v domacem in mednarodnem prostoru usmerja strokovni razmislek,
kako prepoznati in z ustreznimi organizacijskimi in didakti¢no izvedbenimi nacini upostevati
individualne razlike med ucenci, da bo pouk ¢im bolj kakovosten in bo njegov rezultat kakovostno in
trajno znanje ucencev, prav tako pomembna pa je tudi socialno oblikovalna oziroma vzgojna vloga
Sole (Milena Valengic Zuljan idr., 2012).

U¢na individualizacija in diferenciacija
Omenimo naj dve dimenziji u¢ne individualizacije in diferenciacije: u¢no individualizacijo in diferenciacijo,
ki je pretezno organizacijski ukrep, in diferenciacijo uc¢ne vsebine.

Strmcnik (1987) trdi, da individualiziran ucni pristop pri izvajanju pouka v vecji meri uposSteva
individualne specifike posameznega ucenca. Uc¢na individualizacija (skladna in dopolnilna z u¢no
diferenciacijo) zahteva od Sole in ucitelja, da odkrivata, sposStujeta in razvijata utemeljene
individualne razlike med ucenci, da skuSata sicer skupno poucevanje in ucenje c¢im bolj
individualizirati in personificirati, se pravi, prilagoditi individualnim vzgojnim in u¢nim posebnostim,
potrebam, Zeljam in nagnjenjem posameznega uc¢enca ter mu omogociti kar se da samostojno delo.

Z ucno diferenciacijo, ki je pretezno organizacijski ukrep, usmerjamo ucence po njihovih dolocenih
razlikah v obcasne ali stalne homogene in heterogene ucne skupine, da bi tako Sola z bolj prilagojenimi
uénimi cilji, vsebinami in didakticno-metodi¢nim stilom dela bolje uresnicevala socialne in individualne
vzgojno-izobraZevalne namene (Strmcnik, 1987). Gre torej za uposStevanje posameznikovih znacilnosti,
sposobnosti, darov v toliksni meri, da mu omogocimo optimalni razvoj na vseh podrogjih.

Osnovna predpostavka grupiranja ucencev po sposobnostih je, da jim bo s tem pouk bolj prilagojen,
in da bodo lahko optimalizirali u¢enje. Kot argument za uvedbo te didakticne oblike pouka avtorji
navajajo potrebo po racionalnejsi porabi ¢asa pri organizaciji in uravnavanju u¢nega procesa, oziroma
vec Casa za direktno (ucinkovitejse) poucevanje, ki vkljuuje: odgovarjanje na vprasanja ucencev z
jasno razlago, poslusanje ucencev in odzivanje na njihove odgovore, oris ucnih ciljev v funkciji
motiviranja, spremljanje napredka posameznika znotraj skupine ter odzivanje na potrebe
posameznika. Tovrsten pristop zahteva vec interakcije med uciteljem in u¢encem, kar pa je mozno le,
¢e se ucitelj bolj kot na posameznega ucenca obraca na homogeno skupino ucencev. Prevelika
heterogenost naj bi zmanjsevala ¢as, namenjen nalogam, ter posledi¢no dosezke ucencev (Brophy in
Good, 1986).

Tako kot na eni strani nekateri strokovnjaki in avtorji raziskav utemeljujejo ucno diferenciacijo, drugi
opozarjajo tudi na slabosti in pasti grupiranja ucencev.



Do diferenciacije na ravni osnovne Sole je kriticna Plut-Pregljeva (1999: 28-50). Meni, da se
diferenciacija v sploSnoizobraZzevalni Soli kaze kot neuspesen pristop pri reSevanju uéne neuspesnosti
in ustvarjanju kakovostnejSe splosSne izobrazbe. Kakovost izobraZevanja naj bi bila odvisna od
dogajanja v razredu, pri cemer ima klju¢no vlogo ucitelj. Zato je najpomembnejse izobraziti ucitelja in
mu ustvariti osnovne pogoje za profesionalno in samostojno opravljanje dela. Podobno Hammond
idr. (2005: po Evropska komisija, 2007), ki ugotavlja, da predstavlja kakovostno usposobljen uditelj
enega izmed pomembnejsih dejavnikov Solskega okolja, ki pomembno vpliva na uspesnost ucencev,
pri ¢emer izpostavlja, da so ti vplivi veliko vecji kot vpliv Solske organizacije, vodenja Sole ali finan¢nih
razmer.

Tudi Biehler in Snowman (1993) na osnovi rezultatov razli¢nih raziskav, ki obravnavajo grupiranje
ucencev, predlagata, da bi bilo treba opustiti grupiranje v homogene razrede po sposobnostih
(streaming). Ucenci, grupirani v homogene razrede pri vseh predmetih ves Solski dan, se ne ucijo
bolje in ne razmisljajo bolj pozitivno o sebi in Soli kot ucenci v heterogenih razredih. Avtorja Askew in
Wiliam (1995) poudarjata, da je grupiranje ucencev ucinkovito le, ¢e so tudi metode poucevanja in
uéno gradivo prilagojeni ucencem. Askew in Wiliam (1995) sta na primer pri pregledu razli¢nih
raziskav ugotovila pozitivne ucinke grupiranja pri matematiki v skupini zmoznejsih ucencev, ¢e je bilo
ucno gradivo prilagojeno zanje.

Poleg u¢ne diferenciacije kot organizacijskega ukrepa govorimo tudi o diferenciaciji u¢ne vsebine. Le-
ta je lahko kvantitativna ali kvalitativna.

Pri kvantitativni diferenciaciji ucne vsebine je v ospredju vprasanje, ali naj se vsi ucenci ucijo vseh
predmetov v enakem obsegu. Nekaj raznovrstnosti in razliécnih moZnosti prinasajo izbirni in
fakultativni predmeti. Vendar se mora tudi ulitelj znotraj svojega predmeta vedno znova vprasati, v
koliksnem obsegu naj uc¢enci obvladajo dolo¢eno uéno vsebino — ali lahko diferencira in individualizira
na tem podrocju oziroma v kolikSni meri se lahko pri izbiri uéne snovi prilagaja razlicnosti ucencev,
njihovim interesom, nadarjenosti ali nekoliko niZjim sposobnostim. Temu primerno bo moral tudi
oblikovati vzgojno-izobraZevalne cilje — seveda ob upostevanju minimalnih standardov znanja in
doseganju temeljnih ciljev (Kalin, Valenci¢ Zuljan, Vogrinc, 2010).

Pri kvalitativni (globinski) diferenciaciji ucne vsebine pa mora ucitelj razmisliti, v koliksno globino Zeli
pri doloceni uc¢ni snovi voditi u¢ence oziroma ali naj vsi u¢enci doseZejo isto stopnjo globine. V vsej
razlicnosti u¢encevih zmoznosti in nadarjenosti, njihovih talentov in interesov je nerealno pri¢akovati,
da bi pri vseh ucencih dosegel razumevanje ucne snovi na enaki ravni. Globino u¢ne snovi je treba
prilagajati individualnim sposobnostim ucencev. To je za ucitelja izredno zahtevna naloga ob Stevilu
ucenceyv, ki jih ima v razredu. Tudi na tem mestu poudarjamo pomembnost uliteljeve vnaprejsnje
analize in predvidene globine u¢ne snovi Ze v u¢ni pripravi (prav tam).

Zunanja diferenciacija v zadnjih dveh razredih devetletne osnovne Sole je bila pogosto delezna
Stevilnih kritik, ki so leta 2006 dobile tudi zakonski epilog. Sprejeta sta bila Zakon o spremembah in
dopolnitvah zakona o osnovni $oli (Uradni list RS, $t. 60/2006) ter Pravilnik o izvajanju diferenciacije
pri pouku v osnovni $oli (Uradni list RS, $t. 63/2006), ki je nadomestil Pravilnik o podrobnejsih pogojih
za organizacijo nivojskega pouka v devetletni osnovni Soli. V ¢asu izvajanja raziskave so veljale
spremembe Zakona o osnovni $oli (Uradni list RS, $t. 60/2006), po katerem se v osmem in devetem



razredu pri slovenskem jeziku in italijanskem ali madzarskem jeziku na narodno mesanih obmocjih
ter pri matematiki in tujem jeziku pouk lahko organizira: z razporeditvijo uéencev v u¢ne skupine, s
hkratnim poucevanjem dveh uciteljev, kot nivojski pouk, kot kombinacija oblik diferenciacije iz
prejsnjih alinej tega odstavka (Uradni list RS, $t. 63/2006), kar pomeni, da je zakon odlocitev o obliki
organiziranosti prepustil posamezni Soli (Kalin et. all, 2011: 146). V primeru majhnega Stevila u¢encev
na Soli pa pravilnik predvideva izvajanje le notranje diferenciacije.

Sprememba Zakona o osnovni $oli, vezana na diferenciacijo, se je zgodila Se leta 2011 (Uradni list RS,
$t. 87/2011) in dolo¢a, da se v osmem in devetem razredu pri slovenscini in italijanséini ali
madzarscini na narodno mesanih obmodjih ter pri matematiki in tujem jeziku pouk vse leto organizira
z razporeditvijo uencev v manjse uc¢ne homogene ali heterogene skupine, med letom pa glede na
uéne vsebine tudi kot kombinacija homogenih in heterogenih skupin. Tudi leta 2011 je zakon
odlocitev o obliki organiziranosti prepustil posamezni Soli, saj pravi, da odloCitev o izvajanju oblik
diferenciacije pri slovenscini in italijanscini ali madzZars¢ini na narodno mesanih obmocjih ter pri
matematiki in tujem jeziku v drugem in tretjem vzgojno-izobraZevalnem obdobju na predlog
ravnatelja sprejme uditeljski zbor praviloma za eno 3olsko leto (Uradni list RS, 5t. 87/2011).

Tej spremembi je leta 2012 sledila Se ena sprememba Zakona o osnovni Soli, povezana z
diferenciacijo (Uradni list RS, st. 40/2012), ki pravi, da uditelj od prvega do devetega razreda pri
pouku in pri drugih oblikah organiziranega dela diferencira delo z u¢enci glede na njihove zmozZznosti.
V Cetrtem, petem, Sestem in sedmem razredu se pri slovenscini in italijanscini ali madzarscini na
narodno mesanih obmocjih ter pri matematiki in tujem jeziku lahko pouk v obsegu najvec ene
Cetrtine ur, namenjenih tem predmetom, organizira v manjsih u¢nih skupinah. V osmem in devetem
razredu se pri slovenscini in italijanscini ali madzarscini na narodno mesanih obmodjih ter pri
matematiki in tujem jeziku lahko pouk vse leto organizira z razporeditvijo u¢encev v manjse ucne
skupine. Ce zaradi majhnega $tevila uéencev ni mogole organizirati pouka v skladu s prej$njim
odstavkom, ucitelj pri pouku in pri drugih oblikah organiziranega dela, delo z ucenci diferencira glede
na njihove zmoZnosti (prav tam).

Preverjanje in ocenjevanje znanja

Preverjanje in ocenjevanje znanja je lahko notranje in zunanje. Notranje preverjanje in ocenjevanje
temelji na strokovni presoji uditelja in se izrazi v opisni, besedni ali Stevilcni oceni. Zunanje
preverjanje in ocenjevanje je v domeni zunanjih strokovnjakov, ki sestavijo enotne preizkuse znanja,
zunanji eksperti pa tudi ovrednotijo dosezke u¢encev/dijakov.

Notranje preverjanje in ocenjevanje znanja opravlja vsak uditelj zase v svojem razredu, bodisi ustno
ali pisno, vendar z vprasanji, ki jih sestavi sam, torej brez dodatnih informacij, ki bi omogocale
primerljivost preverjanja in rezultatov preverjanja s preverjanji in rezultati preverjanja uciteljev na
drugih $olah (Zakelj, Ivanu$ Grmek, 2010).

Notranje ocenjevanje znanja je z vidika ucnih stopenj samostojna stopnja u¢nega procesa (Strmcnik,
2001) in ob uc¢nih nadrtih sodoloca, kaj se poucuje in uci, doloca torej kakovost pouka. Rezultat
ocenjevanja je ocena, ki jo lahko izrazimo v obliki besednega zapisa ali v obliki Stevilke.

Zunanje preverjanje znanja je razumljeno kot preverjanje s preizkusi, ki so jih sestavili pedagoski
strokovnjaki ter strokovnjaki za merjenje, torej za sestavo in analizo merskih instrumentov. Temeljne



znadilnosti zunanjega preverjanja znanja so: da vsi ucenci reSujejo iste ali primerljive naloge; da
imamo enotne kriterije administracije preskusa; da so preskusi vsaj do dolo¢ene mere metri¢cno
preverjeni (Bucik, 2001).

Z informacijami, ki nam jih ponuja Nacionalno preverjanje znanja, Zelimo ugotoviti mocne in Sibke
tocke ucenja in poucevanja ter opozoriti na (ne)ustreznost drugih pogojev za pouk (ucni nacrti,
ucbeniki, usposabljanje uciteljev idr.). Pomen nacionalnega preverjanja znanja je torej v tem, da
omogoca pridobivanje kakovostnih povratnih informacij o u€enju in poucevanju pri konkretnem
predmetu, ki jih lahko uporabimo za izboljSanje ucenja in poucevanija.

Vpliv zunanje diferenciacije na dosezke u¢encev

V raziskavi (Valen&i¢ Zuljan idr., 2012)* so avtorji preucevali doseike uéencev homogenih in
heterogenih u¢nih skupin pri zunanjem in notranjem preverjanju znanja pri matematiki in slovenscini
v devetem razredu osnovne $ole. Analiza rezultatov raziskave za matematiko (Zakelj, Magajna, 2013)
je pokazala, da pri zunanjem preverjanju znanja z vidika u¢ne diferenciacije ni statisticno pomembnih
razlik v povprecnih dosezkih med ucenci, ki so bili delezni pouka v heterogenih ucnih skupinah, in
ucenci, deleznih ucenja v homogenih ucnih skupinah. Analiza dosezkov ucencev pri notranjem
preverjanju znanja pa je z vidika ucne diferenciacije pokazala, da so ucenci, delezni pouka v
homogenih u¢nih skupinah, v povprecju izkazali statistichno pomembno boljse povprecne dosezke kot
ucenci, delezni pouka v heterogenih skupinah (prav tam).

Na ravni analize dodane vrednosti avtorja (Zakelj, Magajna, 2013) ugotavljata statistiécno pomembno
razliko med ucenci iz homogenih in heterogenih u¢nih skupin tako pri dosezkih kon¢nega zunanjega
preizkusa znanja kot tudi pri dosezkih kon¢nega notranjega preizkusa znanja. Ucenci, ki so se na
zunanjem zacetnem preizkusu na svoji Soli uvrstili v spodnjo ali srednjo tretjino, so na kon¢nem
zunanjem preizkusu izkazali relativno vecji napredek, ¢e so se ucili v heterogenih uénih skupinah. Pri
ucencih iz zgornje tretjine v tem pogledu ni bilo razlik. U¢enci, ki so se na zunanjem zacetnem
preizkusu na svoji Soli uvrstili v srednjo in zgornjo tretjino, so na kon¢nem notranjem preizkusu
izkazali relativno vecji napredek, ¢e so se ucili v homogenih ucnih skupinah. Pri ucencih iz spodnje
tretjine v tem pogledu ni bilo razlik.

Sodec po rezultatih raziskave (Valenci¢ Zuljan idr., 2012) je za ucno SibkejSe ucence v pogledu pridobivanja
znanja ustreznejSi pouk v heterogenih ucnih skupinah. Res je tak pouk nasploh manj prilagojen
zmoznostim posameznika in se zato kot posamezniki ob obravnavi nove snovi ti uéenci nasploh manj
naucijo, po drugi strani pa daje vec priloZnosti za implicitno ucenje. Ti ucenci se ucijo preprostejsih znanj
od ucno uspesnejsih ucencev, veckrat srecajo splosnejse matematicne situacije, postavljeni so tudi pred
visje (a ne zelo visoke) zahteve. Tako dolgorocno bolj pridobivajo na osnovnih znanjih, kakrSna pri nas
preverjajo zunanja preverjanja. Po drugi strani pa raziskava nakazuje, da je za ucno uspesnejse ucence v
pogledu pridobivanja matemati¢nega znanja ustreznejsi pouk v homogenih ucnih skupinah. Pri obravnavi
ucne snovi se lahko bolj posvetijo zahtevnejsim u¢nim ciljem. Da zahtevnej$a znanja usvojijo tudi

* Podatki, ki smo jih uporabili v prispevku, so bili pridobljeni v okviru projekta Valenti¢ Zuljan, M., Coti¢, M., Felda D.,
Magajna, Z., Zakelj, A. idr. (2012), Kazalniki socialnega kapitala, kulturnega kapitala in Solske klime v napovedovanju Solske
uspesnosti otrok in mladostnikov - V5-1026. Podprojekt — Diferenciacija in individualizacija. Porocilo projekta. Ljubljana:
Univerza v Ljubljani, Pedagoska fakulteta: Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta; Koper: Univerza na Primorskem,
Pedagoska fakulteta, str. 183. Dostopno na: http://www.mizs.gov.si/fileadmin/mizs.gov.si/pageuploads/podrocje/-
razvoj_solstva/evalvacija/pdf/POROCILO-Kazalniki_socialnega_kulturnega_kapitala_in_solske_klime....pdf (15. 11. 2013).



dolgorocno, lahko le domnevamo, saj zunanja preverjanja (npr. nacionalna preverjanja znanja) preverjajo
predvsem osnovne vsebine in splosSho matemati¢no razmisljanje.

Z raziskavo smo pridobili vpogled v nekatere vidike (prednosti in slabosti) zunanje diferenciacije glede
pridobivanja matemati¢nih znanj. Ugotovitve kaZejo, da Ze zgolj z vidika pridobljenega znanja ni
enovitega odgovora. Pri heterogenih skupinah ucenci pridobijo ve¢ temeljnega matematic¢nega
znanja, posebej to velja za uc¢no Sibkejse ucence in srednje uspesne ucence. Pri homogenih skupinah
ucenci pridobijo vec zahtevnejsih znanj, posebej to velja za uéno uspesnejSe ucence in srednje
uspesne ucence.

Z vidika ciljev pridobivanja kakovostnega znanja vseh je klju¢no vprasanje, kako prilagoditi pouk vsem
ucencem glede na njihove potrebe in potenciale ter tako zniZati morebitno prikrajSanost zmoznejsih
ucencev ali u¢encev z u¢nimi tezavami. To narekuje potrebo po razvijanju ustreznih pristopov uéenja
in poucevanja za vse ucence. Ob tem se med drugim odpirajo vprasanja, povezana z razumevanjem
oziroma zavedanjem, kaj je temeljno znanje in kaj preseZek, nadalje vprasanja, povezana z
razumevanjem vlog udelezencev (ucencev, uciteljev, strokovnih delavcev, starsev), ter tudi vprasanja,
povezana z uc¢no individualizacijo in diferenciacijo.

Avtorja Askew in Wiliam (1995) na primer poudarjata, da je grupiranje u¢encev ucinkovito le, ¢e so
tudi metode poucevanja in u¢no gradivo prilagojeni u¢encem. Biehler in Snowman (1993) pa na
osnovi metastudije rezultatov razlicnih raziskav, ki obravnavajo grupiranje uc¢encev, predlagata, da bi
bilo treba opustiti grupiranje v homogene razrede po sposobnostih (streaming). Ucenci, grupirani v
homogene razrede, se ne ucijo bolje in ne razmisljajo bolj pozitivho o sebi in Soli kot ucenci v
heterogenih razredih (prav tam).

Z vidika ciljev pridobivanja kakovostnega znanja vseh, rezultati raziskave (Valenci¢ Zuljan idr., 2012)
opozarjajo na nujnost razvijanja ustreznih pristopov ucenja in poucevanja za vse ucence. Eno tako
podroéje, na katerega opozarjata Zakelj in Magajna (2013), je notranja diferenciacija in
individualizacija pri pouku. Z opazovanjem pouka sta ugotovila, da je sodelovalnega ucenja,
problemskega pouka, povezanega z realisticnimi situacijami, vodenega odkrivanja, diskusij opazno
vec v tretji kot v prvi in drugi nivojski skupini (prav tam). V tem pogledu je bil torej pouk v homogenih
skupinah zahtevnejse ravni bogatejsi kot pouk v homogenih skupinah iz obeh manj zahtevnih ravni.
Po drugi strani pa je bila v heterogenih ucnih skupinah obcutno premalo izkoris¢ena notranja
diferenciacija, ki bi omogocala vklju¢evanje omenjenih pristopov u¢enja in poucevanja. To je Se zlasti
pomembno, saj pri pouku matematike v visjih razredih osnovne Sole ucne skupine niso velike in bi
zato pouk lahko bolje prilagodili zmoZznostim posameznika.

Sklep

Dosezki uc¢encev so vedno odvisni od zelo Siroke palete dejavnikov. V prispevku smo se omejili na
preucevanje vloge zunanje diferenciacije pri pouku matematike. Rezultati raziskav (npr. Valenci¢
Zuljan idr., 2012; Askew in Wiliam, 1995; Biehler in Snowman, 1993; Zakelj in Ivanu$ Grmek, 2010)
kazejo na potrebo po prilagajanju individualnim sposobnostim ucencev, ne glede na to, ali gre za
nivojske ali heterogene ucne skupine. Z vidika ciljev pridobivanja kakovostnega znanja vseh je treba
razvijati pristope ucenja in poucevanija, ki bi dali priloZznost vsem ucencem ter dvignili raven znanja



vseh, ne glede na to, v katero obliko izvajanja pouka so vklju€eni. Za uresni¢evanje tega cilja pa ima

kljuéno vlogo kakovostno usposobljen ucitelj, na kar opozarja tudi Darling Hammond idr. (2005, po

Evropska komisija, 2007).
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Reprezentiranje matematicnih pojmov pri pouku matematike
na razredni stopniji

Tatjana Hodnik Cade?
Pedagoska fakulteta, Univerza v Ljubljani
tatjana.hodnik-cadez@pef.uni-lj.si

Reprezentacija je v prvi vrsti nekaj, kar stoji namesto neCesa drugega. Pri vsaki reprezentaciji moramo
opredeliti: (1) reprezentirajoci svet, (2) svet, ki ga reprezentirajoci svet reprezentira (v nadaljevanju svet, ki
ga reprezentira), (3) kateri vidiki sveta, ki ga reprezentira, so reprezentirani, (4) kateri vidiki
reprezentirajoCega sveta reprezentirajo ter (5) povezavo med svetom, ki ga reprezentira, in
reprezentirajocim svetom.

Pri pouku matematike je dejavnost reprezentiranja abstraktnih matematicnih pojmov najpomembnejsa.
Razlikujemo med notranjimi (miselne predstave) in zunanjimi reprezentacijami (okolje). Zunanje
reprezentacije so sestavljene iz strukturiranih simbolnih elementov, katerih vloga je zunanja' predstavitev
dolo¢ene matematicne 'realnosti'. Pri pouku matematike v glavnem uporabliamo konkretne
reprezentacije, graficne reprezentacije in reprezentacije z matematicnimi simboli ter druge, v zadnjem
Casu predvsem IKT-reprezentacije.

V prispevku se osredotocamo na pomen uporabe razlicnih zunanjih reprezentacij v procesu poucevanja in
ucenja matematike. Kot kljucni dejavnik pri u¢enju matematike izpostavimo povezovanje reprezentacij, ki
ga ponazorimo z modelom reprezentacijskih preslikav. V okviru tega modela definiramo dva koncepta:
razumevanje in pomenjanje. Ucencevo razumevanje matematicnega pojma razumemo kot njegovo
sposobnost prehajanja med razlicnimi zunanjimi reprezentacijami, pomenjanje pa kot sposobnost
rokovanja z doloc¢eno zunanjo reprezentacijo. Pri tem nakaZemo tudi omejitve, saj nekateri matematicni
pojmi zaradi svoje narave ne omogocajo prehajanja med vsemi razlicnimi reprezentacijami, ampak zgolj
med nekaterimi.

Klju€ne besede: reprezentacija, razumevanje matematicnih pojmov

Representation is primarily something that stands in place of something else. For each representation we
need to define: (1) representational world, (2) world that representational world represents (hereinafter
world that represents), (3) which aspects of the world that it represents, are represented, (4) which aspects
of the representational world represent, and (5) the link between the world that represents and
representational world.

The most important activity in math class is the activity of abstract mathematical concepts’
representation. A distinction is made between internal (mental images) and external representations
(environment). External representations consist of structured symbolic elements, whose role is an
'external' presentation of certain mathematical ‘reality’. At math class we mainly use exact
representations, graphic representations, representations of mathematical symbols, and other
representations, recently especially ICT representations.



In this paper, we focus on the importance of using different external representations in the process of
teaching and learning mathematics. We highlight the integration of representations as a key factor in
learning mathematics, which we illustrate with a model of representational mapping. Under this model,
we define two concepts: understanding and signification. Students' understanding of the mathematical
concept we understand as his ability to transfer between the various external representations, and the
signification as his ability of handling a particular external representation. At the same time we also
indicate limitations because some mathematical concepts by their nature do not allow transitions
between all the different representations, but only between some.

Key words: representation, understanding mathematical concepts

Uvod

Reprezentacije matematicnih pojmov igrajo klju¢no vlogo v matematicnem izobrazevanju. Te vloge
so lahko opredeljene kot nacin misljenja (interpretiranje reprezentiranega), nacin zapisovanja,
predstavljanja idej (reprezentiranje razmisljanja) in kot sredstvo komunikacije (npr. razlagalna vloga)
(Chapman, 2010). Reprezentacije omogocajo ucencem, da komunicirajo na matemati¢en nacin, da
modelirajo in interpretirajo realen, socialen in matematicen kontekst ter da raziskujejo in interpretirajo
pomene matemati¢nih pojmov, relacij in procedur (Chapman, 2010). Reprezentacije oziroma nacini
ucencevega ravnanja z njimi omogocajo tudi spremljanje in ocenjevanje ucencevega napredovanja v
matemati¢énem znanju. Bruner (1966) je z zaporedjem uporabe reprezentacij pri obravnavi matematicnih
pojmov (najprej neaktivna, nato ikoni¢na in nazadnje simboli¢na) opredelil tudi potek razvoja
matematic¢nih pojmov pri ucencu. NovejSe raziskave kaZejo, da so bolj kot zaporedje reprezentacij
pomembne relacije med reprezentacijami dolo¢enega matemati¢nega pojma (Chapman, 2010).

Fleksibilna uporaba strategij in reprezentacij je klju¢na kompetenca, ki jo je treba razvijati pri ucencih
pri pouku matematike. V procesu ucenja matematike obic¢ajno ni najpomembnejse, da uéenec ¢im
hitreje resi zadano nalogo, ampak da izbere med razli¢nimi strategijami reSevanja dolo¢ene naloge
najbolj ustrezno, upostevajoc vrsto naloge in matematicni pojem, ki je v nalogi obravnavan (Baroody
in Dowker, 2003; Kilpatrick, Swafford in Findell, 2001; Verschaffel, Greer in De Corte, 2007). Ucenec
bi npr. matemati¢no nalogo 2,5 x 8 lahko resil s pomocjo pisnega algoritma, s pomocjo mnozenja
ulomkov ali s premislekom, da se zmnozek ne spremeni, ¢e en faktor k-krat pove¢amo/zmanjsamo in
drugega tolikokrat zmanjsamo/povecamo. V nasem primeru preoblikujemo racun v 5 x 4 in nalogo
resimo s pomocjo znanja postevanke. Seveda je nacin reSevanja odvisen predvsem od ucencevega
znanja, razumevanja matemati¢nih pojmov, pri ¢emer pa ne gre zanemariti vlogo uditelja, ki z
nenehnim spodbujanjem ucencev k izbiri ustreznih strategij za reSevanje doloc¢enih nalog spodbuja
ucence k tovrstnemu razmisleku pri resSevanju nalog.

Ucitelji zacetniki najveckrat ne izhajajo iz svojega matematic¢nega znanja, ampak iz ucbeniskih gradiv
in drugih materialov (Brown in Borko, 1992), ki so lahko problemati¢na z vidika reprezentiranja
matematic¢nih pojmov, zato je zelo pomembno problematizirati Solsko matematiko na nacin, da
pomagamo uciteljem ponovno premisliti o njihovem matemati¢nem znanju in o njihovih okvirih, na
katerih temelji njihovo poucevanje (Llinares in Krainer, 2006; Herbel-Eisenmann in Phillips, 2008;
Feiman-Nemser in Buchman, 1985). Uciteljeva refleksija dela v razredu je nujna komponenta ucenja



in poucevanja, ki vodi do kakovostnih sprememb stalis¢ in znanja o poucevanju in ucenju (Llinares in
Krainer, 2006), ki temelji na smiselni uporabi in kreiranju matematicnih reprezentacij.

Kot smo Ze izpostavili, je kljucha kompetenca, ki jo je treba razvijati pri pouku matematike,
sposobnost prehajanja med posameznimi reprezentacijami istega matemati¢nega pojma (Heinze et
al., 2009). Pouk matematike, ki temelji na raziskovanju razlicnih reprezentacij dolocenega
matemati¢nega pojma in spodbuja ucence, da tekoce in fleksibilno prehajajo med temi razlicnimi
reprezentacijami, je ucinkovitejSi in omogoca u¢encem boljSe razumevanje matemati¢nih pojmov,
kot pouk, ki tega ne omogoca (Duval, 2002; Griffin in Case, 1997; Kaput, 1989). Pri pouku matematike
je za ucencevo uspesno in produktivno interakcijo z razlicnimi reprezentacijami pomembno, da (Jong
et al., 1998):
1. tekoce rokuje z razlicnimi reprezentacijami in med njimi tudi prehaja (npr. zna s konkretnim
materialom izracunati dani racun in racunanje ‘prevesti’ v simbolni zapis);
2. izbere ustrezno reprezentacijo izmed ponujenih za reprezentiranje dolo¢enega pojma (reprezentiranje
seStevanja trimestnih Stevil z desetisSkimi enotami je primernejsSa reprezentacija kot reprezentiranje
racunanja v obsegu do 1000 z nestrukturiranim materialom).

Reprezentacije pri matematiki so razlicne. Lahko vkljuCujejo slike, diagrame, simbole, konkreten
material, jezik in realne sitaucije iz Zivljenja (Van de Walle, 2004). Eisner (2004) poudarja pomen
razlicnega reprezentiranja pri ustvarjanju razumevanja, ki se nadgradi v ustvarjanje novega/
drugacnega razumevanja izbranega matemati¢nega pojma.

Izbira reprezentacije ni odvisna le od matematicnega konteksta, ampak tudi od posameznika, ki
resuje dolo¢eno matematicno nalogo ali problem (Nistal, Van Dooren, Clarebout, Elen in Verschaffel,
2009). V raziskavi Bieda and Nathan (2009) se je izkazalo, da je tekoca uporaba reprezentacij —
spretno rokovanje s posamezno reprezentacijo in prehajanje med reprezentacijami, ko je to
potrebno, bolj ucinkovita kot osredotocanje na reprezentacijo, ki ne temelji na relaciji z
matemati¢nim pojmom. Npr. uenec se pri pisnem odStevanju osredotofa na reprezentacijo z
desetiSkimi enotami, ki ne odraZa relacije s tem algoritmom, saj temelji na pravilu razlike, ¢esar pa z
desetiskimi enotami ne prikazujemo. Drugace je seveda pri pisnem seStevanju, kjer rokovanje z
desetiSkimi enotami odraZza postopek pisnega algoritma in se reprezentaciji — simbolna in konkretna
— med seboj dopolnjujeta.

Prehajanje med zunanjimi reprezentacijami je torej klju¢no, saj so le-te v tesni korelaciji z notranjimi
reprezentacijami, ki jih opredelimo kot miselne predstave oziroma miselne prezentacije (ne re-
prezentacije): nekaj, kar nima originala, notranji svet izkusenj. Notranje reprezentacije, poznamo jih
tudi pod izrazom kognitivne reprezentacije (Palmer, 1978), razumemo kot miselne predstave, ki
ustrezajo nasim notranjim formulacijam 'realnosti'. Kognitivni razvoj temelji na dinami¢nem procesu
prepletanja miselnih predstav in okolja (Karmiloff-Smith, 1992). To pomeni, da je uspesno ucenje
aktivno oblikovanje znanja v procesu interakcij med zunanjimi in notranjimi reprezentacijami.

V nadaljevanju se bomo osredinili na zunanje reprezentacije, ki so sestavljene iz strukturiranih
simbolnih elementov, katerih vloga je 'zunanja' predstavitev dolo¢ene matematic¢ne 'realnosti'. Z
izrazom ‘simbolni elementi’ oznacujemo elemente, ki jih izberemo za reprezentacijo necesa drugega.
Objekt, ki reprezentira drug objekt (pojem), razumemo kot simbol. Pri pouku matematike v glavnem



loc¢imo tri vrste simbolnih elementov oziroma tri vrste zunanjih reprezentacij: konkreten oziroma
didakti¢en material, graficne, vizualne ponazoritve in matematicne simbole.

Zunanje reprezentacije: konkreten material, graficne in simbolne reprezentacije

Konkreten material

Didakti¢en material bomo opredelili kot material, ki ga u€enci in ucitelji uporabljajo pri pridobivanju
znanja. Didakticen material pri pouku matematike je konkreten material, s katerim poskusamo
ucencem na razli¢ne nacine priblizati abstraktne matematicne ideje.

Uporaba didakticnega materiala ima pomembno vlogo pri oblikovanju matemati¢nih pojmov, saj
pomaga ucencem razumeti matemati¢ne pojme, procedure, algoritme in simbole. Seveda pa
didakticen material ne reprezentira sam po sebi, klju¢en je ucenec, ki reprezentaciji da pomen.
Didakticen material se med seboj razlikuje po kompleksnosti in ga delimo na strukturiranega in
nestrukturiranega. Osnovno vprasanje pri rokovanju z didakti¢nim materialom je zagotovo to, kako
sta povezana fizicno manipuliranje z materialom in miselni procesi, ki ob tem nastajajo, oziroma kako
rokovanje z materialom pomaga pri razvijanju izbranega matemati¢nega pojma oziroma pri resevanju
matematicnih problemov.

Manipuliranje z materialom naj bi se odrazalo v miselni aktivnosti, ki je potrebna za razumevanje
abstraktnega matemati¢nega pojma. Ce didakticen material ne zagotavlja doloenega miselnega
napora, je po besedah Markovca (1990) didaktiéno neustrezen. Ta trditev med drugim vodi do
vprasanja, kako dolgo lahko ucenec uporablja izbran didakticen material. Markovac (1990) na to
vprasanje odgovarja: u€enci naj uporabljajo didakticen material toliko ¢asa, dokler ne znajo resiti
naloge brez uporabe tega materiala. Ko to doseZzejo, dolo¢en material za ucence ni vec potreben.
Ucenci se obicajno sami ne odlocijo za opustitev dolocenega materiala, zato je vloga ucitelja, da
spodbuja k reSevanju nalog brez uporabe didakticnega materiala in s tem preverja u¢encevo zrelost
za njegovo opustitev. Ni pa prav, da mora u¢enec material opustiti, Ce za to opustitev ni zrel oziroma
mu uporaba materiala omogoca rokovanje z izbranim matemati¢nim pojmom, s proceduro, z
algoritmom. Didakticen material ima vlogo mediatorja med u¢nimi cilji, ki vodijo pouk matematike, in
rezultati tega procesa — matematic¢no izobrazeni ucenci (Gellert, 2004). Ob tem se kar samo ponuja
vprasanje, Ce se ucenci zavedajo didakti¢ne vrednosti materiala, ali ga uporabljajo na nacin, ki se od
njih pricakuje, oziroma, ¢e material resni¢no vodi k uresni¢evanju izbranih matematicnih ciljev. Tudi
Ce ucitelj presodi, da izbran didakti¢en material pomaga u¢encem pri napredovanju v matemati¢nem
znanju oziroma spodbuja dolo¢eno miselno aktivnost, to Se ne pomeni, da se bo to v praksi tudi
zgodilo. Uc¢enci namre¢ v materialu lahko ne prepoznajo matemati¢nih odnosov, material zaznajo
npr. kot fizicne objekte. Ob tem se postavi Ze naslednje vprasanje: Koliko matemati¢nega znanja je
treba imeti, da nekomu didakti¢en material pomaga pri u¢enju matemati¢nih pojmov? Vzemimo za
zgled desetiSke enote, s katerimi ucenci rokujejo pri uéenju o racunskih algoritmih. Za ucinkovito
uporabo tega materiala je treba dobro poznati desetiski sistem ter odnose med posameznimi
desetiskimi enotami. Ali je ta material pri poucevanju algoritmov sploh potreben tistim uc¢encem, ki
te odnose poznajo, oziroma, kako lahko koristi tistim u¢encem, ki teh odnosov sploh ne poznajo? Na
to vprasanje so odgovarjale razlicne raziskave ob koncu 20. stoletja. Labinowicz (1985) je opazoval
ucence razredne stopnje pri rokovanju z Dienesovimi plos¢ami in ugotovil, da imajo ucenci tezave s



povezovanjem teh plos¢ z zakonitostmi desetiSkega sistema, po drugi strani pa sta Fuson in Briars
(1990) ugotovila pozitivnho viogo teh ploS¢ pri uc¢enéevem razumevanju seStevanja in odStevanja
naravnih stevil. Fennema (1972) in Friedman (1978) utemeljujeta pomen uporabe Dienesovih plos¢ v
nizjin razredih osnovne 3Sole in je ne zagovarjata v visjih razredih, Suydam in Higgins (1977) pa
porocata o pozitivni vlogi uporabe tega konkretnega materiala za vse u¢ence. Thompson (1992) ter
Resnick in Omanson (1987) so ugotovili, da imajo Dienesove plos¢e zelo malo vpliva na ucencevo
razumevanje algoritmov na razredni stopnji. Za ucence, ki imajo pri matematiki teZzave, ena palicica,
ki predstavlja desetico, in ena kocka, ki predstavlja enico, pomenita isto koli¢ino — ena; razlocijo, da
se objekta fizicno razlikujeta, ne znajo oziroma ne morejo pa vzpostaviti odnosa med tema
objektoma (Gravemeijer, 1991). V letih 1960 do 1970 so na primer na Nizozemskem zelo poudarjali
uporabo Dienesovih plo$¢ pri uéenju aritmetike, a izkusnje na tem podrocju so jih pripeljale do
ugotovitve, da so plos¢e po eni strani zelo primerne in uporabne za ponazoritev strukture
desetiSkega sistema, po drugi strani pa manj uporabne pri reprezentacijah kompleksnih rac¢unskih
operacij (Beishuizen, 1999), kar jih je vodilo do uporabe drugaénih ponazoril, med drugim do
nestrukturiranega materiala (Anghileri, 2001).

Te nasprotujoce si ugotovitve nas opozarjajo, da konkreten material sam po sebi ne zagotavlja
uspesSnega ucenja, oziroma, da je u¢enje kompleksen proces, katerega sestavni del je tudi rokovanje s
konkretnim materialom. Rokovanje s konkretnim materialom, ki ni osmisljeno z natancno refleksijo
procesa rokovanja in ni obravnavano v relaciji z drugimi reprezentacijami v matematiki, ne more
voditi k uspeSnemu ucenju o matematicnih pojmih. Narava matemati¢nega pojma, nacin uporabe
didakticnega materiala in material sam so dejavniki, ki vplivajo na proces ucenja in poucevanja.

Novejse raziskave (Anghileri, 2001) pri pouku aritmetike npr. zagovarjajo holisticno obravnavo Stevil
pri ucenju o racunskih algoritmih. Za ucence je ustreznejSe, da obravnavajo Stevilo v celoti in ne
lo¢eno po posameznih desetiskih enotah. To bi pri operaciji deljenja predstavljalo pristop, ki ga
prikazujemo na primeru deljenja 165 : 12. Ucenec najprej zapiSe nekatere veckratnike Stevila 12: 5 x
12 =60, 10 x 12 = 100, 2 x 12 = 24 ...) in nato te veckratnike odsteva od deljenca. Zapis takega
racunanja je naslednji:

165 :12=13
-120 10
45
-24 2
21
-12 1
9 ost

Ucenec torej ves Cas operira s celotnim Stevilom; racunanje temelji na dobrem poznavanju stevilskih
odnosov oziroma na uéencevih Stevilskih predstavah. Anghileri (2001) bolj kot uporabo konkretnega
materiala za racunanje zagovarja njegovo uporabo za razvoj Stevilskih predstav, saj le-te omogocajo
uspesno racunanje in spretno uporabljanje pravil racunanja v razli¢nih obsegih stevil.

Klju¢no vprasanje, ki ga je zastavil Gravemeijer (1991), je: Ali je fizicna aktivnost z materialom
izomorfna z miselno aktivnostjo? Oglejmo si primer raunanja na $tevilski osi. Stevilska os povzroéa
nemalo teZav ucencem, saj ponazoritev Stevil na osi vkljucuje tako ordinalni kot kardinalni vidik Stevil.



Po eni strani je Stevilo predstavljeno kot pozicija na osi, po drugi strani pa Stevilo predstavlja tudi
Stevilo premikov po Stevilski osi — 'ena’ na Stevilski osi ustreza razdalji med posameznima Steviloma,
oziroma pomeni en premik in nima nobene povezave s Stevilom 1, ki je zapisano na Stevilski osi.

Ucenec pri racunanju, npr. 5 + 3, ob uporabi Stevilske osi, pricne s Stevilom 5 in Steje ‘ena, dve, tri’ od
Stevila 5 naprej in konca pri Stevilu 8, kar je iskana vsota. Ta postopek racunanja pa se razlikuje od
racunanja v mislih, saj obi¢ajno ucenec racuna tako, da steje od 5 naprej, tj. ‘Sest, sedem, osem’.
Ucenec, ki lahko racuna na predstavljeni nacin, prav gotovo ne potrebuje Stevilske osi za izra¢un npr.
vsot v obsegu do 10. Seveda pa je mogoce Stevilsko os uporabiti tudi na nacin, da podpira miselni
proces pri racunanju. To je ‘prazna Stevilska os’, ki omogoca preslikovanje miselnega procesa
racunanja na prazno Stevilsko os, ki v tem primeru sluZi kot prava podpora uéencevemu racunanju —
ponazoritev in miselni proces se dopolnjujeta.

'Prazno Stevilsko os' so na Nizozemskem razvili kot odgovor na izkusnje uciteljev, ki so pokazale, da
ucenci predolgo uporabljajo konkreten material, kot so link kocke in Dienesove plosce ter
reprezentacije na Stevilski osi, oziroma, da so pri racunanju na nek nacin pasivni; zgolj berejo
rezultate, ki jih ponujajo ponazorila. 'Prazna Stevilska os' omogoca ucencem, da se poljubno
premikajo po osi, si predstavljajo Stevila na svoj nacin in razvijajo lastne strategije racunanja
(Anghileri, 2001).
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Slika 1: 'Prazna stevilska os'

Anghileri (1998) celo zagovarja, da rokovanje s konkretnim materialom ni kljuénega pomena pri
ucenju racunanja, oziroma, da bi u¢encem rac¢unanje do 100 lahko predstavili zgolj na simbolni ravni.

Problemati¢na pri racunanju do 100 je uporaba stoti¢nega kvadrata. Ucenec se nauci rokovati z
materialom, in sicer tako, da se ustrezno premika po kvadratu, opustitev le-tega pa ni mogoca, saj
ucenec ob tovrstnem rokovanju ne razvija miselnih procesov, ki bi podpirale razumevanje racunanja
do 100 (ne brez prehoda in ne s prehodom). Stoti¢ni kvadrat je ustrezno ponazorilo za ponazoritev
Stevil do 100, njihovih pozicij v izbranem stolpcu, vrstici, kot pomoc¢ pri Stetju, prav gotovo pa ne za
racunanje v obsegu do 100. Poleg konkretnih ponazoril je uporabna predvsem Stevilska os, kjer
seStevanje pomeni pomikanje v desno, odsStevanje pa v levo.

Markovac (1990) pri rokovanju z didakticnim materialom izpostavi tudi vlogo jezika, ki predstavlja
most med fizi¢no in miselno aktivnostjo. Ko rokujemo z didakti¢nim materialom, fizicna manipulacija
ni bistvena, bistven je miselni proces, ki se odvija v ozadju. Ta miselni process pa postane bolj
transparenten, ko je dejavnost podkreplijena z verbaliziranjem, saj je s tem fizicna aktivnost
transformirana v miselni process in tako ponotranjena in je s tem okrepljeno ucencevo razmisljanje



(¢e mora ucenec svoje rokovanje z materialom glasno pojasnjevati, njegovo rokovanje z materialom
postane bolj osredotofeno na matematicni pojem). (Markovac, 1990)

Po Markovcu (1990) je uporaba didakticnega materiala brez verbaliziranja nesmiselna, saj ne vodi
u¢encev do visjih miselnih procesov, kar je bistveni razlog uporabe didakticnega materiala pri
pucevanju matematike.

Gradficne reprezentacije

Graficne reprezentacije so v matematiki na razredni stopnji najbolj zastopane pri ponazarjanju
matematicnih idej. Matematicni ucbeniki, delovni zvezki ter drugo matemati¢no gradivo so polni
graficnih reprezentacij, ki se med seboj razlikujejo po domiselnosti, izvirnosti ter korektnosti.
Nekatere so celo matemati¢no vprasljive in didakticno neustrezne.

Klju¢en je razmislek o tem, kaj slika prikazuje. Ali prikazuje tisto, kar vidim (npr. pravi kot v
trikotniku), ali je to lahko katerikoli kot. V katerem primeru sliki lahko popolnoma verjamem, v
katerem primeru mi slika sluZi le kot podpora za nekaj, ¢esar na sliki neposredno ni mogoce razbrati?
Pomembno je sprejeti oziroma dolociti pravila graficnega ponazarjanja matematicnih idej glede na
matematic¢no vsebino in spodbujati diskusijo pri ucencih, ko pride do razli¢nih interpretacij. Npr.
zgornjo ploskev mize, ki ima obliko pravokotnika, grafi¢cno predstavimo kot pravokotnik in ne kot
paralelogram, kot bi mizo narisali v poSevni projekciji.

Poglejmo si primer grafiénih reprezentacij, s katerimi ponazarjamo koncept Stevil. Konkretna
reprezentacija za Stevila so vsi $tevni predmeti, ki nas obkroZajo. Stejemo predmete, ki imajo
dolocene skupne lastnosti in jih hkrati lahko razloCujemo. Grafi¢ne reprezentacije Stevil so v glavnem
ilustracije predmetov, Zivali in oseb, ki jih ucenci izrazijo tudi s simboli oziroma s Stevilkami. Grafi¢nih
reprezentacij pa ne uporabljamo zgolj za matemati¢ne pojme, ampak tudi pri ponazarjanju dolocenih
matematicnih simbolov. Uenje o matematic¢nih pojmih in simbolih zanje poteka v glavnem socasno
(npr. simboli za relacije: <, >, =).

Graficne reprezentacije predstavljajo nekaksen most med konkretnimi reprezentacijami in reprezentacijami
z matematic¢nimi simboli. Heedens (1986) je most, ki vodi od konkretnega proti abstraktnemu, predstavil kot
most grafi¢nih reprezentacij, ki so bodisi semikonkretne bodisi semiabstraktne.

Konkretna
reprezentacija

Grafi¢na reprezentacija Reprezentacija z

matemati¢nimi simboli

Semiabstraktna
reprezentacija
Racunsko operacijo

Semikonkretna
reprezentacija
Racunsko operacijo

Racunsko operacijo Racunsko operacijo

izvedemo s konkretnimi
objekti, npr. odvzamemo
tri jabolka iz kosare s
petimi jabolki.

graficno prikazemo, npr.
operacijo odstevanja
prikazemo tako, da npr.
narisemo pet jabolk in tri
precrtamo.

Pri tej reprezentaciji
riSemo objekte, ki so bili
predmeti konkretne
reprezentacije.

graficno prikazemo, a ne
nujno z reprezentacijami
konkretnih objektov.
Npr. za primer z jabolki bi
lahko narisali pet krogov
in tri precrtali.

Ta reprezentacija ni vec
povezana s konkretno
izkusnjo v smislu
uporabljenih objektov.

zapisemo z matematic-
nimi simboli. V primeru z
jabolki: 5—-3 = 2.




Graficne reprezentacije operacij odsStevanja in deljenja so bistveno bolj kompleksne kot
reprezentacije seStevanja in mnozZenje. Poglejmo si primer reprezentiranja operacije odstevanja za
primer racuna 5 — 2 = 3. Situacijo lahko predstavimo vsaj na tri razlicne nacine: predstavimo zacetno
in kon¢no stanje — dve reprezentaciji (na prvi sliki npr. pet krofov na pladnju, na drugi trije krofi in
sledi dveh, ki ju vec ni), kon¢no stanje — ena reprezentacija (trije zaviti bonboni in dva papircka),
zaCetna in koncna situacija — ena reprezentacija (narisanih pet jabolk, dve precrtani). Slednja se
najpogosteje uporablja pri matematiki. Prav gotovo je zelo kompleksna in ucenec dostikrat ne zazna
povezave med precrtavanjem objektov in odvzemanjem, saj pogosto ob situaciji, ki smo jo opisali z
jabolki za racun 5 — 2 = 3, zapise racun 3 — 2. Vidi namrec, da tri jabolka niso precrtana, dve pa sta.
Ucenec v tem primeru ne da pomena grafi¢ni reprezentaciji, oziroma ne uvidi povezave med
konkretno in graficno reprezentacijo odsStevanja. TeZava nastopi Ze takrat, ko imamo namrec situacijo
5 — 4, saj bi bila v tem primeru Stiri jabolka precrtana in eno ne bi bilo precrtano, napacna
interpretacija narisanega pa bi vodila v $e bolj nesmiseln zapis racuna, in sicer 1 —4.

Pri u¢enju matematike se torej srecujemo z razlicnimi grafi¢nimi reprezentacijami, ki za ucenca niso
nujno enostavnejSe od konkretnih. Izbiro graficne reprezentacije doloca narava matemati¢nega
pojma in uporaba konkretnega materiala pri obravnavi tega pojma. Kljuéno pa je sprotno
vzpostavljanje povezav med razlicnimi reprezentacijami.

Matematicni simboli

Ucenci v prvih letih Solanja spoznajo Stevke od 0 do 9, znake za operacije (-, +, :, x) ter simbole za
relacije (<, >, =). Stevilo znakov je majhno, a je neskonéno $tevilo kombinacij teh simbolov, in pravila,
ki veljajo za posamezne kombinacije, so tisto, kar povzro¢a u¢enem nemalo teZav pri rokovanju z
matemati¢nimi simboli. Nemalokrat ucenci rokujejo s simboli mehani¢no, brez razumevanja. V
procesu zgodnjega ucenja matematike je rokovanje s simboli tesno povezano s konkretnimi in
grafi€nimi reprezentacijami.

Hiebert (1988) definira matematicne simbole kot reprezentacijski simbol, opredeljen s petimi
stopnjami, ki jih mora usvojiti u¢enec, da lahko s simboli uspesno rokuje.

Omenili bomo zgolj prvo stopnjo, to je ‘zagotavljanje relacij med simboli in referencami za simbole’,
kar pomeni, da moramo v procesu ucenja in poucevanja omogociti u¢encem rokovanje s konkretnim
in graficnim materialom in vzpostavljati relacije med temi reprezentacijami in simboli. Vsekakor pa
vzpostavljanje relacij ni preprosto. Ni namrec nujno, da za posamezen simbol v matematiki obstaja le
ena relacija 'simbol — referenca za simbol'. Vzemimo za primer matematicni simbol enacaj. Ta simbol
se ucencem prikazuje kot relacijski simbol (npr. Ze v prvem razredu, ko primerjajo Stevila po
velikosti), a ga ucenci pri obravnavanju racunskih operacij, ki sledi obravnavi enacaja kot relacijskega
znaka, razumejo kot operacijski simbol, ki jim pomeni 'je rezultat' (Cross et al., 2009). To je po eni
strani povsem logic¢no, saj pri demonstriranju, npr. seStevanja, uc¢enci zdruzijo dve skupini elementov
in dobijo novo, vefjo skupino, kar neposredno implicira, da izvedba procesa zdruzevanja rezultira v
zdruZeni mnozici, oziroma da zdruzevanje enacimo s simbolom ‘+’, rezultiranje pa z znakom ‘=" (tudi
jezik, ki ga ob tem uporabljamo, neposredno vodi v tovrstno razumevanje simbolov).

Tezava napacnega oziroma neustreznega razumevanja enakosti se najveckrat pokaZe pri situacijah,
ko ucenci iS¢ejo npr. vsoto, ki je kot neznani ¢len zapisana na levi strani enacaja. Po drugi strani pa je



ideja enakosti tako kompleksna v matematiki, da je prakticno nemogoce od prvosolcev pricakovati,
da bi enakost razumeli kot ujemanje leve in desne strani enacaja. Pri reSevanju enacb pa dobi
enakost drugacen pomen oziroma drugo referenco. Konkretna reprezentacija v tem primeru je lahko
Solska tehtnica, ki zelo nazorno pokazZe idejo enakosti. Vprasamo se lahko, kaj moramo storiti, da bo
tehtnica v ravnovesju, Ce je na eni strani 6, na drugi pa so 4 frnikule (vse so enako tezke). Resitev je
neskonc¢no, nekaj jih z u¢enci zapisemo in pri tem poudarjamo enakost na levi in desni strani tehtnice
oziroma na levi in desni strani enacaja. Nekaj primerov: na obeh straneh odvzamemo vse frnikule (6 —
6 =4 —4), eno frnikulo prenesemo z ene strani na drugo (6 — 1 =4 + 1), na eno stran tehtnice dodamo
dve frnikuli (4 + 2 =6) ... Situacija s tehtnico nas vodi v iskanje enakosti, kjer znak '=' dobi popolnoma
drugacen pomen kot pri enostavnih racunskih operacijah oziroma racunih, o katerih se ucenec uci v
prvem vzgojno-izobrazevalnem obdobju. Na ucencu pa je, da bo izbral pravi referencni okvir pri
posamezni nalogi, v kateri nastopi enacaj. UCenec, ki tega ne zmore, bo npr. kot resitev enacbe 8 = x
+ 2, zapisal x = 10.

Specifi¢ni so simboli v geometriji, s katerimi se prav tako ucenci srecajo Ze v prvih dveh vzgojno-
izobrazevalnih obdobjih osnovne Sole. Nekateri simboli so v tesni povezavi z matemati¢no idejo, ki jo
predstavljajo (podobno izgledajo), npr. simbol za vzporednost, pravokotnost, kot ipd., nekateri drugi
pa te neposredne povezave z referenco oziroma graficnim prikazom pojma nimajo. Mednje sodijo
oznake za presecisca, oglis¢a, poimenovanje daljic, poltrakov itd. Pri opazovanju ene od situacij v
razredu je bilo mogoce ugotoviti, kako ucenci lahko razumejo povezavo med enakimi simboli v
razlicnih vlogah: ¢rke abecede in ¢rke za oznacevanje oglis¢. Nekateri ucenci so namrec prisli do
sklepa, da je presecis¢ lahko najvec 25, toliko, kot je ¢rk abecede (uciteljica je namrec poudarila, da
¢e je na sliki vec presecis¢, to oznacimo z razlicnimi ¢rkami abecede). Lahko ugotovimo, da je
ucencem zahtevno uporabljati iste simbole za razlicne ideje (referencni svet za veliko ¢rko v

matematiki je nekaj Cisto drugega kot pri jeziku).

Relacije med razlicnimi reprezentacijami. Model reprezentacijskih preslikav

Poznamo veliko razli¢nih razlag pojmov razumevanje in pomenjanje. Mi bomo definirali pomenjanje
kot proces, tesno povezan s specificno reprezentacijo, razumevanje pa kot ucencevo sposobnost
prehajanja (prevajanja) med razlicnimi reprezentacijami. S pomenjanjem torej opredelimo ucencevo
sposobnost dati doloceni reprezentaciji pomen oziroma izvesti predvideno transformacijo v okviru
dolo¢ene reprezentacije. RazloZimo oba procesa na primeru operacije deljenja. Ce ucenec lahko
izvede operacijo deljenja s konkretnim materialom, pomeni, da tej reprezentaciji da dolo¢en pomen.
Ucenec, ki reprezentacijo s konkretnim materialom lahko prevede (spremeni) v grafi¢no reprezenta-
cijo in/ali reprezentacijo z matemati¢nimi simboli, pa operacijo deljenja tudi razume.

Model reprezentacijskih preslikav smo grafi¢no predstavili s spodnjim prikazom (Hodnik Cadez, 2001, 2003).
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Prikaz 1: Model reprezentacijskih preslikav

Model reprezentacijskih preslikav smo uporabili za analiziranje ucencevega razumevanja operacij
seStevanja in odstevanja, a verjamemo, da bi ga lahko uporabili tudi pri preuc¢evanju drugih matemati¢nih
konceptov. V nasi raziskavi (Hodnik Cadez, 2001, 2003) smo potrdili osnovno hipotezo, da ucenec, ki
popolnoma prehaja med razli¢nimi reprezentacijami seStevanja in odstevanja do 100, lahko razvije svojo
ucinkovito strategijo racunanja (za sestevanje in odsStevanje) v obsegu Stevil do 1000.

RazloZimo zgornji model reprezentacijskih preslikav z naslednjim primerom. Implicitna reprezentacija I1 je
lahko reprezentacija s strukturiranim materialom. Ce uéenec lahko izvede operacijo, npr. 28 + 5 s tem
materialom, pomeni, da je implicitno reprezentacijo spremenil (tranformiral) v eksplicitno reprezentacijo,
dal ji je pomen. To z drugimi besedami pomeni, da nobena reprezentacija ne reprezentira sama po sebi,
vedno je nujen interpretor, ki implicitno reprezentacijo pretvori v eksplicitno. Ce je uéenec nato sposoben
vzpostavljanja relacij med posameznimi eksplicitnimi reprezentacijami, ali z drugimi besedami, prepozna
isti pojem, predstavljen na razlicne nacine, z razliénimi reprezentacijami, lahko re¢emo, da razume
matematicni algoritem, v nasem primeru pristevanje enic k poljubnemu dvomestnemu Stevilu.
Razumevanje pa obicajno rezultira v transferu Ze usvojenega na novo ucenje. V nasi raziskavi je to
pomenilo, da je bil u¢enec sposoben prenesti znanje racunskih algoritmov v obsegu do 100 na samostojno
oblikovanje racunskih algoritmov v obsegu stevil do 1000 (ucenci se o algoritmih v obsegu do 1000 niso
ucili na klasi¢en nacin, ustvarili so jih samostojno).

Oglejmo si uporabo modela v praksi pri obravnavi deljenja v tretjem razredu, ki se navezuje na
postevanko. Ucenec najprej operacijo deljenja izvede na konkretnem primeru, izhajajoc iz situacije, ki jo
pozna. Vzemimo, da deli karte pred pricetkom druzabne igre. Lahko deli na dva nacina, ki ju v
matematiki opiSemo kot 1) iskanje stevila elementov v enako mocnih mnoZicah in 2) iskanje Stevila
enako mocnih mnozic. Pri prvem primeru bi u¢enec lahko karte delil po principu 'najprej vsakemu eno,
nato $e eno ..., dokler kart ne zmanjka', stevilo igralcev bi bilo znano. Pri drugem primeru pa Stevilo
igralcev ni znano, znano je, koliko kart dobi vsak. Ker na slednji nacin obi¢ajno ne zachemo igre, ta
izhodis¢na situacija z vidika obravnavanega pojma ni ustrezna. S tem primerom smo hoteli ilustrirati
zaplet, ki obicajno nastane Ze pri izbiri konkretne reprezentacije — deljenje kart pred igro je obicajna
izbira, ki pa je z vidika obravnave matemati¢nega pojma deljenja, ki sledi obravnavi postevanke, ne-



ustrezna. Zakaj? Ucenec, ki ima znanje postevanke, bo racun deljenja 12 : 4 izracunal tako, da si bo
pomagal s situacijo, pri kateri bo 12 elementov delil po 4 in tako dobil stevilo enako mocénih mnozic.
Ravno obrnjeno pa bo pri situaciji, kjer bo iskal dele celote, npr. % od 12, oziroma bo delil celoto na 4
enake dele oziroma iskal Stevilo elementov v enako moc¢nih mnozZicah. Za na$ primer obravnave
deljenja (vezano na ucencevo znanje postevanke) je torej najprimernejSa konkretna situacija, pri
kateri iS¢emo Stevilo enako mocnih mnozic, npr. situacija, ko imamo 12 rozZ in Zelimo v vsak Sopek
povezati po 4 roze. Vprasamo se, koliko Sopkov bomo naredili. Vec takih konkretnih reprezentacij
potrebujemo, preden ucenca spodbudimo, da situacijo tudi grafi¢no prikaze. Omogocimo mu, da poskusa
sam osmisliti konkretno reprezentacijo z graficno. Lahko si predstavljamo, da je najustreznejse narisati
za na$ primer 12 roz in jih povezati (obkrozZiti) v Sopke po 4 roze. Spet ni dovolj le ena grafi¢na
reprezentacija; ucenec naj razlicne konkretne situacije 'prevede' v graficne. Naslednji korak je
seznanitev s simbolno reprezentacijo deljenja. Ucitelj se lahko odloc¢i, da bo le-to uvedel ob
u¢encevem dobrem pomenjanju konkretne reprezentacije, ali pa jo bo vpeljal po tistem, ko ucenci ze
znajo konkretno reprezentacijo prevesti v graficno. U¢encem mora biti jasno, kako s simbolom
predstavimo deljenec, kaj je v naSem primeru delitelj, in kaj je koli¢nik. Vse te pojme morajo znati
povezati z graficnimi oziroma s konkretnimi objekti. Nato pa morajo znati razlicne reprezentacije
deljenja povezati Se z operacijo mnoZenja. Zanimivo je namrec, da se proces rokovanja s konkretnimi
reprezentacijami pri opisanem deljenju bistveno ne razlikuje od mnozZenja (pri reprezentaciji
mnozZenja npr. oblikujemo enako mocne skupine in iS¢emo Stevilo vseh predmetov, ki pri deljenju
predstavlja izhodi$&no situacijo), miselna procesa pa sta zagotovo drugaéna. Se enkrat poudarimo, da
prikazani model reprezentacijskih preslikav zagovarja smiselno vzpostavljanje povezav med razli¢nimi
reprezentacijami — nemalokrat se namrec zgodi, da uporabljene reprezentacije prikazujejo razlicne
vidike izbranega matemati¢nega pojma, kar uéencem povzroca nemalo tezav pri razumevanju tega
pojma, saj smiselnih povezav ne morejo vzpostaviti, ker jih ni, oziroma nimajo ustreznega vodenija, da
bi se to zgodilo v primeru, ko so izbrane reprezentacije ustrezne.

Sklep

Poudarimo $e enkrat, da reprezentacije v matematiki, bodisi konkretne, grafi¢ne ali s simboli, ne
reprezentirajo same po sebi, potrebujejo interpretorja. Obstaja veliko zunanjih reprezentacij, ki
obkroZajo ucenca pri ucenju matematike; ucenec je tisti, ki jih interpretira, vzpostavlja miselne
interakcije s temi reprezentacijami. Velikega pomena je nacin predstavitve matemati¢nega pojma z
zunanjimi reprezentacijami. V procesu poucevanja in ucenja matematike pogosto razumemo
prehajanje med konkretnimi, graficnimi in simbolnimi reprezentacijami kot nekaj naravnega,
spontanega. Nemalokrat pozabimo, da zunanje reprezentacije potrebujejo razlago, interpretacijo, v
kateri so udelezeni tako ucenci kot tudi ucitelj. Ne pozabimo, da ucenci lahko samostojno ustvarjajo
zunanje reprezentacije, jih predstavljajo drugim, o njih diskutirajo. Napacno je predvidevati, da
raznovrstne reprezentacije, ki so po navadi tudi zelo privlatne na pogled, vedno sluZijo svojemu
namenu, to je, ustvarjanju povezav med miselnim procesom in reprezentacijami. V veliko pomoc pri
osmisljanju reprezentacij je jezik, prav tako reprezentacijski sistem, ki je v tesni relaciji s konkretnimi,
grafi¢nimi in simbolnimi reprezentacijami.

Potreben je razmislek o naravi matemati¢nega pojma. Bodimo kriti¢ni, katere so tiste reprezentacije,
ki pomagajo ucencu pri razumevanju pojmov, katere so odve¢ oziroma ucenca odvracajo od
bistvenega. Klju¢na odlocitev pri poucevanju matematike je izbira u¢nega pristopa oziroma uciteljeva
avtonomna presoja o ustreznosti uénih pristopov, ki mu jih ponujajo/narekujejo matemati¢na uéna



gradiva z raznovrstnimi reprezentacijami. Strokovni razmislek ucitelja, upostevajo¢ ucenca in znanja s

podrocja didaktike matematike, je pri izbiri pristopa in z njim povezanih reprezentacij, klju¢en. To z

drugimi besedami pomeni, da je treba upostevati ucenca, njegove sposobnosti za interpretacijo

reprezentacij, njegove morebitne tezave, mu ponuditi ¢im vec razli¢nih reprezentacij in spostovati

njegovo izbiro za reprezentiranje izbranih matemati¢nih pojmov. Pomembno je, da ucenci osmislijo

zapisano, narisano, povedano, konkretno prikazano in ob tem razvijajo kompetence za resevanje

matematicnih nalog, pri katerih so reprezentacije kljucno orodje, ki sicer temeljijo na dolocenih

zakonitostih, a kljub vsemu dopuséajo izvirnost in kreativnost pri interpretaciji in uporabi teh

zakonitosti ter ustvarjanju novih.
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Stalis¢a uciteljev v osnovni Soli do vkljuCevanja ucencev z u€nimi
tezavami v vecinska ucna okolja
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Zavod Republike Slovenije za Solstvo
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V prispevku bomo prikazali rezultate raziskave® o staliscih uciteljev® v osnovni $oli do ucencev z u¢nimi
teZavami. IzhajajocC iz ugotovitev Stevilnih raziskav so uciteljeva staliS¢a mocan subjektivni dejavnik,
ki vpliva na izvajanje inkluzivnih Solskih praks. Uspesna implementacija inkluzivnega izobraZevanja je
med drugim odvisna tudi od uciteljevih staliS¢ do pojava. Izpostavili bomo rezultate raziskave, s
katero smo proucevali razlicne skupine dejavnikov, ki vplivajo na stalis¢a uciteljev. Prispevek bomo
zakljucili z dilemami raziskovanja stalis¢ in njihovo vlogo pri zagotavljanju ucne uspesnosti ucencev z
ucnimi teZavami.

Kljuéne besede: stalis¢a uciteljev, inkluzija, ucenci z ucnimi teZzavami, raziskava

In the text the results of the research of teachers' attitudes in the elementary schools towards the
students with learning difficulties will be presented. Following the results of numerous researches the
teachers' attitudes are strong subjective factor which influences the implementation of inclusive
school practices. The success of the implementation of inclusive education also depends on teachers'
attitudes. In the research different groups of the factors which influence the teachers' attitudes will be
exposed. The paper will be concluded with the dilemas about the research of the attitudes and their

role in supporting learning success of the students with learning difficulties.

Key words: teachers' attitudes, inclusion, students with learning difficulties, research

Stevilne raziskave so se ukvarjale s proucevanjem stali$¢ ucitelijev do integracije in inkluzije® s
predpostavko, da je uspesna implementacija inkluzije v veliki meri odvisna od tega, kakSen odnos
imajo izvajalci do nje (Schmidt, 2001; Avramidis, Norwich, 2002; Pecek, Lesar, 2006; Avramidis,
Kalyva, 2007). Analize raziskav kaZejo, da imajo ucitelji nasploh pozitivna stalis¢a, vendar ne v smislu
popolnega sprejemanja ali popolnega zavracanja segregiranih oblik izobraZevanja. Raziskave so tudi
potrdile, da so uciteljeva stalis¢a v veliki meri odvisna od Stevilnih dejavnikov, ki so med seboj moc¢no
povezani.

3 Raziskava je bila opravljena v okviru skupnega razvojno-raziskovalnega projekta Pedagoske fakultete v Mariboru in
Zavoda RS za Solstvo v Solskem letu 2008/2009. V raziskavo smo vkljucili mnenja uditeljev do otrok z izrazitimi u¢nimi
tezavami, ki imajo odlo¢bo o usmeritvi in so usmerjeni v izobrazevalni program devetletne osnovne 3ole s prilagojenim
izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo.

*V prispevku se izraz uitelj in u¢enec nana$ata na oba spola.

>V prispevku izraza integracija in inkluzija uporabljamo kot enakovredna, ¢eprav se zavedamo, da v teoriji in praksi
izobraZevanja otrok s posebnimi potrebami obstajajo med njima konceptualne in izvedbene razlike.



Stalis¢a uciteljev do integracije/ inkluzije

Uciteljeva staliS¢a so najmocnejsi subjektivni dejavnik, ki vpliva na izvajanje inkluzivnih praks.
Pozitiven odnos uciteljev do otrok s posebnimi potrebami se kaze v vecjih pri¢akovanjih, ki jih ima
ucitelj do teh otrok in njegovi pripravljenosti, da prilagaja ucne situacije njihovim izobrazevalnim
potrebam in jim s tem omogoca osebni razvoj. Za oblikovanje pozitivnih stalis¢ so raziskovalci
opozorili na ugotovitve, da se uciteljeva pozitivna staliS¢a razvijejo v procesu implementacije
inkluzivne prakse, po tem ko ucitelj pridobi ustrezne izkusnje pri delu z otroki s posebnimi potrebami
in razvije samozaupanje za obvladovanje razli¢nih izobrazevalnih situacij (Avramidis, Bayliss, Burden,
2000).

Analize so ugotovile nacelno sprejemanje idej inkluzivne Sole s strani uliteljev, opozorile pa so tudi na
razlicne dejavnike, ki vplivajo na oblikovanje in spreminjanje uciteljevih staliS$¢. Dejavnike lahko
razdelimo v tri skupine:
1. Dejavniki, povezani z otrokom: narava, vrsta, stopnja in kompleksnost otrokove motnje, ovire
oziroma primanjkljaja.
V zvezi s prvo skupino dejavnikov lahko recemo, da ucitelji bolj sprejemajo otroke z blazjimi
motnjami in tiste otroke, ki zmorejo uresnicevati cilje kurikula brez posebnih prilagoditev in
dodatne strokovne pomogi.®

2. Demografski in osebni dejavniki ucitelja: spol, leta poucevanja, izkusnje, dopolnilna znanja,
usposobljenost za delo z otroki s posebnimi potrebami.
Ugotovitve raziskav v zvezi z demografskimi in osebnimi dejavniki ucitelja niso konsistentne in
ugotavljajo razlicno vlogo pri oblikovanju pozitivnih ali negativnih staliS¢ uciteljev do integracije.
Na eni strani so nekateri raziskovalci (Avramidis in Norwich, 2002) ugotovili, da imajo uciteljice
bolj pozitiven odnos do otrok s posebnimi potrebami in so to povezovali z osebnostnimi
znacdilnostmi Zensk, ki so po njihovem mnenju bolj tolerantne in zato bolj naklonjene integraciji.
Drugi avtorji pa ne ugotavljajo vpliva spola na vecjo ali manjSo naklonjenost uciteljev do otrok s
posebnimi potrebami (Hastings in Oakford, 2003).
Zanimiva so spoznanja v zvezi s stopnjo poucevanja. Po mnenju strokovnjakov je etos
elementarne stopnje izobrazevanja bolj holisticen in inkluziven, usmerjen v razvoj otroka kot
celote, sekundarna, predmetna stopnja izobraZevanja pa je usmerjena na akademske dosezke
posameznih disciplin in za otroke s posebnimi potrebami manj primerna. Inkluzija zahteva veliko
napora za izvajanje prilagoditev procesa izobraZevalnim potrebam posameznika in timski pristop
s strani vseh izvajalcev u¢nega procesa. Zato so posledi¢no stalis¢a predmetnih uciteljev na visjih
stopnjah izobrazevanja manj ugodna in naklonjena inkluziji.
V zvezi z izkuSnjami Studije opozarjajo, da zgolj socialni stiki med uditelji in otroci s posebnimi
potrebami, brez sistematic¢nega in nacrtnega seznanjanja uciteljev z inkluzivno teorijo in prakso,
lahko povzrodijo negativne ucinke in ne vplivajo na razvoj pozitivnega odnosa uciteljev do
vkljuevanja otrok s posebnimi potrebami v vecinska Solska okolja.

® Razli¢no stopnjo sprejemanja otrok s posebnimi potrebami je s strani uiteljev pokazala tudi raziskava izvedena v
Sloveniji (Pecek, Lesjak, 2006: 103). Delez uciteljev, ki ne bi sprejeli v svoj razred otrok s posebnimi potrebami je visok in je
odvisen od ucenceve motnje. Najvel uliteljev tako razrednega kot tudi predmetnega pouka ne bi sprejelo v svoj razred
ucenca z vedenjskimi in emocionalnimi tezavami (15,5 % - 16 %). Prav tako ucitelji v isti raziskavi menijo, da uenci z
vedenjskimi in emocionalnimi tezavami in otroci s primanjkljaji na posameznih podro¢jih ucenja niso zmozni dosegati
predpisanih izobrazevalnih standardov.



Ustrezna dopolnilna znanja, ki jih ucitelji pridobivajo v dalj casa trajajocih programih
usposabljanja, in hkrati strokovno podprto prakticiranje inkluzivnih Solskih praks so pomembni
dejavniki za razvijanje pozitivnih stalis¢ uditeljev do inkluzije (Avramidis in Norwich, 2002;
Hasting in Oakford, 2003).

3. Dejavniki, povezani z izobraZevalnim okoljem: organizacija pedagoskega procesa, prilagojeni

ucni programi in gradiva, ustrezna materialna in strokovna podpora, timsko nacrtovanje in
izvajanje pedagoskega procesa, prisotnost specialnih pedagogov.
Ustrezna ureditev dejavnikov izobraZevalnega okolja lahko vpliva na oblikovanje pozitivnejsih
stalis¢ uciteljev do vkljucevanja otrok s posebnimi potrebami v Solo. Posebej pomembno je
ustrezno sodelovanje uciteljev in specialnih pedagogov, ki v timskem nacrtovanju in izvajanju
ucénega procesa skupaj lahko is¢ejo resitve za prilagajanje procesa in u¢nih gradiv izobrazevalnim
potrebam otrok.

Predstavitev razvojno-raziskovalnega projekta

Z razvojno-raziskovalnim projektom’ smo raziskovali stali$¢a uciteljev v prvem in drugem vzgojno-
izobrazevalnem obdobju slovenske devetletne Sole do otrok s primanjkljaji na posameznih podrocjih
ucenja. Z raziskavo smo ugotavljali generalna in specificna stalis¢a uciteljev do vkljucevanja otrok s
posebnimi potrebami v vecinska izobrazevalna okolja in dejavnike, ki vplivajo na njihovo oblikovanje.
Ob tem smo preverjali razlike v generalnem stalis¢u uditeljev glede na spol uditelja, vzgojno-
izobrazevalno obdobje, v katerem uci, izkusnje pri delu z otroki s posebnimi potrebami in ustrezna
dopolnilna znanja za delo v inkluzivnih Solskih okoljih. V okviru Stirih sklopov specifi¢nih stalis¢, ki so
se nanasali na vpliv inkluzivnega izobraZevanja na ucitelja in njegovo delo, otroka s posebnimi
potrebami samega, na razredno okolje in na vrstnike, smo proucevali razlike med stalis¢i uciteljev
glede na vzgojno-izobrazevalno obdobje, izkusnje in ustrezna dopolnilna znanja ucitelja.

Vsi zbrani podatki so obdelani s programom SPSS 16.0. na ravni deskriptivne in inferencne statistike.
Pri interpretaciji stalis¢ slovenskih uciteljev do inkluzivnega izobraZevanja otrok s posebnimi
potrebami smo sledili spoznanju, da je treba, ¢e hoéemo razumeti pravo naravo obravnavane
problematike, narediti korak stran od zgolj razlaganja teoreti¢nih konceptov k pedagoski praksi, ki jo
usmerjajo izvajalci. (Lesar, Pecek, 2006)

Rezultati

Splosno stalis¢e uditeljev do inkluzivnega izobraZevanja je pozitivno, izrazene stopnje strinjanja na
petstopenjski lestvici pri posameznih trditvah so v intervalu od x = 2,66 do x = 4,08. Najvisje stopnje
strinjanja se pojavljajo pri stirih trditvah, ki se nanasajo na vpliv inkluzivnega izobraZevanja na otroka
s primanjkljaji na posameznih podrocjih uéenja (3,88 < x > 4,08). Najnizje stopnje strinjanja so pri treh
trditvah, ki se nanasajo na vpliv, ki ga ima vkljucitev otroka s posebnimi potrebami na razredno okolje
in vrstnike (2,66 < x > 2,96). Indikatoriji stalis¢, ki se nanasajo na vpliv inkluzivnhega izobraZzevanja na
ucitelja in njegovo delo, so v intervalu x = 3,00 do x = 3,70.

7 Skupen razvojno-raziskovalni projekt Pedagoske fakultete v Mariboru in Zavoda RS za $olstvo smo izvedli v $olskem letu
2008/2009. Anketirali smo 250 uditeljev v prvem in drugem vzgojno-izobrazevalnem obdobju osnovne Sole. Pri tem smo
uporabili Ze preizkuseni merski instrument »Vprasalnik za ucitelje, ki poucujejo otroke s posebnimi potrebami v osnovni
Soli«, avtorja dr. R. Hastingsa in dr. R. Martineza (Impact of Inclusion Questionnaire), ki ga je za nase potrebe z dovoljenjem
priredila dr. Majda Schmidt. VpraSalnik je sestavljen iz dveh delov, v prvem so splosni podatki o anketirancuy, v drugem je
24 trditev, ki so kazalniki uciteljevih stalisc.



V raziskavi smo ugotavljali obstoj razlik v stalis¢ih uditeljev do inkluzije glede na naslednje dejavnike:
vzgojno-izobrazevalno obdobje, v katerem ucitelj uci, vpliv izkusenj v poucevanju otrok s posebnimi
potrebami, vlogo dopolnilnih znanj. Kot je razvidno iz spodnjih tabel, obstajajo statisticno pomembne
razlike ali tendence za obstoj razlik samo pri dolocenih postavkah generalnega stalisca glede na
preverjane dejavnike.

Preglednica 1: Analiza razlik v posameznih staliscih glede na vlogo vzgojno-izobrazevalnega obdobja

Spremenljivka VIO N R Z P
;rpzrekinja ritem dela) ; 19555 Ei:g; -2,223 0,026
;rpl:zitiven vpliv na razred) ; 19555 ﬁgjg -1,799 0,072
-(rvzk?juéitev kot negativna izkusnja) ; 19555 ﬁg:?; -1,972 0,049
-(rnz:predek v razvoju OPP) ; 19555 ﬁgigi 2,549 0,011

Analiza razlik v posameznih stalis¢ih glede na vzgojno-izobrazevalno obdobje, v katerem ucitelji ucijo,
obstaja pri treh indikatorjih generalnega staliSca, in sicer: vlogo otroka s posebnimi potrebami pri
prekinjanju ritma dela, pri pozitivhem vplivu na razred in pri napredku v razvoju otroka. Tendenca za
razliko je opazna pri trditvi DA in otrok s posebnimi potrebami pozitiven vpliv na razred.

Preglednica 2: Analiza razlik v posameznih staliscih glede na vlogo izkusenj

Spremenljivka Izkusnje N R z P
T9 da 129 118,00
oy . . -1,809 0,070
(fizicno ogroZanje) ne 121 133,50
T10 da 129 132,99
o -1,795 0,073
(negativni vpliv na delo v razredu) ne 121 117,52
T13 da 129 132,83
. .. -1,769 0,077
(sprejetost — starsi) ne 121 117,69
T23 da 129 133,65
. -2,102 0,036
(napredek v razvoju OPP) ne 121 116,81

Analiza razlik v posameznih stalis¢ih glede na izkusnje ucitelja pri poucevanju otrok s posebnimi
potrebami obstaja samo pri enem indikatorju, in sicer, da ucitelji z izkusnjami menijo, da otroci s
posebnimi potrebami, vkljueni v vecinske oddelke, napredujejo v svojem razvoju. Pri drugih
indikatorjih (otrok s posebnimi potrebami fizicno ogroza ucitelja, negativno vpliva na delo v razredu
in je sprejet s strani drugih starsev) so izrazene tendence o obstoju razlik glede na to, ali ima ucitelj
izkusnje z inkluzivnim izobrazevanjem ali ne.

Preglednica 3: Analiza razlik v posameznih staliscih glede na vlogo dopolnilnih znanj

Spremenljivka Dopolnilna znanja N R Z P
Ivlp7liv na uditeljeva ¢ustva) :Z E; 123;53 -1,905 0,057
;rpl:zitivni vpliv na razred) :Z E; ﬁg:g: 2,218 0,027
;rvzlgjuéitev kot negativna izkudnja) :Z E; ﬁ;gg 1,788 0,074
Ivzplliv na delovno obremenitev ucitelja) :Z E; ﬁ:ﬁ;i -1,803 0,071




Analiza razlik v posameznih stalis¢ih glede na vlogo dopolnilnih znanj je pokazala, da obstaja razlika
samo pri eni trditvi (otrok s posebnimi potrebami ima pozitivni vpliv na razred) in tendence (pri
trditvah: vkljucitev otroka s posebnimi potrebami v vecinski razred vpliva na Custva ucitelja, vkljucitev
kot negativna izkusnja in vpliv vkljuCitve na obremenitev ucitelja) pri uciteljih, ki imajo dopolnilna
znanja za delo v inkluzivnih razredih.

Analizirali smo tudi razlike v okviru Stirih sklopov stalis¢, ki so se nanasale na vpliv inkluzivhega
izobraZevanja na ucitelja in njegovo delo, na otroka s posebnimi potrebami samega, na razredno
okolje in na vrstnike. Rezultati t-preizkusa so pokazali, da ne obstajajo statisticno pomembne razlike v
nobenem sklopu stalis¢ uciteljev glede na vzgojno-izobraZzevalno obdobje, v katerem ucitelj uci, glede
na izkusnje in glede na dopolnilna znanja ucitelja.

Sklep

Rezultati, dobljeni v nasi raziskavi, omogocajo primerjavo z rezultati v drugih raziskavah, se pa ob tem

zastavljajo dileme, ki bi jih lahko povezali z naslednjimi ugotovitvami:

1. Stalis¢a uciteljev niso edini dejavnik, ki dolo¢a uspeh inkluzije. Zgolj pozitivna stalis¢a uciteljev Se ne
zagotavljajo uéne uspednosti in socialne vkljuéenosti teh otrok v vecinska 3olska okolja. Stevilni
strokovnjaki poudarjajo pomen ustrezne podpore in virov, ki bodo na razpolago uditeliem za
konstruktivno resevanje celostnih problemov drugacnih v vsakodnevni pedagoski praksi.

2. Rezultati v nasi raziskavi so pokazali relativno majhen vpliv programov izobraZevanja in
usposabljanja na razvijanje stalis¢ ucliteljev do pojava. Postavlja se vprasanje o ustreznosti
koncipiranja teh programov, umescenosti v profesionalni razvoj uciteljev in njihovo vlogo v
okviru teh programov. Sodobna spoznanja predpostavljajo razvijanje novih modelov in
pristopov v izobraZevanju uciteljev (Korthagen, 2004; Lesar, 2008). Modeli morajo
omogocati povezovanje osebnega in profesionalnega vidika poucevanja, ucenje z refleksijo
in stalno odzivanje udeleZencev glede na doZivljanje ucnih situacij. Programi usposabljanja
morajo preseci razkorak med teorijo in prakso in zagotavljati uciteljem trajne moznosti, da
povezujejo teoreticno in prakticno znanje, da delijo svoje izku$nje z drugimi in jih preverjajo
in nadgrajujejo v dialogu s kriti¢nimi prijatelji (Olson in Craig, 2001).

3. Merjenje uciteljevih stalis¢ s pomocjo vprasalnikov, ki temeljijo na uciteljevih odgovorih na
zapisane trditve, je za celovito oceno prevec enostransko. Treba bi bilo vkljuciti tudi opazovanje
neposredne pedagoske prakse in aktivnosti usmeriti v njeno spremljanje in razvijanje v smislu
vecje kompetentnosti za reSevanje izzivov na podrocju inkluzivne Sole.
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Razumevanje koncepta specificnih ucnih tezav pri uciteljih
na Osnovni Soli Martina Krpana
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Z novim konceptom obravnave otrok s posebnimi potrebami poudarjamo paradigmatski premik od
otrokovih teZav k njegovim virom moci. Inkluzivna sola naj bi upostevala otrokove individualne
potrebe, razvijala partnerstvo z ucencem in njegovimi starsi ter v ta proces aktivno vkljucevala
ucitelje. Da ta proces lahko stece, je pomembno, da ucence s specificnimi ucnimi teZavami ucitelji
prepoznajo v zgodnjem obdobju Solanja in so tako dovolj hitro vkljuceni v ustrezno obravnavo, kjer so
jim ponujene prilagoditve za premagovanje specificnih primanjkljajev in motenj na podrocju ucenja.

Kljuéne besede: ucenec, specificne ucne teZave, prepoznavanje, prilagoditve, ucitelj

The new concept of treatment of children with special needs stresses the paradigmatic movement
from children's problems to his/hers power source. An inclusive school should take into account the
child’s individual needs, develop a partnership with students and their parents as well as actively
involve teachers in this process. In order that the process can be started, it is important that children
with specific needs are identified at an early stage of schooling and are thus soon enough included in
the appropriate treatment, where they are offered adjustments to overcome specific deficits and
disorders of learning.

Key words: student, specific learning disorder, identification, adjustment, teacher

Za razumevanje otrok z uc¢nimi tezavami, ki potrebujejo zelo raznolike poti za usvajanje znanja, so
kljuéni odnosi, ki so usmerjeni v clovekove potenciale, v njegove sposobnosti, v to, kar ¢lovek
potrebuje in zmore in kar je zanj pomembno.

Pri vzgoji in izobraZevanju otrok s posebnimi potrebami (OPP) izhajamo iz univerzalnih nacel, ki so
zajeta v mednarodnih dokumentih, ki so jih sprejeli OZN, UNESCO, OECD in Svet Evrope in jih je
podpisala tudi Slovenija. Pedagoska teorija je Ze zgodaj opozorila, da je treba izhajati iz Siroke
humanisticne zasnove, ki spostuje vse ljudi ter hkrati zagotavlja individualiziran pristop ob
upostevanju razlicno hitrega razvoja posameznika. Pri u¢encih z uénimi tezavami je iskanje novih
moznosti za ucenje in utrjevanje procesa ucenja kot soustvarjanja Se toliko bolj pomembno, kajti kot
zapiSeta Barle Lakota in Magajna (2008: 7): »Spoprijemanje z u¢nimi teZzavami je svojevrstna $ola za
vse v Soli.«



Govorimo o konceptu obravnave otrok s posebnimi potrebami in poudarjamo paradigmatski premik
od otrokovih tezav k njegovim virom modi. Inkluzivna Sola naj bi upostevala otrokove individualne
potrebe, razvijala partnerstvo z uéencem in njegovimi starsi ter aktivno v ta proces vkljucevala
ucitelje.

Raziskava, ki sta jo opravili PeCek in Lesar (2006) kaZe, da je praksa v Solah pogosto drugacna od
strokovnih resitev, zapisanih v Solskih zakonih in pravilnikih. Ena izmed bistvenih ugotovitev raziskave
je obstoj protislovja med tem, kaj dolo¢a zakonodaja in tem, kar ucitelji v razredu pocnejo.

Ucitelji individualizacije in diferenciacije ne upostevajo v samem procesu poucevanja in ju ne izvajajo
prav pogosto. Na nacelni ravni sicer zagovarjajo enake moznosti, ob sre¢anju s konkretnim primerom
pa izpostavljajo pomen enakih rezultatov. Ucitelji menijo, da so za ucni uspeh odgovorni predvsem
ucenci sami in pozabljajo, da je v resnici nujna drugacna obravnava depriviligiranih ucencev, ki so
zaradi slabsih zacetnih moZnosti upraviceni do vecje koli¢ine druzbenih dobrin, do vecje skrbi in
podpore. Najpomembnejsi problem pri spreminjanju prakse poucevanja je v tem, da so nekateri
vzorci preprosto prevec globoko ukoreninjeni in ucitelji pogosto poucujejo tako, kot so njih poucevali
(Bregar Golobi¢, 2008). Solski strokovni delavci ocenjujejo, da najbolje prepoznavajo udence s
specificnimi ucnimi tezavami, presenetljivo malo pa jih uvidi vpliv revs¢ine na izobraZevalno
uspesnost ucencev z ucnimi tezavami, prav tako pogosto ucne teZave povezujejo z zmanjSanimi
intelektualnimi sposobnostmi (Magajna in Kavkler, 2008).

Vzgoja in izobraZevanje ucencev z u¢nimi teZzavami pred uclitelje postavlja nove izzive, ki so usmerjeni
v Clovekove potenciale, sposobnosti, v to, kar posameznik potrebuje in zmore. Priprava, izvajanje in
evalvacija individualiziranega programa in izvirnega delovnega projekta pomoci zahteva na eni strani
dobro poznavanje ucnih tezav, motenj in primanjkljajev u¢enca, na drugi strani pa timsko delo vseh
udelezencev v vzgoji in izobraZzevanju (uciteljev, svetovalne sluzbe, specialno pedagoske mobilne
sluzbe, vodstva Sole, ucencev in starSev). Inkluzivha naravnanost pomeni nov miselni pristop:
sodelovanje namesto tekmovanja, soudelezba in ne prisila, kakovostni odnosi in ne izolacija,
sprejemanje in ne odklanjanje, sprejetost namesto osamljenosti. Vsakodnevna Solska praksa pokaze,
da se ucitelji na ucence z u¢nimi tezavami in samo delo z njimi zelo razlicno odzivajo, ter da Se vedno
obstaja precej ovir pri razvijanju partnerstva z ué¢enci in njihovimi starsi.

Namen kvantitativne raziskave je bil dobiti boljsi uvid v delo uciteljev z uéenci s specificnimi u¢nimi
tezavami, ugotoviti, kako ucitelji prepoznajo ucence s specificnimi uénimi tezavami, kako jim
prilagajajo delo pri pouku, s kom pri tem sodelujejo in kako se na svoje delo pripravljajo. Na anketo,
ki smo jo pripravili, je v mesecu septembru odgovarjalo 23 uditeljev, ki so v Solskem letu 2013/2014
zaposleni v Osnovni $oli Martina Krpana. Postavili smo Sest hipotez in preverjali njihovo veljavnost.

Vecina uciteljev Osnovne Sole Martina Krpana ima dolgoletne izkusnje z delom v vzgoji in
izobrazevanju (samo pet uciteljev ima do pet let izkuSenj). Razen enega ucitelja so se vsi opredelili, da
poznajo specificne ucne tezave. Vsi so ocenili, da imajo v oddelku, kjer poucujejo, vsaj enega ucenca s
specificnimi uc¢nimi tezavami.

Raziskava, ki smo jo izvedli med ucitelji, je pokazala, da uditelji najpogosteje prepoznajo specificne
uéne tezave na podrocju jezika in motnje pozornosti. Uciteljem se zdi pomembno, da se tezave
prepoznajo in diagnosticirajo ¢im prej, Ze ob samem vpisu v Solo ali v prvih dveh letih Solanja.



Pri prepoznavanju specificnih ucnih tezav se jim zdijo kljuéni naslednji znaki oziroma merila:
kratkotrajna pozornost, teZave pri branju in pisanju, u¢enec ne resi nalog, ki so logi¢no zasnovane, in
ucenec k pouku ne prinasa Solskih potrebscin.

Ucitelji najpogosteje odkrijejo u¢ence s specificnimi u¢nimi tezavami z opazovanjem in spremljanjem
pri pouku in prek pregleda njihovih pisnih izdelkov. Pri delu z uéenci najpogosteje sodelujejo s
svetovalno sluzbo in starsi, veliko manj z ostalimi uditelji v Soli ali z mobilno specialno pedagosko
sluzbo, ¢eprav je sam Koncept dela z ucenci z u¢nimi tezavami zasnovan kot timsko delo in je za
uspesno pripravo, izvajanje in evalvacijo individualiziranega programa in izvirnega delovnega projekta
pomoci treba tesno sodelovanje vseh strokovnih delavcev.

Ucitelji ocenjujejo, da so zelo uspesni pri izvajanju prilagoditev pri preverjanju in ocenjevanju znanja
ter pri poucevanju strategij uporabe pripomockov. Svoj najvedji vpliv na u€ence vidijo pri usvojitvi
minimalnih standardov znanja, na to, da uc¢enci delajo domace naloge ter usvojijo strategije ucenja za
njihov predmet. Ocenjujejo, da ucenci radi prihajajo k njihovim uram pouka, da so pri pouku
sprosceni in komunikativni, da imajo radi njihov predmet ter da jim zaupajo in se nanje obracajo v
primeru stisk in teZav. Pri delu z ucenci jim je najbolj pomagalo sodelovanje s svetovalno sluzbo in
osebne izkusnje. Ocenjujejo, da premalo poznajo specificne uéne tezave ter da za delo s temi ucenci
nimajo dovolj znanja, po drugi strani pa menijo, da jim dosedanja izobraZevanja niso pomagala pri
delu z ucenci z u¢nimi teZzavami (niti udelezba na seminarjih niti izobraZevanja v Soli). Ucitelji si Zelijo,
da bi vec sodelovali tudi z zunanjimi institucijami.

Izracunali smo tudi korelacijo med oceno pripravljenosti na delo z ucenci s specificnimi ucnimi
teZavami in uporabo prilagoditev pri pouku. Izkazalo se je, da ucitelji, ki so na delo z ucenci bolje
pripravljeni, uporabljajo pri pouku vec prilagoditev.

Rezultate raziskave bomo uporabili pri naCrtovanju, izvajanju in spremljanju strategij dela z ucenci z
ucnimi tezavami ter ponudili uciteljem dodatne informacije, znanja in izobraZevanje za delo z ucenci s
specifinimi u¢nimi teZzavami. Predvsem bo treba spodbuditi timsko delo uciteljev, morda za zadetek
v obliki skupinskih motivacijskih delavnic za pripravo individualiziranih programov in izvirnih delovnih
projektov pomoci. Ucitelje bo treba spodbujati za sodelovanje z zunanjimi institucijami, pripraviti
informativne obiske v ustanovah, kjer so v obravnavi nasi ucenci.

V nadaljevanju bomo raziskavo razsirili s spremljanjem izvajanja prilagoditev za u¢ence s specifi¢nimi
ucénimi teZavami med poukom (hospitacije) ter pripravili anketo za ucence, ki nam bo pomagala
odgovoriti na vprasanje, kako ucenci doZivljajo svojo viogo v Konceptu dela z uéenci z uénimi
teZzavami.
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Uresnicevanje petstopenjskega kontinuuma pomoci u¢encem
z ucnimi tezavami
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V prispevku bomo, izhajajo¢ iz Koncepta dela ucne teZave v osnovni Soli, osvetlili Solsko prakso na
podrocju uresnicevanja petstopenjskega kontinuuma pomoci ucencem z ucnimi teZavami. Porocila sol
in Izjave Sol o izvajanju petstopenjskega kontinuuma pomoci bomo analizirali z vec vidikov. Predstavili
bomo najpogostejse organizacijske, kadrovske in pedagoske znacilnosti izjav. V nadaljevanju bomo
obravnavali tiste u¢ence z u¢nimi tezavami, pri katerih izvedene prilagoditve in oblike pomoci niso bile
zadostne za ucno uspesnost otroka in so bili izvedeni postopki usmerjanja. Analiza prilagoditev in
oblik pomoci, ki so zapisane v porocilih Sol, veCinoma kaZe, da se le-te z odlocbo ponovno dolocijo.

Kljuéne besede: koncept dela ucne teZave, izjave sol, porocila o otroku, usmerjanje ucencev z ucnimi
teZavami

In the article, starting from the Working concept for learning difficulties in the elementary school, we
will present the school practice in the area of the realisation of the five-level continuum of help for
students with learning difficulties. School reports and school statements about the implementation of
teh continuum will be analysed from different aspects. We will present the organizational,
professional and pedagogical characteristics of the statements. Further on we will address those
students with learning difficulties who did not achieve the learning success despite the adjustments
and additional expert assistance in the learning processes and were placed into different education
programme. The analyses of adjustments and other measures which are recorded in the school
reports are mostly defined again in the decision of placement of child with learning difficulties into
education programme.

Key words: working concept for learning difficulties, school statement, school report, placement of
child with learning difficulties

Ucenci z ucnimi tezavami v osnovni soli in postopkih usmerjanja

Ucenci z uénimi tezavami v obstojeti $olski zakonodaji spadajo med uéence s posebnimi potrebami®.
Ucenci z ucnimi tezavami so zelo heterogena skupina, za katero so primerni razlicni didakticni
pristopi, zato ucitelji pri pouku uporabljajo Stevilne strategije, saj nobena ni u¢inkovita za vse ucence.
Ko govorimo o ucnih tezavah, moramo namrec imeti v mislih tudi kontinuum posebnih potreb, ki
segajo od laZjih do izrazitih, zato je treba organizirati tudi kontinuum oblik pomoci in podpore. Vecina
ucencev s splosnimi in specificnimi u¢nimi tezavami potrebuje le dobro poucevalno prakso in manjse
prilagoditve procesa poucevanja. Manjsi delez u€encev z izrazitimi specifi¢nimi u¢nimi tezavami ali
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primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja pa potrebuje usmerjanje v izobrazevalni program, ki jim
omogoca bolj specialne oblike uéne pomoci, podpore ter u¢ne in tehnic¢ne pripomocke (Kavkler, 2012).

Petstopenjski kontinuum in izjave 3ol

Strokovni svet RS za splosno izobraZevanje je leta 2007 sprejel koncept dela Ucenci z u¢nimi tezavami
v osnovni Soli (v nadaljevanju koncept), v katerem so postavljene strokovne osnove za razvoj
ucinkovitejSih pristopov na podrocju obravnave ucencev z u¢nimi tezavami. Pomemben sestavni del
koncepta je opredelitev t. i. petstopenjskega kontinuuma pomoc¢i ucencem s tezavami in pa
opredelitev t. i. izvirnega delovnega projekta pomoci. Koncept podrobneje predstavi posamezne faze
projekta pomodi in tudi odgovornosti posameznikov (uciteljev, svetovalne sluzbe ...) ter Sole v celoti.
Od uciteljev se pricakuje natan¢no spremljanje ucencevega dela, napredka in ucdenja. Koncept
predvideva, da bo Sola ucencem, pri katerih zazna ucne tezave, nudila ustrezne oblike pomoci, od
individualnega dela, vkljucitve k dopolnilnem pouku, drugim oblikam skupinske pomodi ter strokovne
obravnave pri Solski svetovalni sluzbi.

Petstopenjski kontinuum pomoci u¢encem z ucnimi tezavami v prvem koraku zajema pomoc ucitelja
(individualizacija, diferenciacija, dobra poucevalna praksa), v drugem koraku pomoc¢ oziroma
svetovanje $olske svetovalne sluzbe u¢encu® in uéiteljem™ in mobilne specialno pedagogke pomodi, v
tretjem koraku vkljucitev ucenca z u¢nimi tezavami v individualne ali skupinske oblike pomoci, Cetrti
korak predvideva pomoc¢ ucencu v zunanji strokovni ustanovi in zadnji, peti korak je usmeritev otroka
v izobrazevalni program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomodjo™.

Usmerjanje otrok s posebnimi potrebami se vec¢inoma pricne tako, da starsi na pristojni enoti Zavoda
RS za Solstvo vloZijo zahtevo za zacetek postopka usmerjanja. Na podlagi zahteve starSev Zavod RS za
Solstvo pridobi porocilo Sole, ki ga pripravijo na Soli, ki jo u¢enec obiskuje. Porocilo zajema zacetno
stanje ucencevih tezav, nacrt dela z u¢encem za odpravo ovire, primanjkljaja oziroma motnje, opis
ucencevega razvoja, njegovih mocnih podrocij, primanjkljajev, oblik pomoci in prilagoditev, ki jih je bil
ucenec v Soli Ze deleZen in njegov napredek v dolo¢enem obdobju.

Leta 2012 je Ministrstvo za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport v okroznici $t. 6034-2/2012-33
predpisalo, da mora v primerih, ko je ucenec domnevno otrok s primanjkljaji na posameznih
podrocjih ucenja, Sola porocilo o otroku dopolniti z izjavo Sole o izvajanju koncepta Ucne tezave v
osnovni Soli.

% Ena od osnovnih dejavnosti svetovalne sluzbe je med drugim svetovalno delo z uéenci, ki zajema neposredno pomo¢
ucencem z uénimi teZzavami, koordinacijo pomoci ucencem z uc¢nimi tezavami in svetovalno-preventivno delo z vsemi
ucenci pri izboljsanju kakovosti ucenja (razvijanje ucinkovitih strategij metod in tehnik ulenja, ucnih navad itd.).
(Programske smernice svetovalne sluzbe v osnovni Soli, 1999: 20)

** V skladu s Programskimi smernicami (1999) 3olska svetovalna sluzba opravlja tudi svetovalno in posvetovalno delo z
ucitelji, ki zajema tudi neposredno pomoc¢ uliteljem in posvetovalno delo pri izboljSanju ucinkovitosti poucevanja,
sodelovanje pri oblikovanju izvirnih delovnih projektov pomoci u¢encem z uénimi tezavami.

™ Na ravni osnovne 3ole se otroke s posebnimi potrebami, ki so prepoznani kot u¢enci s primanjkljaji na posameznih
podrodjih u€enja, usmeri v izobrazevalni program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocgjo.



Porocila Sol — predlogi za usmeritev

V nadaljevanju besedila nas zanima uresni¢evanje koncepta dela U¢ne teZave v osnovni $oli*?, kadar
domnevno govorimo o otroku s primanjkljaji na posameznih podrogjih uéenja®®, ki se zrcali skozi
prejeta porocila o otroku in izjavah Sol o izvajanju koncepta s podrobno razporeditvijo kontinuuma
pomodi.

V porocilih o otroku, ki v procesu usmerjanja otrok s posebnimi potrebami predstavljajo sestavni del
pedagoske dokumentacije, Sole med opaZanji o otroku med osebnostnimi lastnostmi ucencev z
ucnimi tezavami najpogosteje izpostavljajo nizko samopodobo ucencev z u¢nimi tezavami, teZave s
socialnim vkljucevanjem, pogoste konflikte z okolico (prepiri s soSolci, ucitelji, izbruhi jeze). U¢enci so
pogosto opisani kot slabo splosno razgledani, nezainteresirani za Solsko snov in delo, ve€¢inoma jim za
to primanjkuje energije. Pri njihovem Solskem znanju in ves¢inah so najpogostejSe teZave z branjem,
nerazumevanje prebranega besedila, zamenjava ¢rk, teZave z grafomotoriko, pocasnostjo pri
osvajanju €rk in pocasno pisavo. Prav tako pa Sole pogosto opaZajo odklonilen odnos do Sole in
Solskega dela, ki se pri ucencih kaze kot neupostevanje pravil in dogovorov, neurejenih zvezkih,
neurejenih Solskih potrebscinah. Nekatere Sole stiske ucencev z ucnimi tezavami opisujejo tudi s
somatskimi tezavami, ki se odrazajo s pogostimi bole¢inami v trebuhu, slabostjo, izjemoma celo z
obcasnim izrazanjem samomorilnih misli. Po navedbah Sol, pri nekaterih uéencih na ucno
neuspesnost vpliva tudi nizek socialno-ekonomski status druzin.

Na podlagi ugotovljenih tezav so Sole skladno s priporocili koncepta nacrtovale razlicne oblike dela in
u¢encem omogocile uporabo raznovrstnih pripomockov (tabele s postopki za resSevanje nalog,
racunalnik za zapis snovi). U¢enci so bili deleZni individualne (usmerjanje, spodbude, pomoc pri
razumevanju navodil, podaljSan cas, fotokopiranje ucne snovi, veckratne ponovitve, spodbujanje
pozitivne samopodobe) in skupinskih oblik pomoci, omogoceno jim je bilo vodenje pri pisnih
preizkusih znanja, diferencirano delo in domace naloge. Vsi ucenci so bili delezni sprotne ucne
pomoci na vseh podrodjih, kjer je bil zaznana ucna tezava (branje, pisanje, racunanje ali pravopis).
Odvisno od starosti ucencev so bili le-ti ustrezno vkljuceni v podaljSano bivanje, obiskovali so
dopolnilni pouk, svetovalna sluzba pa je v vecini primerov nudila strokovno pomo¢ uditeljem in/ali
razrednikom. Romski ucenci so bili delezni tudi uéne pomodi, ki je namenjena zanje.

Med nalogami razrednika je bilo najveckrat zapisano, da je opravljal tudi individualne pogovore z
ucenci in njihovimi starsi ter izpeljal tematske razredne ure. Svetovalna sluzba je vecinoma spremljala
projekt pomoci in bila koordinatorica dejavnosti, se pogovarjala z ucenci in njihovimi starsi o iskanju
resitev oziroma blazitvi negativnega vpliva ucnih teZzav. Mobilna specialno pedagoska sluzba je
ucencem omogocila dodatno razlago snovi, izvajala vaje za izboljSanje grafomotorike, Stevilskih
predstav, branja in pisanja.

Pri ucencih, katerim Ze opravljene aktivnosti niso zadostovale, da bi zmogli obvladati svojo ucno
teZzavo oziroma razvili uspesSne strategije za zmanjSanje njenega negativnega vpliva na ucno
storilnost, je Sola predlagala usmeritev v izobraZzevalni program s prilagojenim izvajanjem in dodatno

** Na OE Maribor smo opravili podrobno analizo 5o prejetih porotil o otroku in izjav 3ol o uresnitevanju koncepta, ki so jih
pripravile Sole za tiste u€ence, ki so bili v postopku pridobitve odlo¢be o usmeritvi. Vsi otroci, na katere sta se nanasala
omenjena dokumenta, so bili kasneje usmerjeni kot otroci s primanjkljaji na posameznih podrocjih uéenja.

3 Domnevno govorimo zato, ker mora Komisija za usmerjanje otrok s posebnimi potrebami (v nadaljevanju KUOPP)
domnevo potrditi ali ovreci. Povedano drugace, KUOPP otroka usmeri na podlagi motnje, ovire oziroma primanjkljaja
oziroma otroka ne usmeri, ¢e razlogov za usmeritev ni.



strokovno pomocjo. Kot utemeljitev Sole zapiSejo, da bi u¢enci potrebovali dodatno strokovno pomoc za
odpravljanje primanjkljajev, ovir oziroma motenj, ki bi jo izvajal specialni in rehabilitacijski pedagog,
psiholog ali socialni pedagog, prav tako pa bi ucenci potrebovali sistemati¢no u¢no pomaoc, ki bi jo izvajali
ucitelji. Svoje predloge Sole utemeljujejo tako, da bi ucenci napredovali na custvenem podrocju, razvili
delovne navade, pridobili bralca, uzakonili pravico do podaljSanega Casa pri pisnih preverjanjih in
ocenjevanjih znanja in moznost pretezno ustnega preverjanja in ocenjevanja znanja.

Iz prejetih izjav Sol o izvajanju koncepta Ucne tezave v osnovni Soli je razvidno, da se ne glede na starost
ucenca ob pripravi porocila, kontinuum izvaja povpre¢no od sedem mesecev do enega leta in pol.

Rezultati usmerjanja in zapisi prilagoditev v odlocbah

V odlo¢bah za ucence, ki so opredeljeni kot otroci s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja, so
prilagoditve vecinoma enake, kot tiste, ki jih je u¢enec v Soli Ze delezen. Temeljno gradivo za uporabo
prilagojenega izvajanja pouka in prilagoditev predstavljajo Navodila za prilagojeno izvajanje
programa osnovne $ole z dodatno strokovno pomo¢jo™ (v nadaljevanju Navodila). Pri delu ucitelja se
v odlocbi ponovno poudarijo nacela dobre poucevalne prakse, multisenzorno ucenje, upostevanje
individualizacije in diferenciacije, omogocanje podaljSanega ¢asa, poudarjanje ustnega preverjanja in
ocenjevanja znanja, pogosta menjava dejavnosti (tudi sprememba metode poucevanja), prednost
odprtih vprasanj pred vprasaniji, ki terjajo le priklic to¢no dolocene informacije, veckratne ponovitve
pomembnih podatkov (npr. da vecC ucencev odgovori na isto vprasanje z namenom boljse
zapomnitve), pogosta menjava dejavnosti (tudi sprememba metode poucdevanja), zanimivo
predstavljanje snovi, da pritegne ucencevo pozornost (vec¢ gestikuliranja, dramatizacije, vkljucevanje
lutk ipd.), aktivho ucenje, sprotne povratne informacije ucitelja o napakah (da jih ucenec lahko
odpravi in ne pride do razvoja napacnih pojmov ali utrjevanja napacnih vzorcev), kratka in jasna
navodila s sprotnim preverjanjem razumevanja navodil, kombiniranje ustnih in pisnih navodil,
razdelitev kompleksnih nalog, postopkov, navodil na krajse dele, omogocanje razvoja ucenceve
samokontrole oziroma lastne odgovornosti. Solska svetovalna sluzba $e naprej v okviru svoje
specificne usposobljenosti opravlja svetovalno delo. Mobilna specialnopedagoska sluzba pa svoje
delo opravlja kot dodatno strokovno pomo¢ oziroma otroku omogoca specialno pedagosko
obravnavo. V odlo¢bah rezultirajo in se uzakonijo ure, ki jih je bil na ravni drugega in tretjega koraka
kontinuuma pomoci ucenec Ze delezen v individualnih in skupinskih obravnavah in se natancno
opredelijo v u¢ni pomoci, ki jo izvajajo ucitelji, in dodatni strokovni pomoci, ki jo izvajajo drugi
strokovni delavci (specialni in rehabilitacijski pedagogi, socialni pedagogi, pedagogi, psihologi idr.).

Sklep

Na osnovi analize ugotavljamo, da so prilagoditve, ki jih izvajajo Sole v okviru koncepta dela za ucence
z ucnimi tezavami in prilagoditev v odlo¢bah o usmeritvi, skoraj identi¢ne. Ucinkovitost dela po
usmeritvi pa bi bila stvar nadaljnjih analiz. Za razvijanje ucinkovitih poucevalnih in ucnih praks je
mogoce smiselno sledili spoznanju, da je treba, ¢e hocemo razumeti pravo naravo ucnih teZav
ucencev, narediti korak stran od zgolj razlaganja teoreticnih konceptov k pedagoski praksi, ki jo
usmerjajo ucitelji (Lesar, Pecek, 2006).

* Navodila za prilagojeno izvajanje programa osnovne 3ole z dodatno strokovno pomo¢jo so bila sprejeta na Strokovnem
svetu za splosno izobrazevanje leta 2003.
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Terapevtski psi pomagajo u¢encem pri premagovanju ucnih tezav
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Osnovna Sola Franceta Bevka, Tolmin, Podruznicna Sola za izobraZevanje in usposabljanje otrok s posebnimi potrebami
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Slovensko drustvo za terapijo s pomocjo psov »Tacke pomagacke«

Tjasa.kanalec@guest.arnes.si, http://tackepomagacke.si/

Prispevek govori o vkljucevanju terapevtskega psa in njegovega vodnika v specialnopedagoski proces.
Pozitivne vplive in izkusnje terapije s pomocjo psa predstavi s teoreticnega vidika (Lind, 2009;
Rozman, 2013; Knez, 2013; Bajc, 2010) in skozi kratek opis primerov vaj, ki jih lahko vklju¢imo v
proces terapije, s katero pomagamo ucencem, ki se srecujejo s teZavami na podrocju slovenscine
oziroma matematike, ter izkusnjo uciteljice, ki poucuje v osnovni Soli s prilagojenim programom in
nizjim izobrazbenim standardom. Terapija s pomocjo psa je ena od oblik dela, ki pri ucencih z u¢nimi
ali specifi¢nimi u¢nimi teZavami spodbuja pozitivno samopodobo, dviguje motivacijo za Solsko delo in
ucencu omogoca doZivljanje pozitivnih izkusSenj, hkrati pa ga aktivno vkljucuje v proces pomoci in mu
omogoci, da postane akter in soustvarjalec dejavnosti. Vse nasteto potrjujejo tudi raziskave
uspesnega projekta (Fine, 2006; Chandrel, 2001; Friedmann, Odendaa, 2000), v tujini imenovanega
R.E.A.D., v Sloveniji pa »Beremo s tackami«, ki ga izvaja Drustvo za terapijo s pomocjo psov Tacke
pomagacke.

Kljuéne besede: specialno-pedagoske oblike pomoci, ucne teZave, motivacija, terapija s pomocjo psa,
pomoc ucenki z u¢nimi teZavami pri matematiki, timsko delo

The article talks about including a therapy dog and its trainer into the social-pedagogical process.
Positive effects and experience with this kind of therapy are presented from the theoretical point of
view, through a description of practical examples of exercises which can be included into the
therapeutic process with which we help pupils with problems at Slovenian or Maths and also with the
experience of a teacher who teaches at an elementary school for children with special needs. Dog-
assisted therapy is one of the methods which encourages pupils’ positive self-image, increases their
motivation for school work and ensures them a positive experience by actively involving them into the
process. With that, it enables the pupil to become an active participant in the activities. Everything
that has been said is also confirmed by a foreign research (Fine, 2006, Chandrel, 2001; Friedmann,
Odendaa, 2000) carried out in a successful project called R.E.A.D. as well as a Slovenian project called
'Reading with paws', carried out by Tacke pomagacke (Helping little paws), a Slovenian society for
dog assisted therapy.

Key words: special-pedagogical methods of help, learning problems, motivation, dog assisted therapy,
helping a female pupil with learning problems at Maths, teamwork



Terapija s pomocjo psa kot oblika specialnopedagoske pomoci

Specialni in rehabilitacijski pedagogi se v okviru svojega dela posluZzujemo razlicnih metod in oblik
dela, ki jih prilagodimo posameznemu otroku in njegovim Sibkim podrocjem (bodisi da so splosne
ucéne teZave ali ucne teZave le na podrocju matematike oziroma slovenscine). Ucenci z u¢nimi in
specificnimi uénimi tezavami (disleksija, disgrafija, diskalkulija ipd.) imajo poleg primarnih teZav na
podrocju pisanja, branja ali racunanja pogosto tudi sekundarne tezave (motivacija, samopodoba
ipd.). Zato se specialni in rehabilitacijski pedagogi pogosto posluzujemo tistih metod in oblik dela, ki
pri u€encu spodbujajo pozitivno samopodobo, dvigujejo motivacijo za Solsko delo in ucencu
omogocajo dozivljanje pozitivnih izkusenj, hkrati pa u¢enca aktivno vkljucujejo v proces pomociin mu
omogocijo, da postane akter in soustvarjalec dejavnosti. Ena od novejsih oblik dela je vkljuCevanje
terapevtskega psa in njegovega vodnika v specialnopedagoski proces. Lind (2009) ugotavlja, da je pes
odlicen motivacijski dejavnik, Bajc (2013), Rozman (2010) in Knez (2013) pa poleg tega ugotavljajo Se,
da s pomocjo zivali lahko z razlicnimi dejavnostmi pripomoremo k celostnemu in skladnemu razvoju
otrok in mladostnikov, saj lahko vplivamo na njihov kognitivni, socialni, emocionalni in fizi¢ni razvoj.

Tacke puscamo sledi oziroma Slovensko drustvo za terapijo s pomocjo psov »Tacke pomagacke«

Pri delu smo se povezali s Slovenskim drustvom za terapijo s pomocjo psov “Tacke pomagacke”, ki je
bilo ustanovljeno leta 2007 in je prvo slovensko drustvo, ki je v nasem prostoru ponudilo tovrstno
obliko posredovanja s pomocjo Zivali. Drustvo je prostovoljno in Steje okrog 50 terapevtskih parov in
pripravnikov.

Terapevtski par sestavljata terapevtski pes in njegov vodnik. Terapevtski psi so vzgojeni in za
terapevtske namene Solani psi. Dvakrat letno so podrobno veterinarsko pregledani. Vodnik psa je za
terapevtsko delo s pomocjo psov s strani drustva posebej izobraZena oseba. Psa na delo predhodno
pripravi, ga med delom spremlja in ustrezno usmerja z namenom, da so vse vaje kar najbolje
izvedene.

Posredovanje s pomocjo psov je dejavnost, v katero vkljuCujemo pse z namenom izboljSanja
¢lovekovega Zivljenja na katerem koli podrocju. Glede na potrebe uporabnika (tj. oseba, ki je
udelezena pri posredovanju s pomocjo psov) poznamo razlicne oblike posredovanja s pomocjo psov.
Delimo jih na:

1. DruZabnistvo so spontani obiski psa v razli¢nih institucijah z namenom, da uporabniku popestrijo
in polepsajo dan.

2. Aktivnost s pomocjo psov ali animal assisted activity (AAA) je posredovanje, ki nima to¢no
dolocenega cilja. Pri srec¢anjih ni nujno prisoten strokovni delavec, zato se napredek uporabnikov ne
dokumentira. Obisk traja do 45 minut.

3. Terapija s pomocjo psov ali animal assisted therapy (AAT) je cilino usmerjeno posredovanje.
Terapevtsko delo vodi strokovni delavec (specialni in rehabilitacijski pedagog, delovni terapevt,
fizioterapevt, socialni delavec), ki je ustrezno strokovno izobrazen s podrocja terapije s pomocjo
psa, napredek uporabnika pa se redno dokumentira. Srecanja trajajo do 45 minut.



Sodelovanje terapevtski par — specialni in rehabilitacijski pedagog — ucenec

Specialni in rehabilitacijski pedagog skupaj z u¢encem, uciteljem in starsi odkrije podrocje (eno ali
vec€), zaradi katerega se pri posameznem otroku kaZejo tezave, npr. pri slovenscini ali na
matemati¢cnem podrocju. Sledi nacrt specialnopedagoske pomoci, v okviru katerega z dolocenimi
vajami razvijamo Sibko podrocje, pri tem pa lahko vkljuCujemo terapevtskega psa in njegovega
vodnika v svoje delo. Terapija se lahko izvaja individualno ali v manjsi skupini do pet ucencev.
Specialni in rehabilitacijski pedagog skupaj z vodnikom psa timsko nacrtuje terapije s pomocjo psa.
Pri nacrtovanju vaj mora zelo jasno postaviti merljive cilje, jih belezZiti in evalvirati. Iskati mora vedno
nove ideje in nacine, kako le-te doseci, in z dobro voljo skoraj ni dejavnosti, ki se je ne bi dalo
prilagoditi tako, da ne bi mogel sodelovati tudi terapevtski pes.

Preglednica 1: Vkljucevanje terapevtskega psa v specialno-pedagosko delo ali v u¢ni proces

Vkljuc¢evanje psa Pripomocki Vaja

Otrok vrze kocko, v katero so zataknjeni listki z navodili in
nalogami, nato poveljuje psu, naj kocko prinese. Pes otroku
prinese kocko in ta iz nje izvlece listek z nalogo. Ko nalogo
resi, vajo ponovi.

V torbico damo listke z razli¢nimi nalogami. Otrok poveljuje
psu, naj mu prinese torbico. Pes pride do otroka, ta pa iz
torbice izzreba nalogo in jo resi.

Psu zavezemo okrog vratu rutko, na kateri je napisana
naloga. Otrok pokli¢e psa k sebi, mu odveze rutko in resi
nalogo, ki je na njej napisana.

Otrok vrze dve igralni kocki in ugotovi, na kateri kocki je
vecje ali manjse Stevilo pik. Ko pozna pravilno resitev, pelje
psa k pravi kocki.

Velika mehka kocka s
prostorcki za naloge

Aktivno vkljucevanje
terapevtskega psa

Torbica, ki jo pes lahko
prenasa

Pasja rutka

Dve veliki igralni kocki

Pasji nahrbtnik Pes ima na hrbtu oprtan pasji nahrbtnik, v katerem so listki
s ¢rkami celotne abecede. Otrok poklice psa k sebi in iz
nahrbtnika izzreba listek s ¢rko. Otrok ima nekaj ¢asa na
voljo, da zapisSe ¢im vec besed, ki se pri¢nejo na izzrebano
¢rko. Vajo lahko izvajamo tudi skupinsko in otroci med

seboj tekmujejo, kdo najde najvec besed.

Lahko je v nahrbtniku tudi zgodba, razdeljena na dele.
Otrok poklice psa k sebi in iz torbice vzame listke. Ko
zgodbo sestavi v pravi vrstni red, jo prebere psu.

Pes kot motivator
ali
pasivna prisotnost psa

Otrok psu napiSe pismo ali zgodbico, pripoveduje psu
zgodbo itd.
Pri pripravi nalog izbiramo pasjo tematiko. Na primer:

seStej svoja leta in leta psa, svojo visino v centimetrih deli s
Stevilom pasjih tac, sestej Stevilo svojih let in teZo psa,
zgodba o psu, vprasanja, povezana s psom.

Pri vseh aktivnostih je pomembno, da se u¢enec pocuti kot »ucitelj« psa in je v vlogi, ko psu daje
navodila, pokazZe pravo resitev in psa pohvali za dobro opravljeno nalogo. Pri tem pogosto pozabi, da
se sam udi, hkrati pa dozivlja ob¢utek pomembnosti, uspeha in preide iz pasivne v aktivno vlogo.
Ucenec obcuti, da ga pes sprejema in mu je zvest, ne glede na to, ali bo naredil kakSno napako, pes
ga nikoli ne bo grajal ali mu dajal negativnih povratnih informacij. Ze boZanje oziroma dotik mehke
pasje dlake ucenca, ki je v stresu ali strahu pred tem, ali bo pravilno odgovoril na vprasanje, prebral
besedilo ali izracunal ra¢un, pomiri in mu daje obcutek topline.




R.E A.D. program — »Beremo s Tackami«

V Slovenijo so Tacke pomagacke vpeljale »Beremo s tackami« ali v izvirniku R.E.A.D. Kratica programa
predstavlja ime Reading Education Assistance Dog, ki je registriran pri ameriski organizaciji
Intermountain Therapy Animals USA. Glavna znacilnost R. E. A. D. programa je, da en otrok bere psu.
V Slovenskem drustvu Tacke pomagacke je dobil slovensko ime »Beremo s Tackami«. Izvajajo ga
terapevtski pari, ki so Se dodatno izobraZeni in so pridobili licenco za izvajanje omenjenega programa.
Program »Beremo s Tackami« se lahko izvaja na dva nacina: kot aktivnost (AAA) ali kot terapija (AAT).
Aktivnost se obicajno izvaja v knjiZznicah, dogajanje ni dokumentirano in delo uporabnika ni
ovrednoteno. Terapija se izvaja v Solah ob sodelovanju strokovnega sodelavca, ki natanc¢no dolodi
cilje srecanj in dokumentira delo z otrokom.

Vodnik psa terapevta deluje kot moderator dogajanja, saj otrok s pomocjo psa izbere knjigo, prek psa
vodnik spodbuja in usmerja bralcevo aktivnost. Vodnik ves ¢as spremlja branje uporabnika in pazi, da
prek psa opozori otroka na napacno prebrane besede ter preveri razumevanje prebranega besedila.

Pes kot motivator se pri otrocih obnese predvsem zato, ker ne obsoja, sprejme osebo tak$no, kakrSna
je, pozorno poslusa in dovoljuje otroku, da bere v svojem lastnem ritmu. Ob njem se uporabniki lazje
sprostijo.

Raziskave (Fine, 2006; Chandrel, 2001; Friedmann, Odendaa, 2000) kaZejo, da so pri osebah, ki so bili
delezZni terapije s pomocjo psa, opazili znizanje krvnega tlaka ter umiritev srénega utripa. Izboljsalo se
je branje, prebrano besedilo pa lazje razumejo. Ker se ob branju sprostijo in napredujejo, postanejo
samozavestnejsi, laZje se pri¢nejo vkljucevati v druzbo, saj postanejo socialno spretnejsi. Glasno
branje pred vrstniki jim ne predstavlja vec taksnih tezav. Zaradi dobre izkusnje pri branju s psom z
veseljem sami poiS¢ejo novo knjigo za branje.

Izkusnje uciteljice Cetrtega razreda prilagojenega programa z nizjim izobrazbenim standardom
Moja ucenka ni imela Stevilcnih predstav. PridruZila se nam je v etrtem razredu, a ni imela usvojenih
velikostnih odnosov med Stevili do 10. Odlocila sem se, da pois¢em pomoc pri Tackah pomagackah.
Moja prva Zelja je bila, da bi ucenka izgubila strah pred matematiko, ki jo je popolnoma paraliziral.
Srecanja so potekala enkrat tedensko in trajala deset minut. Na tla sem polozila lista z razlicnima
Steviloma, ucenka ju je poimenovala. Sledilo je navodilo: Pelji Fjodorja k vecjemu Stevilu. Ucenka je
dala ukaz: Fjodor, greva do ve¢jega $tevila. S pomocjo vodnice ga je peljala do dolocenega Stevila. Ce
je bila resitev pravilna, je bil Fjodor nagrajen s priboljSkom. Napredek se je pokazal takoj, obstajal je
le en problem. Ucenka se ob psu ni popolnoma sprostila. Njen izraz je pokazal, da ¢uti odpor do pasje
sline in oblizovanja. Zaradi tega je na srecanja odhajala vedno bolj nezainteresirana. Zakljucujem z
mislijo, da je vsekakor smiselno nadaljevati s takim delom, le prej se moramo pozanimati, kaksen je
otrokov odnos do Zivali.

Sklep

Dosedanje raziskave (Fine, 2006; Chandrel, 2001; Friedmann, Odendaa, 2000), teoreticna izhodis¢a in
nase dosedanje izkusnje kaZejo, da je terapija s pomocjo psa uspesna oblika pomoci uéencem z
uénimi tezavami. V prvi vrsti zato, ker se ucenec ob psu sprosti in doZivlja obCutke sprejetosti in
pomembnosti, s ¢imer si gradi pozitivno samopodobo. Drugic zato, ker pes v terapevtskem procesu
dela po pravilih in uposteva navodila; ko u¢enec poveljuje psu, mora biti odloc¢en in se mora tudi sam
drzati pravil; s tem se posredno tudi u¢enec uci reda in pravil pri delu. In nenazadnje je Ze sama



prisotnost psa dovolj velika motivacija, da ucenec v svoje delo vloZi ve¢ truda kot obicajno.
Ugotavljamo, da v terapijo s pomocjo psa vklju¢imo ucence, ki imajo radi pse, sicer moramo pred
pricetkom terapije (v kolikor to ni cilj terapije) ucencu pomagati premagati strah ali predsodek do
psa, v nasprotnem primeru ne pride do pravega stika med u¢encem in terapevtskim psom in s tem ne
do uspesne terapije. Poudariti velja, da doseganje ciljev v terapevtskem procesu ni mogoce brez
dobrega timskega dela med specialnim in rehabilitacijskim pedagogom ter vodnikom psa, ki morata
organizirati primerne vaje za ucenca in hkrati vkljuciti terapevtskega psa. Geslo Tack pomagack je:
"Tacke puscamo sledi". Lahko zatrdimo, da z vkljucitvijo terapevtskih psov v specialnopedagosk
proces, sled zagotovo pustijo.
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Kako pomagati ucencu z ucnimi tezavami?

Barbara Simcic
Osnovna $ola Vojke Smuc Izola
barbarasimcic4@gmail.com

Kako resiti ucne teZave? Kako lahko takim ucencem pomaga ucitelj ali drug strokovni delavec? Kako
starsi? In kaj lahko storijo ucenci za boljsi uspeh? Kaj naj svetuje ucitelj starSem, ki ga prosijo za
nasvet? Prva reSitev je delo: kot uciteljica slovenscine mislim na ucenje, branje in pisanje. Druga
reSitev je organizacija casa. Zadnja resitev je pomoc, ki prihaja iz spodbudnega okolja (domacega in
Solskega), v katerem vlada spostovanje, sodelovanje in ljubezen do znanja.

Kljucne besede: resitev ucnih teZav, delo, organizacija ¢asa, spodbudno okolje, ljubezen do znanja

How to solve learning problems? How can a teacher or other professional employee help? How can
parents help? And what can pupils do to improve school performance? What should teacher advise to
parents who ask him for advice? The first solution is the work: as a teacher of Slovene | think about
learning, reading and writing. Another solution is time management. And the last solution is a help
that comes from a supportive environment (home and school), in which respect, cooperation and love
of knowledge rule.

Key words: solving learning problems, work, time management, engouragining environment, love of
knowledge

Z veseljem poucujem in rada pomagam ucencem, a od njih zahtevam delavnost in spostovanje. Vsak
dan srecujem ucence, ki imajo uéne tezave. Pri pouku slovenscine se v zapisanem besedilu hitro opazi
zamenjane ali izpuscene crke, pravopisne napake, zamenjan vrstni red besed, napac¢no tehniko in
odstopajoco hitrost pisanja pri tvorjenju. Besedni zaklad je skromen, tema pogosto ni ustrezno
razvita in deli besedila so neucinkovito povezani. Podobno je pri glasnem branju. Ob preverjanju
znanja oziroma razumevanja marsikateri u¢enec ne odgovarja ustrezno, ker ima dolocene tezave:
nekoga zbegajo navodila na uénem listu, drugi ima tezave s pomnjenjem oziroma tezko priklice
informacije, o katerih se je sicer ucil, tretji se ni ucil, ker ima nek razlog (»Nisem imel ¢asa.« »lzgubil
sem zvezek.« »Laden sem bil in zeblo me je.« »Star§a sta se spet prepirala.« »Ze §tirinajst dni/let
nisem videl oéeta.« »Slabo sem se pocutil.« »Cemu bi se sploh ucil, ker itak ne bom dobil sluzbe.«),
Cetrtega snov ne zanima, ker je nisem ustrezno podala, in peti ne razume jezika. Sesti nikoli ne
spregovori. Sedmi veckrat krici in je razvajen. Tu zgodbe o raznolikosti Se ni konec. Drugi, tretji, Cetrti,
peti, Sesti in sedmi imajo tudi vzgojne tezave. V naslednjih poglavjih razmisljam o vrstah ucnih tezav
in o resitvah, ki jih omogocajo vaje za ucinkovito ucenje in poucevanje.



Kako resiti ucne tezave? Kako lahko takim u¢encem pomaga ucitelj ali drug strokovni delavec?
Zakon o osnovni 3oli navaja, da so osnovne Sole ucencem z ucnimi teZzavami dolzne prilagoditi
metode in oblike dela. Prav tako jim morajo zagotoviti dopolnilni pouk in druge oblike individualne in
skupinske pomoci. Da bo ucitelj lahko prilagodil u¢encu metode in oblike dela, mora najprej
prepoznati podrocje ucnih tezav (Magajna, 2008: 17) in nato diferencirati delo. Uencem z razli¢nimi
vrstami ucnih teZav bodo v pomo¢ dodatna zanimiva razlaga, razlo¢na ustna oziroma pisna navodila,
vaje za utrjevanje znanja, pozitiven odnos do napak, uciteljevo poudarjanje pomembnih podatkov ter
pohvala pravilnih resitev in napredka, spodbudna in spros¢ena klima v oddeléni skupnosti, kjer ima
pred tekmovalnostjo prednost sodelovanje.

Ucencem ustrezajo razli¢ni nacini u¢enja: nekateri sami prebirajo snov, drugi se ucijo v skupini, sedijo
ali leZijo. Nekateri si laze zapomnijo na vizualen nacin, drugim deluje zvocni spomin, tretji se radi
ucijo z dotikom ali se morajo gibati (kinesteti¢no ucenje) (Dryden, Vos, 2001: 89).

Z dolocenimi vajami bo ucenje ucinkovito in hitrejse:

e Ucenec si izmisli zabavno igro, s pomocjo katere bo s prijateljem utrjeval znanje.

e Ucenec postane »mali ucitelj«, ki pri pou€evanju soSolcev iS¢e reSitve za ucinkovito razlago ter
pohvali uspeh (Dryden, Vos, 2001: 379).

e Za izbolj$anje pravopisnega znanja uéenci zapisejo besede v najljubsi barvi. Crke, za katere niso
prepricani, ali so pravilne, napisejo drugace. Besedo razdelijo v skupine po tri ¢rke in pisejo
postopno. Sledi zapis besede s prstom v zrak.

e Zrcalne tezave pri zapisu ¢rk b, d in p lahko odpravimo tako, da ucitelj uencu s prstom napise
neznano ¢rko na hrbet, uenec pa jo hkrati piSe na tablo.

® Mnogo ucencev v Sloveniji prihaja iz priseljenih tujejezi¢nih druZin, zaradi ¢esar se pojavljajo
tezave pri branju. Na Novi Zelandiji podobne probleme resujejo v okviru posebnih vladnih
programov branja, ki zahtevajo kratko vsakodnevno vajo. Pomembna pa je dobra povezava med
starsi in Solo. Ucinkovita je tudi vaja z zvoCnimi posnetki, pri kateri u¢enec sam izbere zgodbe, ki
ga zanimajo. Bere takrat, ko si zaZeli, in hkrati poslusa posnetek (Dryden, Vos, 2001: 377).

Kako starsi pomagajo otroku z u¢nimi tezavami?

Starsi se morajo zavedati, da so svojemu otroku vzor, zato je nujno, da kaZejo interes za Solsko delo in
uspeh otroka ter sodelujejo s Solo. U¢enca naj spodbujajo k ucenju ter ga vzgajajo v spostljivem in
nenasilnem domacem okolju. V ¢asu gospodarske krize se zaradi brezposelnosti mnogo druzin bori za
preZivetje, hkrati pa se preve¢ otrok razvaja z mizerno vzgojo, ki pokoplje Zeljo po razvoju (S¢uka,
2007, 2012, 2013). Pomembno je, da se z otrokom ukvarjata oba starsa, saj ima sicer odsotnost oceta
posledice v razumskem in ¢ustvenem svetu otroka. Ce mati pri igri popus¢a otroku zaradi njegove
neizkusenosti ter s tem spodbuja nesamostojnost, bo otrok tezko usvojil nacela postene igre, zdravo
tekmovalnost in veselje do Stevilnih dejavnosti. Tu lahko pomaga avtoritativni oce, ki od otroka
zahteva veliko moci in sposobnosti, a to lahko stori le, ¢e otroka dobro pozna, ¢e ga ima otrok rad ter
ga obcuduje (Zmuc-Tomori, 1989). Prav tako je izredno pomembna zdrava prehrana, ukvarjanje s
$portom, sprostitev in naravna komunikacija, kar vpliva na izbolj$anje otrokove pozornosti (S¢uka,
2013 in Dryden, Vos, 2001: 390).



In kaj lahko storijo ucenci za boljsi uspeh?

Delo (ucenje, branje in pisanje), ucinkovita organizacija €asa in ustrezno vedenje v spodbudnem

okolju (ne rusijo odnosov s svojo konfliktnostjo, neupostevanjem pravil, nespostljivim vedenjem), v

katerem so pripravljeni sodelovati, prinesejo uspeh. U¢enec si spomin lahko uri z razlicnimi vajami,

mnozico podatkov pa si je enostavno zapomniti, ¢e jih zavije$S v nenavadno ali smes$no zgodbo. Take

modrosti izvirajo iz anti¢nih Casov, ko so trdili, da imajo tistega, ki ima dober spomin, bogovi radi

(Svantesson, 1992: 68). Tudi ucenec sam se mora zavedati pomena zdrave prehrane, gibanja,

naravne komunikacije in sprostitve s pomocjo likovne ter glasbene umetnosti.
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Prepoznavanje in premoscanje ter soocanje z disleksijo skozi oCi
dislektika

Metka Ursi¢, pedagoginja, spec. manag. v izobraZevanju
Osnovna sola Brsljin
metka.ursic@brsljin.si

Bralno-napisovalna motnja — disleksija ima za posledico Sibko in negotovo razclenjevanje in
razloCevanje, razprseno pozornost in kratkotrajno koncentracijo, slabsi kratkorocni spomin in
odstopanja med oceno in znanjem ... Vzrok za to je v nasem drugacnem sprejemanju sveta,
razmisljanju in povezovanju informacij ter v bazi bogatih priklicev in vzrocno-posledicnih povezav ter

.....

Klju€ne besede: disleksija, prepoznavanje in premoscanje, soocanje ucencev, uciteljev in starsev

A reading and writing disorder — dyslexia results in weak and insecure parsing and differentiation,
diffuse attention, short-term concentration, poor short-term memory (working memory), and the
discrepancy between the mark and knowledge ... The cause lies in the different understanding of the
world, thinking, connecting information, rich database recall and cause-effect relationships and in the
compensation of weak and strong areas.

Key words: dyslexia, identifying and bridging, confronting students, teachers and parents

Drugacna interpretacija podatkov in nenehno iskanje povezav z Ze obstoje¢imi informacijami je nenehen
proces v mozganih dislektika. Zaradi iskanja vzrocno-posledicne povezave med informacijami je
koncentracija usmerjena v nas in ne v okolje, pozornost pa razprsena. Dislektik v Soli potrebuje v najvedji
meri samo razumevanje ucitelja in usmerjeno pomoc. Ozavescen ucitelj Zze v uvodnem delu ucne ure
premosti fazo dezorientacije dislektika in ga s tem usmeri v obravnavano snov.

Disleksija ne vpliva na inteligentnost posameznika. Dislektik z viSjimi sposobnostmi iz konteksta razbere
pomen in se tako bolje orientira v snovi in je uspesnejsi ter celo prikrije primanjkljaj, manj sposobni uéenci
tega nimajo.

Dislektiki imamo teZave z nasStevanjem, usvajanjem besedis¢a, z zapored;i ... s kognitivnim podrocjem, ki
spada v niZjo taksonomsko stopnjo. Zato je smiselno, da kot ucitelji ne reduciramo kompleksnosti nalog.
Zaradi mreZnega razmisljanja in povezovanja informacij so sposobnosti interpretacije (uporabe, sinteze in
analize) z multidimenzionalnim pristopom k resevanju problema enostavnejsi. Usvajanje in utrjevanje pa
terjata svoj davek (prilagoditve, Cas, pristop, orientacija v snovi ...).

Pri usvajanju nove snovi je pomembno, da upostevamo nacelo od splosnega k posameznemu, da se
ucenec orientira v snovi (pri ucbenikih zacnemo pri kazalu, naslovih in podnaslovih; govorimo o gozdu,



vseh Zivih bitjih v njem in potem o listavcih in na koncu o hrastu). Priporocljivo je tudi, da u¢no snov
predstavimo po ve¢ €utnih kanalih, ker si dislektik od vsakega vzame nekaj uporabnega zase. Zaradi
Sibkega kratkorocnega spomina je smiselno k problemu pristopati sistemati¢no in strukturirano, ker
se potem orientiramo v svojih »glavah« in smo le tako »osredotoceni«, dovzetni za Sirjenje Ze
obstojece baze znanja. Ko je informacija jasna, enoznacna in usvojena, je zasidrana za vedno.

Pri usvajanju ¢rk je pomembno, da vizualno in zvo¢no podobnih ¢rk ne usvajamo skupaj, ker drugace
ne utrdimo jasne podobe in jih v prihodnosti nikoli povsem (hitro, neopazno) ne lo¢imo (brez
dodatnih priklicev).

Pri zapisovanju v zvezek so pomembni struktura, rob, datum, naslov, domace naloge itd. zaradi
orientacije v snovi in nadgrajevanja znanja ter transparentnosti prikazanega. Pri pisanju spisov
oziroma besedil je nujna predhodna vsebinska struktura — vsaj skica (kaj v uvodu, jedru in zakljucku),
ker drugace nas »film« v glavi prehiteva. To ima za posledico dolge povedi, opisovanje podrobnosti in
nejasne ter zapletene vsebinske sklope z veliko pravopisnimi napakami in izpuséenimi ¢rkami.
Slovni¢na pravila lahko usvoji vsak dislekstik, pri preverjanju znanja pa je smiselno uporabiti naloge
izbirnega tipa, kjer lahko izberemo pravilno zapisano besedo (kdo, gdo).

V shranjevanju v racunalnik je smiselno postopoma uvajati strukturo dokumentacijske sheme, glede
na temo, vsebino ipd. Pri oblikovanju predstavitev (Power Point ali Prezi) je naprej treba orisati
vsebino in natancno dolociti meje (Stevilo besed, klikov, slik, ¢as itd.).

Pri branju (v Soli) je smiseln predhodni pogovor o temi branega in hkrati nujna uporaba sledilnikov ter
krajSe prekinitve, ki so namenjene »obnovi« prebranega. Zaradi pocasnejSega branja, sprotnega
usvajanja pomena besed ipd. potrebujemo ve¢ Casa za branje besedil. Ob branju tiskanega ali
racunalniskega gradiva pa je sledilnik tisti, ki nam omogoca visjo koncentracijo in sledenje ¢rkam in
besedam. Pri izbiri besedil moramo biti pozorni, da besedilo vsebuje vecji delez znanih besed, ki so
krajse. Dislektikom omogocimo, da preberejo isto besedilo veckrat, berejo knjizne zbirke, zvocne
knjige in beremo v dvojicah.

Pri reSevanju besedilnih nalog je pomembna naucena struktura reSevanja po korakih in skica ob
nalogi, saj iz nje izhaja postopek resevanja, predstava o nalogi in rezultat s preizkusom.

Usvajanje tujih jezikov, predvsem zapisovanje, je teZzava predvsem pri hitrem prepoznavanju besed in
avtomatizaciji branja. Zaradi usvajanja slogovnih znacilnosti posameznega tujega jezika je smiselno
najprej usvojiti zakonitosti jezika, Case, zapisovanje glasov, velike zacetnice, spole ipd., Sele potem
postopoma besedisce in vzporedno zapisovanje celotnih povedi (kontekst), ne posameznih besed.
Orientacija v angleskih casih je lahko podkrepljena s ¢asovnim trakom, kjer so prikazani vsi Casi. Zapis
posameznih glasov pri nemskem in francoskem jeziku ter krajsav in velike zacetnice se je treba
nauciti. NajlaZje sprejemamo in se orientiramo v hrvascini in srbscini.

Razlaga metafor je pri nas vedno vizualizirana, zato so za dislektika Sale (vici) in pregovori, ko jih
dojamemo, tako smesni in enoznacni.

Stiske otrok, starSev in uliteljev so zaradi nepoznavanja velikokrat hude in svet nedislektikov je
drugacen in nam tuj. Ucitelji smo odgovorni za vzgojo in izobrazevanje, a starSem moramo ponuditi



pomoc pri domacem delu, ki ga je veliko. Od starsev dislektika v¢asih pricakujemo preve¢, saj ¢e so
sami dislektiki, otroku ne morejo dati teh vzpodbud in jim nuditi ustrezno pomo¢. Soocanje s
primanjkljaji otroka pa je za vse stresno in neprijetno.

V otrostvu (in tudi kasneje) nisem obcutila slasti branja in verjamem, da sem prikrajSana za marsikaj.
Postala bi bogatejsa in bila s knjigami popeljana v svet ¢udes, ki je podoben dislekticnemu. Danes pa
je na sreco knjig na pretek. Ponujajo se nam na vsakem koraku. Vsi, tudi mi, lahko vstopimo v njihov
svet in tudi nas bodo napolnile z neprecenljivim bogastvom.



Kako se odraza disleksija pri slovenscini in matematiki

Mag. Jana Kruh Ipavec
Zavod RS za solstvo
jana.kruh@zrss.si

Disleksija je nevrobiolosko pogojena motnja, pri kateri se pojavljajo predvsem teZave s predelovanjem
jezikovnih informacij. Nepoznavalci tega podrocja definirajo disleksijo kot obracanje, izpusc¢anje in
dodajanje Crk in jo povezujejo zgolj s teZzavami pri slovenscini. Zaradi raznolikosti simptomov disleksije
pa motnja lahko prizadene posameznika na vseh podrocjih ucenja in pri vseh ucnih predmetih. V
prispevku so navedene teZave, ki jih lahko imajo otroci z disleksijo pri matematiki na razredni stopniji.

Klju€ne besede: osnovna Sola, disleksija, teZave pri matematiki

Dyslexia is neurobiologicaly determined disorder at which especially problems with processing
information occur. People who are not experts on the field define dyslexia as rotation, omittion and
addition of letters and they connect it only with language problems. But in reality the simptoms of
dyslexia are so diverse that disorder can affect someone on all fields of learning and at all subjects. In
the contribution there's a list of problems that pupils with dyslexia can have at mathematics on first
level of education.

Key words: primary school, dyslexia, learning difficulites at mathematics

Definicija disleksije

Disleksija je najpogostejsa specificna u¢na tezava, ki prizadene od dva do deset odstotkov Solske
populacije, teZjo obliko specificnih motenj ucenja, imenovano tudi »primanjkljaji na posameznih
podrocjih ucenja«, pa ima priblizno dva do tri odstotke otrok v Solski populaciji (Kavkler in Magajna,
2008).

Definirana je kot »notranje (nevrofiziolosko) pogojena motnja, ki jo spremljajo motnje ali posebnosti
v nekaterih procesih spoznavanja (kognitivni primanjkljaji). Pri posamezniku z disleksijo so moteni
procesi predelovanja jezikovnih informacij, kar povzroca tezave pri prepoznavanju posameznih glasov
(fonemov) in tezave s sintetiziranjem, analiziranjem ter odstranjevanjem glasov in drugih enot
govornega toka« (Magajna in drugi, 2008: 41).

Zaradi razlicnih simptomov disleksije obstajajo razlicne definicije, ki najveckrat definirajo disleksijo
kot tezavo oziroma motnjo. Nekateri strokovnjaki, kot npr. Ronald D. Davis (2008: 34), pa definirajo
disleksijo kot »rezultat misljenja in posebnega nacina odzivanja na obcutek zmedenosti«. Disleksijo
opredeli kot nadarjenost oziroma dar, ki se razvije samo ob spodbudi oseb iz otrokove ozZje in SirSe
okolice.



Znacilnosti disleksije

Simptomi disleksije se razlikujejo od otroka do otroka in so razlicno intenzivni. Razli¢ni avtorji
(Hornsby, 1996; Magajna, 2002; EDA, 2006; Fawcett, 2001-2002) navajajo razlicha podrocja, na
katerih imajo otroci z disleksijo lahko tezave:

® branje
Najpogosteje berejo pocasneje kot njihovi vrstniki, pretezno ¢rkujejo, premetavajo zloge v
besedah, besede lahko izpuscajo, dodajajo ali preberejo dvakrat. Izpuscajo vrstice ali se vracajo v
Ze prebrano vrstico, besede lahko zamenjajo s sinonimi, ne upostevajo locil pri branju itd.
Posledica pocasnega in nepravilnega branja je slabSe razumevanje ali celo nerazumevanje
prebranega.

® pisanje
Pisanje jim po navadi vzame veliko ¢asa in energije. Zaradi nepravilne drze pisala in veliko napak
pri pisanju imajo otroci z disleksijo odpor do pisanja. Pogosto imajo neberljivo pisavo,
nedokoncane ¢rke, teZave pri prepisih in narekih itd. Crke, $tevilke in besede lahko zapisujejo
zrcalno, slabo ali sploh ne upostevajo locil in slovni¢nih zakonitosti, izraZzajo se v zelo kratkih
povedih itd. Kljub veckratnemu pregledu naloge, stevilnih napak ne popravijo.

® orientacija

Za otroke z disleksijo je znacilen poznejsi razvoj orientacije v shemi telesa in prostora, kar se kaze s
tezavami na sebi pokazati del telesa z oznaditvijo levo/desno (npr. dvigni desno roko itd.), oznaditi
prostor s pojmi desno oziroma levo od sebe (npr. soba je na desni), krajevnimi predlogi (zgoraj/
spodaj, za/pred, notri/zunaj itd.) Tezave imajo tudi pri orientaciji v ¢asu, npr. pri dolo¢anju letnega
¢asa, dni v tednu, smeri neba, branju z zemljevida itd. Zaradi teZav z orientacijo se pri branju slabo
znajdejo v vrsticah (preskakujejo ali se vracajo v isto vrsto), zamenjujejo predvsem crke, ki se
razlikujejo le po smeri (npr. b/d, p/g, p/b, n/u ipd.), pri pisanju delajo neenakomerne presledke
med besedami in vrsticami itd.

* motorika in koordinacija

Tezave se kaZejo pri vajah za ravnotezje (hoja po ravni liniji, stoja na eni nogi itd.), pri ucenju
voznje s kolesom, skirojem, drsanju, smucanju itd. Znacilne teZave s podrocja fine motorike ali
drobne roc¢ne spretnosti se pojavijo pri opravljanju osnovnih dnevnih aktivnosti (zavezovanje
vezalk, uporaba vilic, uporaba skarij), teZave z obvladovanjem pravilnih gibov med pisanjem in
risanjem (nepravilna drza pisala, neprava smer risanja navpicnic in vodoravnic) itd.

Motnje na podrocju vizualno-gibalne koordinacije se kazejo kot teZzave z metanjem in lovljenjem
Zoge in grafomotoriko (natancno risanje, vleCenje crt, rokopis).

® govor
Hornsby (1996) poudarja, da je okrog 60 odstotkov oseb z disleksijo zacelo govoriti pozneje.
Tezave govornega jezika vkljuCujejo slabo fonolosko zavedanje, teZave z gramatiko in sintakso,
zakasnel govor in slabo razumevanje govorjenega jezika (Lerner, 2000).

* zaporedja
Otroci z disleksijo imajo lahko teZave z razumevanjem in zapomnitvijo zaporedij. Ker je vsaka
beseda sestavljena iz dolo¢enega zaporedja ¢rk, se pri branju in pisanju pojavljajo zamenjave in



izpus€anja Crk in zlogov. Tezko si zapomnijo abecedo, serijo Stevilk (npr. telefonske Stevilke),
mesece Vv letu, letne Case, dogodke dneva, dneve v tednu itd.

e delovni spomin
Delovni spomin nam omogoca, da si informacije zapomnimo, jih obdelujemo in je klju¢nega
pomena pri vseh uénih predmetih in dejavnostih, kot so npr. bralno razumevanje, »racunanje na
pamet«, reSevanje matemati¢nih problemov, prepisovanje itd. Zaradi Sibkega spomina za besede
je skromnejsi tudi besedni zaklad in slabSe razumevanje prebranega. Tudi navodila si otroci z
disleksijo tezje zapomnijo, zato so sestavljena navodila in kompleksne naloge za njih trd oreh.

® organizacija
Otroci z disleksijo imajo lahko slabe organizacijske strategije pri u¢enju ter slabo nacrtujejo urnike
ter organizacijo pripomockov, opreme in stvari, ki jih potrebujejo pri ucenju (npr. urejenost
zvezka, torbe, peresnice) itd.

Disleksija pri matematiki

Nekateri disleksijo povezujejo le z branjem in pisanjem, obracanjem besed ali ¢rk in vsem, kar je
povezano izklju¢no z uénim predmetom slovenscina. Zaradi razlicnih simptomov disleksije se tezave
odrazajo pri vseh ucnih predmetih, tudi pri matematiki. Otroci z disleksijo lahko blestijo na razli¢nih
podrocjih matematike, so pa tudi podrodja, kjer se pokaZejo njihove tezave.

Orientacija je poseben vsebinski sklop prvega vzgojno-izobrazevalnega obdobja, kateremu je treba
nameniti veliko pozornosti. Zaradi teZzav na podrocju orientacije se pri otrocih z disleksijo kaZejo
tezave pri matematiki, kot npr. uporaba krajevnih predlogov (nad/pod, zgoraj/spodaj, desno/levo
ipd.), branje in orientacija v razlicnih mrezah, napacno podpisovanje pri pisnem racunanju, zrcalno
pisanje Stevk, obracanje Stevil, napacna smer raéunanja, zamenjava znakov (npr. </>) ...

Matematika je tudi veda, ki je sestavljena iz dolocenih zaporedij in korakov (postopkov, algoritmov).
Otroci z disleksijo imajo lahko tezave z zaporediji, kar se pri matematiki kaze npr. pri Stetju, predvsem pri
Stetju po 2, 3 ali vec naprej, Se vec tezav pa imajo s Stetjem nazaj. Tezave se kazejo tudi pri nadaljevanju
zaporedij, korakih (postopku) reSevanja Stevilskih izrazov in besedilnih nalog. Da otrok pravilno resi
besedilno nalogo, mora nalogo najprej prebrati in prebrano razumeti, izlusciti relevantne oziroma
pomembne informacije za reSitev naloge, nastaviti ustrezen Stevilski izraz oziroma uporabiti ustrezno
racunsko operacijo in oblikovati smiseln odgovor. Najpogosteje se teZava otrok z disleksijo pojavi Ze pri
samem branju naloge. Nadalje, vse potrebne podatke je treba zadrZati v spominu, dokler ne nastavimo
Stevilskega izraza, kar je za otroke z disleksijo tezavno zaradi Sibkega spomina. Predvsem delovni spomin
je tisti, ki otroke ovira tudi pri drugih dejavnostih, kot npr. pri zapomnitvi navodil, racunanju na pamet,
zapomnitvi ustrezne smeri reSevanja, matemati¢nih dejstev, formul ...

V povezavi s spominom je teZzava otrok z disleksijo tudi priklic informacij. Tezave imajo pri priklicu
dolocenih besed pri matematiki (npr. delitelj, mnoZenje itd.), matematicnih dejstev, formul, imen za
Stevila, postevanke itd. Westwood (2011) navaja, da priklic Stevilskih dejstev omogoca lazje
racunanje in globlje razumevanje. Otrokom lahko pomagamo z veliko konkretnimi aktivnostmi in
ponavljanjem ter u¢enjem pravil.



Sklep
Otroci z disleksijo so vecinoma povprecno oziroma celo nadpovprecno inteligentni. Tezave, ki jih

imajo na razli¢nih podrocjih ucenja, pa jim onemogocajo dozivljanje uspehov, kar negativno vpliva na

njihovo samopodobo. S spodbujanjem in ustrezno podporo otrok z disleksijo lahko ucitelji in starsi

odigrajo pomembno vlogo pri ublaZitvi in kompenzaciji njihovih tezav.
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Predvidevanje in odkrivanje ucnih tezav pri matematiki

Silva Kmetic
Zavod RS za solstvo
silva.kmetic@zrss.si

V prispevku je predstavljen razmislek o predvidevanju in odkrivanju napak in napacnih predstav pri
predmetu matematika, ki se lahko prezrte strnejo v trajnejse ucne teZave. Vzroki so lahko v izgradnji
matematicnih pojmov z vidika matematicne stroke in v razvojni stopnji otroka, ki jo upoSteva
didaktika pouka. Z analizo napak in napacnih predstav so obravnavani mozZni razlogi zanje in
predstavljeni kljucni koraki procesa za trajno odpravo ali vsaj za premagovanje ucnih ovir.

Klju€ne besede: napake, napacne predstave, matematika

The paper presents a reflection on anticipating and identifying errors and misconceptions in
mathematics, which if ignored can be summarized in permanent learning difficulties. Causes may be
in the construction of mathematical concepts in terms of mathematical discipline and the
developmental stage of a child, what takes into account didactics. By analyzing the errors and
misconceptions, the possible causes for them are considered and represented the key steps of the
process for permanent elimination or at least to overcome learning obstacles.

Key words: errors, misconceptions, mathematics

Uvod

Cornu govori o kognitivnih zaprekah (Tall, 1991: 158) in jih razdeli na genetske, psiholoske, didakticne
in epistemoloske. Genetske in psiholoSke zapreke so rezultat osebnega razvoja pojma, didakti¢ne so
posledica pouka, epistemoloske pa posledica narave matemati¢nih pojmov. Kognitivhe zapreke
povzrocijo dolo¢eno vrsto napak, napacno razvite pojme in napacne predstave o pojmih. Posebej so
zanimive epistemoloske zapreke, ki jih lahko Studiramo skozi zgodovino razvoja matematike.
Matemati¢ni pojmi so se in se Se razvijajo z napakami. Tako vidimo, na primer, pri Stevilu 0, da
razvojne tezave skozi zgodovino sovpadajo s tezavami otrok, ki jih imajo pri razvijanju tega pojma.

Z elementarnimi primeri bomo ilustrirali, kako prepri¢anje, da je matematika logicna in trdno
zgrajena zgradba v Solski matematiki, vedno ne drzi, ker pojmov v zgodnjem obdobju Solanja ne
moremo uvajati na formalni ravni, ampak na nacin, ki otrokom omogoca postopno spoznavanje
pojmov, od prvih izkusenj na konkretni ravni do abstraktne stopnje predmeta na koncu srednje Sole.



Primer 1: IS¢éemo konsistentno razlago za mnozenje Stevil po osnovnosolski vertikali za naslednje
zmnozke:

3

10-3 103 10-2 10-11 1041
4 5 5

11 5

Ce Zelimo preseti izvedbeno raven poznavanja operacije mnoZenja z razlago, ki razvija razumevanje
racunske operacije in je primerna razvojni stopnji otroka, se ob tem vprasanju zavemo zahtevnosti
operacije mnoZenja. Beseda razlaga v tem primeru pomeni didakticno in ne znanstveno razlago.
Didakti¢na razlaga se postopoma pribliZuje znanstveni in je v primeru zahtevnih pojmov proces in ne
enkratno dejanje. V dolgem procesu razvoja posameznega pojma lahko didakticne razlage zaradi
nekonsistentnosti pri ucencih povzrocajo kognitivne konflikte ter nepopolne ali pomanjkljive
predstave o pojmih. Da ucitelj spremlja in kontrolira morebitni razvoj napacnih ali nepopolnih, delno
zgreSenih predstav o pojmu, naj bi bil veS¢ diagnosticnega preverjanja in ustreznih posegov v
rekonstrukcijo napacnih predstav, torej naj bi bil sposoben u¢encu pomagati na poti popravljanja in
dopolnjevanja njegove pojmovne sheme.

MnoZenje se razvija z razliénimi didakti¢nimi razlagami, z razliénimi objekti in za zapis uporabljamo
razlicne simbole: 'dvignjeno' piko (+), kriZzec (x), zvezdico (*) in zapis brez znaka, npr. xy ali 2x). Objekti
mnoZenja so Stevila v kombinaciji s konkretnimi objekti ali ponazorili, mnozZimo razlicna Stevila:
naravna, cela, ulomke, racionalna, realna, kompleksna in na abstraktnejSi ravni spremenljivke,
enoclenike, dvoclenike, vektorje, funkcije itd. Pojem operacije mnoZenja se najpogosteje izpelje kot
'krajSi zapis' za vsoto enakih Stevil (kasneje neznank, spremenljivk), ki pa odpove Ze pri drugem
zmnozku (Primer 1), saj ne moremo utemeljiti zakona o zamenijavi.

Primer 2: Operacijo mnoZenja uporabimo tudi pri kombinatoriki.

Imamo Stiri razlicne sadne okuse sladoleda (jagoda, borovnica, marelica, jabolko) in dva 'nesadna’
okusa (Cokolada in vanilija). Koliko razli¢nih sladoledov z eno sadno in eno nesadno kepico lahko
sestavimo?

2 krat 4
ali4 plus 4

Reprezentacija v tem kontekstu se po premisleku in ustrezni razporeditvi kornetov lahko prevede in
poveze z vsoto enakih Stevil (2 x4 =4 +4).



Primer 3: SeStevanje naravnih Stevil.
Otroci se v nekaterih ucbenikih srecajo s podobnimi slikami, kot je spodnja.

2+3=5

Zdruzujemo razlicno imenovane stvari: 2 ananasa plus 3 banane je skupaj 5 sadezev.

V matematiki bi ob taksnih slikah seStevali moc¢i mnoZic, torej Stevila. V algebri pa se pogosto pri
pouku kot lai¢na razlaga za primer 2a + 3b uporablja metafora (kot primera), opis 2 ananasa plus 3
banane s komentarjem, da ananasov in banan ne moremo sestevati, kar je v nasprotju z zgodnjo
izkusnjo ucéenca.

Predstavili smo tri od Stevilnih primerov, ko lahko predvidevamo ucne zaplete pri razumevanju
elementarnih matematicnih vescin zaradi ucnih situacij, ki jih poskusamo prilagoditi razvojni stopniji
ucenca.

OpisSimo ucenje po Bransfordu kot kombinacijo implicitnega, neformalnega in formalnega ucenja
(Dumont, Istance, Benavides, 2013: 45). Predvidevamo lahko nekatere napacne predstave kot
posledico implicitnega in neformalnega ucenja in prav tako v okviru formalnega pouka. Nekateri
vidiki ucenja, ki jih npr. lahko najdemo med dvanajstimi temeljnimi principi uéenja po Vosniadouvi
(Dumont, Istance, Benavides, 2013: 48), lahko pomagajo pri odpravljanju in preprecevanju
nepopolnih in napacnih predstav. Nastejmo najpomembnejSe za naso temo: aktivna vpletenost
ucencev, smiselne aktivnosti za ucence, povezovanje novih znanj s predhodnim, prestrukturiranje
predznanja, razumevanje, ne le pomnjenje, pomoc¢ uc¢encem pri transferju, dovolj ¢asa za utrjevanje,
upostevanje razvojnih posebnosti u¢encev in razlik med posamezniki.

Primeri zgodnjih tezav pri matematiki
V nadaljevanju bomo poskusali Se z nekaj primeri osvetliti moZnosti za predvidevanje ucnih tezav, ki
izhajajo iz narave matematike in prilagajanja razlage razvojni stopnji otroka.

Odstevanje naravnih Stevil se uvaja z dejavnostmi zmanjSevanja. Najbolj pogosta dejavnost
zmanjSevanja je odvzemanje (skrivanje objektov ipd.). Rezultat je Stevilo, ki nam pove, koliko
objektov ostane. Ta ostanek se v matemati¢nem jeziku imenuje razlika, dejavnosti odvzemanja pa ne
podprejo imena za rezultat. Dejavnosti za odstevanje, ki logicno vodijo do imena razlika, so v
ucbenikih redke. Pojavljajo pa se besedilne naloge, ki ufence sprasujejo po razliki, npr. Stevil.
Praviloma je razlika Stevil rezultat odstevanja. Razen tega ima beseda razlika tudi druge pomene.
Stevili se razlikujeta $e po drugih lastnostih, ne samo po velikosti (vrednosti).



Primer 4: Pois¢i razliko med 47 in 23.

Trije zanimivi odgovori kaZzejo na moZno razumevanje navodila.
¢ Eno stevilo je velje od drugega.

e Eno Stevilo je sestavljeno iz 4 in 7, drugo ne.

® Eno sStevilo je vec kot dvakrat vecje od drugega.

(Orton, 1992: 128)

Navajamo primer dejavnosti za pojem razlike.
Ali bo lahko sedel vsak u¢enec na svojem stolu? Za koliko se razlikuje Stevilo stolov od Stevila otrok?

Slika 1: Devet stolov za pet otrok

V tem primeru lahko ugotovimo, koliko stolov bo ostalo praznih, z dejavnostjo povezovanja
(prirejanja) ali pa na abstraktnejsi ravni z racunsko operacijo odsStevanja 9 — 5 oziroma z operacijo
se$tevanja (dopolnjevanje do danega $tevila) 5+ = 9. Ce pridemo do rezultata z od$tevanjem in
smo miselno ali konkretno primerjali dve skupini objektov (in ne odvzemali objekte od dane skupine),
je rezultat smiselno imenovan razlika.

Poglejmo, kaj lahko otrok abstrahira o odstevanju v mnoZici naravnih stevil:
e odstevam manjse Stevilo od vecjega;
¢ vedno dobimo rezultat, ki je manjsi od prvega Stevila ...

To posledicno pomeni, da ko uvedemo algoritem odsStevanja v stolpcu, nekateri otroci vedno
odstevajo manjso desetisko enoto od vecje, kar je ena od pogostejsih napak. Zanjo lahko trdimo, da
je ta napaka za izbranega otroka najbolj verjetno posledica pouka.

Primer strategije vec¢je minus manjse Stevilo:
57 Otrokracuna9-7, nato5-2.

-29
32

Postopek 'veéje minus manjSe Stevilo' je neodvisen od vrstnega reda izvajanja algoritma, pricnemo
lahko v stolpcu z najvecjo desetisko enoto ali pri enicah.

Otroci lahko izvedejo dano operacijo odStevanja miselno, brez zapisov. Tisti, ki tolikSne koncentracije
ne zmorejo, si Stevilske izraze odstevanja zapisejo. Odstevanje vecjih sStevil, npr. 57 — 29, lahko ucenci
izvedejo pisno na razliéne nacine. Nastejmo nekatere moznosti pisnega odstevanja v vrstici:

15 ¥ . . . v . . .
Z vprasanjem, koliko stolov ostane nezasedenih, lahko poveZzemo pojma ostanek in razlika.



57-29=57-20-9=..
57-29=50-20-9+7=..
57-29=57-30+1=..

Postopnost in nacin miselnega procesa v izvajanju nista predpisana, postopek dovoljuje miselno
svobodo. Bistvena lastnost postopka je v tem, da pricnemo z najvecjimi desetiskimi mnogokratniki.

Da lahko ra¢unamo hitreje in z manjsSimi Stevili, uvedemo algoritem v stolpcu, kjer postopek
odstevanja izvajamo v okviru ene desetisSke enote.

Primer 1 Primer 2 Primer 2a Primer 2b Primer 2c

D : E D : E D : E

57 57 54 17 5 17 5 17

-26 -29 -2 i 9 -23 1 9 -2, 1 9
4-2 17-9 | 5-3 17-9 5—2—15 17-9

V prvem primeru otrok lahko odsteva 7 — 6, 5 — 2, skratka, vecje minus manjse Stevilo. Vrstni red
odstevanja (najprej desetiSke enote in nato enice ali obratno) je poljuben. V primeru 2 pa algoritem z
leve proti desni ni izvedljiv, ker 7 — 9 'ne gre'. Ce ima uéenec ponazorila in mora od 57 paléic odvzeti
29 palcic, potem bo ravnal na naslednji nacin:

I I el L}

Slika 2: Konkreten model predstavlja 5 desetic in 7 enic in nakazuje dejavnost odvzemanja.

Od 57 palic jih lahko odvzame 29 tako, da odvzame dve skupini po 10, eno skupino palic po 10
razveze, da ima 17 posamicnih palic, in odvzame 9 palic. Ta dejavnost je opisana z zapisom 2a.
Algoritem lahko izvedemo na enak nacin kot konkretno dejavnost.

Algoritem 2b pa deluje zaradi zakona o ohranitvi razlike: ¢e obema Steviloma dodamo enako Stevilo,
se razlika Stevil ohrani: 57 —29 = (57 + 10) — (29 + 10) = 67 — 39 = 28 ali z desetiskimi enotami 5D 7E —
2D9E=5D 17E -3D 9E.

NajlepSe pa predstavimo temelj algoritma pisnega odsStevanja z algebrskim zapisom zakona o
ohranitvi razlike: a — b = (a + c) — (b+c). Algoritem se lahko pojavlja tudi na osnovi naslednjega zapisa
enakega zakona: a—b = (a + c) — b —c. V algoritmu odstevanja to pomeni, da kar smo prvemu Stevilu
pristeli, drugemu Stevilu odstejemo. To ilustrira primer 2c: 17 — 9 enic in 5 — 2 — 1 desetica. Ta
izpeljava algoritem poenostavi, razumevanje pa otezi.

Ne glede na 'globino’ razlage in razumevanje u¢enca, vecina ucencev usvoji algoritem odstevanja, ker
so zmozni imitacije in memoriranja. Pomembno pa je, da ucitelji razumejo razvoj algoritma, kar jim

omogoca pravilno interpretacijo odkritih tezav in ustrezno pomoc ucencem.

Poglejmo si Se napacno ilustracijo algoritma s sliko konkretne dejavnosti za primer odstevanja 432 — 156.
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Slika 3: Napacen poskus ponazoritve algoritma odstevanja.

Algoritem na desni temelji na zakonu o ohranitvi razlike: prvemu Stevilu je dodanih 10 desetic in 10
enic, drugemu Stevilu pa 1 stotica (10 desetic) in 1 desetica (10 enic). Dejavnost s pripomocki na sliki

3 pa prikazuje, da en model za stotice zamenjamo z desetimi stolpici in en stolpi¢ zamenjamo z
desetimi kockicami.

Algoritem za dejavnost z modeli na sliki 3 bi se zapisal in izvajal na naslednji nacin:

S D E S D E S D E

2+

4 3 2 /43 3+10 2 3 132 10

- 1 5 6 - 1 5 6 - 1 5 6

Prvo Stevilo je zapisano tako, kot je ponazorjeno z modelom. Odstevamo3-1=2,12-5=7,12-6=6.
Zaradi cCrtanja Stevk, ki predstavljajo zamenjavo desetiSke enote ('sposojanje'), in pisanja Stevila
nezamenjanih desetiskih enot, je algoritem manj pregleden.

Pogosto se konkretne dejavnosti jezikovno in simbolno napacno opisujejo. Zato ucenci kljub
konkretni dejavnosti pri napacnem opisu ne morejo razumeti postopka.

Pri izvajanju algoritma odstevanja so poleg strategije vecje Stevilo minus manjse Se pogoste napake,
povezane s Stevilom 0 (npr. 0 — 5 = 5) in enakima Stevkama (npr. 7 — 7 = 7) ter razlicne tipske napake
ob 'prehodih' prek desetiske enote. Pri odstevanju, ne glede na algoritem izvajanja, ni 'prehodov'
prek desetiSke enote, ker v algoritmu ali zamenjujemo vecje desetiSke enote z manjSimi in jih
pristejemo manjsi, ali pa pristevamo desetiske enote obema Steviloma, zmanjSevancu in odStevancu.
Fraza 'ena dalje' je jezikovna metonimija'®, ki je poleg uporabe metafor lahko razlog za

nerazumevanje dela postopka ali pa celo postopka v celoti. TeZave pri ostalih racunskih algoritmih so
opisane v prispevku Racunski algoritmi (Kmeti¢, 1998/99).

**sSKJ: metonimija -e (i) lit. besedna figura, za katero je znatilno poimenovanje dolo¢enega pojma z izrazom za kak
drug, predmetno, koli¢insko povezan pojem. Primera za matematiko: 'napisi kilometre' v pomenu 'napisi razdaljo v
kilometrih' ali 'seStej kote' v pomenu 'sestej velikosti kotov'.



Ob primerih racunskih operacij Se omenimo naslednja 'dvosti¢na' zapisa: 2S 3D 5E in 2m 3dm 5cm.
Razumljivejsa bi bila 2S5 + 3D + 5E, ker je 2S+ 3D +5E=2-100+ 3 - 10 + 5 - 1 = 235. En 'stik' smo
zamenijali z operacijo seStevanja, drugega z mnozZenjem.

Zapis dolZine s tremi razlicnimi dolzinskimi enotami se razvije po analogiji z zapisom Stevila z
desetigkimi enotami. Ce izrazimo meritev z najmanj$o mersko enoto, to je v nasem primeru s
centimetri, je logicen in razumljiv naslednji zapis: 2m + 3dm +5cm =2 -Im+3-1dm+5- 1lcm =
2-100cm+3-10cm+5-1cm =235cm.

Kot vidimo, enkrat nadomestimo 'prazen' prostor oziroma stik simbolov z operacijo mnoZenja in
. . Y . . S S - 2, 2
drugi¢ z operacijo seStevanja. Iz istega razloga zaradi zapisa nekateri u¢enci zamenjujejo 4 30N 4 - 3

Naslednja razlaga razkriva razliko med pomenoma zapisov.

14 4-2

42442y 2 22_ 8
3 3 3 3

wIN

Podobne so tezave s tabelo mestnih vrednosti, ki za eksperta deluje vedno na enak nacin.

Dt | T| S | D | E Dt| T| S| DJ|E|d km m dm [ cm [ mm
2| 3 4 2| 3 41 9 of of 3 0 4
1 0 4| 1 0 of 3 0 4

3( 0] O 0 4

Najprej zaplet s Stevko 0: dvoje je mogoce, v€asih jo moramo pisati, drugi¢ pa je ni treba.
Abstrahirano pravilo pri naravnih Stevilih je: z leve strani Stevila Stevke 0 ne piSemo, z desne pa jo
moramo zapisati. Ko razsirimo Stevila na racionalna v desetiskem zapisu, se poenostavljena razlaga
spremeni tako z 'leve' kot 'desne’.

Med preglednico mestnih vrednosti in preglednico dolZinskih merskih enot je prva razlika v 'neredu’.
Med kilometri in metri je pretvornik 1000. Razlika je tudi glede na stalnost pozicije decimalne vejice.
Za Stevila je decimalna vejica vedno med enicami in desetinami, v preglednici meritev pa je lega
vejice dinamicna. Lego decimalne vejice dolo¢a dogovor, v kateri merski enoti bomo izrazali meritev.

2003014 mm = 200301,4 cm = 20030,14 dm = 2003,014 m = 2,003014 km
Zelo tezko je predstaviti in odkriti napake, ki nastajajo zaradi vrstnega reda zapisovanja Stevk v

vecmestnih zapisih Stevil, ki so posledica branja v nasem jeziku. Dvomestna Stevila beremo z desne
proti levi, piSemo pa najprej desetice, ki se jih izgovorimo na drugem mestu.

Brano in sliSano je vezano na

Stevilo v desetiskem sestavu .
sestav zapisa

Opomba

Stevilski zapis beremo z desne

25 petindvajset proti levi.

. . Besedni opis zapiSemo najprej z
petindvajset 25 desetico.




Pri tro- in veCmestnih Stevilih je zapis Se teZji, saj beremo z leve proti desni vecje enote, preskok na
branje 'z desne proti levi' pa naredimo pri dvomestnem delu Stevila.

Ly sedemintrideset
(en)tisoc dvesto L

1 12 12_ 7 intrideset
- - 1237

1237

Primer napake zaradi zamenjave Stevk, ki je lahko posledica jezika.

76 -35 Uciteljica narekuje.
67-53=14 Ucenec nepravilno zapise v zvezek Stevili in pravilno izraCuna ter zapiSe rezultat.
67-53=41 Ucenec ugotovi, da njegov rezultat ni enak rezultatu na tabli, zato ga popravi.

Ker je uCenec popravil samo rezultat, izgleda, kot da ni pravilno odsteval, dejansko pa njegova napaka
izhaja iz problemov zapisa dvomestnih Stevil po nareku. Nezanesljivo izvajanje racunskih operacij je
lahko posledica ene same napacne predstave ali pa je nabor ve¢ nepovezanih napacnih predstav.
Sele identifikacija teZav in vzrokov zanje je opora za ucinkovito odpravljanje u¢nih tezav. V zadnjem
primeru moramo ucencu omogociti, da bo pravilno zapisoval dane podatke, ne pa vadil postopek
odstevanja.

Navedeni primeri kaZejo na veliko moZnosti za zamenjavo elementarnih pojmov, ¢e jih ucenci ne
razumejo. Kopi¢enje napacnih predstav o pojmih in postopkih lahko povzroci kompletno 'zmesnjavo'
med racunskimi operacijami (Slika 4).

Hy2= &
233 3
TN

Slika 4: PoruSena pojmovna shema racunskih operacij

Na majhnem izseku iz Stevilnih korakov na poti razvoja posameznega pojma racunske operacije smo
poskusali prikazati zapletenost procesa poucevanja in ucenja.

Ali lahko u¢ne tezave predvidevamo?

Nekatere ucne teZave lahko ucitelj predvideva iz izkuSenj, na nekatere pa opozarja tudi strokovna
literatura. Ucitelj lahko predvidi tezave na tistih mestih razvoja pojmov, kjer se spremenijo
predhodne lastnosti pojmov, odnosi med njimi in postopki. Tako na primer ucenec pri mnoZenju
naravnih Stevil abstrahira, da mnozZenje z 10 lahko izvede tako, da prvemu Stevilu pripiSe z desne
Stevko 0. V primeru npr. $tevila 2,3 pripis $tevke 0 z desne ne pomeni desetkrat veéjega $tevila. Ce pa
mnozimo z 10 negativno Stevilo, ne dobimo vecjega, ampak desetkrat manjse Stevilo.

Tezave otrok pri razumevanju posameznih konceptov pogosto sovpadajo z zgodovinskim razvojem
matematicnih pojmov. V zgodovini matematike je problem razvoja Stevila 0 in zapisa Stevke 0 kot
simbola za Stevilo in za Stevko, torej za zasedanje in oznacevanje desetiskih mest, trajal vse do prvih
stoletij nasega Stetja. Tudi v Solski matematiki je veliko zapletov pri razumevanju Stevilskih pojmov,



povezanih s pojmom Stevila ni¢ in simbolom 0. Enako velja za racunske operacije, ki pogosto
povzrocajo tezave v povezavi z zapisom Stevke 0. Eden od napotkov za razumevanje ucnih tezav
ucencev torej vodi v zgodovino matematike. Kot ilustracijo k 'zgodovinskim' tezavam s stevilom 0
poglejmo primer razmisljanja predSolskega otroka.

Predsolski otroci praviloma Se nimajo razvitih Stevilskih predstav, zanimajo pa jih koli¢ine in zapisi
Stevil. Radi primerjajo koliine in prestevajo stvari ali pa zgolj Stejejo. Zapisu 10 eni lepijo pojem
koli¢ine in besedo deset, za druge pa so to nepovezani pojmi. Nekateri otroci simbole, npr. za deset
'10', sto '100' in enajst '11' berejo kot 'enanic', 'enanicnic', 'enaena’. Slednji simbolnega zapisa Se ne
razumejo, torej mestne vrednosti in koli¢insko predstavo o pojmu posameznega Stevila, niti si niso

zapomnili nacina branja.

Ucitelj obicajno pozna ucne cilje, na katerih obtici vecje Stevilo ucencev. Sledijo cilji, na katerih se
podre pred tem usvojeno znanje, pojmovna shema se posameznim uc¢encem zrusi. Do nekega mesta
v pojmovni shemi ucenec izkazuje usvojeno znanje, dodani pojem ali njegov nadaljnji razvoj pa Ze
usvojeno znanje porusi. TakSna vsebina je npr. mnoZenje celih stevil. Podobno je pri uéenju racunskih
operacij ali pa pri obvladovanju algoritmov za izvajanje racunskih operacij. Nekateri ucenci pri¢nejo
zamenjevati operacije ali pa postopke za izvajanje operacij (Primer 5 in Slika 4).

Primer 5: Kako so uc¢enci razmisljali?

455:13 455:13 825:3
455 113 28 ost. 3
-111
344 ost 5

Predstavljeni so trije razlicno 'ponotranjeni' algoritmi iz diagnosticnega testa o usvojenosti vseh stirih
radunskih operacij eno leto po uvedbi vseh &tirih pisnih algoritmov. Ze videz kaie na zamenjavo
algoritma deljenja in mnoZenja.

Primer 5 ilustrira individualne koncepte oziroma postopke ucencev. Sprva verjetno pravilne
pojmovne sheme so se spremenile v napacne. Racunske algoritme je treba ponovno zgraditi na
osnovi dodatnih preverjanj. Sele ko u¢itelj ugotovi, kje se priénejo uéenéeve tezave pri razumevanju
koli¢inskih pojmov in postopkov racunanja, lahko nacrtuje korake za odpravljanje tezav.

V ustvarjanju in izgradnji znanja je Se veliko nepredvidenih in individualno pogojnih zaprek za razvoj
ustreznega znanja, tako vsebinskega kot procesnega. Zapreke je tezko odkriti, Se teZje pa najti vzroke
zanje. Za slednje je potrebna izjemna senzibilnost ucitelja v procesu odkrivanja nastalih ucnih
primanjkljajev in veliko strokovnega znanja za odpravljanje napacnih predstav (v tuji literaturi se
uporablja izraz 'zdravljenje'/»remedial teaching«).

Naslednji pomembni dejavnik pri predvidevanju ucnih teZav je povezan z razvojnimi in drugimi
posebnostmi posameznega ucenca (vec v Kavkler, 2010; Magajna idr., 2008a; Magajna idr., 2008b).
Potencialno imajo ti ucenci uéne teZave na mestih, ki so opredeljena kot nevralgi¢na, in teZzave, ki
izhajajo iz njihovih razvojnih specifik. Tako npr. dislektik zamenjuje Stevke (dodatna teZava, ki jo
primarno povzroca Ze slovenski jezik pri branju stevilk), ¢rke, znake za racunske operacije in odnose,
podobne glasove (podobo zveneca imena pojmov), opazajo se problemi zapomnitve osnovnih dejstev
pri dobri polovici dislektikov. Posebej moramo paziti na zamenjevanje leve in desne, saj veliko razlag




naslonimo na smeri (operaciji seStevanja in odstevanja celih Stevil na Stevilski osi in urejanje Stevil).
Dislektik ima lahko teZave z zapomnitvijo vrstnega reda, prostorska predstava pa je lahko dobra ali
revna ipd.

Preverjanje predznanja in diagnosticiranje

V uciteljevi praksi se prepletajo razlicni nacini ugotavljanja predznanja. Ucitelji dosezke ucencev
primerjajo lokalno normativno glede na lastne izkusnje in pri¢akovanja, kriterijsko glede na ucni nacrt
in svojo letno pripravo, hkrati pa so osredotoceni na napredek pri evalvaciji posameznih uéencev in
posameznih ciljev.

Pri primerjanju znanja je vcasih bistveno upostevana zmoZnost posameznega ucenca za doseganje
predvidenih dosezkov (ipsativnho preverjanje). Napredek ucenca se spremlja glede na njegovo
individualno predvideno zmoZnost. Za ta nacin vrednotenja je pomembna zanesljivost izhodis¢ne
ocene, ki predvideva u¢encevo maksimalno zmoznost.

Pred nacrtovanjem in izvajanjem pouka je za ucinkovit razvoj pojmov pomembno natancno
preverjanje predznanja s kvalitativnega vidika. Rezultati sluZijo nacrtovanju primernih dejavnosti za
uspesen pouk celotnega razreda in za potrebno pomo¢ posameznim ucencem. PoZarnikova navaja,
da je sistemati¢no ugotavljanje predznanja v nasih Solah precejsnja redkost (Marenti¢ Pozarnik, 2000:
262). Predznanje je pri predmetu matematika pomemben dejavnik uspesnega ucenja zaradi
medsebojne soodvisnosti in povezanosti pojmov. Preverjamo tako znanje kot spretnosti, strukturo
predznanja in stopnjo razumevanja usvojenih pojmov.

Preverjanje predznanja je glede na casovni vidik sprotno, glede na nacin pa samodejno in spontano,
drugi¢ pa nacrtno in sistemati¢no zbiranje informacij o predznanju ucencev. Diagnosticiranje bomo od
preverjanja predznanja pomensko lo€ili z iskanjem vzrokov za nastale primanjkljaje, kar pomeni poleg Ze
nastetega v povezavi z ugotavljanjem predznanja Se poglobljeno analizo napak oziroma ucencevih
odgovorov. Analiza odgovorov je za ucitelja vzvratni vpogled v spoznavanje pojma po vertikali.

Znati diagnosticirati med drugim pomeni ugotoviti vrsto napake. Napaka je lahko strukturna (bistvena),

poljubna (izvedbena), izvajalna (naklju¢na ali ponavljajoca). Podobno jih definira Orton (1983):

*  strukturne: uCenec ne zna upostevati zvez ali odnosov med pojmi oziroma ne razume bistvenega;

* poljubne: uCenec reagira razlicno. Ne zna se izogniti zaprekam, ki so podane z nekimi podatki ali
situacijo;

* izvajalne naredi u¢enec pri izvajanju in je mozno, da pojem razume.

Opredelitev napake MozZen nadaljnji vpliv

Strukturna 1 (ne razume pomena eksponenta ali definicije|

2 _ .
(7+5)2= 24 pojma) (@a+b) =(a+b)2ali2a+2b

2_ Izvajalna (naklju¢na) napacen seStevek
(7+5) =121

Strukturna 2 (pozna potenco, tezave so v vrstnem redu

2 2 - 2 2
(7+5) =74 | ratunskih operacij) @+b)=(a+b)

12 x 12 = (napaka pri podpisovanju)
(7+5)2= 36 Izvajalna 24
36




V preprostem primeru navajamo dve razlicni strukturni napaki, zato ju ne moremo odpravljati na
enak nacin. lzvajalne napake ne vplivajo na nadaljnji razvoj pojmov, povezanih s kvadratom
dvoclenika. Ker se ucenci s kvadratom dvoclenika srecajo pogosteje v kontekstu algebre kot v
kontekstu Stevil, je povsem mozZno, da ne bodo naredili pri kvadratu algebrskega dvoclenika enakih
napak, lahko pa se pojavijo drugacne. Analizo in na¢rtno odpravljanje napak torej najprej usmerimo v
strukturne napake pri klju¢nih matematicnih pojmih, pomembnih za nadaljnji razvoj in razumevanje
znanja.

Pojme lahko delimo na pomembnejse, lahko bi rekli bistvene, in na manj pomembne, pogosto
opredeljene z dogovornimi definicijami. Napake, povezane z nebistvenimi cilji, so pri obravnavi lahko
na repu seznama, saj lahko slednje zameglijo pomen strukturnih zmot pri pomembnejsih ciljih.

Pomembnost cilja lahko merimo z vpetostjo v druge pojme. Tako je npr. pojem mestne vrednosti
povezan z vsemi Stevili in vsemi racunskimi operacijami. Pomembnost znanja, ali je Stevilo 1
prastevilo ali ne, se ne more primerjati s prejSnjim pojmom po nobenem od kriterijev. Nekateri pojmi
so ze v matematiki nedefinirani ali slabo definirani, Se vec je obojih v Solski matematiki. Marsikatere
pojme v Solski matematiki bi celo lahko opredelili kot nepotrebne ali zavajajoce, na primer 'podoben
enoclenik’.

Poseben primer so pojmi, ki jih vpeljemo z definicijo — dogovorom, ki jih ne potrebuje matematika,
ampak jih vpeljemo zato, da se laZje pogovarjamo. Sodo Stevilo bi lahko bilo kar Stevilo, ki je
veckratnik Stevila 2. Predhodnik Stevila pa bi moral biti npr. neposredni predhodnik naravnega
Stevila, kajti predhodniki naravnega Stevila 5 bi lahko bila stevila 1, 2, 3 in 4.

Primer 6: NPZ za 6. razred, 2009, dostopno na:
http://www.ric.si/preverjanje_znanja/predmeti/matematika2/ (12. 9. 2013)

Dopolni: Resitev z navedbo uporabljene operacije:
Polovica od 24 je . Polovicaod24je 12 . Delimoz?2.
Osmina od 32 je . Osmina od 32 je 4 . Delimo z 8.

16 je Cetrtina od . 16 je Cetrtinaod ___ 64 . Mnozimo s 4.
7 je sedmina od . 7 je sedmina od 49 . Mnozimo s 7.

Kaj pricakujemo? Ob nalogi lahko napovemo, da bo iskanje celote pomenilo za u¢ence vecjo tezavo
kot iskanje dela celote. Prav tako lahko napovemo, da bodo ucenci pri iskanju polovice uspesni. Vec
pa je Ze teiko napovedati, ker tako zdruZena vprasanja vabijo k sluajnim oziroma izvedbenim
napakam. Uradni rezultati kaZejo dosezke v odstotkih 94, 84, 52 in 53. Zahtevnost zadnjih dveh nalog
Se podkrepimo s simbolnim zapisom, ki je v praksi bistveno pogostejsi kot besedni zapis. Prvi dve

vprasanji se prevajata direktno, iz leve proti desni po besedilu: %od 24 =7, zadnji dve pa sta po

direktnem prevodu 16 = %od [J, indirektnem pa %od [1 = 16, kar je za ucence zahtevnejse.

Ob preglednici 1, ki ponazarja zbrane rezultate z vsaj eno napako, Zelimo pokazati, kako nam lahko
sistemati¢no beleZzenje pomaga pri analizi napak in odkrivanju vzrokov za teZave ter posledi¢no pri
snovanju nacrta za odpravljanje ucnih tezav. Najprej poskuSajmo napake razvrstiti v strukturne
(bistvene) in v slucajne oziroma izvedbene napake.



Preglednica 1: Prikazani so odgovori z vsaj eno napako.

R|1|2|3|4|s5|6|7|8|9|10[11|12|13|14|15|16|17 1819
ng}’eicac’d 1212 |12 1212 12| 8 (12| - [12| - [12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
szmi”“dsz 4| 4 |a|a|a|ala|2a|8|a|a|a]|a|3|4a|16|4]16|4]-
13’;‘ cetrting | 64 ) 4 |5a|6a|64| 4|4 |64| 4|32 4 |6a|3 |6al6ala|6ala|60]-
7i‘zsedmi”a 49 | 49 |49 |7 |70| 1 |49 /49| 7 | - | 1 |56| 7 |49(35| 1 |42|49]|49] -

Legenda: R — pravilna resitev; 1, 2, 3 ... — reSitve ucencev 1, 2, 3 ...

Ucenci z enim napacnim odgovorom so verjetno napravili izvajalno ali slu¢ajno napako. Najbolj
verjetna je pri uencih Stevilka 2, ki je (16 x 4) zapisal kot 54 in u¢enec 13, ki je (32 : 8) zapisal kot 3.
Ponovno preverjanje z enakimi in poudarjenimi podatki bi domnevo potrdilo ali ovrglo. Poudarili smo
podatke izrazene z besedo. Da izklju¢imo Se napako zaradi nepazljivega branja, nalogo spremenimo z
dodanim navodilom, ki lo¢i dejavnosti v dva dela.

IzraCunaj del celote. Izra€unaj del celote. IzraCunaj del celote.
E lovica od 24 j 1 1 oa—94:92=
na polovica o je 50d24= > 24 =24:2=
. . 1
Ena osmina od 32 je . Z0d32 =
Izradunaj celoto. T
— PR Izraunaj celoto.
16 je ena Cetrtina od ) w 1
7 je ena sedmina od ) Jodli=16 Z': =16
%Od n=7 :4=16
Naloga je podana v naravnem | Naloga je prevedena v simbolni | Matemati¢ni miselni proces pri
jeziku. zapis. izvajanju naloge.

Nadalje lahko poskusimo tudi z zapisom v srednjem stolpcu, ki je za uCence pogostejsi in nato
primerjamo, v kolik§ni meri je na rezultate vplival zapis.

Ucenec Stevilka 5 je pri reSevanju v vseh primerih delil. Pri tretjem primeru se pojavlja pet razlicnih
rezultatov in nekatere ni mogoce interpretirati brez dodatnega preverjanja. Poleg Ze obravnavanega
z napako v postevanki, so napacni rezultati 4, 3, 32 in 60. V zadnjem vprasanju pa so rezultati 1, 7, 35,
42,56 in 70. Zanimiv je odgovor ucenca 7 z eno napako, ki je zapisal ob svoje resitve Se: 12 + 12, 32 —
8,16 x4 in 7 x 7. Del celote je po analogiji s polovico racunal z odStevanjem. Ta ugotovitev je klju¢na
pri nacrtu za odpravljanje napake.

Obravnavana naloga preverja razumevanje pojmov del, celota, odnos med delom in celoto ter
racunanje dela oziroma celote pri danih podatkih. Samo odgovora ucencev 8 in 19 kaZeta na
strukturno napako, drugi odgovori v tej fazi ne kazejo na popolno pojmovno vrzel. MozZno je, da je
vecina napak izvajalnih ali pa slu¢ajnih. Zanimivo je, da je bila naloga s 7 in sedmino za spoznanje
bolje reSevana kot predhodna s Stevili 16 in Cetrtino. Morda to kaZe, da je v poStevanki Stevila 7
zmnozek 49 nekaj posebnega, kar bi lahko preverili z malo spremenjenimi podatki.

Ucenec 3 ima napacen samo zadnji primer, ki je znacilen po ponovljenem Stevilu. Tega ucenca bi bilo
smiselno ponovno preizkusiti na naslednji nacin:



5 je petina od

8 je osmina od

15 je petnajstinaod ___ .
22 je dvaindvajsetina od
10 je desetina od

5 je Sestina od

Ugotavljanje predznanja za izbrane pojme preverja, ali so otrokovi stopnji razvoja ustrezno
razumljeni ter smiselno povezani ali pa razlikovani. Napaka se lahko kaze kot nepopolna ali napacna
predstava o pojmu. Obravnavana naloga sodi v kategorijo diskretnega modela za ulomke, zato je
lahko ucenec neuspesen le pri reSevanju na diskretnem modelu, na zveznem pa uspesen. V tem
primeru bomo ucencu pomagali modela povezati. Pri kompleksnem pojmu je lahko v pojmovni shemi
samo ena pomanijkljivost, lahko pa ni izgrajena pojmovna shema v celoti, ali pa se je porusila ob neki
za uc€enca nerazumljivi u¢ni situaciji. Skratka, pri diagnosticiranju ugotavljamo vzroke za napako glede
na vrsto napake. Ugotoviti moramo, kako otrok razmislja in nato iS¢emo vzroke za taksno
razmisljanje.

Ce npr. ucenec ni zanesljiv pri odstevanju, dela napake, potem je v okviru tega zelo kompleksnega
pojma verjetno tezava samo v nekem delu pojmovne sheme. Npr: u¢enec dela napake, Ce je v zapisu
Stevila Stevka 0. Ali u¢enec dela napake, e je rezultat odstevanja celih Stevil druga¢nega predznaka
kot prvo Stevilu v Stevilskem izrazu seStevanja oziroma odstevanja.

Zbrani primeri diagnosticiranja v preglednici kaZejo na nekatere konceptualne napake in na napake,
ki so posledica ohlapne rabe jezika pri pouku. Slednje lahko prepreci ucitelj z natan¢no in nedvoumno

rabo jezika.
Naloga z odgovorom ucenca Vrsta napake Pomoc
Koliko meri pravi kot? Ucenec (15 let) je besedo 'pravi' Sistematicno raziskovanje
Odgovor: Pravi kot meri 60°. vezal na enakostrani¢ni trikotnik, ki | trikotnikov in merjenje kotov.
je prototip trikotnika v zacetku
Solanja.
Izmeri kot z vrhom v ogliSCu A v Konceptualna napaka. Kot Pric¢eti s ponovnim razvojem pojma
trikotniku ABC. predstavljata kraka kota, velikost kot.
c kota pa dolzina kotu prileznih
stranic.
A B
Odgovor: Kot meri 8,9 cm.
Stevilu 22 dodaj $tevilo 51. Napaka kot posledica rabe jezika. Spremeniti besedilo: izracunaj
Odgovor: 2251 vsoto, sestej, pristej, poveca;.
Narisi in oznaci kvadrat s stranico Ucenec ne razume glagola oznaciti, | Spremeniti besedilo naloge (Narisi
a=6cm. ker se uporablja v razli¢nih kvadrat in imenuj oglisca
Odgovor: pomenih. Oznaciti razume kot kvadrata.), dosledno definirati, kaj
poudariti ogli$¢a, kar je tudi s krizci | pomeni beseda oznaciti. V
izvedel. nekaterih primerih besedo
nadomestiti z ustreznejso.




Napaka je posledica razumevanja
ene besede, kar lahko spremeni
ucitelj s poukom in z doslednejso
rabo jezika.

1

[

(pomanjsana slika uc¢enca)

Koliko je vsota notranjih kotov v
Stirikotniku ABCD?

Odgovor: Vsota notranjih kotov (v
danem narisanem trapezu) je 4.

Ucenec je prestel notranje kote v
Stirikotniku, kar je primer dejavnosti
pri obravnavi veckotnikov.

Napaka kot posledica rabe jezika.

Spremeniti besedilo: Koliko je vsota
velikosti notranjih kotov v
Stirikotniku?

V vseh primerih je koristno preveriti, ¢e gre morda za slucajno ali izvedbeno napako. V desnem

stolpcu so namigi za pomo¢, podrobnejsa analiza stanja pa je podlaga za nacrtovanje ucinkovitejse

pomodi.

Poglejmo si Se nekaj napak z namigi za nadaljnja vprasanja.

Napaka ucenca Namigi za nadaljnja vprasanja
0,4=02 2%=; 0,2-02=; VA=7, kerje ..
0,15+3;0,15+3,00;
0,15
+3,00
3+0,15=0,18 Zapis Stevil v preglednici mestnih vrednosti:
D | E d|s
3
0 1|5
1,5:0,3=1,2 1>:3= o o
Dejavnosti deljenja s ponazorili, vklju¢no z decimalnimi Stevili.
15 dm : 3 dm (dejavnost rezanje trakov)
1,5dm: 0,3 dm =15 cm : 3 cm (dejavnost rezanje trakov)
-9+9=1 (-9)+9=;+9+(-9)=; +9+(-9)=;, 9+(-9)=;, 9-9 =
Ponazarjanje z dejavnostmi, ponazarjanje na Stevilski osi.

Naslednja ilustracija prikazuje napako v sporocanju. U¢enec je lahko priSteval 3, ¢e je zanemaril celi

del $tevila in se osredotocil samo na decimalni del. Ce bi zapisal: 'Vsak naslednji ¢len sem dobil tako,

da sem pristel 3 (na mestu desetin)', bi verjetno opisal svoj miselni postopek pravilno.

Zapisi manjkajoce ¢lene zaporedja.

2A L 2N E ey : €

Opisi, kako dobimo vsak naslednji ¢len zaporedja.

Slika 5: Primer napake v sporocanju (Vir: Magdi¢ M. 2013, str. 361)




Poglejmo Se primer, ki nas povezuje tudi s srednjo Solo. lzvira v raz¢lenitvenem zakonu
(a+b)-c=a-c+b-c,kise s stevili lahko uporabi na dva nacina:
(3+6):5=9-5=45aliredkeje(3+6)-5=3-5+6-5=15+30=45

Razclenitveni zakon je v nekem smislu temeljni zakon v aritmetiki in algebri, na katerem temelji
racunanje s spremenljivkami in izrazi v primeru 'sestavljene' racunske operacije (povezava mnozenja
in sestevanja). Beremo in uporabljamo ga z leve proti desni in obratno. PiSemo ga tudi z opuscenim
znakom za mnoZenje (a + b)c = ac + bc.

Pri racunanju vrednosti Stevilskih izrazov poucujemo, da imajo 'oklepaji prednost'. Ko racunamo z
algebrskimi izrazi, to ne velja vec, saj a + b v algebri ne moremo sesteti. Nekateri ucenci ta problem
resijo po svoje in zapiSejo rezultat ab (sticnho, dodajanje). Omenjeni zakon in prehod od Stevil na
spremenljivke je u€na teZzava mnogih ucenceyv, ki se kaze v nizu razlicnih napak, kot sta npr. naslednji:
(n +3)n = n’ + 3 - Ulenec ne izvede drugega mnozenja.

(2n? + n) = n (2n) — U¢enec naj bi izpostavil skupni faktor.

V obeh primerih je potrebno natancnejse ugotavljanje zmot, ki vodijo do navedenih napak.

Predvidena zapreka pri izgradnji pojmov in vescin, povezanih s temo Cela Stevila

.

Cela stevila
aravna Stevila - pojem
- pojem - racunske operacije

- racunske operacije

Pri preprecevanju pri¢akovanih teZzav nam lahko pomaga uzavescen premislek o enakostih in razlikah
lastnosti pojmov. Sledi premislek o pojmih, ki so pomembni za vklju¢evanje novega v staro. Katere
lastnosti naravnih Stevil veljajo tudi v mnozici celih Stevil? S tem vprasanjem omogoc¢imo ucencem
miselno pripravo na povezovanje in uspeSno usvajanje novih pojmov in hkrati razvijamo
matemati¢no misljenje.

Poglejmo si grob okvir za uvajanje pojmov in ves¢in. Pomembno je predznanje in izkusnje, ki so
povezane z matemati¢nim ali realnim kontekstom. Izkusnje so formalne in neformalne, ustvarjene

predstave o pojmih pa so lahko nepopolne ali celo napacne.

V preglednici predstavimo dve poti. Leva je znacilnejsa za prva leta Solanja, desna pa za visje stopnje

izobrazevanja.
Izhajamo iz realne situacije Navezujemo se na matematicno situacijo
Navezujemo se na realno situacijo in pojme v njej. Uporabljamo modele (bolj ali manj matematicne).

Pojmi so podobni, vendar drugacni od matematic¢nih. | Pojmi so podobni, vendar drugac¢ni od matematicnih

Dekontekstualizacija v matematiko -

Vaja v matematiki Vaja v matematiki

Uporaba v matematiki ali realnem svetu Uporaba v matematiki ali realnem svetu




Na niZji stopnji izobrazevanja izhajamo iz realnih situacij, preidemo v matematiko prek ali z uporabo
ucnih pripomockov, nauceno uporabljamo pri reSevanju matematicnih in realnih problemov. Na visji
stopnji izobrazevanja pa vpeljujemo nove pojme ob modelih, sledi vaja v matematiki ter uporaba v
matematiki in realnem svetu. Obravnava celih Stevil se prevesi iz levega v desni stolpec. Negativnih
Stevil ne moremo ponazarjati s konkretnimi fizicnimi primeri. Odcitavanje temperaturne skale je
abstraktnejSa dejavnost kot prikaz konkretnega Stevila predmetov. Prav tako ne moremo dobro
osmisljati vseh Stirih racunskih operacij. Lastnosti in odnosi med sStevili in rezultati racunskih operacij
se spremenijo.

Primer 7: MnoZenje celih Stevil

Predznanje: Ucenci poznajo cela Stevila, znajo sesStevati in odStevati, poznajo Stevilsko os in jo znajo
uporabljati za upodabljanje celih Stevil, razumejo operaciji mnoZenje in deljenje naravnih stevil, znajo
mnoziti in deliti na razli¢ne nacine, znajo postavljati domneve (hipoteze) na osnovi vzorca (induktivni
sklep in posplositev).

Ni znanega primera kontekstualizacije mnoZenja celih Stevil. Torej je treba vpeljati mnozZenje celih
Stevil na osnovi nekega modela v Solski matematiki. MoZni so naslednji nacini:

Ucenci sklepajo in napovedujejo na osnovi izkusnje:
e Pozitivna Stevila mnoZzimo kot naravna.
¢ (e je eno $tevilo naravno, torej pozitivno, drugo pa negativno, je zmnozek negativen.

Z uporabo 'definicije', da je zmnoZek krajsi zapis za enake seStevance, se lahko napoved 'potrdi'.
Domneva se lahko preveri Se z vzorci ali/in z raéunalom. Kako bodo ucenci nadaljevali vzorec, e
opazujejo predhodne zmnozke?

Napoved predznaka mnoZenja z uporabo vzorca za | Napoved predznaka mnoZenja z uporabo vzorca za
en negativen faktor dva negativna faktorja
5-3=15 5-(-3)=-15
4.3=12 4.(-3)=-12
3-3=9 3-(-3)=-9

2:3=6 2-(-3)=-6

1-3=3 1-(-3)=-3

0-3=0 0-(-3)=0
-1.3=7??? —1-(=3)=7???
-2.3=7?7?? —2-(=3)=7???
-3.3=7?7?? -3 (=3)=7???

Pri tej dejavnosti je klju¢no, da vsak u¢enec sam uvidi logi¢ni red v matematiki.

Za zmnozek dveh negativnih Stevil lahko spodbujamo napoved absolutne vrednosti zmnozka in
spodbujamo razpravo o predznaku. Kako pa bi ugotovili predznak zmnozka? Ali je zmnozZek dveh
negativnih Stevil pozitiven ali negativen? Potrditvi domneve z vzorcem lahko sledi preverjanje z
racunalom. Torej za produkt dveh negativnih Stevil nimamo Solske matemati¢ne reprezentacije ali
primera uporabe v osmisljeni realni situaciji, odpove tudi predstavitev z vsoto enakih stevil.




To je torej u¢no mesto, ki takoj ali po nekem ¢asu nekaterim u¢encem porusi znanje vseh racunskih
operacij s celimi Stevili. Zato je iskanje razli¢nih in primernih modelov pri vpeljevanju operacije
mnozZenja in deljenja stalen uciteljev izziv. Ker so u¢ne tezave pricakovane, je nacrtno spremljanje
ucencev zelo pomembna dejavnost.

Spremljanje kompleksnih dejavnosti

Problemske in druge kompleksne ali vecstopenjske naloge so pri pouku matematike prav tako
kompleksna tezava. V njih so zajeti razlicni pojmi in razlicni konteksti, tako matematicni kot iz
vsakdanjega Zivljenja. V tovrstnih nalogah se ne preverja zgolj obvladovanje rutinskih procedur,
ampak razli¢ne strategije reSevanj. KompleksnejSe so naloge, vec je uénih neuspehov.

Primer 8:

Mama je iz 28 kg sliv skuhala kompot. Napolnila je 5 kozarcev po 2 litra in 4 kozarce po liter in pol. Koliko
kilogramov sliv $e potrebuje, Ce Zeli skuhati Se 6 litrov kompota?

ReSevanje 1:

T

; 7

s b

o
o

f 54y

Odgovor 1: Mama potrebuje Se 45 kg sliv.




Resevanje 2:

52
10¢
¢
PRRS

=A™ 288
=A5¢= 223

=AYz Lﬁé
% =AYz 250,
TALRT 2y

:4/;18 =1&2
=10 2
= 8(&’?.42;

Odgovor 2: Potrebuje Se 18 kilogramov sliv.

Slika 6: Dva miselna procesa: uporabi vse podatke in jih nesmiselno poveze, drugi kaze razumevanje postopka
vlaganja sadja.

V prvem primeru ucitelj zlahka ugotovi u¢encevo zmotno strategijo, teZzje pa je nacrtovati korake za
odpravljanje verjetno precej kompleksnih razlogov. Na prvo mesto bi dali kontekst problema. Ali
pozna ucenec postopek kuhanja kompota? Ali razume besedilo naloge? Zakaj je sestel razlicne
koli¢ine: maso, Stevili kozarcev in prostornini? Ali razume pojem spremenljivke? Kako mu organizirati
ucenje, da bo videl domnevni multiplikativni odnos med maso sliv in koli¢ino kompota? Odgovori na
zacetna klju¢na vprasanja bodo priloZznost za nova vprasanja in zbrani odgovori podlaga za izdelavo
nacrta, kako bo ucenec vsaj do konca devetega razreda postal uspesnejsi reSevalec tovrstnih nalog.

Drugi ucenec sklepa na osnovi aditivne zveze, za 1 | manj kompota potrebuje za 1 kg manj sliv, in
postopa po metodi sistemati¢nega izCrpavanja. Morda nima izkusenj s kuhanjem kompota (velikost
sliv, premer kozarca, nacin rezanja sadeZev, koli¢ina vode ipd.; glejte analizo konteksta v Magajna,
2013: 342). Sklepanje z drugega konca bi ucenca pripeljalo do protislovja. Ucenec Se ne zna
spremljati in nadzorovati svojega dela pri reSevanju problemov.

Razvoj problemskih in procesnih znanj vklju¢no s spremljanjem je velik strokovni izziv.

Proces ugotavljanja tezav

Ucenca opazujemo celostno in poskuSamo spremljati poleg znanja tudi druge izku$nje. UposStevamo
tudi kognitivni stil in samopodobo ucenca. Pomembna je sprejetost in motiviranost ucenca in
prepricanje ucitelja v razvoj otroka.

Presplosne opredelitve ucencevih teZav je treba poglobiti, natan¢no opredelimo, kaj u¢enec zmore in
Cesa ne, ter ugotovimo vzroke za ucne tezave. Ucitelj poskusa najti konkretne odgovore na vprasanja,
kot so: Ali posameznemu ucencu dela velje tezave eno podroc¢je matematike, npr. geometrija bolj
kot aritmetika? Zakaj dela teZave merjenje? Kaj je pri merjenju uéencem tezko? Cesa ne razumejo?




Pri ugotavljanju tezav in nacrtovanju pomoci naj bo ucenec partner, v u¢nem pogovoru naj razvija
sposobnost opisovanja svojih miselnih procesov. Pri ugotovitvah je treba preseli stopnjo: ne zna,
pomanjkljivo znanje, se ne udi, se ne uci dovolj, je povrsen, nima delovnih navad ...

Ob evalvaciji diagnosticiranja in procesa nacrtovanja ter odpravljanja tezav se najprej vprasamo, ali je
napako lahko povzrodilo vprasanje oziroma naloga, jezik, kontekst ipd.:
1. Premislimo o vrsti napake (strukturna, izvajalna, slucajna, sistematicna).
2. Preverimo z novimi nalogami, s podobnimi vprasaniji:
— da ugotovimo ,globino’ napake;
— da,potrdimo’ vrsto napake.
3. Preverimo svojo hipotezo v razgovoru z u¢encem.
4. Ucenec opisSe, kako je razmisljal, racunal oziroma reseval.
5. Ucitelj oblikuje povratno informacijo, ki je lahko naslednja:
— ucenca usmerimo, da napako najde sam in jo sam odpravi;
— ucitelj predstavi napako in vodi u¢enca do pravilne resitve;
— ucitelj organizira pouk tako, da odpravi napako ali druge konceptualne primanjkljaje pri vec
ucencih ali pa individualno.
6. UCcitelj nacrtuje proces odpravljanja napak.

Preverjanje

7 [N

Izvajanje Analiza napak

nacrta

Nacdrt za
odpravljanje
tezav

Ponovno
preverjanje

Analiza

odgovorov

Slika 7: Odpravljanje napak in napacnih predstav je cikli¢ni proces. Ukrepi za trajno izboljSanje znanja razvijajo
sposobnost uéenja.

Sklep

Znanje in zmozZnost za ucenje lahko izboljSamo, ¢e ugotovimo vzroke za tezave pri u€enju, in jih nato
nacrtno odpravljamo. Pri tem je klju¢na strokovna vloga ucitelja in aktivna vklju¢enost uc¢enca od
odkrivanja razlogov, nacrtovanja, izvajanja in spremljanja napredka.

Dolgoro¢no sama vaja ne izboljSuje znanja, ampak nacrtno in premisljeno odkrivanje vzrokov in
ukrepov z izvajanjem. Pri tem je kljuéno matematic¢no in didakti¢no znanje ucitelja ter njegove
pedagoske izkusnje, ki so pogoj in okvir njegovih ravnanj. Kar preprosto pomeni, ¢e je pogled na izvor



napak in napacnih predstav preozek, ne opazimo vrste napak in ne odkrivamo pravih vzrokov.
Reflektivnost ucitelja je povezana z njegovim znanjem in izkuSnjami. Izku$nje pa so lahko bogate in
uzavesCene, smiselno povezane, logicne in kot take posledicno omogocajo predvidevanje in
napovedovanje teZav, zgodnje opazanje in reakcijo v korakih poucevanja.

V pojmovni shemi nekega pojma je lahko pomanijkljivost samo v nekem delu sheme. Ce na primer
otrok dela napake pri deljenju, to ne pomeni, da ne zna deliti. Napake se pojavljajo (e niso zgolj
izvajalne) samo v dolo&enih primerih. Studija napak z ustrezno analizo pove, kako naj bi ravnal ugitelj
v posameznih primerih. Ponavljajoce se izvajalne napake kaZejo na nezanesljivost u¢encevega znanja,
¢emur lahko botruje tudi zmanjSana sposobnost kratkotrajnega pomnjenja (pri prehodu prek
desetice pozabi pristeti viSjo enoto, Stevec in imenovalec krajsa z razlicnima Steviloma ipd.) V
taksnem primeru je postopek odpravljanja teZav drugacen, kot tedaj, ko so napake v delih ‘vsebinske’
sheme pojma.

Vrednost in pomen napak lahko opisemo z vel vidikov. Napake so v procesu izobraZevanja
neprecenljiv vir za raziskovalno pedagosko delo. Ucitelju sluZijo napake kot vir informacij o tem, kako
ucenci mislijo. Na osnovi napak lahko nacrtuje, kako bi lahko ucinkoviteje vodil in usmerjal proces
ucenja. Najvecja zmaga ucitelja je, ¢e najde uspesno metodo (pripomocek) za napredovanje svojih
ucencev. Ob tem pa se mora zavedati, da so poti razlicne. Zato ucitelj iSCe in poskusa iz leta v leto
drugace z namenom, da bi povecal uspesnost ucenja. Na predvidene tezave se ucitelj Ze vnaprej
ustrezno in temeljito pripravi in pozorno ter nacrtno spremlja ucenje svojih u¢encev z namenom, da
pomaga popravljati napacne in nepopolne pojmovne predstave.
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Izdelam sam, vec znam
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Slabse razvite stevilske predstave so pogosto vzrok uchim teZavam ucencem pri matematiki. S
primerno izbiro ucnih pripomockov pomagamo ucencem pri razvijanju Stevilskih predstav. V prispevku
predstavljamo model vertikalne sStevilske premice, ki jo ucenci izdelajo med poukom, pri usvajanju
nove snovi in ga kasneje uporabljajo pri utrjevanju in nadaljinjem usvajanju novih vsebin: sestevanje,
odstevanje, mnoZenje celih in racionalnih Stevil. Opisemo Se pripomocek za predstavitev ulomkov, ki
ucencem pomaga primerjati, krajsati in razsirjati ulomke, dopolnjevati do celote, sestevati in
odstevati ulomke ter mnolZiti in deliti ulomke z naravnim stevilom. Ob zakljucku zapiSemo primere
vprasanj za evalvacijo uporabljenih pripomockov in izpostavimo pomen vertikalnega aktiva
matematikov na soli pri ucinkoviti uporabi ucnih pripomockov.

Klju€ne besede: matematika, ucne teZave, pripomocki, model vertikalne stevilske premice, modeli
ulomkov

Less developed cognition for numbers is often causes learning difficulties in mathematics. With
appropriate choice of didactic gadgets we can help pupils to develop cognition for numbers. We are
introducing a model of vertical line, that pupils create during class, at gaining new knowledge, later
they use it at retrenchment and further learning of new contents: addition, subtraction, multiplica-
tion of whole and rational numbers. We are also describing a gadget that is used for presentation of
fractions which can help pupils to compare, reduce and expand fractions, supplement them to whole
numbers, add and subtract fractions with natural numbers. At the end we write down possible
questions for evaluation of used gadgets and emphasise the importance of vertical team of school
mathematicians at efficient usage of didactic gadgets.

Key words: mathematics, learning difficulties, model of vertical numerical line, models of fractions

Izboljsati stevilske predstave z uporabo ucnih pripomockov

Poleg strukturiranega in sistematicno vodenega poucevanja je za ucence z ucnimi teZavami
nepogresljiva tudi uporaba ucnih pripomockov. Pogosto uéenci z u¢nimi teZzavami lahko usvajajo
matematic¢ne pojme in postopke ter reSujejo naloge le ob pomoci ustreznih opor. Uc¢ni pripomocki
morajo biti uporabni, u¢encu morajo sluziti kot opora za ponazoritev pojmov in odnosov, kot pomoc¢
pri razumevanju, opora v procesu ucenja, kot opomnik s koraki reSevanja idr. Poleg tega, da
pripomocek sluzi uéencu kot kognitivno sredstvo, mu lahko pomeni tudi obcutek varnosti ali pa
motivacijsko sredstvo (Zakelj, 2012: 76).



Ucni pripomocki, ki jih pri drugaénih metodah in oblikah pouka uporabljamo pri delu z u¢enci, dobijo
drugacen pomen, Ce jih ucenciizdelajo sami in jih tudi kasneje aktivno uporabljajo (Bone, Colja, 2009:
109). V tretjem vzgojno-izobraZzevalnem obdobju bi morali sistemati¢ni uporabi raznovrstnih uc¢nih
pripomockov nameniti posebno pozornost. Uénih pripomockov, ki bi bili izdelani in namenjeni za
uporabo v tretjem vzgojno-izobrazevalnem obdobju, je malo. Vse to vodi ucitelje k iskanju idej za
izdelavo novih, a uporabnih ucnih pripomockov. Ucence spodbujamo k nacrtovanju in izdelovanju
razlicnih modelov (teles, likov, Stevilskih premic, ulomkov itd.). Ob tem si ucenci zastavljajo zanimiva
raziskovalna vprasanja, ki si jih sicer ne bi zastavili, in ki jih ucitelji ne smejo preslisati. Ucence, ki
zastavijo raziskovalna vprasanja, spodbujamo, da izdelajo matemati¢no preiskavo. Ob nacrtovanju in
izdelovanju ucence uc¢imo procesnih znanj. Z aktivno uporabo u¢nih pripomockov nehote vpeljujemo
v pouk aktivne oblike poucevanja in ucenja. Ob uporabi ucnih pripomockov ucenci vizualizirajo
matematic¢ne pojme in objekte.

Slabse razvite Stevilske predstave so ena izmed najpogostejsih ovir, ki po mnenju in izkusnjah
uciteljev precej oziroma zelo otefujejo uc¢enje matematike. Ce pri u¢encu opazimo, da ima tezave pri
razumevanju in izvajanju algoritmov, postopkov, je to eden izmed pokazateljev, ki kazejo, da ima ta
ucenec lahko u¢ne tezave pri matematiki (Zakelj, 2012).

V nadaljevanju prispevka prikazemo uporabo dveh ucnih pripomockov, ki pripomoreta k boljSemu
razvijanju Stevilskih predstav.

Model vertikalne stevilske premice

Otroci se pred vstopom v $olo srecujejo s termometri, ki imajo skalo v navpicni postavitvi (Slika 1), ob
voznji z dvigali opaZajo zapise v navpicni legi (Slika 2). To nakazuje, da se otroci zgodaj naucijo
pregledovati Stevila v navpicni postavitvi in jih tako vizualizirajo.

Slika 1: Termometer (vir: lasten) Slika 2: V dvigalu (vir: lasten)
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Ob vstopu v Solo in ob prvem srecanju z modelom Sstevilske premice se najveckrat srecajo s
horizontalnim modelom Stevilske premice, ki je pritrjen nad tablo v ucilnici. Morda nekatere ucence
to zmede, zato je pomembno, da ucitelj uéencu ponudi alternativo — model vertikalne Stevilske
premice (Slika 3, Slika 4). U¢encem dopusc¢amo, da si izberejo model vertikalne ali horizontalne
Stevilske premice. S tem pomagamo u¢encem pri izgrajevanju razumevanja Stevil.

Razlika med horizontalnim in vertikalnim modelom Stevilske premice je v orientaciji. Pri horizontalni
Stevilski premici uporabljamo besedi levo in desno (5 je levo od 7, ker je 5 manjse od 7; 9 je desno od
7, ker je 9 vecje od 7), pri vertikalni pa niZje in visje (5 je nizje od 7, ker je 5 manjse od 7; 9 je viSje od
7, ker je 9 vecje od 7).

3+ F —
—4 0.25-
1+ 5 -
°E =0 0 03
= © -
2+ —-g -0.25
2 : =
al= —-3 -0.50

Slika 3: Primer modela vertikalne Stevilske premice — Slika 4: Primer modela vertikalne Stevilske premice — ulomki
cela Stevila (vir: lasten) in decimalna Stevila (vir: http://sandrawhiting.ca/hs-vertical-

number-line.phtml (23. 10. 2013))

Nekateri ucenci si lazje predstavljajo v vertikalni postavitvi tudi prikaz viSinskih pasov ob zemljevidih
(Slika 7), kar je tudi bolj naravno (visje, niZje) kot predstavitev visinskih pasov v horizontalni legi (Slika
5). Tudi pri drugih predmetih, kjer uporabljamo ¢asovni trak, dopusc¢ajmo moznost, da si nekateri
ucenci zapiSejo letnice razlicnih dogodkov v vertikalni postavitvi (Slika 8) in ne le v horizontalni
postavitvi (Slika 6).
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Slika 5: Barvna lestvica viSinskih pasov v metrih v horizontalni postavitvi (vir: lasten)
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Slika 6: Letnice rojstva nekaterih skladateljev klasicizma v horizontalni postavitvi. (vir: lasten)
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Slika 7: Barvna lestvica viSinskih pasov
v vertikalni postavitvi (vir: lasten)
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Slika 8: Letnice rojstev nekaterih klasicisti¢nih skladateljev

— € Peterllji¢ Cajkovski

<— Bedfich Smetana

<—— Jacob Ludwig Felix Mendelssohn Bartholdy

<— Franz Schubert

<— Ludwig van Beethoven

<—— Wolfgang Amadeus Mozart

v vertikalni postavitvi (vir: lasten)

Horizontalno Stevilsko premico za viSje razrede osnovne Sole je mogoce kupiti kot ucilo, a obstaja

moznost, da si jo ucenci in ucitelj izdelajo sami (Bone, Colja, 2009).
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Strokovna konferenca
Ucne tezave pri matematiki in slovenscini — izziv za ucitelje in u¢ence

Slika 9: Vertikalna Stevilska premica — cela Stevila (vir: lasten)

Ucenci so sami nacrtovali in izdelovali modele vertikalnih Stevilskih premic. Delo smo diferencirali
glede na sposobnosti ucencev, ker smo Zeleli, da so pri izdelovanju vsi uspesni. To smo izvedli z
delitvijo ucencev v skupine. Ena skupina je izdelovala model vertikalne Stevilske premice za cela
Stevila (Slika 9), druga skupina za decimalna Stevila in tretja skupina za ulomke (Slika 10). Ucenci so
razmisljali, kako izdelati model Stevilske premice tako, da jo uporabimo veckrat. Tako smo modele
premic plastificirali oziroma prelepili s folijo, po kateri se je dalo z nealkoholnimi flomastri pisati in
brisati. Druga ideja, ki so jo ucenci predstavili, je bila vrvica s kroglico, kjer kroglico premaknemo na
Zeleno mesto na Stevilski premici.

Izdelan model Stevilske premice so ucenci uporabljali pri ponavljanju in utrjevanju in kasneje pri
usvajanju seStevanja in odstevanja tako celih kot racionalnih stevil. Po Stevilski premici so pisaliin si s
premiki navzgor oziroma navzdol pomagali pri usvajanju seStevanja in odStevanja, kasneje pa tudi
mnozZenja in deljenja. Pri seStevanju dejavnosti vodimo tako, da ucenci nakaZejo seStevanje celih
Stevil na modelu stevilske premice, Sele nato zapisejo Stevilski izraz in dobljeno vsoto.

Pomembno je, da so modeli dovolj veliki in da imajo vsi u€enci vse razlicne modele Stevilskih premic
(cela stevila, decimalna Stevila, ulomki).

Opatzili smo, da nekateri u¢enci modelov niso potrebovali, drugi so jih zaceli po usvojenih rac¢unskih
operacijah opuscati, nekateri pa so si z njim pomagali dolgo ¢asa. Mnogi so ga uporabljali le za
varnost (ga imeli le na svoji mizi) ali morda le zato, da so laZe vizualizirali in si predstavljali Stevila.
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Slika 10: Vertikalna Stevilska premica — decimalna Stevila in ulomki (vir: lasten)

Kljub temu da smo predstavljeno dejavnost izvedli v osmem razredu, menimo, da se z izdelavo
modela vertikalne Stevilske premice lahko zacne Ze od tretjega razreda dalje.

Ulomki na leseni plosci

Ulomki in ra¢unske operacije z njimi so za nekatere ucence tezko predstavljive. U¢enci so z uporabo v
nadaljevanju predstavljenega ucila pridobili boljSo predstavo o ulomkih. Z uporabo modelov ulomkov
na leseni plos¢i nazorno uvedemo primerjanje ulomkov, prikazemo krajsanje in razsirjanje ulomkov,
dopolnjevanje do celote, usvajamo seStevanje in odstevanje ulomkov (Kopac Jazbec, 2010). Ucenci
samostojno ali vodeno raziskujejo in ugotavljajo pravila, sami pois¢ejo primere in jih predstavijo
sosolcem. Z namenom, da se ucenci seznanijo z novim pripomockom, v uvodni dejavnosti povabimo
ucence, da razporedijo plosc¢ice z modeli razli¢nih ulomkov na podlago.

Slika 11: Predstavitev ulomkov na plos¢i (vir: S. Kopac Jazbec)
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V nadaljevanju predstavljamo primere uporabe kot podporo za doseganje razumevanja posameznih
operacij med ulomki.

Pojem ulomka: S Stetjem spoznajo pomen Stevca ulomka (koliko enakih delov imamo) in pomen
imenovalca (na koliko enakih delov je razdeljena celota).

., , T . 1 1 _1 _1 _1 _1 _1 .
Primerjava med ulomki: Zelo nazorno ucenci vidijo, da je npr. o < p < < < S < " < 3 < > <1ali
3 5 . . I . . . .
5<% Primerjavo ulomkov uvedemo postopno. Najprej ugotavljamo, kateri ulomki so med seboj

enaki. Nadaljujemo s primerjavo dveh ulomkov z enakim Stevcem, nato z ve¢ ulomki z enakim
Stevcem, nadgradimo z dvema ulomkoma z enakim imenovalcem in nadaljujemo z ulomki z razli¢nimi
imenovalci in Stevci. Ob dejavnosti ucenci sami ugotavljajo, kdaj je ulomek vecji ob enakih
imenovalcih oziroma ob enakih Stevcih.

Krajsanje ulomkov: Ucence povabimo, da zapisejo k danim ulomkom ekvivalentne ulomke. Npr.
g = % Spodbudimo jih k razmisljanju, kako bi iz »enega ulomka prisli do drugega«, kaj je treba storiti

s Stevcem in imenovalcem.

Razsirjanje ulomkov: Dejavnosti izpeljemo podobno, kot smo jih pri razsirjanju ulomkov. Npr. % =

ol

Ob usvojenem primerjanju, krajSanju in razsirjanju ulomkov bo u¢encem prehod na vec celot laZji in
razumljivejsi.

Dopolnjevanje do celote: Ob ulomkih na leseni plos¢i ucenci s prakti¢nimi dejavnostmi pokaZejo,

koliko manjka do celote, ¢e izhajamo iz ulomka %. Nadaljujemo z ulomki, kjer Stevec ni enak 1. Npr.

od 2do celote je Se 9, kerje3+9 =1.
8 8 8 8

Sestevanje: Sestevanje ulomkov uvedemo postopno. SeStevamo najprej ulomke z enakimi imenovalci

. . . . S . 1,1 2,1 _3 1
in nadgradimo s sestevanjem ulomkov z razli¢nimi imenovalci. Npr. 3 + = + ==

. , . L . .. L . 1 1 5
Odstevanje: Dejavnosti izpeljemo podobno, kot smo jih pri sestevanju ulomkov. Npr. ST T
2 3
10 10’

Ce u€enci razumejo in si predstavljajo raéunske operacije z ulomki do ene celote, potem je prehod na
vec celot laZji. Za nazornejSo predstavitev lahko uporabimo ve¢ modelov celot in ulomkov iz drugih
kompletov.

v . L . . L . . . L1
MnoZenje z naravnim Stevilom: Z usmerjeno dejavnostjo ucenci ugotavljajo, kaj dobimo, ce 3

- . v .1 . . . |
mnozimo z 2, kaj ob mnozZenju 372 2 ... Uéenci lahko ugotavljajo, s koliko moramo pomnofZiti = da

dobimo celoto.

. L, . . Y Y . . 1.

Deljenje z naravnim Stevilom: Dejavnost vodimo. Uéence vprasamo, kaj dobimo, ce 3 delimo z 2.
Stevilski izraz zapiejo in ponovimo, kaj pomeni, neko $tevilo deliti z 2 in kolikéen je koli¢nik.
Ugotovijo, da je to razdelitev na dva enaka dela in da bo rezultat manjsi. Na plosci pois¢ejo ulomek, ki



je enak koli¢niku. Lahko nadaljujemo s primerom, da % delimo s 4. Ucence spodbudimo, da poiscejo

y . . . e 2,
Se druge primere. Dejavnost nadgradimo z zahtevnejsimi primeri, npr. - delimo s 4.

Pri opisanih dejavnostih zadostimo razli¢nim tipom uéencem, kot so kinestetiki, vidni in slugni tipi. Ce
ucenci nekaj vidijo, slisijo in otipajo, si zapomnijo najvec. Barvna podlaga, na kateri so predstavljeni
ulomki, je moc¢na opora ucencem s tezavami.

Ker je sklop racionalna 3tevila po U¢nem nadrtu (Zakelj idr.,, 2011) ume3éen v drugo vzgojno-
izobrazevalno obdobje, smo prepricani, da bodo ucitelji predstavljeni ucni pripomocek lahko
smiselno uporabili Ze od Cetrtega razreda dalje.

Ulomke na leseni plos¢i so u¢enci osmega razreda nacrtovali in izdelali v okviru tehniskega dne ter jih
preizkusili, uporabljali pa so jih u€enci v niZjih razredih. Pomagamo si lahko s papirnatimi trakovi ali z
nakupom takih trakov, kar pa za Solo predstavlja (e Zelimo, da ima vsak ucenec svoj pripomocek)
velik stroSek (Kopac Jazbec, 2010).

Evalvacija uporabe didakti¢nih pripomockov

Po koncani uri pouka, pri kateri smo uporabljali u¢ni pripomocek, si zastavimo vprasanja in nanje

odgovorimo z namenom, da se ozremo nazaj in iz tega nacrtujemo nadaljnje delo. Nastejmo le

nekatera vprasanja:

e Ali smo ucni pripomocek pravilno didakti¢cno umestili v pouk? V kateri fazi u¢ne ure smo ucni
pripomocek uporabili (pri preverjanju predznanja, usvajanju novih vsebin, ponavljanju,
utrjevanju, morda ocenjevanju)?

® Moramo pri naslednji izvedbi kaj spremeniti, izboljsati (tako pri izpeljavi pouka kot pri samem
pripomocku)?

e Kako so se odzvali razliéni ucenci? Je pripomocek dosegel namen, ki smo ga Zeleli? So ga
uporabljali vsi u€enci? Kateri ga niso, zakaj?

Pomen vertikalnega aktiva matematikov

Veliko vlogo pri sistemati¢ni in ucinkoviti uporabi ucnih pripomockov v vseh treh vzgojno-

izobrazevalnih obdobjih osnovnoSolskega izobraZzevanja ima vertikalni aktiv matematikov. V

nadaljevanju nastejemo le nekaj dejavnikov, ki vplivajo na uporabo uénih pripomockov:

e Poznavanje u¢nega nacrta za matematiko skozi celotno vertikalo.

e Skrben popis (po vsebinah in razredih) vseh ucnih pripomockov z namenom seznanitve uciteljev,
katere pripomocke so in bodo uporabljali u¢enci. U¢ne pripomocke, ki jih ucenci uporabljajo v
prvem ali drugem vzgojno-izobraZzevalnem obdobju, nadgradimo v tretjem vzgojno-
izobrazevalnem obdobju (npr. pozicijsko racunalo). Uéenci se pripomockov spomnijo in se jim ni
treba prilagajati na nove (npr. geoplosca).

e Medsebojna izmenjava idej, pomoc pri izdelavi in izbiranju novih u¢nih pripomockov.

e Skupno nacrtovanje aktivnosti, dejavnosti za u¢ence ob uporabi u¢nih pripomockov.

® Izmenjava izkuSenj o uporabi pripomockov, posebej pri delu z ucenci z u€nimi tezavami in
posebnimi potrebami.



Sklep
Tezimo k cilju, da bo imel vsak u¢enec svoj ucni pripomocek (ali vsaj dva skupaj enega), in da ga bo

uporabljal ob spoznavanju novih pojmov in vsebin ter nadaljeval z njegovo uporabo pri ponavljanju in

utrjevanju. Ucenci ucne pripomocke lahko izdelajo sami pri pouku matematike ali v povezavi s

katerim drugim predmetom (likovna umetnost, tehnika in tehnologija), kar se da pri omogoceni

fleksibilnosti predmetnika laZe izpeljati.

Z izdelavo in samostojno uporabo raznolikih uénih pripomockov postane pouk pestrejsi tudi za druge

ucence, ne samo za ucence z ucnimi teZzavami, poucevanje in ucenje postane nazornejse. S tem se

prilagajamo razlicnim potrebam ucencev. Znanje, do katerega ucenci pridejo sami s svojimi

izkuSnjami ob uporabi u¢nih pripomockov, ostane trajnejse.
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Postevanka ali »postekanka«

Mojca Klug, profesorica defektologije

Mateja Velkavrh, profesorica razrednega pouka

Osnovna $ola Ziri

mojca.klug@guest.arnes.si, mateja.velkavrh@guest.arnes.si

Avtorici v prispevku razmisljata o pomenu memoriranja postevanke. Predlagata razlicne pristope k
ucenju le-te in pri tem opozarjata na pomembnost uposStevanja zaznavnih stilov pri u¢encih. Menita,
da mora biti u¢enje postevanke zanimivo in s pomocjo razlicnih aktivnosti. Poudarjata pa, da je
pomembnejse od memoriranja rezultatov to, da u¢enec postevanko razume. Ce pa si ucenec kljub
dobrim poucevalnim praksam poStevanke ne more zapomniti, naj mu bodo na voljo prilagoditve, da
bo lahko sodeloval pri ucenju vsebin, ki znanje poStevanke nadgrajujejo.

Kljuéne besede: postevanka, zaznavni tipi, motivacija, metode in pripomocki za ucenje postevanke,
prilagoditve

The authors write about the importance of memorizing multiplication results. They propose different
approaches and they point out the importance of considering perceptual types of learners. They
believe that learning should be interesting through a variety of activities. However, they emphasize it
is more important that the students understand the essence of multiplication than memorizing the
results. If the students, despite good teaching practice, cannot memorize them, we can always
approach with adjustments to make them able to participate in learning knowledge that upgrades
the multiplication.

Keywords: multiplication, perceptual types, motivation, methods and tools for learning
multiplication, adjustments

»Mhm, toda ali ne razumes, da moras hoditi v Solo?« ji pravi policaj.

»Zakaj bi morala hoditi v Solo?«

»Da se bos vse sorte naucila, jasno.«

»Kaj vse sorte?« ga je vprasala Pika.

»Mnogocesa, « ji je odgovoril policaj. »Cel kup koristnega, na primer postevanke.«

»Dobrih devet let sem Zivela brez pustevanke,« mu je odgovorila Pika, »bom pa se naprej zdrZala brez
nje.«

(Astrid Lindgren, Pika Nogavicka, Ljubljana: Mladinska knjiga, 1977, str. 26)

In Pika ni hodila v Solo in se ni naucila postevanke.
Pa je Pika lahko Zivela, ker ni znala postevanke? Odgovor je: »Da.« Poglejmo, zakaj.




Ucenje »postekanke«

Bistvo znanja poStevanke pravzaprav ni poznavanje rezultatov. Gre za razumevanje osnove
postevanke, razumevanje tega, da je mnozZenje pravzaprav skrajSana razliica seStevanja n-tih enakih
sestevancev. In prav temu razumevanju je treba nameniti dovolj ¢asa in dovolj razli¢nih aktivnosti. Ce
nasa Sola ne bi bila tako uniformna, bi ucitelje bolj spodbujala k temu, da v tej fazi u¢enja postevanke
pri u€encih spodbujajo domiselnost in iskanje novih poti do resitev. Lahko bi bolj spodbujali uc¢ence k
ugotavljanju, kako bi si lahko s sestevanjem ali celo odStevanjem, vendar na krajsi nacin, pomagali pri
racunanju rezultatov postevanke.

Da ucenci ne razumejo bistva poStevanke, dokazuje reSevanje nalog tipa: »V sobi je bilo 5 miz, za
vsako mizo pa po 4 stoli ...«, ko tudi mnogi ucenci, ki rezultate postevanke znajo na pamet, nalogo
resijo s Stevilskim izrazom 5 + 4 ali skico niza Stirih miz in petih stolov.

Upostevanje prevladujocega zaznavnega stila

Ce zelimo biti pri pouéevanju postevanke ucinkoviti, je nujno, da upo$tevamo razli¢ne zaznavne stile
ucencev. V praksi u¢ence vecinoma delimo na naslednje tipe u¢encev:

a) vidni (vizualni) tip,

b) slusni (avditivni) tip in

c) gibalni (kinesteticni) tip.

Za otroke s prevladujo¢im vidnim zaznavanjem bodo primerne podkrepitve z barvami (npr.
posStevanka vsakega Stevila v svoji barvi), s slicicami (npr. povezava z Zivljenjem — za poStevanko
Stevila 3 triperesne deteljice, za 4 pa npr. Stiri kolesa pri avtomobilu itd.), z vzorci (npr. krog z
veckratniki), barvni nizi in podobno.

Za otroke, ki so slusni tipi, bodo primernejse rime, ritmic¢ni vzorci in veckratno poslusanje (zanje
veckrat ponovimo in vedno na glas, ali jim postevanko posnamemo na avdio medij).

Za otroke, ki so gibalni tipi, bodo primerne razlicne gibalne igre (npr. deset blazin, na katere se
izmenicno razporeja skupina po n ucencev in glasno navaja veckratnik ali produkt), plezanje na ribstol
in navajanje veckratnikov, ploskanje, nizanje elementov ipd.

V vsakem razredu se najdejo tudi ucenci, ki si u¢inkovito pomagajo s prstno postevanko, pri cemer je
pomembno, da le-to otrokom zanimivo in razumljivo predstavimo.

Seveda bi ucitelji, ki poucujejo postevanko, lahko nastete predloge dopolnili Se z mnogimi drugimi.

Motivacija

Z nekaterimi igrami in pristopi lahko otroke motiviramo k rednejSemu ponavljanju postevanke. Ena
od ucinkovitih metod je, da vse produkte mnoZenja napiSemo na kartoncke, jih damo v skatlo, otrok
pa jih mora prelozZiti v drugo Skatlo. To lahko naredi samo s kartonckom, na katerem je produkt,
katerega rezultat je povedal pravilno. Ce rezultat ni pravilen, kartonéek vrne v prvo $katlo. Naloga je
opravljena, ko so vsi kartoncki preloZeni. Seveda se z otrokom dogovorimo, kolikokrat na dan bo
listke prelozil. Dobro bi bilo, da jih preloZi enkrat popoldne in enakrat zvecer. Na ta nacin se bomo
ucinkovito spopadli s »krivuljo pozabljanja«.



Otroke motivirajo tudi najrazlicnejSe (interaktivne) racunalniske igre in programi za utrjevanje
posStevanke. Precej manj pa ucni listi. Otrokom bodo zanimive tudi razlicne druzabne igre, kot je
spomin, domine, sestavljanke, odkrivanke ipd. Se bolje bo, ¢e se bomo tudi odrasli igrali z njimi.

Privlacen je tudi kalkulator Mali profesor, ki otroku daje razliéne Stevolske izraze (racunsko operacijo
izberemo sami) in jim ob odtipkanem rezultatu z zvo¢nim signalom sporoca, ce je le-ta pravilen.
Motivacijsko delujejo seveda tudi vse gibalne, glasovne in vidno podprte aktivnosti, ki smo jih Ze
nasteli v prejSnjem poglavju.

Izkoristimo vsak trenutek?

V tem poglavju bomo podrli stereotipni nasvet, da je treba za ucenje postevanke izkoristiti vsak prosti
cas, npr. sprehode po naravi, voZnjo z avtomobilom, bivanje na pocitnicah. Spomnimo se, kako smo
se pocutili, ko smo na pocitnice odnesli Studijsko literaturo ali delo, ki ga nismo uspeli opraviti v
sluzbi. Po navadi se taki nacrti kaj hitro izjalovijo, saj se nam dogaja toliko zanimivega in bolj
privlacnega. Ves cCas pa nas spremlja obcutek krivde, da nacrtovanega nismo opravili. Ker starsi in
otroci Ze tako premalo ¢asa prezivljajo skupaj, je prav, da v nekatere skupne trenutke ne posega Sola
in »vsakdan«. Naj bodo ti trenutki res nasi in otrokovi in nekaj posebnega.

Hitreje, Se hitreje, najhitreje

Ce otrok nima teZav s pomnjenjem in priklicem, in &¢e nam je jasno, da se postevanke zmore nauditi
na pamet in rabo avtomatizirati, je prav, da pri uenju postevanke dodamo tudi element hitrosti.
Hitro odzivanje lahko urimo s pes¢eno uro, nekaterimi racunalnisSkimi programi, ki odstevajo ¢as (npr.
brez knjige, kjer lahko, omejimo ¢as, doloc¢imo Stevilo Stevilski izrazov in Se nekaj drugih parametrov).
Tudi Stoparica na mobilnem telefonu je kar uporabna.

Ko ne gre

Ce vidimo, da se otrok postevanke ne zmore nauciti, pa naj bo to zaradi teZav s pomnjenjem,
strategijo, ker doma nima prave podpore in spodbude, ali ker je preprosto, kot se radi izrazimo,
»prelen«, Ceprav je razlog pogosto nekje drugje, takrat otroku ponudimo tabelo, kalkulator, mobilni
telefon ali kak drug pripomocek. Otroci z u¢nimi tezavami imajo pravico do prilagoditev.

Nikar ne dovolimo, da bi otrok zaradi neznanja postevanke ne mogel sodelovati pri ucenju drugih
vsebin, ki se tesno nanasajo na znanje postevanke, npr. reSevanje besedilnih nalog, deljenje, pisno
mnozenje in deljenje ipd. Ob tem si pri teh otrocih postavimo cilj, da bodo pri uporabi izbranega
pripomocka ¢im hitrejsi in ¢im spretnejsi: pa se spet vracamo na prejSnje poglavje o pesceni uri in
Stoparici. Kako je vse skupaj prepleteno.

Zivimo v sedanjosti

Cas je, da pozabimo frazo: »Ko smo bili mi otroci ...« Tisti ¢asi so mimo. Zivimo sedaj in ta sedaj nam
je prinesel druga¢ne otroke in druga¢no tehnologijo. Ce je bil nakup preprostega kalkulatorja neko¢
velik izdatek, so danasnji otroci danes opremljeni z racunalniki, pametnimi telefoni in tablicami.
Kalkulator ob vseh teh novotarijah skoraj Ze sodi v drugi ¢as. Naucimo otroke uporabljati te
pripomocke tudi pri pouku, da ne bodo Sli v svet s prepricanjem, da so ti pripomocki namenjeni zgolj
igricam in brskanju po internetu.



Uc¢imo otroke razumeti, raziskovati, predvsem pa verjeti vase

Pika je lahko preZivela brez znanja »pustevanke« vse od 40-ih let prejSnjega stoletja, ker je bila
aktivna, raziskujoca, kreativna. In morda je bila taka ravno zato, ker ni hodila v Solo, ki ji ne bi dovolila
biti tako posebna.

Tudi sodoben otrok lahko preZivi brez znanja postevanke na pamet, ¢e ga bomo naucili razmisljati,
razumeti in spretno uporabljati pripomocke, ki jih ima na voljo, se veseliti se novih znanj in verjeti
vase in v svoje sposobnosti. Vse to pa so lastnosti, ki so pomembnejSe od suhoparnega memoriranja
postevanke.
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ResSevanje ucnih tezav pri matematiki

Irena Gole, prof. razrednega pouka
Osnovna sola Brsljin, Novo mesto
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Matematicne ucne teZave so poleg bralno-napisovalnih teZav najpogostejse ucne teZave ucencev. Pri
tem je pomembno zavedanje, da se lahko teZave pri matematiki iz osnovnosolskih in srednjesolskih
dni brez zgodnje in ustrezne obravnave vlecejo skozi vse Zivljenje. Osnovno matematiko namrec
uporabljamo pri razlicnih vsakodnevnih dejavnostih — v trgovini, na potovanjih, med kuhanjem, pri
jemanju zdravil, merjenju ¢asa in podobno. Zato je prav, da ucitelji in starsi dovolj zgodaj prepoznajo
te vrste ucnih teZav in otroku ustrezno ter pravocasno pomagajo.

Kljuéne besede: matematika, ucenci, u¢ne teZave, pomoc¢

Mathematical learning difficulties, in addition to reading and writing difficulties, represent the most
common learning difficulties for pupils. It is important to be aware that difficulties in mathematics in
primary and secondary school continue throughout life if they are not treated early and
appropriately. Namely, basic mathematics is used in a variety of everyday activities — while shopping,
travelling, cooking, taking medications, timing and so on. Therefore, it is appropriate that teachers
and parents identify this type of learning difficulties early enough and enable a child suitable and
timely help.

Keywords: mathematics, pupils, learning difficulties, help

Ucenci z ucnimi tezavami pri matematiki so raznolika skupina uéencev z razlicnimi kognitivnimi,
socialnimi, emocionalnimi in drugimi znacilnostmi, ki imajo pomembno vedje tezave pri ucenju
matematike kot drugi (Lerner, 1997).

Ucne tezave delimo na splo$ne in specificne. Oboje se razprostirajo od lazjih do tezjih, od enostavnih
do zapletenih in po trajanju od tezZav, ki so vezane na krajsa oziroma daljSa obdobja Solanja, do tezav,
ki lahko trajajo vse Zivljenje (Magajna et al., 2008).

Splosne uc¢ne tezave imajo ucenci, ki dosegajo nizje dosezke pri enem ali ve¢ ucnih predmetih, ker na
sploSno pocasneje usvajajo znanja ali pa imajo Custvene tezave (Magajna et al.,, 2008). Lahko so
posledica razlicnih dejavnikov (motnje pozornosti, hiperaktivnosti, podpovprecnih in mejnih
intelektualnih sposobnosti, pomanjkanja motivacije, drugojezi¢nosti, socialno-kulturne drugacnosti)
povezanih z neustreznim in neprilagojenim poucevanjem.

Specifi¢ne ucne teZave povezujemo z zaostankom v zgodnjem razvoju in/ali tezavah pri pomnjenju,
pozornosti, misljenju, koordinaciji, komunikaciji (jezik, govor), branju, pisanju, pravopisu, racunanju,
socialni kompetentnosti in custvenem dozorevanju ter jih delimo v dve skupini (Magajna et al., 2008):



Diskalkulija

Ucenci imajo teZave pri reSevanju enostavnih racunskih problemov, pri stetju, usvajanju pojma Stevila ...
Specificne aritmeticne ucne tezave

Ucenci imajo tezave pri postopkih seStevanja, odstevanja, mnozenja in deljenja.

Pri odkrivanju uc¢encevih ucnih tezav, oziroma kaj zmore in ¢esa ne, razumevanju razlogov za ucni
neuspeh in pri nacrtovanju oblik uéne pomoci is¢emo vzorce njegove ucne uspesnosti oziroma
neuspesnosti. Skupaj z njimi prepoznavamo primanjkljaje, ovire in motnje, ki so domnevno bistvo
tezav. Pri tem prepoznavamo oblike dela, pri katerih je ufenec uspesen, in tiste, pri katerih je
neuspesen, ter tako odkrivamo in spodbujamo ucenceva mocna podrocja (Magajna et al., 2008).

Pri nacrtovanju in oblikovanju nacdrta pomoci je potreben celovit in kompleksen pristop. Sodobni
pristopi pomoc zastavljajo SirSe: uposteva se celovita u¢enceva osebnost, njegove vsakdanje Zivljenjske
razmere v Soli in doma ter Zivljenjska perspektiva. Usmerjeni so k vzpostavljanju takega u¢nega okolja,
ki bo sposobno spodbuditi in razvijati u¢encevo dejavno sodelovanje, dejavno izrazanje misli in idej, ki
bo spodbujalo in razvijalo u¢enceve interese, nadarjenost ter mocna podrocja, hkrati si prizadevajo
razvijati uspeSno sodelovanje med druzino in Solo (Magajna et al., 2008).

V Zakonu o osnovni Soli (2006) je zapisano, da se izobraZevanje ucencev z u¢nimi tezavami izvaja v
skladu z zakonom tako, da jim Sola prilagodi metode in oblike dela ter jim omogoci vkljucitev v
dopolnilni pouk in druge oblike individualne in skupinske pomoci (12. ¢len, ZOsn-UPB3). Tem oblikam
pomocdi je namenjeno doloceno Stevilo ur, vendar vcasih to ni dovolj. V primeru, da imajo ucenci
tezave samo pri nekaterih vsebinah, jih z uditeljevo pomocjo in nekaterimi didakti¢nimi in uénimi
pripomocki lahko premostijo.

Ucne teZave se pojavljajo pri vseh oblikah u¢nih ur, ne glede na to, ali je to spoznavanje novih vsebin,
ali usvajanje nove ucne snovi, prav tako pa tudi pri utrjevanju, preverjanju in ocenjevanju. Pri vseh
etapah ucenja je pomembno, da ucenca naucimo brati, obnavljati in poslusati ter obnavljati
poslusano in brano besedilo ter navodila. To najlaze preverimo s tem, da postavljamo podvprasanja,
s Cimer preverimo razumevanje posameznih izrazov in pojmov ter jih nauc¢imo, kako prepoznati
bistvene podatke. Le te ozna¢imo tako, da jih pod¢rtamo ali izpiSemo.

Da bi omilili tezave in u¢encem omogocili laZje ucenje in razumevanje matematicnih pojmov, jih
navajamo na uporabo pripomockov in ponazoril:

Kartoncki in tabele za priklic — Stevilski trakovi, stoti¢ni kvadrat, kartoncki z zapisom strategije
reSevanja problemskih nalog, tabele z veckratniki/delitelji/postevanko, tabele z zapisanimi merskimi
enotami/desetiskimi enotami itd.
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Slika 1: Primer tabele z zapisanimi merskimi enotami za dolzino
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Slika 2: Primer tabele z zapisanimi desetiskimi enotami

Uporaba barvnih opor — na ta nacin poudarimo in podértamo pomembne podatke v besedilu.
Uporaba grafov, skic in slik — kot pomoc pri priklicu oziroma usmerjanju pozornosti.

Uporaba konkretnih materialov in pripomockov — pri tem izhajamo iz u¢encevega okolja.

Ucenec ima na voljo vec ¢asa — za sprejemanje, za predelavo, za razumevanje informacij, za izvajanje
dejavnosti, pri pisanju preverjanja in ocenjevanja ima na voljo podalj$an ¢as pisanja do 50 %. Ce se
vidi, da uc¢enec dotzivlja stisko, se lahko pisanje prekine in nadaljuje naslednji dan.

Navodila so konkretna, enopomenska in nezapletena — prav tako so lahko razdeljena na vec delov,
pri cemer pogosto preverimo, ali u¢enec res razume navodila, in jih po potrebi dodatno razlozimo.
Multisenzorni pristop — pri razlagi in novi u¢ni snovi poskuSsamo uporabiti vse Cute. Pri usvajanju
geometrijskih pojmov uporabimo konkretni material, iS¢emo primere v razredu, oblike izrezemo,
telesa izdelamo in jih z rokami pretipamo.

Prilagoditev delovnega prostora in sedezni red — po potrebi ucenec sedi sam in ima na voljo vec
prostora oziroma je omejen na svoj prostor, ne da bi ga kdo motil.

Prilagoditev vsebine ali obsega domacih nalog — tu je pomembno, da ima u¢enec domaco nalogo za
utrjevanje ucne snovi, pri cemer je dovolj, da resi le en ali dva primera, ne pa cele naloge.
Prilagoditev preverjanja in ocenjevanja znanja — vsebinsko zakljucene sklope lahko razélenimo,
ucenec pisSe izven oddelka, kjer izvajalec pomoci preveri razumevanje besedila in navodil, prav tako
pa ima lahko ucenec prilagojeno obliko preizkusa (vecji tisk in razmik med vrsticami). U¢encem, ki
imajo tezavo s pozornostjo, lahko razrezemo preizkus, oziroma mu posredujemo nalogo eno za
drugo, pri Cemer se mora sprehoditi do ucitelja. Na ta nacin mu za kratek ¢as preusmerimo pozornost
in je lahko zopet skoncentriran za nadaljnje delo.

Sklep

Didakti¢ni pripomocki lahko ucencu sluzijo kot kognitivno sredstvo (kot opora za ponazoritev pojmov in
odnosov, kot pomoc pri razumevanju, opora v procesu ucenja, pomoc pri izvajanju in uporabi postopkov),
kot motivacijsko sredstvo (z motivi, ki jih izbere u¢enec sam, opremljen opomnik resevanja besedilnih
nalog) in lahko tudi za oblutek varnosti (npr. kot opomnik s koraki resevanja, formule, ki jih uporabi po
potrebi, ali opomnik, kaj je treba narediti pri konstrukciji geometrijskih likov ali pri reSevanju besedilnih
nalog) (Zakelj 2012: 76).
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Narisi mi stevilke v barvah

Natasa Planko, uditeljica za dodatno strokovno pomoc
Osnovna sola 27. Julij, Kamnik
natasa.planko @kks-kamnik.si

Kot uciteljica v redni osnovni Soli opazam, da vsi, ki delamo z ucenci, premalo upostevamo razlicne
tipe otrok. Naravnani smo k slusnim tipom in le véasih se dotaknemo vidnih, Se redkeje pa gibalnih.
Moje delo je v veliki meri namenjeno raziskovanju tega, kako otroku, ki ni slusni tip, pomagati, da se
nauci nekaj novega. Izziv mi je doseci, da mu bo usvojena snov ostala v spominu tudi kasneje, na
predmetni stopniji.

V clanku sem se dotaknila vidnega tipa ucenca in ponazorila, kako se nam stevke, enice, desetice,
stotice ... lahko prikazujejo v barvah.

Klju¢éne besede: ucenec, vidni tip, Stevila, barve

According to my experience of teaching Primary school children | have realized that not enough
emphasis has been put on different types of pupils. Teachers are somehow tuned to the ‘listeners’ and
only sometimes visual types of children are taken into account, while too many forget those who are
bodily-kinesthetic types. In my work | have been trying to do some research on how to deal with a
child whose bodily-kinesthetic intelligence is higher than other intelligences and help him/her to learn
something new. It is a challenge for me how to help such a child to keep/ retain the acquired
knowledge for a longer period of time.

In the article | am also dealing with the visual type pupils where numbers/digits like tens, hundreds
etc. can come out in colours.

Key words: pupil, visual type, numbers, colours

Individualno delo in delo v manjsih skupinah je priloZnost, da ucditelj spozna otroka in mu ponudi
nacin ucenja, ki mu najbolj odgovarja. V razredih, ki so Stevilcno obsezZni, je obravnava snovi v
drugacni obliki povsem nemogoca, zazeleno pa je, da bi vsak ucitelj u¢encem vsaj obcasno ponudil
ucno uro, kjer bi lahko uporabili ¢im vec Cutil.

Ucitelji, ki izvajamo dodatno strokovno pomoc za ucence s posebnimi potrebami oziroma s primanjkljaji
na posameznih podrocjih, imamo vec priloZnosti za izvajanje ucnih ur, pri katerih spodbujamo vsa cutila.
Konec koncev je nasa ura namenjena posamezniku ali majhnemu Stevilu uc¢encev. Le prepoznati ga je
treba, za kar pa obstaja mnogo literature in pripomockov. Ce imamo le malo oblutka, lahko hitro
ugotovimo, kaksen tip je.

Pri u€enju Stetja in racunanja sem se na zacetku srecala s konkretnim materialom, ki so ga imeli v Soli,
kjer sem se zaposlila. To so bile predvsem lesene kocke, plosc¢ice, materiali dolgocasnih barv. V moji
torbi so bili vedno fizolcki, kamencki, koruza ... Tako sem otroke ucila z dodajanjem, odvzemanjem,



ocenjevanjem, kje je veé, kje manj ... Dokaj uspesno, a vendar suhoparno. Motilo me je, da pri
nadgrajevanju Stetja in racunanja do 100, 1000 in celo 10 000 ni bilo povezave, ki bi jo otroci zacutili
kot vez z Ze znanim.

Vedno pa smo enice oznacevali z modro, desetice z rdeco in stotice z zeleno.
SDE
327

Sele ko mi je deklica, kateri sem dodatno strokovno pomo¢ nudila predlani v tretjem razredu, rekla:
»A mi bos spet narisala Stevilke v barvah?« sem prisla do spoznanja, da je matematika lahko zabavna
tudi za otroka, ki ima s predstavo Stevil, Stetjem in racunanjem precejsSnje tezave.

STEVILKE V BARVAH

Pence: modre enice, rdece desetice, zelene stotice, rumene tisocice ...

Fizolcki, koruza, kocke in ostali materiali so otrokom prijetni, vendar se pogosto z njimi zaigrajo v
toliksni meri, da do cilja tezko pridejo.

Zamislila sem si material iz barvne pene. Prijeten je na otip in za ucence, ki so vidni tipi, zelo nazoren.
Nastale so enice v obliki 1 cm” v modri barvi. Otrok jih postavlja na rdece desetice, ki so v obliki pal¢k
10 x 1 cm. Z igro in konkretnim prikazom otrok hitro ugotovi, da je v eni desetici deset enic.

J—

Slika 1

Le redko defektologi v redni osnovni Soli zatnemo delati z otrokom v fazi usvajanja Stevil na tej
stopnji, a pogosto se npr. s tretjeSolcem vrnem na to raven, da sploh uspem oblikovati predstavo o
stevilih do 10, 20, 30 ...

Ko ucenec to usvoji in mu je jasno, da je v dveh deseticah dvajset enic, in da je v osmih deseticah
osemdeset enic, zaéne desetice nastavljati na stotice. Te so izdelane v velikosti 1 dm? in so zelene
barve. Preko igre ucenec pride do spoznanja, da na eno stotico postavimo deset desetic in sto enic.
(zaradi specificnih pravilnih oblik je omenjeni material lahko osnova za kasnejsni prikaz povrsinskih
enot).



Ucne tezave v praksi

| n

Sliki2in 3

2_ L_‘_ 4

Slika 4

Slika 5
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Strokovna konferenca
Ucne tezave pri matematiki in slovenscini — izziv za ucitelje in u¢ence

Pozicijsko racunalo in link kocke

Ucencu vedno ponudim, da Stevila prikazuje tudi na pozicijskem racunalu in pa z link kockami
(uporabljam enake barve kot pri pencah). Ra¢unalo narediva z otrokom sama, in sicer iz lesenih palck
in zamaskov plastenk (zbira modre, rdece in zelene, nato jih preluknjava in natikava na palcke). Link
kocke pa so v razredu vedno na voljo in v primeru, da ni drugih ponazoril, je dobro, da si zna otrok
pomagati tudi z njimi.

Kljub temu se mi do sedaj Se ni zgodilo, da bi kateri u¢enec raje uporabljal druge materiale kot pence.
Zavedam se, da ucitelj svojo navdusenost in prepri¢anje prenese na ucenca, zato so verjetno le-te pri
mojih ucencih »zakon«.

Pisi-brisi flomastri

Nastavljanje Stevil je vedno povezano z zapisom Stevk. Pri mojem delu uporabljam flomastre modre,
rdece in zelene barve. Zapis Stevila v obsegu do 100 je vedno v barvah in tak je tudi stoti¢ni kvadrat
(modre enice, rdece desetice, zelene stotice).

Slike 6-8

Stoticni kvadrat
Barven stoti¢ni kvadrat ob strani opremim Se z oznakami +1 ) (zgoraj), -1 << (spodaj),
+10 ﬂ(desno), -10ﬂ(levo).

Vse vaje Stetja in racunanja potekajo od konkretnega prikaza preko igre, zapisa s piSi-brisi flomastri,
do iskanja Stevila na stoticnem kvadratu.
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Slika 9

Barve so pomembne tudi kasneje

Ucencem, ki imajo slabe Stevilske predstave in teZzave z razumevanjem Stevil, je treba usvojeno snov

veckrat priklicati v spomin. Stevilke niso dovolj, treba je dodati konkreten material ali pa vsaj barve.

Posamezniku z omenjenimi tezavami izdelam stoti¢ni kvadrat do 1000. Vse desetiSke enote so Se

vedno v barvah, le da se sedaj pridruzi Se rumena tisoCica. Predstava je veliko boljsa in tudi v petem

razredu Se marsikomu pomaga, da Stevila vidi v barvah. Puscice, ki pa smo jih avtomatizirali v nas

spomin z ogromno vaje na stoticnem kvadratu, so narisane tudi pri pristevanju in odstevanju pri

vecjih stevilih.

11111

H'.Ii-l.i

Slika 10
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Slika 11

Naj navedem Se dva primera, kjer piSemo Stevila v barvah tudi v visjih razredih.

Zaokrozevanje stevil
Ko zaokroZujemo na desetice, le to obkrozimo z rdeco. Ko zaokroZzujemo na stotice, le to obkroZimo z
zeleno ...
- naD: npr.312~310
naS: npr. 276 ~ 300

Zapis decimalnih Stevil

Ker smo desetice pisali z rdeco, z rdeCo obarvamo desetine, ker smo stotice pisali z zeleno, tudi
stotine obarvamo zeleno ...

321, 234

Sklep

Prepricana sem, da moj nacin poucevanja deluje. Napor ucitelja in ucenca lahko povezemo z
napredkom ucenca. Trudim se, da ufencem pokazem tako navdusenje, ki je nalezljivo, kot tudi
zaupanje v njihove sposobnosti.

Zakljucila bi z definicijo uspeha, ki sem jo zasledila v knjigi 55 izzivov poucevanja:



USPEH: Popolni prehodi
Urejenost

Stalnost in doslednost
Preprostost

Enostavnost in natanénost
Hitra odzivnost in krepitev

Literatura in viri

e Kavkler, M. (1993). Pomoc otroku pri matematiki. Ljubljana: Svetovalni center za otroke, mladostnike in
starse.
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Uporaba opor pri izvajanju racunskih operacij s prehodom
Cez desetico

Vesna Vrsic¢
Zavod Republike Slovenije za Solstvo
vesna.vrsic@zrss.si

Na zacetku Solanja se primanjkljaji ucencev z u¢nimi teZavami pri matematiki najpogosteje kazejo pri
razvoju stevilskih predstav in obvladovanju racunskih operacij. Pri usvajanju teh znanj in vescin je
ucencem v veliko pomoc uciteljeva sistematicna obravnava vsebin po majhnih didakti¢nih korakih,
vklju¢evanje ustreznih prilagoditev in opor. Strokovni delavci se morajo pri nacrtovanju prilagoditev in
dajeta uciteljem klju¢ne informacije o primernosti uporabe posameznih prilagoditev in opor pri
posameznih ucencih z u¢nimi teZavami.

Klju€ne besede: prilagoditve, opore, racunske operacije, didakticni koraki

At the begining of schooling deficits of pupils with learning difficulties at mathematics are commonly
seen in the development of cognition for numbers and containment of the computational operations.
In acquiring these skills, teacher's sistematic introduction of contents at small didactic steps, and
suitable adaptations and supports are of great help to those pupils. When planning adaptations and
supports, the professional workers must often rely on their own creativity and imagination. Constant
assessment and reflection of their work give teachers the key information about suitable use of
individual adaptations and supports for individual pupils with learning dissabilities.

Key words: adaptations, supports, computational operations, didactic steps

Pri ucencih s specificnimi ucnimi tezavami pri matematiki so najpogosteje vidni primanjkljaji na
podrocju aritmetike, ki se na zacetku Solanja kaZejo kot nerazvitost Stevilskih predstav, pozneje pa
kot neobvladovanje racunskih operacij. V prenovljenem Ucnem nacrtu za matematiko (2011) so
snovalci dali poudarek izkusenjskem ucenju in izgradnji lastnih strategij racunanja, zato so tako pri
zapisu operativnih ciljev kot didakti¢nih priporocil poudarili delo ucencev na konkretni ravni ob
uporabi konkretnih in didakti¢nih pripomockov.

Prilagoditve in opore u¢encem z u¢nimi tezavami pri matematiki

Naloga ucitelja je, da vsem ucencem omogoci ucenje enakih konceptov, vendar po razlicnih poteh,
zato za ucence z ucnimi teZzavami in posebnimi potrebami nacrtuje prilagoditve glede nacina
posredovanja vsebin (razli¢ni spoznavni stili u¢encev) in njihove kompleksnosti. Namen vkljucevanja
prilagoditev in opor je pomagati u¢encem, da usvojijo cilje oziroma standarde znanja posameznega
razreda.



Ko ucitelj nacrtuje prilagoditve, mora upostevati:

e da prilagoditev pomaga ucencu pri doseganju (temeljnih) ciljev, ki vodijo do standardov znanja,

e da so prilagoditve v skladu z zahtevami u¢nega programa,

e da omogocajo ucencu, da enakovredno sodeluje v dejavnostih z drugimi ucenci v razredu, torej
podpira socializacijo in omogoca vrstniski model ucenja (Clement Morrison, 2008).

Clement Morrisonova (2008) loci dve ravni prilagoditev:

® minimalna raven, ki vkljuuje dodaten ¢as za dokoncanje nalog, dodatno razlago vsebine v
manjsi skupini, uporabo konkretnih pripomockov, prilagajanje podajanja navodil, krajse in
strukturirane naloge, manj nalog itd.

e zmerna raven, kjer se ucencem prilagajajo ucni cilji, npr. razlicna stopnja zahtevnosti bralnega
gradiva, matematicnih nalog, motori¢nih dejavnosti itd.

Pri ucencih z u¢nimi tezavami najpogosteje uporabljamo prilagoditve na minimalni ravni. Vcasih tudi
prilagoditve ne zadoscajo, zato je treba uc¢encem ponuditi tudi ustrezno koli¢ino pomodi in opor.

Racunski operaciji seStevanja in odStevanja po didakticnih korakih ter primeri prilagoditev in opor
Pri vkljuCevanju prilagoditev in opor se morajo strokovni delavci zanesti na svojo ustvarjalnost in
je, da skuSamo ucencem zagotoviti toliko pomoci, kot je v dolocenem trenutku potrebujejo.
Postopno, z vecanjem njihove organiziranosti in samostojnosti, podporo ustrezno zmanjsujemo.
Uciteljem pri nacrtovanju in uvajanju prilagoditev in opor v veliki meri pomaga dobro poznavanje
didakti¢nih korakov pri usvajanju dolocene vsebine oziroma ciljev.

Ucenci v prvem razredu izvajajo racunski operaciji sestevanja in odstevanja v mnozici naravnih Stevil
do 20 vklju¢no s stevilom 0.

Vsebina racunskih operacij poteka po naslednjih didakti¢nih korakih:

a) racunanje v prvi desetici oziroma seStevanja in odStevanja v mnozZici naravnih Stevil do 10,
vkljuéno s stevilom O,

b) racunanje v drugi desetici oziroma seStevanja in odStevanja v mnoZici naravnih Stevil od 10 do
20, vkljucno s stevilom 0,

c¢) dopolnjevanje do desetice, npr.7+ =10, +4=10, 16- =10, -3=10,

d) racunanje s prehodom ¢ez desetico v mnozici naravnih stevil do 20, vklju¢no s Stevilom 0.

Pri usvajanju racunskih operacij u¢encem ponudimo najprej konkretni material, s katerim samostojno
manipulirajo, nato pa slikovni/grafi¢ni material, ki u¢encem nudi vizualno oporo pri iskanju vsote ali
razlike. Konkretni materiali so gumbi, kroZci, palcke, lesene perle, lahko pa tudi didakti¢ni
pripomocki, npr. link kocke, Cuisenairove kocke (merilni trakovi) itd.

Ucenci si ob uporabi konkretnih materialov oblikuje lastne strategije racunanja in razvijajo Stevilske
predstave.

Na zacetku drugega razreda ucenci najprej ponovijo racunanje v mnozici naravnih Stevil do 20.
Priporoca se, da bi u¢encem predstavili koncept racunanja z raz¢lenjevanjem drugega sestevanca
oziroma odstevanca, npr.8 +6=8+2+4=10+4=14in14-6=14-4-2 =10- 2 = 8. Tako bi
ucenci spoznali koncept ustnega algoritma z dopolnjevanjem do desetice. Ucencem koncept pokaze-



mo, vendar ne vztrajamo, da ga ucenci dosledno uporabljajo, in ne preverjamo znanja racunanja na
»dolg nacin«, kot ga v praksi imenujejo ucitelji. Prvosolci, ki si bodo Stevilske predstave v mnoZici
naravnih Stevil do 20 slabse izgradili, bodo imeli tezave pri racunanju tudi v drugem razredu. Zato
priporo¢amo, da ucitelj tem u¢encem tudi nadalje omogoci uporabo razlicnih pripomockov oziroma
opor (tudi prstke).

Racunanje v mnozici naravnih stevil do 100, vkljucno s stevilom 0, poteka po naslednjih didakti¢nih

korakih:

a) sestevanje in odstevanje desetic (npr. 20 + 40, 70 — 30),

b) pristevanje in odstevanje enic k (desetichemu) dvomestnemu Stevilu (npr. 20 + 4, 23 + 4, 78 - 5,
70-5),

c) pristevanje in odStevanje do deseti¢nega Stevila (npr. 23 +7, 78 — 8),

d) priStevanje in odStevanje dvomestnega Stevila (npr. 23 + 10, 20 + 14, 23 + 14, 78 — 50, 78 — 54),

e) priStevanje in odStevanje enic s prehodom ¢ez desetico (npr. 23 +9, 78 - 9),

f) pristevanje in odStevanje dvomestnih sStevil do deseti¢nega Stevila (npr. 23 + 17, 78 — 18),

g) priStevanje in odStevanje dvomestnega Stevila s prehodom (npr. 23 + 19, 78 — 19).

Pri posameznih korakih racunanja lahko kot prilagoditev Stejemo tudi zapis racunov v zaporedju:

23+6= 78-7= 23+ 7= 78— 8=
23+7= 78-8= 23+17 = 78-18 =
23+ 8= 78-9= 23+27= 78-28 =
23+9= 78-10= 23 +37 78-38=

Ucencem omogocamo in jih spodbujamo, da sami izgradijo strategijo racunanja. Pri tem jim
ponudimo razlicne didakti¢ne pripomocke, kot so npr. link kocke, racunalo (abakus), Dienesove kocke
(ponazarjajo desetiske enote), model denarja, perlice, nanizane na vrvici itd.

Slika 1: Pristevanje enic s pomocjo perlic v obliki desetiskih enot (lastne fotografije)

Uporaba modelov desetiskih enot je primerna za tiste ucence, ki so razvili (razumejo) mestno-
vrednostni koncept. Pri ostalih uc¢encih je primernejsa uporaba konkretnih pripomockov, npr. model
denarja, racunalo (abakus), perlice, nanizane na vrvici itd. Ucencem je treba ponuditi razlicne
pripomocke in jih usposobiti za njihovo samostojno rabo.

Poznamo razli¢ne strategije seStevanja in odsStevanja dvomestnih sStevil. Poglejmo si nekatere:
a) 38+456=30+50+8+6=80+14=94ali

38+56=30+50+8+6=80+8+6=88+6=94
Tako strategijo racunanja dobro podpira uporaba modelov denarja in desetiskih enot.



b) 38+56=38+50+6=88+6=94
To strategijo najlazje predstavimo ob uporabi Stevilske premice.

e

Slika 2: Racunanje ob Stevilski premici (lastne fotografije).

c) 38+56=40+54=94ali
38+56=40+56=96-2=94
Predstavljeno strategijo konkretno predstavimo z uporabo stotichega kvadrata in modelov
desetiskih enot (trakovi kot desetice in kvadratki kot enice).

V tretjem razredu ucenci racunajo v mnoZici naravnih stevil do 1000, vkljuéno s stevilom 0. Najprej
ponovijo racunanje v mnozici naravnih Stevil do 100. Ucencem, ki imajo tezave z racunanjem, bomo
tudi v tretjem razredu omogocili uporabo didakti¢nih pripomockov.

V tretjem razredu ucenci usvojijo ustni in pisni algoritem racunanja v mnozici naravnih stevil do 1000.
Obravnava poteka po naslednjih didakti¢nih korakih:
a) sestevanje in odstevanje stotic (npr. 200 + 500, 700 — 300),
b) pristevanje in odstevanje enic (npr. 200 + 5, 210 + 5, 213 + 5, 768 — 4),
c) priStevanje in odStevanje desetic (npr. 200 + 50, 210 + 50, 760 — 40),
d) pristevanje in odstevanje trimestnega Stevila (npr. 250 + 300, 250 + 310, 251 + 300, 760 — 400,
760 - 410, 768 — 400),
e) priStevanje in odstevanje enic do desetice ali stotice (npr. 215+ 5, 295 + 5, 768 — 8),
f) sestevanje in odstevanje do stotice (npr. 250 + 50, 250 + 150, 740 — 40, 740 — 140),
g) sestevanje dvomestnih Stevil s prehodom ez stotico (npr. 85 + 47),
h) odstevanje dvomestnega Stevila, kjer je razlika dvomestno Stevilo (npr. 112 — 56),
i)  pisno sestevanje in odstevanje brez prehoda, npr.:
253 253 253 768 768 768
+ 4 + 34 +204 -5 - 24 -312

j) pisno sestevanje in odstevanje s prehodom, npr.:
278 278 278 712 712 712
+ 6 + 54 +452 - - 16 - 395

~N

Pri ucencih, ki bodo imeli vecje teZzave pri ustnem racunanju, lahko pisni algoritem uvedemo tudi
prej, kot je nakazano v didakti¢nih korakih.

Sklep

Od ucencev z ucnimi tezavami ne pricakujemo, da bodo usvojili natanko to, kar njihovi sosolci,
pri¢akujemo pa, da bodo obvladali osnovna znanja posameznih matemati¢nih podrocij.

Sprotno preverjanje in refleksija dela bosta dala uciteljem klju¢ne informacije za primernost uvajanja
prilagoditev in opor ucencem z uc¢nimi tezavami. Le-te so klju¢ za uspesno Solsko delo, doseganje
zastavljenih ciljev in napredovanje ucencev z u¢nimi tezavami v skladu z njihovimi zmoZnostmi.
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Preizkusi znanja pri matematiki za ucence z ucnimi tezavami
v tretjem vzgojno-izobrazevalnem obdobju

Mag. Mateja Sirnik
Zavod Republike Slovenije za Solstvo
mateja.sirnik@zrss.si

Preverjanje znanja je sistemati¢no, nacrtno zbiranje podatkov o tem, kako ucenec dosega ucne cilje in
standarde znanja, v postopku ocenjevanja pa ucnim dosezkom dodelimo neko Stevilcno vrednost —
oceno. Pri ocenjevanju moramo poskrbeti za vsebinsko veljavnost, kar pomeni, da smo zajeli vse
pomembnejse cilje izbranih tematskih sklopov iz ucnega nacrta, ter za primerno taksonomsko
klasifikacijo nalog. Prilagoditve pri preverjanju in ocenjevanju znanja ucencev z uc¢nimi teZavami ne
morejo temeljiti le na zmanjsevanju kompleksnosti nalog, ampak predvsem na iskanju prilagoditev
nacinov in oblik postavljanja vprasanj, posredovanja odgovorov in na koli¢ini opor, ki jih nudimo
ucencem, da jim optimalno omogocimo pokazati znanje. Na izbranem pisnem preizkusu bomo
pogledali, kako bi posamezne naloge prilagodili u¢encem z ucnimi teZavami in hkrati ohranili cilje in
standarde ocenjevanja.

Klju€ne besede: matematika, pisni preizkus, ucne teZave, prilagoditve

Assessment of knowledge is a systematic and planned gathering of data on how a pupil is achieving
learning objectives and standards of knowledge. In the process of evaluation we give learning
achievements a numerical value. We must take care of content validity in the assessment which
means that we scoop all important goals from chosen thematic assemblies from the curriculum, and
of taxsonomic classification of tasks. Adaptations at the assessment of knowledge of pupils with
learning difficulties cannot be based only on reducing tasks' complexity but mostly on searching for
such adaptations of manners and ways of creating questions and answers, and the amount of
support that we offer pupils thus enabling them to show their knowledge optimally. On the example
of written test we will show how we can adapt certain tasks to pupils with learning difficulties, and to
maintain goals and standards of assessment as well.

Key words: mathematics, written test, learning difficulties, adaptations

Preverjanje znanja je sistemati¢no, nacrtno zbiranje podatkov o tem, kako u¢enec dosega ucne cilje
in standarde znanja, v postopku ocenjevanja pa u¢nim dosezkom dodelimo neko stevil¢no vrednost —
oceno (Marenti¢ PoZarnik). Pisno preverjanje znanja je ena od najbolj razsirjenih oblik ocenjevanja
znanja v naSih Solah. Navedimo faze pri pisnem ocenjevanju znanja z vidika ucitelja (Marentic
Pozarnik):

e priprava — opredelitev namena, vsebine in ciljev ocenjevanja;

® sestavljanje vprasanj in nalog, dolocitev kriterijev za ocenjevanje:



— primernost preizkusa za heterogeno skupino (jasnost navodil, primerno razmerje med razlicno
zahtevnimi nalogami, razlicni tipi nalog),
— mrezni diagram (cilji, standardi, taksonomske ravni),
— tockovnik (koraki, tocke),
— merska lestvica (pragovi) za ocene;
¢ ustrezne prilagoditve nalog pisnega preizkusa za u€ence z u€¢nimi tezavami;
e predloZitev nalog v reSevanje u¢encem;
e popravljanje, vrednotenje po tockovniku, analiza rezultatov po ucencih in nalogah;
® spreminjanje tock v ocene;
® sporocanje rezultatov, analiza z uéenci.

Ce vprasamo udence, kaj je dobro ocenjevanje pri pisnem preizkusu znanja, bi u¢enci hitro rekli, »da
mi uciteljica ne odbije prevec tock, ¢e se zmotim, in da se uciteljica ne zmoti«, vendar vemo, da se z
vidika didaktike dobro pisno ocenjevanje zacne Ze veliko prej. U¢enci imajo v ospredju le objektivnost
in zanesljivost. Vsako ocenjevanje naj bi imelo ¢im boljSe merske karakteristike: objektivnost,
veljavnost in zanesljivost.

Veljavnost je najpomembnejsa znacilnost dobrega ocenjevanja Ze v sami fazi nacrtovanja preverjanja
znanja. Ocena je vsebinsko veljavna, Ce zajame vse zastavljene cilje, ki smo jih Zeleli preveriti.
Postopek preverjanja in ocenjevanja je veljaven, ¢e zajema vse bistvene cilje in standarde izbranih
tematskih sklopov. Vsebinsko veljavnost preverimo tako, da naloge pogledamo skozi cilje in
standarde u¢nega nacrta.

Poskrbeti moramo tudi za veljavnost vseh pisnih preverjanj kot celote v Solskem letu. Kaj to pomeni?
Pisni preizkusi naj bi bili ¢asovno enakomerno porazdeljeni, koli¢ina vsebinskih znanj, ki jih
preverjamo, naj bi bila v vseh preizkusih priblizno enaka. Za ustrezno veljavnost pisnih preizkusov si
pomagamo z vnaprej izbrano taksonomijo. Pri matematiki obicajno uporabimo Gagnejevo
klasifikacijo znanj, kjer znanja delimo na (Zakelj, 2003):
¢ osnovno in konceptualno znanje,
® proceduralno znanje:

— rutinsko proceduralno znanje,

— kompleksno proceduralno znanje,
¢ problemsko znanje.

Zakon o osnovni Soli (2011) pravi: »lzobraZevanje ucencev z ucnimi teZavami se izvaja tako, da se jim
prilagodi metode in oblike dela ter se jim omogoci vkljucitev v dopolnilni pouk in druge oblike
individualne in skupinske pomoci«. Prilagoditve upostevamo in izvajamo v vseh fazah pouka, vklju¢no
s preverjanjem in ocenjevanjem. Prilagoditve pri preverjanju in ocenjevanju znanja u¢encev z u¢nimi
tezavami ne morejo temeljiti le na zmanjsevanju kompleksnosti nalog, ampak predvsem na iskanju
prilagoditev nacinov in oblik postavljanja vprasanj, posredovanja odgovorov in na koli¢ini opor, ki jih
nudimo ucencem, da jim optimalno omogocdimo pokazati znanje. Na izbranih nalogah bomo
pogledali, kako bi posamezne naloge lahko prilagodili u¢encem z uc¢nimi tezavami, s tem da bi
ohranili cilje in standarde ocenjevanja, ter uporabo katerih pripomockov bi lahko nacrtovali Ze v fazi
poucevanja.



V Pravilniku o preverjanju in ocenjevanju znanja (2008) je zapisano: »Ocenjevanje znanja je ugotavljanje in
vrednotenje, v koliksni meri u¢enec dosega po u¢nem nacrtu dolocene cilje oziroma standarde.« |z u¢nega
nacrta za matematiko pa sledi (2011: 63): »Minimalni standardi opredeljujejo znanja, ki so potrebna za
napredovanje v naslednji razred. Ucenec, ki jih doseZe, je pozitivno ocenjen.«

Ocenjevanje znanja ucencev z u¢nimi tezavami poteka enako kot pri ostalih u¢encih. Glede na tezave
posameznega ucCenca se potem oblikujejo ustrezne prilagoditve na preizkusu znanja in s tem
omogocimo, da lahko optimalno pokaZe svoje znanje. Posledi¢no ucencem z u¢nimi tezavami ne
preverjamo samo minimalnih standardov znanja, ampak jim npr. ozna¢imo naloge z minimalnimi
standardi znanja.

V priporocilih za poucevanje in pomo¢ ucencem s specificnimi ucnimi tezavami pri matematiki v
publikaciji U¢ne teZave v osnovni Soli, koncept dela je zapisano (Magajna idr., 2008: 45-46), da ucenci
s specifiénimi u€¢nimi tezavami pri matematiki v procesu poucevanja potrebujejo:

* razumevanje in pripravljenost odraslega (in vrstnikov), da se jim pomaga;

* jasno opredeljene oblike pomoci (katerih prilagoditev bodo delezni, katere pripomocke smejo
uporabljati, kdo jim bo pomagal itd.);

* preverjanje razumevanja predznanj, ki so pogoj za uspesno nadaljnje ucenje;

* ucenje po korakih;

* preverjanje toc¢nosti sprejema informacij (slusnih in vidnih);

» Zivljenjske in konkretno ponazorjene probleme;

* konstrukcijo znanja z organizacijo ustreznih dejavnosti;

* sodelovalno ucenje;

* razvoj pojmovnega znanja (razlicna stopnja ponazoritev pojmov, raba pojmov v zvezi z
Zivljenjskimi vprasanji, prilagoditve jezikovnih zahtev);

* razdelitev zapletenih nalog na dele in ucenje reSevanja strategij le-teh;

* pomoc pri preklicu dejstev in postopkov;

» veccutno ucenje dejstev (npr. plakati, posnetki na avdiotraku, gibalne dejavnosti itd.);

* ucenje postopkov z oporami (npr. z nizom kartic, plakatov, kartonckov, verbalizacijo korakov
postopka itd.);

* uporabo Zepnega racunala pri preverjanju zahtevnejSih matematicnih vsebin; pri preverjanju
enostavnih aritmeticnih dejstev in postopkov pa samo tisti ucenci, ki jim jih kljub intenzivni in
dolgotrajni (vecletni) u¢ni pomoci ni uspelo avtomatizirati;

* ucenje strategij rabe pripomockov (npr. razporejanje, koraki itd.);

* upostevanje njihovih jezikovnih sposobnosti; ker je matematicni jezik zelo abstrakten in zapleten,
potrebujejo ponazoritve na razlicnih ravneh abstraktnosti, razlicne nacine razlag, tudi npr. razlage
vrstnikov itd.);

* ucenje matematic¢nih izrazov (s pomocjo slovarjev, plakatov, raznimi ponazoritvami ipd.) in
preverjanje razumevanja le-teh;

* ucenje strategij reSevanja matematic¢nih besedilnih in nebesedilnih problemov (ucenje vescin, ki
SO pogoj za resevanje problemov, primerjanje in izmenjava strategij, plakati, verbalizacija);

* pomoc in prilagoditev nalog gibalno manj spretnim ucencem (npr. pomoc¢ pri geometriji,
omogociti jim je treba vec prostora pri nalogah na ucnih listih, ti u¢enci naj ne pisejo na brezértne
liste, za poucevanje in ucenje teh ucencev je treba uporabiti vecje didakticne pripomocke itn.);

* ucenci z bralnimi teZzavami potrebujejo pomoc pri branju navodil in besednih problemov;



* pomoc ucéencem, ki so slabse organizirani (u¢enje organizacije zapiskov, strategij izbiranja nalog, ki
jih obvladajo, opore za ucenje korakov v postopku itd.);

* organizacija vrstniske pomoci (spodbujanje vrstnikov za izvajanje pomoci);

* partnerski odnos s starsi;

» starSi potrebujejo konkretna in razumljiva navodila ter nasvete, v ¢em, kako in koliko ¢asa naj
pomagajo svojim otrokom pri u¢enju matematike;

* spodbujanje, razvijanje ucencevih mocnih podrocij in pozitivnhe samopodobe itn.

Na nekaj primerih si poglejmo mozne prilagoditve nalog v pisnem preizkusu za ucence z uc¢nimi
teZzavami, da bodo tudi ti ucenci lahko pokazali svoje znanje. Pri nalogah, ki jih bomo obravnavali, ne
gre za naloge, ki bi preverjale samo minimalne standarde, ampak gre za kompleksnejSe naloge, ki so
taksonomsko zahtevnejse, nas cilj pa je, da jih resujejo tudi uéenci z u¢nimi tezavami pri matematiki.
Te naloge poleg izbranih ciljev vsebinskih sklopov preverjajo tudi cilje sklopa “Druge vsebine” iz
uénega nacrta, kjer preverjamo zmoZnost povezovanja matemati¢nih vsebin, bralno pismenost,
vzorce, reSevanje matematicnih problemov, utemeljevanje ipd.

V prvi vrsti pri zapisu nalog pazimo na:

e primerno velikost besedila, ustrezni razmik med vrsticami in pisavo, ki je enostavna;
® oznacevanje nalog in preglednost med njimi;

e dolZino pisnega preizkusa;

e jasnost navodil oziroma vprasan;j.

Pri ucencih z u¢nimi tezavami pa se osredoto¢imo Se na:

® krajSe poudarjene misli ali kljuéne pojme, ¢im manj vecstopenjskih navodil;

¢ oblikovanje strukturiranih navodil ali besedil k obseznejsim nalogam;

¢ slikovno gradivo — skice, preglednice, ki dajo vecjo nazornost nalogam in olajsajo priklic;

® pisni preizkus sestavimo tako, da se naloge stopnjujejo glede na teZavnost: najprej so naloge za
doseganje minimalnih standardov — u¢encem z u¢nimi tezavami te naloge oznacimo;

® teZje naloge posebej oznadimo;

® pisni preizkus naj ne vsebuje prevec razli¢nih tipov nalog;

¢ ucencu podaljSamo cas reSevanja, kolikor je $e smiselno (da ga ne preobremenimo).

Ze v fazi uéenja in utrjevanja in posledi¢no tudi pri preverjanju in ocenjevanju znanja uéenci redujejo
naloge razli¢nih tipov (po Marenti¢ Pozarnik, 2000 in Zakelj, 2003):
® naloge zaprtega tipa:

— alternativnega tipa (da/ne),

— izbirnega tipa,

— naloge poddrtovanja,

— tipa povezovanja,

— tip urejanja (razvrséanja),

— naloge dopolnjevanja,

— naloge kratkih odgovorov (izracunaj, poenostavi, narisi);
* naloge polodprtega tipa:

— naloge kratkih odgovorov: zapis definicije, pravila, formule,

— besedilne (problemske) naloge,



— strukturirane naloge, ki se navezujejo na prebrano besedilo;
® naloge odprtega tipa:

— naloge, ki zahtevajo odgovor v obliki krajSega besedila,

— strukturirane naloge, ki zahtevajo besedilne odgovore,

— naloge, kjer si vprasanja postavijo ucenci,

- esej,

— raziskovalne naloge,

— seminarske naloge.

Tudi u€enci z u¢nimi teZzavami se morajo v procesu ucenja srecati z razli¢nimi tipi nalog, pazimo pa, da
se naenkrat ne soocijo s prevec razlicnimi tipi nalog.

Na izbranih primerih si poglejmo mozne prilagoditve:

Zgled 1 (interno gradivo projekta PUUTM)

Pravokotnik s plo$¢ino 4,68 dm?je dolg 3,9 dm. Izraunaj $irino lika. Koliko je obseg pravokotnika?

Poglejmo ugotovitve s perspektive pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami in mozne prilagoditve:

e vec krajsih, enostavnejsih povedi;

® najprej v nalogi navajamo podatke in informacije, nato sledijo vprasanja;

e poudarimo glavno misel, klju¢ne pojme;

e strukturiramo nalogo;

® jzogibamo se rabi dveh razli¢nih izrazov, ki pomenita v kontekstu naloge enako (lik, pravokotnik);

® nariSemo pravokotnik oziroma ucenec uporabi modele geometrijskih likov, ki jih uporablja tudi pri
ucenju.

Z upostevanjem navedenega dobimo naslednjo nalogo:
Zgled 1 z moZnimi prilagoditvami

Pravokotnik ima plo$¢ino 4,68 dm” in dolZino 3,9 dm.
a) Narisi skico.
b) lIzracunaj Sirino pravokotnika.
c) lzracunaj obseg pravokotnika.

*Pri vsakem vprasanju pustimo u¢encu dovolj prostora za resSevanje.

Zgled 2

Izracunaj dolzino kroZnega loka in ploséino kroZnega izseka v krogu s polmerom 1,2 dm in
pripadajoc¢im srediS¢nim kotom 60°.

Poglejmo ugotovitve s perspektive pomoci u¢encem z u¢nimi tezavami in mozne prilagoditve:
e vec krajsih, enostavnejsih povedi;
® najprej v nalogi navajamo podatke in informacije, nato sledijo vprasanja;




poudarimo glavno misel, klju¢ne pojme;
strukturiramo nalogo;
narisemo sliko.

Z upostevanjem navedenega dobimo sledeco nalogo:

Zgled 2 z moZnimi prilagoditvami

Krog ima polmer 1,2 dm in pripadajoc sredis¢ni kot 60°.

a) lzracunaj dolZino kroznega loka.
b) lzracdunaj plos¢ino kroZnega izseka.

*Pri vsakem vprasanju pustimo ucencu dovolj prostora za resevanje.

Zgled 3

V stavbi so tri stanovanja. Najvecje stanovanje 1 meri 95 kvadratnih metrov. Stanovanje 2 meri 85

kvadratnih metrov in stanovanje 3 70 kvadratnih metrov. Prodajna cene stavbe je 300 000 zedov.

Koliko naj bi placal lastnik stanovanja 2. PrikaZi svoj izracun. (vir: Pisa 2006)

Poglejmo ugotovitve s perspektive pomoci u¢encem z ué¢nimi teZzavami in mozne prilagoditve:

oblikovanje strukturiranih navodil k obseznejsim nalogam;
poudarjene klju¢ne besede;

zapis podatkov v preglednico;

kontekst naloge naj bo u¢encu znan (denarne enote);

dovoljena uporaba Zepnega racunala pri reSevanju problemskih nalog.

Zgled 3 z moZnimi prilagoditvami (dve razlicici naloge)

V stavbi so tri stanovanja. Prvo stanovanje meri 95 m’, drugo stanovanje meri 85 m’ in tretje
stanovanje 70 m’. Prodajna cene stavbe je 300 000 €.

a) Koliko m? meri celotna stavba?
b) Koliko stane en m? stanovanja?
¢) Koliko stane drugo stanovanje?*

*Pri vsakem vprasanju pustimo ucencu dovolj prostora za resevanje.




Il. V stavbi so tri stanovanja. V preglednici je zapisana velikost posameznega stanovanja in cena

stavbe.
1. stanovanje 2. stanovanje 3. stanovanje (skupaj)
Velikost (m?) 95 85 70
Cena (€) ? 300 000

a) Koliko m? meri celotna stavba?
b) Koliko stane en m” stanovanja?
¢) Koliko stane drugo stanovanje?

*Pri vsakem vprasanju pustimo ucencu dovolj prostora za resevanje.

V nadaljevanju so udeleZenci delavnice v parih iskali reSitve za primere nalog, ki sledijo v nadaljevanju
z navodilom:

Na izbranih primerih nalog predlagajte mozZne prilagoditve za ucence (oziroma izbranega ucenca v
razredu) z ucnimi teZavami. ZapiSite nalogo z vidika uposStevanja ugotovitev s perspektive pomoci
uc¢encem z uc¢nimi teZavami.

Gre za naloge, ki so taksonomsko zahtevnejse in ne preverjajo zgolj minimalnih standardov.

Primer 1 (Katja Kmetec, v Suban, 2013)

Dano je neko zaporedje. Med sosednjima ¢lenoma je vedno enaka razlika.

a) Na crte zapisi tri naslednje ¢lene tega zaporedja.
-16,8;-11,2; 5,6, , ;

b) Ali vtem zaporedju obstaja ¢len z vrednostjo 100,8?

Utemelji.

Nalogi smo poenostavili besedilo. Ucenci, ki pri pouku uporabljajo Stevilski trak, ga posledi¢no
uporabljajo tudi pri pisnem preizkusu znanja. U¢encem lahko tudi nariSemo Stevilsko premico.

Primer 1 s predlaganimi prilagoditvami

Dano je zaporedje:
-16,8 -11,2 -5,6

a) lzracunaj razliko med ¢leni zaporedja.
b) Nadaljuj zaporedje.
c) Aliv zaporedju obstaja Stevilo 100,8? Utemelji.
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Primer 2 (Marija Magdic, v Suban, 2013; prirejeno po TIMSS 2011)

Maja se je odpeljala iz vasi Grm in 2 uri vozila kolo z enako hitrostjo. Prispela je do tega znaka.

Breg 40 kmmsp

&= Grm 25 km

Maja je nadaljevala voznjo enako hitro do vasi Breg.
Koliko casa je potrebovala od znaka do Brega?
Resevanje:

Eden od moznih ukrepov je narediti situacijo preglednejso in za ucence razumljivejSo. V primeru, da
ucenec ne razume problemske situacije, se resevanja nalog ne bo lotil. Predlagane prilagoditve:

e primerna slikovna podpora;

® imena vasi iz domacega okolja;

® uporaba Zepnega rac¢unala.

Primer 2 s predlaganimi prilagoditvami

Maja se je odpeljala iz vasi Dobrava in 2 uri vozila kolo z enako hitrostjo. Prispela je do tega znaka.
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*Koliko kilometrov je prevozila v eni uri? (*moZno vmesno vprasanje)
Maja je nadaljevala voZnjo enako hitro do vasi Bohinj.
Koliko ¢asa je potrebovala od znaka do Bohinja?

Resevanje:

Primer 3 (vir: PISA 2006)

Metka je prejela ob 8. uri v bolnisnici vbrizg zdravila, ki je vseboval 300 miligramov penicilina. Njeno
telo postopoma razgradi penicilin tako, da eno uro po injekciji ostane aktivnega le 60 % penicilina. Ta
vzorec se nadaljuje: po koncu vsake ure ostane aktivnega le 60 % penicilina, ki je bil prisoten ob koncu
prejsnje ure. Koliko penicilina je aktivnega Se ob 10. uri?




Namen naloge je preveriti zmoZnost uporabe procentnega racuna v kompleksni besedilni nalogi.
Ucenci imajo lahko teZave z branjem besedilnih nalog, zato besedilo naloge v tem primeru
preoblikujemo tako, da bo preprostejse, in predlagamo:

® poudarjene klju¢ne besede, pomembni podatki;

® zapis podatkov v preglednico.

V primeru, da u¢enec razume nalogo, a ji racunsko ni kos, mu dovolimo uporabo Zepnega racunala. V
primeru, da je ucenec osvojil postopek procentnega racuna, vendar je zaradi kompleksnosti ne more
resiti, predlagamo, da nalogo poenostavimo s strukturiranjem in to upostevamo pri postavljanju
vmesnega vprasanja in tudi pri zapisu preglednice.

Primer 3 s predlaganimi prilagoditvami

Metka je prejela ob 8. uri v bolnisnici vbrizg zdravila, ki je vseboval 300 mg penicilina. Njeno telo
postopoma razgradi penicilin tako, da eno uro po injekciji ostane aktivnega le 60 % penicilina. Ta
vzorec se nadaljuje: po koncu vsake ure ostane aktivnega le 60 % penicilina, ki je bil prisoten ob koncu
prejsnje ure.

a) Koliko penicilina je aktivhega ob 9. uri?
b) Koliko penicilina je aktivhega ob 10. uri?

Ura 8.00 9.00 10.00

penicilin (mg) 300

Primer 4 (vir: PISA 2006)

LIKI

a) Kateri lik ima najvecjo ploscino? Pojasni svoj odgovor.
b) Opisi postopek za ocenjevanje ploscine oblike C?
c) Opisi postopek za ocenjevanje obsega oblike C?

Predlagane prilagoditve za nalogo:

e preverimo, ali je uCenec razumel vprasanje;




¢e je u€enec svoj odgovor napisal nerazumljivo, njegov odgovor preverimo ustno (dobi mozZnost,
da pojasni svoj odgovor);

like nariSemo ucencu na mrezo kvadratkov;

izdelamo modele likov iz kartona.

Primer 4 s predlaganimi prilagoditvami

LIKI
Kaj je ploscina

e 1) Ve

lika?

Kaj je obseg
lika?

a) Katerilik ima najvecjo plos¢ino? Pojasni svoj odgovor.
b) Opisi postopek za ocenjevanje ploscine lika C?
c) Opisi postopek za ocenjevanje obsega lika C?

Sklep
Na kaj moramo biti v prvi vrsti pozorni pri izbiri prilagoditev? Predvsem na dejstvo, da le-te ne smejo

temeljiti le na zmanjSevanju kompleksnosti snovi, temvec na iskanju nacinov in oblik postavljanja

vprasanj in na dodatnih oporah, ki jih ponudimo ucencem z u¢nimi tezavami. Tudi u¢enec z ucnimi

teZavami se mora soocati z nalogami na visjih taksonomskih stopnjah, glede na njegove tezave pa

posledi¢no prilagodimo posamezne naloge. Na primerih taksonomsko zahtevnejsih nalog smo

pogledali nekaj mozZnih prilagoditev za te ucence, seveda pa je naloga ucitelja, da izbere tiste

prilagoditve, ki u¢encu omogocijo izkazati usvojeno znanje na njemu najbolj lasten in optimalen

nacin.
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Pomoc in podpora u¢encem z ucnimi tezavami pri slovenscini

Dr. Milena Kosak Babuder, asist.
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milena.kosak-babuder@guest.arnes.si

Branje in pisanje sta najucinkovitejsi sredstvi za usvajanje znanja in kot najpomembnejsi sestavini
pismenosti in sredstvi uc¢enja ostajata temeljna sestavina vseh Solskih programov. Od dobro usvojenih
vescin branja in pisanja je odvisna u¢na uspesnost otrok skozi vse obdobje solanja. Otroci potrebujejo
govorno jezikovno izraZanje in vescine pisanja, da so lahko dobri v branju in nasprotno — biti morajo
dobri bralci, da lahko nadalje razvijajo svoje govorno jezikovno izraZanje in vescine pisanja (Ontario,
2003). V razredih prvega triletja, ko se pricne opismenjevanje, je poucevanje ter s tem povezana
pomoc in podpora, usmerjeno predvsem v Sirjenje besednjaka, razvoj predbralnih vescin in osnovnih
spretnosti branja in pisanja. V visjih razredih drugega in tretjega triletja pa sta pomoc in podpora
usmerjeni na doseganje ¢im boljSe tekocnosti branja in bralnega razumevanja.

Kljuéne besede: ucenci z u¢nimi teZavami, branje, pisanje, pomo¢ in podpora

Reading and writing are the most efficient tools to gain the knowledge and as the most important
components of literacy and tools of learning are the basic components of every school program. A
student's success at school depends on the ability to read and write. Children need oral language and
writing skills in order to be proficient in reading — they need to be proficient readers in order to
further develop their oral language and writing skills (Ontario, 2003). At the beginning of schooling
when the literacy starts the instruction and the support are oriented mostly to the expansion of
vocabulary, rereading skills and basic reading and writing skills. In higher grades the support and help
are oriented to achieve the good fluency and reading comprehension.

Key words: students with learning difficulties, reading, writing, help and support

Branje in pisanje sta temeljni vescini, ki sta v danasnji druzbi postali nekaj samo po sebi umevnega.
Kljub izobraZevalnemu sistemu, ki je usmerjen v razvoj pismenosti, pa je Se vedno veliko ucencev, ki
zakljucijo osnovno Solo brez ustrezno razvitih veséin pismenosti in tega primanjkljaja ne uspejo
nadoknaditi niti v odraslosti. Slabo usvojene vescine branja in pisanja ne ovirajo posameznika le pri
izobrazevanju in zaposlovanju, temve¢ onemogocajo tudi vsa njegova prizadevanja in ambicije (EU
HLG-report, 2012).

Pri slovenscini kot temeljnem splosnoizobrazevalnem predmetu v osnovni Soli se u¢enci usposabljajo za
ucinkovito govorno in pisno sporazumevanje. Med osnovnimi cilji pouka slovenséine je razvijanje vescin
branja in pisanja, ki sta dve klju¢ni sporazumevalni dejavnosti. Zlasti za ucence z u¢nimi tezavami, ki se
pri razvijanju teh dveh vescin soocajo z najvecjimi tezavami, pa je Se toliko bolj pomembno, da med
osnovnim Solanjem usvojijo tekoce branje z dobrim bralnim razumevanjem ter ustrezno pisno
sporocanje. Cilju opismenjevanja ucencev z u¢nimi tezavami morajo ucitelji, ki poucujejo slovenscino,



slediti vseh devet let Solanja in jim pri tem pomagati, da ta cilj usvojijo ob razli¢nih oblikah pomodi in
podpore. Ker sta razvijanje branja in pisanja procesa, ki potekata skozi celotno Solanje, morajo biti
ucitelji posameznih razredov usmerjeni na razvoj tistih komponent branja in pisanja, ki ustrezajo
ucencevi razvojni stopnji ter uénemu kurikulu.

Branje in u¢enci z u¢nimi tezavami

V zadnjem desetletju je bilo veliko narejenega za preprecevanje zacetnih teZzav na podrocju branja in
pisanja, manj pa za zmanjSevanje in preprecevanje tezav pri starejSih ucencih (Boardman idr., 2008).
Uspesno branje pri ucencih z u¢nimi tezavami Ze ob zadetnem opismenjevanju ovirajo teZzave na
podrocju fonoloskega zavedanja in vescin dekodiranja (Klingner idr., 2007), kasneje pa imajo kljub
dokaj dobro usvojeni tehniki branja teZzave z razumevanjem in ucenjem iz napisanega besedila
(Williams, 1998, v Klingner idr., 2007). Zato mora biti cilj ucenja branja eksplicitni in strukturiran
razvoj zaCetnih bralnih vescin ter zelo strukturirano poucevanje bralnega razumevanja.

Za ucence z uc¢nimi tezavami v visjih razredih, pri katerih se pogosto pojavljajo mnogovrstne teZave,
povezane s pomanjkljivim razumevanjem, vklju¢no s slabsim dekodiranjem in tekocnostjo, je
znacilno, da so neaktivni ucenci, ki ne znajo spremljati svojega ucenja in ucinkovito uporabljati
strategij (Klingner idr., 2007). V primerjavi z dobrimi bralci, ki pravilno in hitro prepoznajo besede, ki
berejo z obcutkom ter zmorejo zdruZzevati ve¢ nalog, medtem ko berejo (dekodiranje, razumevanje in
interpretacijo), berejo ucenci z ucnimi tezavami pocasi in z naporom, se Se vedno spopadajo z
dekodiranjem, ne upostevajo locil, ne prepoznajo besednih zvez, jim primanjkuje custvenega
dozivljanja med branjem ter imajo pomanjkljivo usvojene posamezne vescine, ki se odrazajo v
zatikajo€em branju in omejenem razumevanju (Boardman idr., 2008, v KoSak Babuder, 2013). Kljub
temu pa lahko izboljSajo svoje bralne vescine, ¢e jih uditelji ucijo vescin, ki izboljSujejo bralno
tekocnost in spodbujajo bralno razumevanje, vkljucujejo v poucevanje ucinkovita nacela direktnega
poucevanja in poucevanja strategij, zagotavljajo u¢enje po modelu, podporo, vodeno poucevanje s
povratno informacijo in priloZznosti za vadenje na razlicnih vrstah besedil, ter spremljajo napredek
ucenca s sprotnimi prilagoditvami (Mastropieri in Scruggs, 1997, v Klingner idr., 2007).

Pri izboljSevanju tekocnosti branja ter premagovanju s tem povezanih tezav jim lahko ucitelji in
strokovni delavci pomagajo tako, da izberejo besedila, ki vsebujejo vecji delez znanih besed in knjige,
ki izhajajo v zbirkah, ker je s tem zagotovljen temeljni besednjak, stil pisanja, oblika in velikost ¢rk itd.,
hkrati pa je nadzirano postopno vkljucevanje novih besed, da knjigo, preden jo zacne brati, pregleda
in se tako seznani z njeno vsebino, da spodbujajo branje po modelu ter da izbirajo knjige, ki so
vsebinsko kratke in se ujemajo z u¢encevimi interesi itd. (Hannel, 2003, v KoSak Babuder, 2013).

Pisanje in u€enci z u¢nimi teZavami

Tako kot branje je tudi pisanje klju¢ni dejavnik pismenosti danasnjega ¢asa. Dobro usvojena vescina
pisanja je pomembna za izobraZevalni, osebni in socialni razvoj (Alber-Morgan 2007, v Krayenooord
idr., 2011). Ucenci s teZzavami pri pisanju imajo najpogosteje teZave na podrocju nacrtovanja, z
oblikovanjem idej in organizacijo besedila, s pravopisnim pisanjem, z razlicnimi vidiki metakog-
nitivnega znanja (imajo manj znanj o procesu pisanja) ter uporabo samouravnavanja pisanja (npr.
spremljanjem in preverjanjem). Pogosto so prevec¢ usmerjeni na vescine, kot je pravopisno pisanje,
premalo pa na pomen pisanja, zato so njihovi pisni dosezki slabsi od njihovih vrstnikov.



Kljucni elementi razvoja pisanja pri ucencih z u¢nimi teZzavami (v Krayenoord idr., 2011) so podporno
okolje z vrstniki in odraslimi, ki predstavljajo model ter nudijo pomo¢ in nadzorujejo njihovo ucenje,
prepoznavanje in priznavanje napredkov pri pisanju, uporaba podpornega dialoga, ki usmerja
ucencevo razmisljanje pri pisanju, razvoj strategij nacrtovanja za ustvarjalno pisanje, uporaba
strategij za urejanje in pregledovanje itd.

Sklep

Zadnja desetletja Zivimo v druzbi, v kateri narasc¢ajo zahteve po vedno vedji pismenosti. Pomanjkanje
osnovnih vescin branja in pisanja ne ovira le ucenja in zaposlitvenih mozZnosti, temvec povecuje
revscino, zmanjsuje samopodobo, zavira prizadevanja, omejuje sodelovanje posameznika v sodobni
druzbi ter ovira ekonomsko rast.

Tezave, povezane z branjem in pisanjem, so glavni vzrok za Solski neuspeh, saj predstavljajo bralne in
pisne vescine, ki so temeljna izobraZevalna spretnost, osnovo za celotno Solsko ucenje (Reid Lyon,
2003). Ucenci s tezavami pri branju in pisanju zaostajajo v spretnosti dekodiranja, razvoju
besednjaka, razvoju strategij za bralno razumevanje, s pravopisnim pisanjem in pisnim sporo¢anjem
itd., zato se pogosto izogibajo branju in pisanju ter drugim nalogam, ki zahtevajo branje in pisanje.

Rezultati razli¢nih Studij so pokazali, da pri premagovanju ucencevih tezav na podrocju branja in
pisanja ni v tolikSni meri pomembna vrsta programa, kot pa razumevanje uciteljev ter intenzivnost in
usmerjenost pomoci (Mather in Wedling, 2012, v KoSak Babuder, 2013). Predvsem pa je za ucence z
uénimi teZavami pomembna zgodnja obravnava Ze v samem zaCetku opismenjevanja ter
zagotavljanje in vkljuevanje strukturiranega in intenzivnega poucevanja branja in pisanja,
dostopnost ustreznega bralnega gradiva, sprejemanje individualnih razlik med ucenci, dolocena
koli¢ina individualnega poucevanja in poucevanja v manjsih skupinah itd.
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Pomoc ucencem pri razvijanju bralne zmoznosti
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Ucni nacrt za predmet slovenscina v osnovni soli (UN, 2011) kot temeljni cilj pouka slovenscine
opredeljuje razvijanje ucenceve sporazumevalne zmoznosti, tj. zmozZnosti kriticnega sprejemanja in
tvorjenja besedil raznih vrst. ZmoZnost kriticnega branja oziroma kriticnega razumevanja besedila kot
najvisja stopnja bralne pismenosti bralcu omogoca kriticno uporabo pridobljenih podatkov v novih
problemskih situacijah, ovrednotenje besedila, pretvorbo iz ene abstraktne oblike v drugo ipd.
(Poucevanje branja v Evropi, 2011). V prispevku bomo predstavili strategije in oblike pomoci ucencem
s teZavami pri doseganju zmoznosti kriticnega branja ob zakljucku osnovnosSolskega izobraZevanja.
Poudarek bo na metakognitivnih strategijah (opazovanje lastnega procesa branja, poznavanje
strategij pred branjem, med njim in po njem, nacrtovanje in evalvacija napredka itd.), vlogi ucitelja pri
prepoznavanju ucnih teZav in pravocasnem nudenju pomoci sibkim bralcem.

Kljuéne besede: temeljni cilj, sporazumevalna zmoZnost, zmoZnost kriticnega branja, metakognitivne
strategije, evalvacija

Primary school curriculum for Slovene language (2011) as a fundamental objective of learning Slovene
language determines teh development of pupil's communication ability, ie. the ability of critical thinking
and production of different types of texts. The ability of critical reading and critical understanding of
text as the highest level of reading literacy enables the reader to criticaly use teh data obtained in the
new problem situations, assessment of text and conversion of text from one abstract form to another. In
the article we present strategies and other forms of assistance to pupils with learning difficulties at
achieving the ability of critical reading at the end of primary school education. Emphasis will be put on
metagocnitive strategies (observation of own process of reading, knowing the strategies before, during
and dfter the reading, planning and evaluation of progress, etc.), the role of the teacher in recognizing
didactic problems and timely offered assistance to weak readers.

Key words: basic goal, communication ability, ability of critical thinking, metacognitive strategies,
evaluation

Izhodisca bralnega pouka v u¢nem nacrtu za slovenscino v osnovni Soli

V prvem javnem poroCilu Projekta za prenovo pouka slovenscine v reviji Jezik in slovstvo (1995/96) je
Sonja Pecjak v prispevku Izhodis¢a za prenovo bralnega pouka pri predmetu slovenski jezik postavila
izhodis¢a sodobnega bralnega pouka. Ta temelji na pojmu bralne pismenosti kot najviSje stopnje v
razvoju bralnih sposobnosti in pomeni sposobnost hitrega branja z razumevanjem ter sposobnost
fleksibilnega pristopa k bralnemu gradivu (Pecjak, 1995: 75).



Poznamo razlicne definicije bralne pismenosti, npr. Duffy in Roehlerjeva (1993) opredeljujeta
pismenost kot »proaktivno in entuziasticno uporabo jezika in visjih miselnih procesov z namenom
usmerjanja in bogatenja lastne usode«. V okviru Mednarodnega izobrazevalnega zdruZzenja (IEA,
1992) so bralno pismenost razumeli kot »... sposobnost razumevanja in tvorjenja/uporabe pisnih
jezikovnih oblik, ki jih zahteva druZba ....« (prav tam: 75).

Kljub razlicnim definicijam bralne pismenosti pa je temeljno vprasanje, kako oblikovati pouk branja v Soli,
da bomo dobili pismene bralce. Odgovor na to vprasanje je po Pecjakovi (1995: 76) celostni pouk branja,
pri katerem naj bi upostevali nekatera nacela, npr. povezovanje branja z aktivnostmi iz resni¢nega Zivljenja
in vkljuCevanje vsebin, ki so u¢encem blizu. Bralni pouk naj se obravnava celostno tudi glede na druge
sporazumevalne dejavnosti, kot so govorjenje, pisanje in poslusanje, saj vse sluZijo komunikaciji
posameznika z okoljem oziroma z drugimi ljudmi. Bralni pouk naj bo celosten tudi v tem smislu, da ucence
spodbuja k branju vseh vrst besedil — tako umetnostnih kot neumetnostnih.

Konéni smoter celostnega pouka branja je torej bralna pismenost ucencev/dijakov. Da bi ta cilj
dosegli, je treba postopno uresnicevati delne operativne cilje bralnega pouka. To so: razumevanje
prebranega besedila/izbrane vsebine, oblikovanje pozitivhega odnosa do branja in zavedanje o tem,
kateri procesi sodelujejo pri branju in kako lahko vplivamo nanje, tj. tako imenovana metakognicija
bralnega procesa (Pecjak, 1995: 76). Pri razvijanju bralne pismenosti so namre¢ po ugotovitvah
razvojnih psihologov bolj kot rutinske spretnosti pomembne metakognitivne strategije: predbralne
strategije, strategije med branjem, strategije po branju in Studijske strategije.

Razvijanje bralne zmoznosti pri pouku slovenscine

V mednarodnih dokumentih je bralna pismenost opredeljena kot »/../ sploSna zmoZnost
razumevanja, uporabe in premisleka o napisanem z namenom, da bi se izpolnili posameznikovi in
druzbeni cilji /.../« (Poutevanje branja v Evropi: okoli$¢ine, politike in prakse, 2011: 7).

Bralna pismenost je kot zmoZnost kriticnega branja opredeljena tudi v Nacionalni strategiji za razvoj
pismenosti:

»Pismenost je trajno razvijajoca se zmoZnost posameznikov, da uporabljajo druzbeno dogovorjene
sisteme za sprejemanje, razumevanje, tvorjenje in uporabo besedil za Zivljenje v druZini, soli, na
delovnem mestu in v druzbi. Pridobljeno znanje in spretnosti ter razvite sposobnosti posamezniku
omogocajo uspesno in ustvarjalno osebnostno rast ter odgovorno delovanje v poklicnem in
druzbenem Zivljenju.« (Nacionalna strategija za razvoj pismenosti, 2005: 6)

Razvita bralna pismenost torej pomeni zmoznost kriticnega branja, ki je del razvite sporazumevalne
zmoznosti kot temeljnega cilja pouka slovens¢ine (UN 0S, 1998, 2011). Sporazumevalna zmoznosti pa
temelji na razvijanju dejavnosti sprejemanja (poslusanja, branja) in tvorjenja (govorjenja, pisanja)
razlicnih vrst besedil. Da bi dosegli primerno stopnjo bralne pismenosti, je treba razvijati vse gradnike
sporazumevalne zmozZnosti, predvsem poimenovalno, skladenjsko in slogovno zmoZnost, pri tem pa
upostevati in primerno uporabljati razlicne bralne strategije.

Predbralne strategije vkljuCujejo aktivnosti pred branjem, ki omogocajo aktivizacijo predznanja
uéencev o vsebini in vrsti besedila, doloc¢itev namena pri branju in oblikovanje napovedi/predikacij o
besedilu. Strategije med branjem omogocajo preverjanje tocnosti napovedi pred branjem in tvorje-



nje nove napovedi med branjem, ¢e kljuéne besede iz besedila ne potrjujejo pricakovanj bralca.
Strategije po branju uporabljamo z namenom prestrukturiranja, organiziranja in ocene informacij iz
besedila. Studijske strategije so posebne strategije, ki jih bralec uporablja, kadar mora dolo¢iti mesto
posameznim informacijam iz besedila, kadar jih mora po dolo¢enem nacelu organizirati ali si jih
zapomniti. Se posebej so pomembne pri uéenju iz u¢benikov, enciklopedij in podobnih virov.
Metakognicijskih strategij ne smemo obravnavati samo kot spretnosti, ker niso avtomatizirane, saj
omogocajo bralcu fleksibilen pristop k besedilu in zagotavljajo ucinkovitost pri ucenju (Pecjak,
Gradisar, 2002).

Cilji bralnega pouka v osnovni Soli so naravnani k doseganju mednarodno primerljivih ravni bralne
pismenosti. To so: raven neposrednega ali informativnega razumevanja (raven dejstev); interpretativ-
na raven razumevanja (razlaga; razumevanje s sklepanjem); raven uporabnega, kriticnega in ustvar-
jalnega razumevanja (presoja, vrednotenje ...) (Pecjak, 2011).

Pomoc uc¢encem pri razvijanju bralne zmoznosti

Pomembno je, da ucitelj sproti zaznava primanjkljaje v razvitosti bralne pismenosti pri svojih u¢encih
in jih poskusa sproti odpravljati. Pri diagnosticiranju stanja si lahko pomaga z vprasalniki metakogni-
tivnega zavedanja bralne zmozZnosti za uence, s formativnim spremljanjem ucencevih dosezkov ter
s pogovorom z uc¢encem in opazanji uciteljev drugih predmetnih podrocij.

Oblike pomoci so lahko usmerjene na vecjo skupino ucencev ali na posameznike.

Sonja Pecjak je ob rezultatih mednarodne raziskave PISA 2009 za dvig bralne pismenosti pri ucencih
priporocala predvsem spodbujanje interesa za branje, zavedanje bralnih strategij in njihovega
pomena ter uporabo metakognitivnih/kontrolnih strategij pri Sibkejsih bralcih.

V publikaciji Poucevanje branja v Evropi: okolis¢ine, politike in prakse (2011) so kot ucinkoviti za
premagovanje teZav pri branju navedeni naslednji predlogi Nacionalnega sosveta za branje:
spremljanje in nadzorovanje bralnega razumevanja, sodelovalno ucenje, uporaba grafi¢nih in
pomenskih shem, sprotno odgovarjanje na vprasanja o prebranem, postavljanje vprasanj,
prepoznavanje zunanje zgradbe besedila, povzemanje, posploSevanje informacij, prepoznavanje in
urjenje bralnih strategij. Kot pomembno se je izkazalo vkljuevanje ucencev v nacrtovanje ucnega
procesa, samostojna izbira bralnega gradiva, vkljucevanje kreiranja pomena prebranega v samem
procesu branja, razvijanje samoregulativnih zmoznosti ipd.

Sklep

Ucitelj lahko pomaga ucencu pri nacértovanju dela, spremljanju dosezkov, razvijanju pozitivhega
odnosa do branja, dvigu samozavesti, spodbujanju notranjih virov, predvsem motivacije za branje.
Pomembni so tudi ukrepi na ravni Sole in druzbe kot celote — med njimi velja izpostaviti dvig
zahtevnostne ravni pri poucevanju vseh predmetov, ve¢ moznosti za jezikovna in bralna doZivetja z
dostopom do knjig, kulturnih prireditev, razstav, spleta ipd., odpiranje bralnega kurikula, razvijanje
bralnih strategij. Vse to pa bo uresnicljivo tudi (ali predvsem) s permanentnim izobrazevanjem
uciteljev za razvijanje bralne zmoZnosti.
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Pomoc ucencem z u€¢nimi tezavami pri tvorjenju pisnih besedil

Dr. Natasa Potocnik
Zavod RS za solstvo
natasa.potocnik@zrss.si

Ucenci z ucnimi teZavami se pri pisanju v marsi¢em razlikujejo od svojih vrstnikov. Ne le da naredijo ve¢
pravopisnih napak, imajo teZave z zaznavanjem in upostevanjem zgradbe besedila, ne uporabijo pravih
bistvenih podatkov, ampak tudi ne zmorejo nacrtovati in urejati svojih besedil. Ce jih naucimo uporabljati
strategije nacrtovanja, zmorejo napisati daljSa, kakovostnejsa besedila z boljSo zgradbo. V prispevku bomo
poleg omenjene strategije prikazali ucinkovite primere za poucevanje pisanja, npr. neposredno poucevanje
revidiranja besedil, prepisovanja, samoregulacijske strategije (SRSD), delo z IKT.

Kljuéne besede: poucevanje pisanja, nacrtovanje in urejanje pisanja, samoregulacijska strategija,
tehnologija

Students with learning dissabilities differ from their normally developing peers in various factors.
Besides making considerably more spelling, capitalization and punctuaction errors, having difficulties
identifying and using text structures, providing relevant details, they also fail to plan and organize
their writing. When explicitly taught, planning strategies are effective in improving the length,
structure and quality of papers. In this article we will list and describe efficent practices in teaching
writing to students with learning dissabilities, such as direct instruction, Self-regulated strategy
instruction (SRSD), technology to support writing.

Key words: teaching writing, planning and organizing writing, self-regulated strategy, technology

Pisanje je eno izmed C¢lovekovih najmocnejsih orodij. Obvladovanje te sporazumevalne dejavnosti je
bistveno za uspeh v Soli in izven nje. Med drugim pisanje:

e omogoca komuniciranje na daljavo,

e omogoca zbiranje, ohranjanje in prenasanje informacij,

® ponuja mocno orodje za izboljSanje in Sirjenje stvarnega znanja (znanja o temi),

e postane fleksibilni medij za umetnisko, politiéno, duhovno in lastno izrazanje.

Raziskave dokazujejo celo terapevtske ucinke pisanja (Swedlov, 1990,v: Graham, Harris, 2005), saj lahko
pisanje o lastnih obcutjih zniZuje krvni pritisk, zmanjsSuje depresijo in krepi imunski sitem. Namen
raziskovanja pisanja in iskanja poti k najboljsi Solski praksi je pomagati u¢encem z uénimi tezavami in vsem
ostalim ucencem, ki imajo teZave s pisanjem, da dobro izkoristijo moc te sporazumevalne dejavnosti.

Kakovostno pisanje je stratesko. Dobri, izkuSeni pisci usmerjajo svoj proces pisanja s pomocjo razliénih
strategij. Uporabljajo jih za tvorjenje in »brusenje« svojih pisnih izdelkov. Strategije pisanja vkljucujejo
nacrtovanje, spremljanje, vrednotenje in revidiranje besedil. U¢enci z uénimi teZzavami tega procesa ne
upostevajo. (Graham, Harris, 2005: 1)



Nacrtovanju namenijo manj casa kot njihovi vrstniki. Povprecni desetletnik tako npr. nameni
nacrtovanju dve minuti, u€enci z u¢nimi tezavami pa pol minute (Graham, 2006, v De La Paz, 2007:
309). S tako minimalnim ¢asom nacrtovanja se enako kot pisci zacetniki pustijo voditi procesu pisanja
— nizajo vse informacije o temi, ki jih priklicejo iz spomina. Vsaka predhodna poved ali fraza sprozi
naslednjo idejo. Pri tem se ne ozirajo na naslovnika, omejitev s temo ali na zgradbo besedila. Rezultat
takSnega pisanja je videti kot seznam idej/povedi, bolj ali manj povezanih s temo (Graham, Harris,
2005).

Po raziskavah sodec (Englert s sod., v De La Paz, 2007: 309) imajo ucenci z u¢nimi tezavami vec
stvarnega znanja, kot ga v resnici vtkejo v besedilo. Omejuje jih nepoznavanje zgradbe besedila. Zato
ne uporabijo tistih bistvenih podatkov, ki bi podprli dolocene predpisane dele besedila. Npr. pri
pripovedi izpustijo podatke o tem, kje in kdaj se je nekaj dogajalo, komu in kaj se je dogajalo, kako se
je dogodek zakljucil ipd. Ti u€enci tudi niso sposobni spremljati svojega dela in se tako kot izkuSeni
pisci kadar koli v procesu pisanja vrniti na dolo¢eno mesto, da bi napisano preoblikovali, preverili, ali
bodo dosegli cilje ipd.

Za ucence z u¢nimi tezavami je znacilno, da naredijo vec¢ pravopisnih napak, njihova pisava je manj
Citljiva. Novejse raziskave kaZejo (Graham, 2006, v De La Paz, 2007: 310) pomembno povezavo med
spretnostjo pretvarjanja besed/besedil iz sluSne v vidno podobo (narek) in splosno kakovost pisnih
besedil. Ce se pisec v procesu pisanja ustavi, da bi premislil, kako se dolo¢ena ¢rka/beseda napise,
lahko pozabi na Ze nacrtovane zamisli o tem, kaj bo pisal oziroma pozabi na vsebino, ki jo je imel v
mislih. Izbris idej in Ze nacrtovane vsebine iz kratkoro¢nega spomina lahko povzrodi tudi pocasna
tehnika pisanja, ki je posledica okornega, negotovega rokopisa. Ker proces pretvarjanja besedila iz
slusne v vidno podobo lahko ovira proces pisanja, je treba poleg poucevanja strategij pisanja
uéencem z ucnimi teZavami pomagati tudi z direktnim poucevanjem pravilnega rokopisa in jih
opremiti z znanjem o zapisu glasov, besed in povedi. (De La Paz, 2007: 320)

Ucenci z ucnimi tezavami ne zmorejo revidirati svojih besedil. Pozornost pri revidiranju namrec v
veliki meri namenijo zgolj mehanski plati besedila. Najpogosteje zamenjajo kaksno besedo,
popravljajo pravopisne napake in izboljSajo zunanji videz besedila (lepsa pisava, oblika ipd.). Medtem
ko izkusSeni pisci precej spremenijo svojo prvo razliico besedila, uenci z u¢nimi tezavami popravijo
zgolj 20 % svojega pisanja. Od tega ima dve tretjini popravkov/sprememb nevtralni ali celo negativni
ucinek na besedilo (Graham, 1997, v Graham, Harris, 2005: 16, 17).

Da bi ucenci z u¢nimi tezavami postali boljsi pisci, jih je treba opremiti z s strateskim znanjem, torej

jih nauciti specifi¢nih strategij pisanja:

1. Strategije dolocajo potek pisanja in zagotavljajo uspeSno dokoncanje pisne naloge ali njenega
dela — ucenci z uénimi tezavami tezko usmerijo pozornost k pravemu koraku/fazi ob pravem casu,
zato potrebujejo posamezne korake, ki si sledijo v dolo¢enem zaporedju.

2. Uclenje strategije omogoci uéencem, da postanejo miselne operacije med pisanjem opazne —
slusni in vidni prikaz korakov v procesu pisanja.

3. Ucenci z u¢nimi tezavami se naucijo novih nacinovtvorjenja — zanje je izrednega pomena, da se
naucijo novih nacinov nacrtovanja, revidiranja in uravnavanja svojega pisnega procesa. Pomoc v
obliki namigov, vprasanj, ponujenih povratnih informacij, ki naj bi u¢ence napeljale v odkrivanje
uporabnih strategij, na u¢ence z u¢nimi tezavami nimajo ucinka.



4. S pomocjo racunalnika (urejevalnik besedil s ¢rkovalnikom) se lazje naucijo strategij tvorjenja in
posebej revidiranja — pozornost usmerijo v bistvene znacilnosti besedila (makrostruktura), ne le v
pregledovanje locil, natan¢nega zapisa idr.

5. Strategije izboljSajo zavedanje o lastni sposobnosti pisanja — Ce doloCena strategija izboljsa
ucencev pisni izdelek, vpliva na njegovo samozavest, na obcutek ucinkovitosti pri pisanju. To pri
naslednji pisalni nalogi poveca motivacijo, vloZen trud in sluZi kot spodbuda za bolj stratesko
vedenje/ravnanje. (Graham, Harris 2005: 9—-11)

Model SRSD — samoregulacijska strategija pisanja

Ze dobri dve desetletji poznamo strategijo, ki ima najvecje ucinke na pisanje prav pri u¢encih z uénimi
teZavami. Razvili so jo Graham, Harris in njuni sodelavci (Graham in Harris, 1997; Harris in Graham, 1992,
1996; Harris, Schmidt in Graham, 1998). Vpeljali so integrativni pristop k poucevanju pisanja, ki uposteva
osnovna nacela procesa pisanja in postopke, ki so jih razvili za razvoj samoregulacijske strategije SRSD
(Self-regulated strategy development — SRSD). (Potocnik, 2010: 80, 81)

S tem fleksibilnim didakti¢cnim modelom, ucence z u¢nimi tezavami eksplicitno nau¢imo enakih nacinov
nacrtovanja, ubesediljenja in revidiranja (ponovnega pregleda in popravljanja/urejanja), kot jih
uporabljajo najbolj usposobljeni in vesci pisci. Doslej so v kar 25 znanstvenih Studijah porocali o napredku
ucencev ob pomoci modela SRSD, in sicer na podrocju splosnega vedenja o pisanju (o besedilnih vrstah,
jezikovnih izraznih sredstvih, normah, znacilnosti dobrega pisanja ipd.), pristopa k pisanju (upoStevanje
veé/vseh faz v procesu nastajanja besedila — nadrtovanja, ubesediljenja, vrednotenja in revidiranja)
kakovosti zapisanih besedil, samoregulacije in motivacije. Model ima najvedji statisticno izmerjeni vpliv
med Stevilnimi drugimi oblikami pomoci za u¢ence med devetim in sedemnajstim letom (Graham, Perin,
2006, v Santangelo idr., 2008). Z ucinkovitimi didakti¢nimi koraki namre¢ ucence naudi, kako pridobiti
zamisli (nevihta moZgan), jih organizirati, dolociti bistvene podatke, ter kako urejati in revidirati svoje
besedilo.

Strategija sestoji iz Sestih stopenj, ki ucencem omogocajo, da se naucijo in uporabljajo razlicne

strategije:

1. Razvijanje predznanja
Preden ucenci razumejo, poznajo in uporabljajo specificne strategije pisanja, morajo razviti
dolocene spretnosti. UCitelj zato na tej stopnji preveri, katere spretnosti so pomanjkljivo razvite
in jih nacrtno razvija.

2. Pogovor
Z ucenci se pogovarjamo o tem, katere strategije Ze uporabljajo, kako se lotijo pisanja, kako
dosezZejo cilj pisne naloge. Na tej stopnji Zelimo ucence motivirati za ucenje nove strategije, zato
je informacija o njihovih trenutnih strategijah in pristopu k pisanju pomembna. Tako lahko
prepoznajo namen in koristi nove strategije (v ¢em je lahko boljsa od njihove dosedanje).
Obenem je na tej stopnji idealna priloZznost za navajanje na spremljanje napredka, saj ucence
spodbudimo k razmisleku o tem, kateri vidik pisanja bi si Zeleli izbolj3ati.

3. Modeliranje
Ucitelj u¢encem natancno pokaZe, kako uporabljati novo strategijo (vse korake). Prikaz je toliko
bolj ucinkovit, ¢e ucitelj v celotnem procesu pisanja glasno razmislja in tako razkrije razloge in
izvedbo vsakega posameznega koraka strategije. Pri tem je izredno pomembno, da uporabi tudi
pozitivne jaz-izjave, npr. »To je pa tezko, vendar to zmorem, ¢e bom poizkusil.« S tem pri ucencih



ohranjamo motivacijo ter pojasnimo posledice oziroma uspesnost lastnega vedenja. Po
uciteljevem prikazu ucenci razpravljajo o koristih in izzivih nove strategije. Povabimo jih k
razmisleku o tem, kako bi strategijo prilagodili, da bi bila zanje Se primernejsa in ucinkovitejsa.
Nazadnje si postavijo tudi cilje, ki temeljijo na dejanski sposobnosti posameznika, ugotovljeni na
prvi stopnji.

4. Zapomnitev
Ta stopnja je obicajno kratka. Ucenci si morajo zapomniti korake posamezne strategije, pri cemer
uporabljajo razlicne mnemotehnike ali listice z zaporedjem korakov. Avtorji in Stevilni uporabniki
modela SRSD za laZjo zapomnitev najveckrat uporabijo akronime.
V spodniji preglednici lahko vidimo, kako so zapisani koraki za uéenje strategijo pisanja pripovedi,
mnenja in splosno strategijo revidiranja besedila.

Pisna naloga Akronim Koraki
Pisanje pripovedi 3K, 2K, 2K Kdo, kdaj, kje? Kaj se zgodi z
(ang. WWW, W=2, H=2) glavnimi liki, kaj s stranskimi?

Kako se konca pripoved? Kako
se pocutijo glavni liki?
(ang. WWW, W=2, H=2)

Pisanje mnenja MRK-P Predstavi mnenje (izhodis¢na
(ang. TREE) poved), navedi razloge za svoje
mnenje, koncaj, preveri

Pregled in popravljanje besedila SVDIN Ali je B smiselno? Ali sem
(Simon Vidi Dva Imenitna Noja.) napisal vse, kar o tem vem? Ali
lahko kaj dodam/izbrisem?
Opazim napake.

5. Podpora
Na tej stopnji uenci postopoma prevzemajo odgovornost za uporabo nove strategije. Ta proces
je ucinkovit, ¢e ucitelj nudi podporo pri ucenju (skupno delo ob pisnem ogrodju (nacrtu), ki ga
ponudi ucitelj), organizira sodelovalno delo v skupinah, redno daje konstruktivne povratne
informacije in uporablja spodbude. Ceprav nekateri uenci potrebujejo ve¢ €asa za ves$co
uporabo strategije kot drugi, pa velja, da je za samostojno uporabo strategije treba skupno delo z
uciteljem od dvakrat do Stirikrat (tako avtorji modela).

6. Samostojno delo
Koncni cilj modela je pripraviti ucence, da bi strategijo dosledno in samostojno uporabljali.
Splosno rabo strategije lahko dosezemo le, ¢e ucence spodbujamo k razmisleku o tem, kako
strategija pisanja pripomore k izboljSanju njihovega pisanja ter kako bi jo morda lahko 3Se
izboljsali/prilagodili. (Santangelo idr., 2008: 82)

Po nacelu samoregulacijske strategije pri u€encih razvijamo postavljanje ciljev, samopoucevanje,
samonadzor, samoucinkovitost. Pri tem upostevamo razlicne faze procesa pisanja (nacrtovanje,
ubesediljevanje, pregledovanje) in razvijamo dolocene temeljne zmozZnosti pisanja, kot sta razvijanje
pravopisne zmoznosti in tehnika pisanja. (Potocnik, 2010: 81)



Informacijsko-komunikacijska tehnologija kot pomoc pri pisanju ucencev z uénimi tezavami

Leta 2005 so Andrews in sodelavci (Andrews, Freeman, McGuinn, Robinson, Zhu) objavili pregledno
raziskavo o ucinkih rabe razlicnih vrst IKT na pisanje besedil pri pouku anglescine.

Njihovo osnovno raziskovalno vprasanje je bilo, katere dokaze o ucinkovitosti uporabe razlicnih vrst
IKT za poucevanje in ucenje pisanja besedil pri angles¢ini v starosti od pet do Sestnajst let so
identificirale raziskave, objavljene od leta 1998 dalje. Izbrali so le tiste, ki so ustrezale zelo strogim
kriterijem. Izkljucili so npr. vse tiste raziskave, ki niso imele slucajnostnega izbora, niso imele dovolj
velikega vzorca, so bile brez kvalitativnih rezultatov ipd. Kljub temu avtorji niso mogli izvesti
metaanalize vseh raziskav, saj so bile za kaj takega prevec heterogene.

Lewis (1999) je raziskoval ucinek uporabe urejevalnika besedil (Write this Way) na kakovost in
natancénost pisanja. Ucenci so poleg urejevalnika besedil dobili tudi ucinkovita navodila za
popravljanje in urejanje besedil. Zanimalo ga je predvsem to, kako pregledovalnik slovni¢nih napak in
¢rkovalnik vplivata na izboljSanje kakovosti in natancnosti pisanja otrok s specifi¢cnimi ucnimi
tezavami. V eksperimentalni skupini so bili vsi ucenci (ne le ucenci s specificnimi u¢nimi tezavami). V
eksperimentalni skupini se je pri vseh zmanjsalo Stevilo napak, statisticno pomembne razlike pa so se
pokazale le pri otrocih s specificnimi uc¢nimi tezavami. Ti ucenci so bili pri delu z urejevalnikom
besedil bolj samozavestni pisci, mo¢neje so dojemali sebe kot pisce. 86 % ucencev je potrdilo, da so si
z urejevalnikom besedil pri pisanju zelo pomagali, 64 % ucencev pa se je zdelo, da na racunalnik
piSejo bolje kot na papir.

Lewisova raziskava je po besedah Andrewsa in ostalih (Andrews, Freeman, McGuinn, Robinson, Zhu
2005: 32, 33) edina zanesljivo odgovorila na zastavljeno raziskovalno vprasanje o ucinkih uporabe IKT
na kakovost pisanja. Ostale raziskave so srednje zanesljive in niso dale trdnih rezultatov. Kljub vsemu
pa so osvetlile doloCene probleme z razli¢nih vidikov. (Potocnik, 2010: 89)

Rowley in sodelavci (1998; v Andrews idr., 2005) so se lotili serije povezanih raziskav s Sirokim ciljem —
ovrednotiti in prilagoditi programsko opremo Reading and Writing in a Supportive Environment (R-WISE).
To je programski paket, ki temelji na teoriji, da je pisanje kognitivni proces, v katerem gre pisec skozi
posamezne faze (teorija Bereiterja in Scardamalie, 1987).

R-WISE deluje kot pomocnik ali celo pospesevalec (facilitator) misljenja, tako da:

® zmanjSa obremenitev kratkoro¢nega spomina in usmeri pozornost v pomembne vidike pisanja;

e aktivira metakognicijo, Cesar pisec zacetnik ne zmore brez spodbude,

e nadzoruje intelektualne procese pri pisanju, skrbi, da ostanejo na doloc¢eni ravni — preprecuje,
da bi pisec zacel uporabljati vedno niZje miselne procese in nazadnje porabil vso miselno
energijo le za slovnico in pravopis.

Program sestoji iz vrste orodij, ki devetoSolcem (v ZDA) pomagajo spoznavati prozna besedila raznih

vrst. Orodja za razvijanje pisanja:

e predstavljajo sestavine pisnega procesa kot vidni algoritem,

e prikazujejo model delovanja/ravnanja izkusenih piscev, kot je razsirjeni model s tremi fazami:
priprava na pisanje, pisanje osnutka in popravljanje ter urejanje besedila.

1. Priprava na pisanje
Ucenci spoznajo, da informacije same po sebi Se ne pomenijo znanja. Razumeti vsebino dolocenega
dela besedila ne pomeni zgolj razumeti in znati uporabiti zamisli, predstavljene v besedilu. Program jim



pomaga povzemati in izboljsati glavne zamisli za pisanje in te naprej razvijati v besedilu. Ta del
programa temelji na graficnem prikazu zapletenih miselnih operacij.

2. Pisanje prve razlicice besedila
Ta del programa poskrbi za glavno kognitivho spremembo v procesu pisanja — zgodi se prehod od
makro struktur, tj. lastnih zamisli, do mikro stuktur, tj. do druzbeno sprejetega, vezanega besedila.
S pomocjo vidnega algoritma program prikaze model (korake) za pisanje prvega osnutka. Ucenci
se naucijo obvladati kognitivni napor, saj jih program uci, kako ob pravem ¢asu dolocenim
aktivnostim dati prednost in v danem trenutku vse ostale uvrstiti med manj pomembne.

3. Popravljanje in urejanje
Program v tem koraku pomaga ucencem ponovno videti svoj osnutek. Osnutek popravijo in
uredijo tako, da izboljsajo slog, dodajajo bistvene podatke ali besedilo skrajsajo, posamezne dele
premescajo ali pa ga v celoti na novo napiSejo. TakSno splosnejSe strukturirano urejanje je
povezano z visjimi miselnimi procesi (Carlson, Crevoisier, 1994: 112).

Prva raziskava Rowleya in sodelavcev (1998) je pokazala, da je program vecini u¢encev pomagal
izboljsati njihovo pisanje besedil, najbolj pa je koristil u¢encem, ki so pri preverjanju pred
eksperimentom dosegli slabse rezultate. Rezultati na celotnem testu za preverjanje ucinkovitosti
programa so pokazali, da je uporaba programa R-WISE ucinkovito nadomestila in presegla klasicen
pouk pisanja. (Potocnik, 2010: 91)

Sklep

Poznavanje znacilnosti u¢encev — piscev z u¢nimi tezavami nas more in mora pripeljati do vpeljevanja
nacinov pomoci, ki dokazano izboljSajo kakovost in dolZino pisnih izdelkov. Pisci z u¢nimi tezavami
lahko z nekaj truda in pravimi pristopi napredujejo pri svojem delu. Z uenjem strategij pisanja in
pristopov k procesu pisanja lahko pomembno izboljSajo svoja besedila.

Strategije, uporaba racunalnika in druge omenjene oblike pomodi seveda niso ¢udeZno zdravilo za
izboljSanje pisanja ucencev z uc¢nimi teZzavami. Poleg tega morajo obvladati tehniko pisanja, pravopis,
tvorjenje povedi, tipicne slogovne znacilnosti besedilnih vrst, razviti morajo ustrezni besedni zaklad,
poznati razliéne funkcije pisanja itd. Pokazali pa smo, da v svetu (in tudi v uénem nacrtu za slovenscéino
najdemo podobne korake in podporo, ki bi si zasluZili preporod) obstajajo ucinkovite metode, ki imajo
dokazano velik u¢inek na izbolj$anje pisanja u¢encev z UT. Cemu jih torej ne bi uporabili?

»Kadarkoli in kjerkoli Zelimo, zmoremo poucevati vse ucence. Znanja za to imamo vec kot dovolj. Ali
to res delamo ali ne, pa je odvisno zgolj od tega, kako se pocutimo ob dejstvu, da tega doslej Se nismo
storili.« (Edmonds, 1979)
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Ucenci z u¢nimi tezavami pri pouku knjizevnosti

Milena Kernd|
Zavod RS za solstvo
milena.kerndl@zrss.si

V prispevku predstavljamo nekaj temeljnih izhodis¢, ki naj bi jih uposteval ucitelj slovenscine pri
nacrtovanju individualiziranega pouka knjiZevnosti za uc¢enca z ucnimi teZavami s ciljem, da ucenec
optimalno razvije svojo recepcijsko zmoZnost in da ga motivira za branje literature. Ce Zeli to dosedi,
mora ucitelj predvsem poznati ucenca, se osredotocati na njegova mocna podrocja, uciti pa ga mora
tudi strategij za zmanjsanje njegovih primanjkljajev. Sibka podro&ja recepcijske zmoZnosti tako
postanejo ucitelju in u¢encu izziv in izzvenijo kot »obmocje bliznjega razvoja«.

Kljuéne besede: ucenci z ucnimi teZavami, pouk knjiZevnosti, recepcijska zmoZnost, horizont
pricakovanj, osredinjenost na ucenca, literarnorecepcijska metakognicija

The article presents some key starting points which teachers should take into consideration when
planning the individualised literature instruction for special needs students. Such instruction
encourages students to develop their reception ability and motivates them for reading literature. If
teachers aim to achieve this goal they should know the student and do both concentrate on their
strengths as well as teach them the strategies to diminish their deficits. This is how weak reception
ability can challenge teachers and students and consequently disappear in the »zone of proximal
development«.

Key words: special needs students, literature instruction, reception ability, the horizon of
expectations, being concentrated on students, literature reception metacognition

Ucitelji se pri svojem delu vsakodnevno srecujejo z ucenci, med katerimi so velike razlike. Na pouk
knjizevnosti Se posebej vplivajo razlike v jezikovnem in bralnem razvoju, motivaciji in interesu za
branje, stalis¢u do branja, v literarnorecepcijskem razvoju in horizontu pricakovanja. Uciteljevo delo
zaradi tega ni niti malo lahko in prav zaradi njih ne more poucevati vseh uencev enako, saj bi se tako
eni dolgocasili, drugi pa bi bili preobremenijeni.

Sodobna Sola mora ucencem nuditi enake moZnosti za razvoj ob upostevanju drugacnosti. To je
mogoce samo z upostevanjem in izvajanjem nacela notranje uc¢ne diferenciacije in individualizacije.
Ob tem se vprasamo, kako naj ucitelj razvija recepcijsko zmozZnost, da bo u¢enec z u¢nimi tezavami
(in vsi drugi) napredoval, da bo branje zanj prijetno dozZivetje in da bo bral zmeraj bolje (prim.
Kordigel Abersek, 2008). Recepcijska zmoznost je sestavljena iz delnih zmoZnosti, ki jih je mogoce in
treba razvijati vsako posebej. Tako je odgovor: pouk knjizevnosti je nujno individualizirati in
diferencirati z namenom, da damo vsakemu ucencu moZnost optimalnega razvoja recepcijske
zmoznosti oziroma napredovanja v tem razvoju.



Na uspesnost ucenca z uénimi tezavami (in vseh drugih uc¢encev) pri pouku knjizevnosti vpliva mnogo
dejavnikov. V nadaljevanju bomo skusali prikazati nekaj temeljnih izhodis¢, ki naj bi jih uposteval
ucitelj pri nacrtovanju individualiziranega pouka knjizevnosti, ki bo pripomogel k napredovanju v
razvoju recepcijske zmoZnosti posameznega ucenca.

Na ucenca osredinjen pouk knjizevnosti

Z osredinjenostjo na ucenca-bralca je misSljen njegov horizont pri¢akovanja, saj ucenec razume
literarno besedilo samo do tiste mere, do koder je njegov horizont pricakovanja sposoben sprejeti
signale oziroma podatke za recepcijo, ki jih posreduje besedilo. To izhodisce pomeni, da mora uditelj
poznati u¢encev horizont pri¢akovanja in njegovo recepcijsko zmoznost, da mu lahko prilagodi pouk
knjizevnosti in da ambiciozno definira cilje in izbira metode, s katerimi lahko u¢enec doseze najvec.

Poznavanje ucencevega horizonta pricakovanj in njegove recepcijske zmoznosti

Vsako literarno delo ima neke nedolocenosti, ki ne predstavljajo manjka, ampak utelesajo elementarne
komunikacijske pogoje, ki omogocajo udeleZzenost bralca pri uresnicitvi intencije besedila (Iser, 2001).
Prav te nedolocenosti ali prazne prostore bralec polni s sestavinami svojega horizonta pri¢akovanja.

Horizonti pricakovanja se pri posameznih ucencih razlikujejo, ker nanj vplivajo razlicni dejavniki
(Kerndl, 2013): okolje (literarnoestetsko spodbudno ali ne), interes do branja (vedji je interes, tem
boljSe je razumevanje), spol bralca (fantje berejo drugafe in drugacne knjige kot dekleta),
medbesedilne izkusnje (z ze prebranimi knjizevnimi besedili); mediji (izkusnje, ki jih je otrok dobil z
gledanjem risank, filmov, s spletom), pretekle literarnorecepcijske/didakticne izkusnje (ucinki
literarnega pouka na bralca); razlicni primanjkljaji (ki imajo za posledico sploSne oziroma specificne
ucne teZave) in aktualna stopnja recepcijske zmozZnosti.

Za spoznavanje horizonta pri¢akovanj lahko ucitelj uporabi razli¢ne strategije, npr.: uéenci pisejo/
pripovedujejo zgodbo o sebi in knjigah, anketo ali ek listo, intervju, plakat bralnih dejavnosti, strip,
&asovni trak branja, razstavo najljubde knjige ali knjig, ki bi jih sami izbrali za branje ipd. Ce ima
ucenec bralno-napisovalne teZave, se strategije izvedejo ustno (Kerndl, 2013).

Razvijanje u€enceve literarnorecepcijske metakognicije ali opolnomocenje u€enca z razumevanjem
njegove teZave in s strategijami za branje

Ucitelj s pomocjo razlicnih strategij za preverjanje horizonta pri¢akovanj u¢encu postavlja vprasanja,
ob katerih le-ta razmislja o svojem literarnem branju, o odnosu do branja knjiZevnosti (nazorih in
prepricanjih), o ¢em rad bere, zakaj ne bere rad, ¢esa ne bere rad, presoja svoje bralne zmozZnosti
(tudi tehniko branja), ugotavlja svoja Sibka in moc¢na podrocja, pove, kaj ga zanima (katere teme),
spremlja svoj bralni proces, ga skusa kontrolirati (ugotavlja, kje ima teZave in zakaj) in na podlagi
tega predlaga, na kateri nacin bi lahko svojo recepcijsko zmoznost in motivacijo za branje spremenil.

Za uspesnost uc¢encev z ucnimi tezavami (in tudi vseh ostalih) je klju¢no, da jih pri pouku ucimo tudi
razlicnih bralno-ucnih strategij (pisanje povzetkov, obnov, iskanje bistvenih podatkov idr.),
usposabljamo za samostojno ucenje iz razlicnih virov, razvijamo njihovo metakognicijo, ki jim bo
pomagala pri ozave$€anju njihovih Sibkih in mo¢nih podrogjih pri branju in organizaciji u¢enja/branja,
ucimo pa jih tudi za sodelovalno ucenje.



Nacrtovanje ciljev v obmocju bliznjega recepcijskega razvoja

Recepcijski razvoj se ne dogaja samodejno. Nanj je mogoce vplivati, najuspesneje v obmocju bliznjega
recepcijskega razvoja. Zato mora ucitelj ob izbiri nalog, vprasanj oziroma metod in oblik razmisliti o
primernosti le-teh glede na literarnovedno predznanje, horizont pricakovanja oziroma glede na aktualno
stopnjo recepcijskega razvoja — kaj bo z nalogo dosegel in kako dale¢ seZe ucenec oziroma njegov
potencialni recepcijski razvoj — iz ¢esar izhaja individualizacija in diferenciacija ciljev, vsebin/besedil,
metod, oblik, dejavnosti itd. Kar je danes v obmocju bliznjega recepcijskega razvoja, bo jutri na ravni
aktualnega razvoja, zato je smiselno le tisto poucevanje, ki se pomika pred razvoj in ga s tem spodbuja.
Ucitelj mora znati dolociti spodnji in zgornji »prag« ucenceve recepcijske zmoznosti. Torej — kljub ucnim
teZavam oziroma primanjkljajem vedno zahtevati malo vec, kot je ucenec v danem trenutku sposoben
popolnoma samostojno narediti, ne pretezko in ne prelahko. Ce je preteiko ali prelahko — v obeh primerih
poteka pouk knjizevnosti zunaj obmocja bliznjega recepcijskega razvoja (pod in nad).

Sibka podro¢ja recepcijske zmoznosti, ki jih izkazuje u¢enec, naj bodo obema izziv, da bodo izzvenela
kot obmocje »bliznjega razvoja« (Vigotski, 1977) uCenja oziroma bliZznjega recepcijskega razvoja, ki ga
bo ucenec uspel prehoditi z uciteljevo pomocjo ali s pomocjo sposobnejsega sovrstnika (sodelovalno
ucenje, metoda recipronega poucevanja). Odkrita mocna podrocja ucenca pa ucitelju kazejo, kje
ucenec zmore biti uspesen, zato pripravlja tudi take ucne dejavnosti, pri katerih bo ucenec te vescine
lahko pokazal, npr.: u¢enec ima tezave pri pisanju, rad pa ima konkretno izkusnjo — za takega ucenca
je igra vlog klju¢na. U¢enec je dejaven, uspesen, ucitelj pa na tak nacin razvija zmoZnost privzemanja
razlicnih perspektiv v knjizevnem besedilu.

Spremljanje u¢encevega napredka

Ena od moZnosti spremljanja in skupnega nacrtovanja napredka pri pouku knjiZevnosti je mapa
dosezkov ucenca (portfolio), v katero ucenec vlaga osebni nacrt za dosego dolocenih ciljev, svoja
pisna in ustna dela (posnetki) skozi daljSe ¢asovno obdobje (Solsko leto ali triletje) in ki omogoca
spremljanje uc¢encevega dela, napredka, vrednotenja in, ce se tako odlo¢imo, tudi samovrednotenja
dosezkov. Portfolio iz prejsnjih let je odlicna informacija o u¢encevem horizontu pri¢akovanja, o
njegovih medbesedilnih izkuSnjah, o razvitosti posameznih segmentov recepcijske zmoznosti, o
njegovih knjiZzevnih interesih in njegovem napredku.

Ucitelj lahko na tak nacin, z razlicnimi nalogami, dejavnostmi in knjizevnimi besedili, ki jih ucenec
prebira, sistematicno spremlja njegov razvoj posameznih segmentov recepcijske zmoznosti in jih
nacrtno razvija. Da ucenec in ucitelj vesta, »kam plujeta«, si morata na zacetku postaviti jasne cilje
oziroma standarde iz u¢nega nacrta (zapisane v u¢encu razumljivem jeziku). Ucitelj in u¢enec skupaj
izbereta (nacrtujeta) knjizevna besedila, ki jih bo ucenec prebral (knjiZzevna besedila po zahtevnosti
postopno stopnjujemo), dolocita, na kaj naj bo posebej pozoren (mogoce na katere besedilne
signale), kako bo prebrana besedila predstavil (kot pisno besedilo, racunalnisko projekcijo, govorni
nastop (poustvarjalni ali »knjiZzevnostrokovni«), plakat, dramatizacijo, razstavo), katere vire bo
uporabil, v kolikem ¢asu bo nalogo opravil in po katerih kriterijih bo naloga ovrednotena (jasni in v
naprej poznani kriteriji oziroma priCakovanja ucitelja). Pri tako nacrtovanem delu prevzemata
odgovornost za napredek oba, uéitelj in uéenec. Ucitelj vrednoti u¢enéev dosezek/napredek glede na
njegov lastni potek razvoja in ne primerjalno z drugimi.



Prilagajanje metod in oblik dela

Ucenci z uénimi tezavami potrebujejo vec individualnega dela. Tudi delo v sodelovalnih skupinah se
izkazuje za zelo ucinkovito. PoveZzemo ga npr. z metodo reciprocnega poucevanja (Brown in Palinscar,
1984), s katero lahko izboljSamo bralno razumevanje, Se posebej pri Sibkih bralcih. Metoda se
uporablja tudi pri branju literarnih besedil in pomaga pri razvijanju recepcijske kompetence ucenca.
Ucitelj pri Solski interpretaciji besedila ucence razdeli v skupine. V vsaki skupini eden od boljsih
bralcev prevzame vlogo »ucitelja«. Skupina prebere odlomek, nato pa dela po naslednjih korakih
(Kordigel, 2008):

a) skupina obnovi prebrani odlomek,

b) oblikuje vprasanja v povezavi z odlomkom,

¢) najde odgovore na svoja vprasanja,

d) poskusa predvideti, kaj se bo zgodilo v nadaljevanju/v naslednjem odlomku.

Ko skupina opravi vse naloge, dobi nov odlomek in skusa ugotoviti, ali so se njihove napovedi
uresnicCile; ¢e se niso, zakaj ne, oziroma kaj so spregledali, ali ¢esa niso upoStevali (razvijanje
literarnorecepcijske metakognicije). Nato prevzame vodenje skupin spet ucitelj, u¢enci pa porocajo.
Odgovori ucitelju povedo, ali so ucenci zaznali vse besedilne signale, potrebne za razumevanje
besedila. Ce niso, jih utitelj nanje usmeri, uéenci pa dopolnijo svoje odgovore. Ce je mogoce, ob
sprejemanju novih literarnih besedil uporabljamo tudi avdio in video posnetke, saj ucenci ob
poslusanju oziroma gledanju laZje ponotranjijo vsebine (multisenzornost).

Prilagajanje nalog in navodil

Ob sestavi nalog za ucence z ucnimi tezavami ucitelj upoSteva ustrezne prilagoditve, npr. jasna,
kratka, enoznacna in razumljiva navodila, delitev kompleksnih nalog na manjse enote, navajanje
zgledov, navodila, kaj mora ucenec narediti pred, med in po branju. Besedila in navodila, ki se dajejo
u¢encem z u¢nimi teZzavami, naj bi bila jasno strukturirana, vodila naj bi jih pri samem branju besedila
in usmerjala k doloc¢enim strategijam branja (npr. za pisanje obnove besedila ucencu pripravimo
kljuéna vprasanja ali ga vodimo po korakih). Dobro se je zavedati, da ti ucenci slabSe odgovarjajo na
vprasanja odprtega tipa, na katera morajo prosto odgovarijati.

Sklep

Pavckov verz Vsak ¢lovek je zase svet lahko v pedagosko prakso prenesemo kot vsak ucenec je zase
svet. Ce Zeli ucitelj posameznemu uéencu omogociti optimalen razvoj, mora upostevati njegove
individualne znacilnosti. Klju¢no za poucevanje ucencev z u¢nimi tezavami pa je, da ucitelj razume
njihove ucne in motivacijske vzorce, kar zahteva od njega predvsem poznavanje ucenca,
osredotocanje na njegova mocna podrocja, uciti pa ga mora tudi kompenzacijskih strategij za
zmanjsanje njegovih primanjkljajev. Nujno je, da identificira tiste metode in strategije, ki ucencu
olajsujejo ucenje, in tiste, ki ovirajo njegovo uspesnost, ter gradi nadaljnje delo na upoStevanju obeh
vrst ugotovitev.
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Ucenje slovnicnih struktur jezika po metodi Montessori

Mag. Natasa Vancek, prof.defektologije, montessori pedagoginja
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Pri u¢enju (maternega ali tujega) jezika se ne moremo izogniti uc¢enju zapletenih slovnicnih struktur in
pravil. Ucenje slovnice je zahteven proces, pri katerem imajo ucenci z u¢nimi teZavami pri slovenscini
pogosto velike teZave. Spoznavanje slovnicnih struktur poteka na verbalni in abstraktni ravni. Maria
Montessori pravi, da moramo, podobno kot matematiko, tudi jezik materializirati. Trdila je, da sta
roka in um tesno povezana, zato je zagovarjala tezo, da se mora jezik poucevati prek rok — dela z
rokami (od konkretnega materiala k abstraktnemu). Razvila je posebne postopke in materiale za
ucenje skladnje. V prispevku bom opisala spoznavanje in ucenje besednih vrst ter stavcnih ¢lenov po
metodi Montessori.

Kljuéne besede: besedne vrste, simboli za besedne vrste, besedna/stavéna analiza, pedagogika
Montessori

When learning a language (mother tongue or foreign language) we cannot avoid learning
complicated grammatical structures and grammar rules. Learning grammar is a demanding and
difficult process, where pupils who have learning difficulties with Slovene language, encounter serious
problems. Learning grammatical structures takes place on verbal and abstract levels. Maria
Montessori said that language needs to be materialised, like mathematics. She claimed that the hand
and the mind are closely connected and thus argued that language has to be taught with the help of
hands — manual work (from concrete materials towards the abstract). She developed special
procedures and materials for learning syntax. In this article | describe how parts of speech and parts
of sentences are introduced and taught following the Montessori Method.

Key words: parts of speech, parts of speech symbols, word/sentence analysis, Montessori pedagogics

Pri svojem delu specialne pedagoginje se pogosto sreCujem z otroki s tezavami pri slovenscini.
Najveckrat imajo izrazeno motnjo branja in pisanja, ki se kaZe na vseh ravneh usvajanja jezika, tako
pri ustnem in pisnem izrazanju kot tudi pri tehniki branja in bralnem razumevanju. Prve teZave se
lahko pojavijo Ze ob sami glasovni analizi posameznih besed, slabsem besednem zakladu in
neustreznem razumevanju pomena teh besed ter njihove rabe v povedih. »That awful grammar - ta
grozna slovnical« - tako je v eni izmed knjig zapisala sama Maria Montessori. U¢enje slovnice v vseh
razredih je izjemno nepriljubljeno in vedno znova ugotavljamo, da ucenci slovnic¢nih struktur in pravil
ne razumejo, temvec se jih ucijo na pamet.



Ucenje besednih vrst malo drugace

Montessori je za ucenje besednih vrst razvila poseben material, s katerim otroci igraje pridejo do
znanja. Preden se lotijo slovnice, morajo otroci Ze dobro brati, pisati in biti vesci v pisnem izraZanju.
Za vsako besedno vrsto si je izmislila poseben simbol in jih predstavila v zgodbi V deZeli jezika. Na

pravljicen nacin se lahko otroci Ze v niZjih razredih prvic¢ srecajo s simboli in imeni za besedne vrste.
»Nekoc je Zivel princ, ki je vladal Kraljestvu besednih vrst, imenoval se je Samostalnik in imel je dva
sluzabnika. Prvi sluzabnik je Pridevnik, drugi pa Stevnik. Kadar se ni Zelel kazati v javnosti, je poslal
svojega namestnika, ki se imenuje Zaimek. Vsak dan se je veliko rdece sonce kotalilo prek neba in
ozZivljalo Kraljestvo. To je bil Glagol.« Zgodba se tako nadaljuje za vse besedne vrste. Ucitelj
pripoveduje zgodbo pred otroki, v zgodbo umesca konkretne simbole in njihova poimenovanja ter
otroke igraje seznanja z jezikovno strukturo stavkov oziroma povedi (povzeto po Vancek, 2009).

V tem smislu po M. Montessori govorimo o »psihogramatiki« (psichogrammatica). Z ozirom na
decimalni sistem, »psihogramatika« vkljuCuje deset simbolov, ki jih lahko priredimo besednim
vrstam, t.i. simboli za besedne vrste (povzeto po Pfeifer, 2013).

e rdeca krogla / krog — glagol

e ¢rna piramida / trikotnik — samostalnik

® modra piramida / trikotnik — pridevnik

e oranzna krogla / krog — prislov

® svetlo modra piramida / trikotnik — Stevnik

e vijolicna piramida / trikotnik — zaimek

® zeleni polmesec — predlog

® roza palcka / pravokotnik — veznik

¢ rumena klju¢avnica — medmet

e rdeca krogla z belim / krog z notranjim belim krogom — pomozni glagol

Ko se otroci seznanijo s konkretnimi simboli in imeni za besedne vrste v zgodbi, lahko sledijo Se druge
aktivnosti za razumevanje vlog posameznih besednih vrst. Ena izmed teh je vaja, ki sluZi kot uvod v
glagol in samostalnik. Otroci dobijo napisane listke, na katerih je napisan samostalnik (npr. knjiga,
svincnik) ali glagol (npr. ploskaj, plesi ipd.). Tako prinasajo predmete ali napisano naredijo. Na tak
nacin pridobijo prakti¢no izkusnjo ter zacutijo razliko med samostalnikom (stati¢nost) in glagolom
(aktivnost, dinamicnost). Podobna aktivnost se izvede tudi kot uvod v pridevnik, kjer se Se posebej s
plakatom in zgodbico predstavi znacilnost pridevnika, da stoji vedno ob samostalniku in »ne more
Ziveti samostojno« (mama in otrok).

Uvodnim aktivnostim sledi delo s slovni¢nimi zabojcki. Zacnemo s temeljnim materialom, to je zaboj s
tremi razdelki za dolocanje samostalnika in pridevnika, postopno vec¢amo Stevilo razdelkov za ostale
besedne vrste, najprej dodamo glagol, nato predlog, prislov in Se veznik.

Tem aktivnostim sledi besedna analiza, pri kateri otroci pod besede polagajo izrezane simbole ali
uporabijo Sablone (ravnila) s simboli. Za¢nejo s preprostimi stavki oziroma povedmi, nadaljujejo s
krajsimi, znanimi teksti, kasneje tudi s tezjimi in daljsSimi.



Isti material (simboli) nam sluZi tudi pri stavéni analizi, pri doloCanju stavcnih clenov, le da tukaj
uporabljamo Se plakata s puséicami, ki nazorno nakaZeta sestavo stavka oziroma povedi. Osrednjo
vlogo ima povedek (rdec krog), iz njega izhajajo puscice za osebek, predmete in prislovna dolocila.

Z graficno podobo povedi razvijamo zavedanje o sestavi jezika, pri besedni (stavcni) analizi
ugotavljamo razlike med sestavo posameznih besedil, in sicer, ali gre za bolj stati¢no, suhoparno

besedilo s Stevilnimi ¢rnimi trikotniki (samostalniki), kot so vecinoma strokovni teksti in ¢asopisni
¢lanki, ali gre za dinamicno besedilo z mnogimi glagoli in pridevniki (npr. potopisi ipd.). Na konkreten
nacin pridobijo uvid v analizo razlicnih vrst besedil. Na podlagi graficnih simbolov (slike) si lazje
odgovorijo na vprasanje, kako se poezija ali proza razlikujeta od reportaZze ali drugih strokovnih
besedil. Pri pesmi je videti analiza veliko bolj pisana (pridevniki, zaimki, prislovi itd.) kot pri strokovnih
besedilih (povzeto po Raapke, 2006: 118).

Lahko pa naredimo tudi drugace, in sicer da izhajamo iz posameznih besed, ki predstavljajo razlicne
besedne vrste in iz njih sestavliamo nove povedi. M. Montessori je bila mnenja, da prek jezikovne
konstrukcije s pomocjo slovnice pridobimo bolj poglobljeno razumevanje jezika in njegovo sestavo,
kakor pa samo z jezikovno analizo. Menila je, da kdor nekaj sestavi, se intenzivneje ukvarja z
materialom, kot tisti, ki nekaj razstavi (analizira). (Raapke, 2006: 119)

Sklep

Na predstavljeni nacin se otroci igraje naucijo osnovnih zakonitosti besedne in stavcne analize. Prek
dela z rokami (simboli) dobijo vpogled v strukturo jezika, pridobijo znanje o sestavi povedi in na tak
nacin izboljsajo tudi lastno pisno izrazanje. Po vecletnih izkusnjah in uporabi te metode pri delu z
otroki s tezavami pri slovenscini sem prepri¢ana, da lahko tak nacin dela pomembno prispeva k
izboljSanju uspehov pri ucenju slovnice.
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Ucenci z u¢nimi tezavami pri pouku slovenscine v zadnjem vzgojno-
izobrazevalnem obdobju

Mag. Gordana Rodinger
Osnovna sola Pesnica
gordana.rodinger@guest.arnes.si

Kot uciteljica slovenscine se vsakodnevno srecujem z otroki, ki imajo ucne teZave. So raznolika skupina
otrok, ki potrebujejo poseben pristop, strpnost ter individualizacijo in diferenciacijo pouka. Z ustreznimi
prilagoditvami lahko dosegajo cilje, ki jih, zaradi primanjkljaja, v normalnem ucnem procesu ne morejo
dosegati. Pri pripravi ucnih vsebin se je treba zavedati, da so kljub podobnim tezavam razlicni, in da
potrebujejo individualni pristop. Pomembno je tudi, da poznamo mocna podrocja ucencev.

Kljucne besede: motnja branja in pisanja, diferenciacija, individualizacija

As a teacher of the Slovenian language, | meet children who have problems with learning every day.
They are a special group of children, who acquire special attention, tolerance, individuality and
different approach to learning. Because of their deficit they need special adjustments so they can
reach certain goals of learning. With the lesson planning we have to be aware that, even though they
have similar problems, they are different and they need an individual approach. It is also important
that we are aware what subjects or skills they are good at.

Key words: reading and writing disorder, differentiation, individualisation

Z ucenci, ki imajo ucne tezave pri slovenscini, se sreCujem Ze od zacetka svojega poucevanja. Z leti
prakse in dodatnega izobraZevanja sem pridobila nova znanja, ki mi pomagajo, da lahko pouk
prilagajam posameznikom znotraj velike heterogene skupine. Lahko re¢em, da so zelo obcutljiva
skupina otrok, do katerih moramo biti Se posebej pozorni, saj jim, v nasprotnem primeru, naredimo
veliko Skodo.

V prispevku se bom posvetila uéencem, ki imajo primanjkljaje na posameznih podrocjih ucenja,
posebej Se u¢encem s specificno motnjo branja in pisanja.

Uéenci s primanjkljaji na posameznih podrocjih u€enja pri pouku slovenscine
Ucitelji opazamo, da je v Solah kar nekaj otrok, pri katerih se pojavljajo ucne tezave. Te se pri
slovenscini najpogosteje odrazajo na podrocjih branja in pisanja.

Ucence s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja prepoznamo po tem, da kljub povprecnim
potencialom ne dosegajo dobrega u¢nega uspeha. Pri svojem delu so velikokrat pocasnejsi, manj uspesni,
moteci ali celo tarée posmeha. Ucenci se zato velikokrat zaprejo vase, umaknejo od dogajanja ali se
zacnejo v razredu izraZati na neprimeren nacin. Ucitelji morajo biti pri svojem delu z u¢encem, za katerega
sumijo, da se pri njem pojavlja posamezen primanjkljaj, Se posebej pozorni (Kesi¢ Dimic, 2010: 42—43).



Pri pouku slovenscine so, poleg drugih skupin, najbolj obcutljivi otroci s specificno motnjo branja in
pisanja, zato se bom v nadaljevanju najbolj posvetila tej skupini otrok.

Ucenci zadnjega vzgojno-izobrazevalnega obdobja s specificno motnjo branja in pisanja pri pouku
slovenscine

Predstopnje specificne motnje branja in pisanja se kot motnja govora in jezika pogosto pojavljajo ze
pred vstopom otrok v Solo, véasih pa se pojavijo kot disleksija (specificna motnja branja), disgrafija
(specifitna motnja pisanja) ali disotorgrafija (teZja motoriéna motnja) (Cerne, 2002: 135). Za te
ucence je znacilno, da ne berejo in ne pisejo radi, zaradi tezav s tehniko branja imajo tudi tezave z
razumevanjem prebranega, imajo skromno besedisce, u¢enci imajo tezave z zapomnitvijo besednih
navodil in novih pojmov, pri prepisovanju so pocasni in njihovi izdelki so velikokrat neitljivi, zapis po
nareku jim dela teZzave, imajo tezave s koncentracijo, hitro jih zmotijo Sumi, zato so pri ocenjevanju
uspesnejsi, kadar je to izvedeno individualno ali v manjsi skupini ...

Pri samem izvajanju pouka zato poskrbim, da ti u¢enci:*’

¢ Sedijo v manjsih skupinah.

¢ Nikoli glasno ne berejo neznanih besedil. Kadar je u¢encu pomembno, da vendarle glasno bere, ga
dan prej opozorim na besedilo v berilu, da se nanj lahko pripravi.

e Ucne liste, preverjanja in ocenjevanja jim po potrebi pripravim na liste A3 v pastelnih barvah
oziroma uporabim vecje ¢rke in vecji razmik med vrsticami.

e Uporabljam pisavo Arial ali Tahoma.

® Pri zapletenih navodilih jim pomagam le-ta razgraditi na manjse korake, ali jim le-ta Ze prej tako
pripravim. Navajam jih, da si jih podcrtujejo z razli¢nimi barvami.

® Poskrbim za fotokopije zapiskov, e-prosojnice pa jim velikokrat pripravim Ze ob zacetku Solske ure.

® |majo vec Casa za razmisljanje, branje, zapisovanje.

¢ Sodelujejo priizboru knjig za domace branje. V knjigah jim oznacim poglavja, ki jih morajo prebrati
(Ce je treba).

¢ Daljsa besedila jim skrajsam.

e Koli¢insko jim prilagodim domace naloge.

® Ne upostevam napak, ki izhajajo iz njihove motnje.

® Pri ucencih skusam poiskati njihova mocna podro¢ja.

e Kadar se da, znanje izkazujejo ustno.

Pri tem sem pozorna $e na teZave, s katerimi se srecujejo posamezniki (neorganiziranost za delo,
pozabljanje domacih nalog, pripomockov, slaba samopodoba, dobri in slabi dnevi ...) in jim skuSam po
najboljsih moceh pomagati.

Ucenci imajo tezave tako pri jeziku kot pri knjizevnosti, veckrat se pogovarjamo, kako prilagoditi delo,
kjer se bere, pise ipd., zato bom predstavila nacin dela pri jeziku.

* Pri prilagoditvam si pomagam s priporo¢ili, zapisanimi v priroéniku Koncept dela: U¢ne teZave v osnovni 3oli.



U¢ni sklop: Stavcni cleni (7. razred)

Ucna enota: Ponovitev stavcnih ¢lenov

Ucenci so v sedmem razredu heterogena skupina, kar pomeni, da je treba delo individualizirati in

diferencirati za vec skupin ucencev. Pri omenjeni ucni uri sem si zastavila naslednje cilje in standarde

znanja:

e Ucenci pri ucni uri dosegajo operativni cilj razvijanje metajezikovne zmozZnosti — opazujejo lastnosti
besede, sestavo stavka ter dejavno, problemsko in procesno spoznajo strokovne izraze zanje. (UN,
2011: 53)

e Ucenci pri ucni uri dosezejo standard znanja opiSejo stavcnoclensko sestavo stavka — poimenujejo
stavcne Clene in navedejo vprasalnice zanje. (UN, 2011: 92)

Ucenci pri slovenscini sedijo v manjsih skupinah, ki so vcasih oblikovane heterogeno, drugi¢ homogeno,
odvisno od ucne vsebine in interesov ucencev. Tokrat sem jih v skupine razdelila homogeno, saj sem,
glede na sposobnosti otrok, ucne liste diferencirala po taksonomskih ravneh. Pri tem sem imela v mislih
tudi ucence z ucnimi tezavami. V sedmem razredu sta namrec ucenca z bralno-napisovalnimi tezavami, ki
pa lahko ob pravilnem izvajanju prilagoditev, dosegata tudi visje standarde znanja. Imenujmo ju ucenec A
in ucenec B. Ucenec A potrebuje glasno branje navodil, dovolj prostora in ¢asa za zapis odgovora ter
dovolj c¢asa za razmislek. Ucenec B lahko krajSa navodila ob tihem branju tudi razume, potrebuje pa
veckratno preverjanje razumevanja, dodatno spodbudo, »priklic v ucilnico« ter pomo¢ pri upostevanju
zlasti pravopisnih napak (velika zacetnica ...). U¢enec spada tudi v skupino nadarjenih otrok. Oba ucenca
imata Odlocbo in sta usmerjena kot ucenca s primanjkljajem na posameznem podrocju ucenja, zato je
zanju narejen individualiziran program. V omenjenem razredu sta Se ucenki (v nadaljevanju ucenka C in
ucenka D), ki sta vkljuceni v dodatno individualno in skupinsko pomoc¢ — zanju je narejen edinstven
program ucne pomoci. Pri obeh se kaZejo tudi teZzave branja in pisanja. U¢enka C ob tem s teZavo dosega
minimalne standarde znanja, sicer pa je pri delu hitra in eksplozivna, v skupini rada prevzame pobudo.
Rada se pogovarja. Njena besedila so najveckrat zapisana z veliko napakami, prav tako brez »rdece niti«.
Ucenka D dosega temeljne standarde znanja, vendar v to vlaga veliko domacega dela, pri pouku pa je
veckrat izgubljena in pocasna. Dobro obvlada samo tehniko branja, vendar ima z razumevanjem, zlasti
daljsih besedil, velike tezave. Dobro deluje med so3olci, ki so ji blizu.

Ucenca B sem posedla v skupino s Se dvema soSolcema, ki z lahkoto dosegata visje standarde znanja.
Prosila sem ju, da naj uéencu B pomagata, zlasti pri branju, u¢enca B pa sem opozorila, da naj ju
vprasa, ali je pozabil kaksno vprasalnico ... SoSolca sem vprasala, ali bi kdo izmed njiju prebral krajse
neumetnostno besedilo u¢encu B, vendar je bil le-ta mnenja, da ga lahko sam. Med uro sem nato
preverila, ¢e je prebrano razumel, mu pomagala pri sklopu vprasanj, ki so se nanasala na
razumevanje prebranega, medtem ko sem pri nalogah, kjer se je bilo treba sprasevati po stavcnih
¢lenih, dopolnjevati povedi z njimi itd., le ob¢asno poskrbela, da je bil »pri stvari«. Opazila sem, da je,
kadar je potreboval pomo¢, vprasal sosolca. Ob koncu ure je imel ucni list reSen. Na samo obliko
pisave in napake ga nisem opozarijala.

Ucenca A sem posadila k sosolki, ki ima izrazito vlogo vodje v razredu in zelo rada pomaga. Dosega
visje cilje pri pouku. Uéencu sem Ze pred tem povecala ucni list na format A3, prav tako sem izpustila
nekaj primerov — e posebej tam, kjer je moral za doseganje enega cilja resiti ve¢ podobnih primerov.
Sosolko sem prosila, naj glasno prebere besedilo (Zgodovina pice), in da naj skupaj resita prvi sklop
vprasanij, ki se nanasajo na prebrano besedilo. Ucenca sta lepo sodelovala, ucenec se je pustil voditi.



Nato sta vsak zase resevala drugi sklop vprasanj. Ucenec je zaradi zmanjSanega Stevila posameznih
primerov pri nalogah uspel resiti ucni list.

Ucenko C sem posedla v skupino ucencev, ki dosegajo minimalne standarde znanja in nekaj
temeljnih. Podelila sem ji vlogo vodje skupine in ker ima dobro bralno tehniko, sem jo zadolZila, da
glasno prebere besedilo. Njihov ucni list je bil prilagojen: besedilo je bilo skrajsano, bilo je manj
nalog, ki so se nanasale na prebrano besedilo, vprasanja so bila enostavna (npr. Katera kraljica se je v
Italiji navdusila nad obloZenimi plos¢atimi kruhki?, druga skupina je imela vprasanje Prepisi poved, v
kateri najdes podatek, kdo je iz pice naredil kraljico., tretja skupina pa Utemelji, zakaj pravimo, da je
kraljica Margerita iz pice naredila kraljico.). V besedilu so bile povedi, ki so se nanasale na posamezne
naloge, oznacene s posevno pisavo (npr. Iz tretjega stavka izpisi besedo, po kateri se lahko vprasas
kdo ali kaj — Okoli leta 1889 je kraljica Margerita obiskala italijansko kraljestvo.). Ucenci so lahko
imeli tudi kartoncek z vprasalnicami. Tudi sama sem veliko pomagala omenjeni skupini. U¢enka je
reSila ucni list in bila zaradi vloge, ki sem ji jo namenila, ob koncu ure videti zelo zadovoljna.

Ucenka D je sedela s soSolkami. ReSevale so ucni list, na katerem je bila vecina nalog iz preverjanja in
razumevanja znanja ter uporabe. Clanicam skupine sem razdelila naloge, vendar sem jim pri delu
posvecala premalo pozornosti (skupina je bila delovna, tiha, niso iskale pomoci). Izkazalo se je, da
u¢enka D v Soli ni uspela resiti vseh nalog. Ugotovila sem, da sem zaradi njene »pridnosti« nanjo
pozabila, ¢eprav bi bilo smiselno, da bi tudi njej, zaradi pocasnosti, teZzav z organizacijo, zmanjsala
Stevilo primerov pri posameznih nalogah.

Sklep

Nekateri ucitelji z u¢enci preZivimo vsaj stiri ure na teden (predmetni ucitelji), zato moramo biti Se posebej
pozorni na ucence, ki kljub povprecnim ali visokim potencialom za delo ne dosegajo dobrega Solskega
uspeha. Taksen ucenec se velikokrat znajde v zacaranem krogu, iz katerega ne najde izhoda: ucitelji ga
(preveckrat) etiketirajo z lenim in nesposobnim ucencem, sosolci se (preveckrat) iz njega norcujejo in ga
ne sprejmejo v skupino, starSi pa mu velikokrat zaradi neznanja ali preobremenjenosti ne zmorejo ali ne
znajo pomagati. Bodimo pozorni na ucenca, usmerimo ga k Solski svetovalni sluzbi, in ¢e je treba,
izdelajmo nacrt, ki mu bo omogocal, da bo, kljub primanjkljaju, dosegal cilje, ki jih zmore dosedi. In
upostevajmo to, kar smo zapisali, saj s tem v prvi vrsti omogocimo, da se ucenec ne bo razvil v
prestrasenega otroka ali otroka, ki bo silil v tezave in Zelel ¢im prej izstopiti iz osnovne Sole, temvec v
ucenca, ki bo zadovoljen in se bo zavedal svojih mocnih podrocij, kar je gotovo formula za njegov nadaljniji
uspeh.
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Zadovoljevanje psiholoske potrebe po dozivljanju avtonomije
v lastnih odlocitvah in dejanjih na primeru individualnega
motivacijskega razgovora z ucencem

Bernarda Mal, uciteljica svetovalka
Matej Zist, ucitelj svetovalec
Osnovna Sola Jurija Vege Moravce
bernarda.mal@siol.net

Ucitelj bo pri ucencih notranjo motivacijo spodbujal z dopuscanjem svobode pri nacrtovanju in odlocanju, s
povratnimi informacijami ter ustreznimi pohvalami in spodbudami. V strukturiranem motivacijskem
pogovoru ucitelj uCencu svetuje in ga spodbuja. PokaZe mu, da je zanj pomemben on in njegovo znanje in
da se bo z njim veselil dosezka. IzkaZe mu svoje osebno zanimanje, odgovornost in strokovnost ter mu
dopusti dovolj avtonomije v lastnih odlocitvah in dejanjih. Ce je iskren, je nemogoce, da se ucenec ne bi
potrudil.

Kljucne besede: vodeni razgovor, motivacija, psiholoske potrebe, avtonomija v odlocanju

Teacher will encourage student's internal motivation by allowing flexibility in planning and decision
making, by providing feedback information, and by encouraging and praising appropriately. Through a
structured motivational interview teacher advises and encourages a student. He shows that the student,
his knowledge and achievements are important to him. The teacher demonstrates his personal interest,
responsibility and professionalism, and leaves enough autonomy for student’s own decisions and actions.
If teacher is honest in his actions, it is impossible that a student would not show his best efforts.

Key words: structured dialogue, motivation, psychological needs, autonomy in decision-making

V grobem ucne teZave razdelimo na tiste, ki so posledica motenj v razvoju, niZjih sposobnostih ali
nizke motivacije za $olsko delo. Se najpogosteje so kombinacija ve¢ razlogov in dejavnikov. Avtorja se
v prispevku osredotocava na vzrok u¢ne neuspesnosti, ki naj bi se pri najinem delu z osnovnosolci na
predmetni stopnji pojavljal najpogosteje, to je nizka motivacija za delo. U¢enci z nizko motivacijo za
Solsko delo pogosto ne pridobijo znanja, ki je v skladu z njihovimi zmoZnostmi.

S prikazanim primerom dobre prakse — vodenim individualnim pogovorom z uc¢encem pred pripravo na
govorni nastop pri pouku slovenscine — Zeliva vplivati na ucitelje, da bi poiskali potrebna komunikacijska
orodja, ki bi u¢ence (z)vabila k sodelovanju pri uéenju in preloZila odgovornost za znanje z ucitelja ali
star$a na ucenca.



Motivacija za ucencev govorni nastop pri pouku slovenscine

Motivacija je odvisna od Sirokega spektra vplivov na posameznika. Z ustreznim uciteljevim pristopom
bo ucenec prehajal od nemotiviranosti prek zunanje do notranje motivacije. Pri slednji bo klju¢no
poudarjanje truda in napora, vloZzenega v dejavnost, odsotnost poniZevanja ter nudenje optimalnih
izzivov, pa tudi, da u€enec zazna avtonomijo v lastnih odlocitvah in dejanjih. U¢itelj naj motivacijske
spodbude (ob govornem nastopu ucenca) nacrtuje v vec korakih:

Faza motivacije

Nacrtovana motivacija u¢encev

1. Predhodno nacrtovanje odnosa
do naloge

Navajamo dolocena »sidris¢a« na nacrtovano temo govornih nastopov,
ki naj bi ze predhodno izzvala pogovor, zanimanje uc¢encev.

2. Zamejitev teme, nacinov dela,
ocenjevanja

V ocenjevalni obrazec vklju¢imo tudi nekaj tock za njihove domislice za
doseganje prepricljivosti nastopa; naslovi so lahko izbirni, predstavljanje
dore¢emo skupaj z ucenci.

3. Obdobje do ocenjevanja

Zanima nas, kako tecCe delo, priprava; izrazimo veselo pricakovanje
njihovih izdelkov; po potrebi izvedemo individualne vodene pogovore.

4. Priprava na govorni nastop

Dogovorimo se za sodelovanje uc¢encev: zapisujejo si mnenja o nastopih,
po nastopu postavijo vprasanja, pomagajo ucitelju pri pripravi prostora...

5. Povratne informacije med
govornim nastopom

Vzpostavimo ocesni stik, ob sliSanem izrazamo obcutja, z mimiko in gibi
spodbujamo in hrabrimo.

6. Povratne informacije po
govornem nastopu

Prisluhnemo pogledom sosSolcev, nastopajoCega, utemeljimo dobre in
slabe plati nastopa.

7. Povratne informacije pred
naslednjim govornim nastopom

Nacrtujemo izboljSave nastopov, pozneje se obcasno spomnimo na
dobre plati, na uspesne ucence, na zanimive informacije.

Individualni motivacijski razgovor z u¢encem

Opisan je pogovor z ucencem sedmega razreda, ki ima visoke zmozZnosti, je uspesen Sportnik
(nogometas), ima IKT-znanja in je Siroko razgledan na podrocjih, ki ga zanimajo. Njegov cilj ni znanje,
saj je merilo uspesSnosti zanj in za starSe ocena. Njegova neprilagojenost se kaze v neupostevanju
pravil, seganju v besedo in z uZaljenostjo, ko ni v srediS¢u pozornosti. Naloge resi »po svoje« ali jih
sploh ne resi. Pri reSevanju ni vztrajen in je (pre)hitro zadovoljen z rezultatom. V individualni ucni
situaciji dosega presenetljive, inovativne resitve. Samoregulativnega vedenja Se ni dosegel.

Da bi u¢enec dosegel znanje in ga predstavil v govornem nastopu, je uciteljica z njim pred pripravo izdelka
opravila (motivacijski) pogovor. Ta je potekal po koncani u¢ni uri brez prisotnosti drugih u¢encev. Uéenec

se je tako lahko osredotocil na pogovor.

Navajava izhodi$ca in poudarki pri na¢rtovanju uciteljicine vloge v pogovoru:

® Vesela sem, da si pocakal. Si Ze zelo utrujen?

® Razumem. Imas popoldan Se veliko obveznosti?
Upostevamo ucencevo pocutje, njegova Custva, se zanimamo zanj.

® Torej boS popoldan Se ...
Povzemanje/parafraziranje pove ucencu, da ga je ucitelj poslusal in razumel. Prav tako je
koristno, kadar je ucenec izrazil svoja custva, saj bi s takojsnjimi vprasanji sporocali, da smo
prezrli, kar je u¢enec povedal.

e Kdaj si bos vzel ¢as za pripravo govornega nastopa? - negodovanje

e Predstavljaj si, da si ti uCiteljica in jaz u¢enec. Kako bi se pocutil v moji kozi?
Preokvirjanje.

® Jaz sem nezadovoljna, kadar ucenec ne izdela naloge dobro, saj se pocutim nekoristno.




Jaz sporocila povezujejo, niso Zaljiva, spodbujajo k enakemu ravnanju.
e Kako pa se pocutis ti, kadar ti kaj uspe, si zadovoljen z izdelkom, rezultatom?
Ucenca pripravljamo, da bi razmislil o ciljih, kaj bi si Zelel v zvezi z govornim nastopom.

e Kajv zvezi z nalogo te skrbi? ... razumem ... aha ...
VCasih je treba ucenca spodbuditi k aktivni vlogi v pogovoru s kratkimi odgovori, ne da bi
ga prekinjali.

e Katere podatke potrebujes?
Vcasih so nam odgovori ocitni, u¢encem pa ne.

® Kje bos dobil podatke? Koga lahko vprasas za pomoc? Kaj bos naredil s podatki? V nalogi moras

napisati vire. Kako to storis?

Ucenec naj ve, da nicesar ne bomo storili namesto njega. Pomembno je, da sam zacrta
nacrt. Raziskovalna vprasanja so uporabna, kadar iS¢emo konkretne odgovore.

¢ Narediva moZgansko nevihto, da vidiva, cesa se $e lahko domisliva.
Izogibamo se vrednotenju ucencevih idej. Ne obstaja le ena dobra mozZnost za izdelek.
Ucitelj in uCenec sta partnerja v iskanju resitev; vec idej naj poda ucenec.

® Kaj bos izbral?
Izogibamo se vprasanjem »zakaj?«, saj ta v sebi skrivajo oCitke.

® Kako bilahko s predstavitvijo pritegnil soSolce k poslusanju?
Odprta vprasanja omogocajo, da se ucenec razgovori in vecajo obcutek njegove odgovornosti.

® Razmisli, kaj bi Se pritegnilo sosolce.

® To sise pa dobro spomnil.
Pozitivna sporocila v pogovoru dajo uc¢encu obéutek ugodja, ponosa in ga prepricujejo, da
je pogovor z uciteljico koristen.

e Kako bos vadil predstavitev?

® Rekel si, da bo$ nalogo izdelal v petek ...
Povzemanje in preverjanje oblikuje dogovor in preveri razumevanje le tega.

® |mas Se kaksno vprasanje?
Dolgi pogovori niso najboljsi, zato ga zakljucimo. Zavedati se moramo, da z enim pogovorom ne
bomo razresili teZav z motivacijo ucenca. Je pa obetaven zacetek.

e Se Ze veseli$ raziskovanja in predstavitve?

¢ Komaj ¢akam. Ce bo$ $e kaj potreboval, me pois¢i. Lahko se oglasi$ po elektronski posti. Sreéno.
Empatijo izraZamo z besedami in s tonom glasu.

Ce zeli utitelj graditi in ne razdirati odnosa z u¢encem, se bo izogibal ukazovanju, opozarjaniju,
groznjam, moraliziranju, pretiranemu svetovanju in predlaganju reSitev, navajanju logi¢nih
argumentov, kritiziranju, ocenjevanju, sramotenju, etiketiranju, analiziranju, smesenju ter
prehitremu hvaljenju. Izbral bo povezovalni jezik so¢utnega poslusanja in priznavanja potreb.

Sklep

V Solski praksi si premalokrat in premalo uciteljev vzame ¢as za motivacijski pogovor z u¢encem. Veckrat
ga nadomeséa uciteljev samogovor, pridiga, oStevanje, kar pa prinese ucencevo obrambo in
kljubovalnost. Domisljen motivacijski pogovor prebuja notranjo motivacijo, z njo pa lahko dosegamo
kompetence 21. stoletja: ustvarjalnost, sodelovanje, kriticno razmisljanje, reSevanje problemov, ucenje
ucenja, komunikacijo in prilagodljivost.




Literatura in viri

Filipci¢, M. (ur.) (1998). Svetovanje mladim po telefonu: prirocnik za svetovalce. Ljubljana: Zveza prijateljev
mladine Slovenije.

Gordon, T. (1992). Trening vecje ucinkovitosti za ucitelje. Ljubljana: Svetovalni center za otroke, mladostnike in
starse, str. 2-51.

Krzisnik, R., Novak, M. (2010). Starsi nove generacije: prakticni prirocnik za spostljive, sproscene in sodelovalne
druZinske odnose. Ljubljana: Humus.

Metelko Lisec, T. idr. (2009). Mediacija — nova kultura odnosov. Interno gradivo za udeleZence izobraZevalnega
programa za Solskega mediatorja. Ljubljana: Institut za mediacijo Concordia.

Perko, K. (2013). Mladi in sedanjost, zbornik za mentorje in mentorice otroskih parlamentov.

Puklek Levpuscek, M., Zupanci¢, M. (2009). Osebnostni, motivacijski in socialni dejavniki ucne uspesnosti.
Ljubljana: Znanstvenoraziskovalni institut Filozofske fakultete.

Zadravec-Pesec, R. (1994). Pragmaticno jezikoslovje, temeljni pojmi. Ljubljana: Pedagoski institut, str. 36—48.



Sposobnost in ucinkovitost spremljanja napredka pri odpravljanju
tezav z branjem

Zlatka Jerebic, profesorica razrednega pouka
Osnovna sola Prezihovega Voranca Srednja Bistrica
zlatka.jerebic@guest.arnes.si

Hiter, predvsem pa sodoben nacin spremljanja, zbiranja, urejanja in vrednotenja doseZkov ucenca na
njegovem sibkem podrocju omogoca uvid v ucencevo delovanje in razvoj. Uporaba e-listovnika v spletni
aplikaciji Mahara omogoca povezavo spremljanja in vrednotenja ucnega napredka pri odpravijanju teZav z
branjem, s poudarjeno aktivno vlogo in ustvarjalnim dialogom vseh udeleZencev ucecega se trikotnika.
Uporablijen model spletne spremljave pri ucencu razvija vescine samovrednotenja, ga usmerja k
razmisljanju o lastnem napredku, obenem pa mu omogoca, da ob skupaj ustvarjenem nacrtu
samoregulacije zazna svoje teZave in uvidi nacine reSevanja le-teh.

Klju€ne besede: e-listovnik, Mahara, samovrednotenje, samoregulacija, aktiven pedagoski trikotnik

A fast and contemporary way of monitoring, managing and assessing student achievements in his
weaker areas also enables an insight into students’ performance and development. Using e-portfolio
in Mahara application allows you to connect monitoring and evaluations of student’s development in
tackling reading difficulties, with an active role and the creative dialogue of all participants of a
learning triangle. The discussed model of online monitoring develops self-evaluation skills of the
student, guides him to think about his own progress, while it also enables him to detect his own
difficulties through his self-regulation plan and to find ways of solving them.

Key words: e-portfolio, Mahara, self-evaluation, self-regulation, active pedagogical triangle.

E-listovnik kot vir informacij

Ucitelj pri svojem delu zbira in uporablja celo vrsto razlicnih podatkov, razlicnih glede na vsebino in
glede na uporabnost. Najkompleksnejsi so prav podatki o ucenju in poucevanju, torej podatki o
napredku in dosezkih uéencev.

Zagotovo to niso le Stevilcne in opisne ocene, ampak gre pri tem predvsem za podatke, ki prikazujejo
sprotno spremljanje ucencevega napredka. Le-te lahko uditelj sistemati¢no zbira, ureja in uporablja
kot informacije o u¢encevem delu, njegovem napredku in dosezkih ter Sibkih in moc¢nih podrogjih.
Zbiranje informacij o u¢encu omogoca, da ucitelj sledi njegovi individualni u¢ni poti. V ta namen si
mora ucitelj pripraviti orodja, ki mu omogocajo ucinkovito spremljanje u¢encevega napredka.

E-listovnik je zagotovo ena izmed sodobnih in tehni¢no naprednih oblik zbiranja razlicnih informacij o
ucencu, ki omogoca prikaz procesa ucenja in ucnih dosezkov. Je zbirka multimedijskih materialov in
refleksij, ki prikazujejo napredek posameznika ali skupine v nekem opredeljenem ¢asovnem obdobju,
niza zaporedje od preteklosti do sedanjosti in do ciljev za prihodnost. Novejsa oblika listovnika, torej



e-listovnik, je zamenjal papirnate zbirke materialov shranjenih v mapah in predstavlja trajnejso
elektronsko razlicico hranjenja vsebine in zbranih informacij.

Osmisljanje rabe e-listovnika pri delu z uéencem
E-listovnik ucenca lahko oblikujemo z namenom spremljave napredka oziroma dosezkov na posameznih
podrocjih njegovega razvoja, predvsem pa z namenom izboljSave njegovega funkcioniranja.

Glede na tezave, ki sem jih zaznala Ze v zacetku preteklega Solskega leta v ¢etrtem razredu in so vezane na
odpravljanje tezav pri usvajanju tekocnosti branja, sem pri dolo¢enem ucencu izvajala ure dodatne
individualne strokovne pomoci v sodelovanju s specialno pedagoginjo, ki je strokovno svetovala pri izboru
vaj in nalog za posameznika in njegove specifike bralnih tezav. Kljub strokovno ustreznim vajam in delu je
bilo opaziti, da so premiki premajhni navkljub prizadevanjem za izboljSanje. Pri obravnavanem ucencu je
bilo opaziti celo rahel upad motivacije za delo, ¢eprav so bile oblike dela interaktivne in sodobne. Zato
sem ob lastni seznanitvi s spletno obliko e-listovnika videla priloZznost, da nacin zmanjsanja bralnih tezav
osmislim z novim in sodobnejsim nacinom, torej z uvedbo e-listovnika.

Decembra sem v sodelovanju s starsi, u¢encem in specialno pedagoginjo sklicala srecanje, na katerem
sem prisotne seznanila s smiselno uporabo e-listovnika pri odpravljanju teZzav z osvajanjem tehnike branja
doticnega ucenca. Vsi udeleZeni smo ob zavedanju, da je branje kot spretnost in sposobnost poleg pisanja
ena izmed temeljnih vescin, od katerih je odvisna uspesSnost v Soli in tudi kasneje v Zivljenju, potrdili, da je
pri tem zelo pomembno, da teZave pri branju ¢im prej prepoznamo in jih na ustrezen nacin odpravljamo.

Za zmanjSanje tezav pri branju je v izhodis¢u pomembno nameniti posebno pozornost premagovanju
odpora do branja in iskanju primernega nacina za dvig obcutka lastne kompetentnosti na podrocju branja.
Seveda ima ucitelj pri tem pomembno vlogo, saj mora uporabljati take nacdine poucevanja, ki bodo uéencu
pomagali zmanjSevati njegovo tezavo (Peklaj, 2012).

Za vedji in uspesnejsi napredek uéenca z u¢nimi tezavami je zelo pomembno sodelovanje med ucitelji
in starsi. U¢inkovita mreza pomoci bo u¢encu dobra podpora, da bo sam spoznal svoje mocne plati in
da se bo zavedel svojih tezav ter spoznal, kako jih u¢inkovito resevati. Zagotovo so cilji vseh vpletenih
enaki, torej ¢im hitreje in ucinkovito izvajati strategije pomoci za izboljSanje tekocnosti branja.
Pomembno je, da uditelj da starSem konkreten nasvet, kako pomagati u¢encu pri domacem delu in
pri izvajanju vaj za izboljSanje bralne tehnike. S tem da ucitelj posreduje strokovno podporo in
zadostna znanja za domace delo z ucencem, postajajo tudi starSi boljsi partner pomoci svojemu
otroku (Lah, Velikonja, 2012).

Ob zavedanju, da je pri tem pomembno izbrati ustrezne nacine, sem se odlocila, da uvedem uporabo
e-listovnika, ki bo meni, ucencu, starSem in specialni pedagoginji omogocal sodoben, hiter in azuren
nacin spremljanja, zbiranja, urejanja in vrednotenja dosezkov u¢enca na njegovem Sibkem podrocju,
obenem pa omogocal uvid v u¢encevo delovanje in razvoj.

Sama uporabljam e-listovnik, ker dejansko nudi kakovostnejso povratno informacijo o dosezkih in
delu ucencu, starSem, specialnemu pedagogu in ucitelju. S tem ustvarja ucinkovito sodelovanje med
vsemi udeleZenci pedagoskega trikotnika na poti odkrivanja in odpravljanja tezav pri branju. Sama
oblika in izvedba e-listovnika sluZita tudi kot pripomocek za predstavitev lastnega napredka v digitalni



obliki. S tem se poveca razvoj digitalne pismenosti, obogaten ucni proces pa omogoci, da se ob
pripovedovaniju o lastnih dosezkih razvija u¢enceva pozitivna samopodoba. Ker daje e-listovnik moZznost
podajanja sprotne informacije, omogoca povecanje motivacije in trajnejSo stopnjo zavzetosti za ucenje.

Z navajanjem na izrazanje refleksije ob shranjenih izdelkih se pri u¢encu povecuje in izgrajuje sposobnost
regulacije njegovega dela in s tem se, seveda, osmisli tudi proces ucenja ucenja.

E-listovnik in spletno okolje Mahara
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Slika 1: Uvodna spletna stran e-listovnik Mahara (Vir: http://listovnik.sio.si/ (30. 8. 2013).)

Za obliko e-listovnika sem izbrala spletno okolje Mahara, ki je v celoti opremljen elektronski listovnik in
sluZi za povezovanje uporabnikov ter za ustvarjanje spletnih skupnosti. Uporabnik omogoca orodja za
oblikovanje razvojnega okolja za osebno in poklicno izobrazevanje. Pri Mahari lahko uporabljamo razlicna
orodja, ki omogocajo komunikacijo, izvajanje aktivnosti, predstavitve rezultatov ipd. Je zelo prilagodljiva
oblika, odvisna od ciljev, ki si jih uporabnik zada (povzeto po spletnem viru, 2013). Omenjeno spletno
orodje je dostopno na spletni strani http://listovnik.sio.si/. Za aktivno sodelovanje je potrebna registracija
na portalu SIO.

Uporaba e-listovnika v spletni aplikaciji Mahara omogoca povezavo spremljanja in vrednotenja uc¢nega
napredka pri odpravljanju teZzav z branjem, s poudarjeno aktivno vlogo in ustvarjalnim dialogom vseh
udeleZzencev uceCega se trikotnika. Uporablijen model spletne spremljave pri ucencu razvija vescine
samovrednotenja, ga usmerja k razmisljanju o lastnem napredku, obenem pa mu omogoca, da ob skupaj
ustvarjenem nacrtu samoregulacije zazna svoje tezave in uvidi nacine reSevanja le-teh.

Raba e-listovnika v praksi

Skupaj z u¢encem, starsi, specialno pedagoginjo in racunalni¢arjem smo ustvarili in oblikovali spletno
mesto za uporabo e-listovnika. Ker je komunikacija z drugimi sodelujoc¢imi ena od pomembnejsih oblik
sodelovanja v spletnem e-listovniku, sem dodelila sodelovanje tudi starSem in specialni pedagoginji. Vsi
sodelujoci smo se na skupnem delovnem srecanju seznanili z delovanjem vpeljane oblike spletnega e-
listovnika v Mahari in se prakti¢no preizkusili v rabi.

Iz spletnega listovnika Mahara sem izbrala naslednje vsebine in prilagodila pri izdelavi in izgrajevanju
osebnega e-listovnika ucenca.



Ustvari svoj profil — »Moja osebna izkaznica«

To je vsebina, ki omogoca skupno urejanje naslovnice s podatki o u¢encu. U¢enec jo oblikuje tako, da
odgovarja na vprasanja, kot so: Kdo si? V kateri razred hodis? Kdo je tvoja uciteljica? Kateri je tvoj
najljubsi predmet? Kdo so tvoji najboljsi prijatelji, hrana, Sport? Kaj pocnes v prostem casu? Kaj ti gre
v Soli dobro? Kaj ti v Soli dela tezave?

Moji dosezki in uspehi — »Moj album doseZkov«

V ta razdelek se shranjujejo mape in datoteke z avdiovizualnimi posnetki, bralnimi testi, listici, zapisi.
Pri tem ima pomembno viogo ucenec, ki ob vprasanjih, kot so: Katere posnetke branja bi shranil
danes? Kateri delovni list bi dal v to mapo? Kateri listi¢ bi shranil? Na kaj bi bil danes posebe;j
ponosen? Kaj je tisto, kar ti je danes delalo tezave? Kaj bi Zelel, da tudi drugi vidijo?
/.../samoreflektira svoj napredek.

Dokazila o napredku so lahko razlicna. Nekako so najucinkovitejSa tista, ki prikazujejo avdiovizualni
posnetek branja nekega besedila. Seveda morajo biti podkrepljena z opisom naloge, saj lahko le tako
izlus¢ijo pomembne podatke o u¢encevem napredku. Avdiovizualni posnetki nam omogocajo veckratno
opazovanje in ponovno podozivljanje dogodkov. Izbira u¢enec pa tudi ucitelj.

Dnevnik — »Moj napredek«

Je oblika, v katero je moZno zapisovanje refleksij, torej u¢encevo samovrednotenje. Pri tem je vloga
ucenca odlocilnega pomena, saj se prav tukaj razvijajo njegove sposobnosti lastnega razmisljanja,
dozivljanja in ravnanja ter znanja in vescin. Svoje refleksije zapiSe ob podobnih vprasanjih: Kje si se
danes posebej izkazal? Kaj sem se naucil? Kaj se ti je zdelo danes slabo? Kaj bi izboljsal? Kako bom to
naredil? Kako si lahko pomagam sam in kako mi lahko pri tem pomagajo drugi?

Pomembna faza je reflektiranje gradiva, ki smo ga izbrali za u¢encev e-listovnik. Ob tem je dobro, ce
otrok izrazi samorefleksijo, samooceno. Gre za strukturirano razmisljanje, pri katerem je v ospredju
metakognicija, poznavanje lastnih spoznavnih procesov, torej zavedanje obcutkov in razmisljanj v
zvezi z uenjem (Pucko, 2006). Starsi, ki spremljajo delo otroka, vidijo, kaj se od njega pricakuje,
spoznajo, kaj zna in kje ima tezave.

Kratkorochni cilji

Pomemben del samoregulacije se nanasa na oblikovanje kratkorocnih ciljev oziroma nacrta dela za
neko krajSe obdobje. Tedenski nacrt dela navaja ucenca, da si sproti postavlja kratkorocne cilje, ki jih je
torej mozno uresniciti v nekem krajSem obdobju. SoudeleZzba pri naértovanju povecuje odgovornost za
uspeh in s tem tudi motivacijo za ucenje, samokriticnost, ki ga konec koncev vodi tudi do razvijanja
kompetence za vseZivljenjsko ucenje.

Forum

Je oblika sodelovanja, ustvarjena kot strokovna vez med specialno pedagoginjo, uciteljico, starsi in
otrokom. Namen foruma je deljenje mnenj o uporabljenih strategijah za izboljSanje branja in sprotna
izmenjava tezZav, na katere sodelujoCi naletijo pri delu doma ali pri individualni uri. Pomembna je pogosta,
sprotna in kakovostna povratna informacija med vsemi udeleZenci pedagoskega trikotnika v vseh smereh.



Kako ocenjujejo koristnost uporabe Mahare starsi, otrok, specialni pedagog in ucitelj?

Kljub za¢etnemu kratkemu ¢asovnemu obdobju uporabe sem ugotavljala, da so to obliko ucenci, starsi in
specialni pedagog dobro sprejeli, da jim ni povzrocala dodatne obremenitve, ampak je Slo za
obojestransko strokovno in kolegialno podporo. Na podlagi refleksij v Mahari in medsebojnega deljenja
izkusenj lahko potrdim, da se Mahara izkazuje kot koristen in zanimiv pripomocek za povezovanje,
izmenjavo izkusenj in mnenj, svetovanje in uvid v napredek ucenca ter v njegovo ucinkovitost pri
doloceni dejavnosti ter natancnejse in sistematicno spremljanje napredka pri izboljSanju branja. Velik
pomen ima pri tem samorefleksija in samoregulacija u¢enja s to¢no doloc¢enimi kratkoro¢nimi cilji, ki
so izvedljivi. Pri oblikovanju le-teh sodeluje tudi uc¢enec.

Starsi, vkljuceni v to obliko spremljanja dosezkov uéenca na podrocju izboljSanja branja s pomocjo
Mahare, so poudarili kar nekaj pomembnih dejstev. Med temi so bila naslednja: pogled v zbirko
dosezkov je omogocen prakti¢no 24 ur na dan, je nazoren, konkreten, nudi moznost hitrih odgovorov
glede na izpostavljene tezave pri delu doma prek foruma, omogoca izmenjavo izkusenj in mnenj z
uciteljico in specialno pedagoginjo o ucinkovitih nacinih pomodi in prilagoditvah, ki jih lahko izvajajo z
u¢encem doma. Navajajo tudi, da se je povecalo zanimanje za razvoj otroka in njegovega napredka,
pri otroku pa se je povecala tudi motivacija za ucenje oziroma vajo.

StarSi so torej pohvalili svojo aktivno vlogo in tudi aktivho sodelovanje ucenca, ki nikakor ni
obremenjujoca, kve¢jemu spodbudna, ker je povezana z delom na racunalniku.

Otrok je ponosen na svoj »spletni album, ki ga lahko skupaj z uciteljico »izobesi« in dodeli pogled komur
koli od soudelezencev. V izbor gradiv, posnetkov ipd. lahko uvrsti tiste, na katere je ponosen. Otrok pove,
da lahko »album« doma kadarkoli ponovno pregledajo in se o posnetkih s starsi pogovorijo. Pove, da mu
je oblika ucenja zanimiva tudi zato, ker je drugacna in ker je povezana z delom na racunalniku.

Specialna pedagoginja pove, da ji uporaba e-listovnika pomeni hiter in sproten uvid v delo pri
individualnih urah, ki jih izvajam sama kot uciteljica razrednicarka in tudi v domace delo ucenca.
Obenem lahko na ta nacin sprotno spremlja napredek in zazna teZave, glede na katere lahko zelo
hitro in brez fizicne prisotnosti priporo¢a nabor vaj, ki jih lahko z u¢encem delajo starsi in tudi
uciteljica pri individualni uri. Pohvalila je tudi forum kot obliko sodelovanja na daljavo z vsemi
udelezenci, kjer lahko na daljavo kontaktira z uciteljico in s starsi ter deli svoja strokovna razmisljanja,
svetuje, pohvali, motivira.

Uciteljica pa dodajam k temu tudi dejstvo, da se je z uporabo e-listovnika v Mahari povecalo
medsebojno profesionalno sodelovanje vseh ¢lanov pedagoskega trikotnika. Uciteljeva prvenstvena
naloga je, da sistematic¢no zbira in ureja informacije, ki kazejo na napredek v nekem dolo¢enem
¢asovnem obdobiju in jih seveda opremi z refleksijo. Prednosti uporabe so tudi v tem, da pri tem
na¢inu beleZenja osebnega napredka ucenci napredujejo na podrocju pridobivanja kljuc¢nih
kompetenc ucenja ucenja. Listovnik otroka nam omogoca sirSe razmisljanje o nacinih in tehnikah, ki
jih uporabljamo pri spremljanju dosezkov otroka, obenem pa omogoca uvid v stopnjo sodelovanja s
starsi. Listovnik je po besedah Sonje Sentocnik (2003) zgodba o uspehu.

Ucinkovitost rabe e-listovnika

E-listovnik je didakti¢ni pripomocek, ki zaradi svoje odprte strukture omogoca najrazlicnejSe moznosti
uporabe pri delu z ucenci. V funkciji spletne zgodbe predstavlja zagotovo zelo privlacen medij, ki s
pomocjo multimedije podaja neko vsebino v obliko kronoloSke zgodbe. Tak nacin ucecega pritegne,



saj doZivlja vsebino z vec Ccutili, kar zagotavlja trajnejSe pomnjenje pridobljenega. Ucencevo
radovednost pritegne oblika ustvarjanja albuma in je zagotovo vir motivacije za delo, zadosti pa tudi
ucencevemu interesu po uporabi racunalnika. Shranjevanje izdelkov omogoca, da ucenec spremlja
svoje delo in ga vrednoti. S tem spoznava lastne sposobnosti, izbira izdelke, na katere je ponosen in
tako oblikuje pozitivho samopodobo. Ucencu je s tem omogoceno postavljanje realnih ciljev, ki so
pomemben vir spodbude zlasti zato, ker si jih uCenec postavi sam. S tem ucenec ni le pasivni
spremljevalec spletnih vsebin, ampak s svojimi individualnimi izbori in zapisi aktiven soustvarjalec in
tako ustvari svoj e-listovnik, na katerega je res lahko ponosen.

Ob zakljucku ...

Uvedba e-listovnika v spletnem okolju Mahara se je pri zmanjSanju teZav z branjem pokazala kot zelo
uspesSna strategija dela, ki omogoca ucencu uvid v svoje dosezke in napredek in ga na ta nacin
spodbuja, da se svojega napredka zave, ga poskusa kriti¢no vrednotiti, ob tem pa poskusa poiskati
nacine, kako ga izboljSati in nacrtovati naprej. Uporabljen model spletne spremljave pri ucencu
razvija vescine samovrednotenja, ga usmerja k razmisljanju o lastnem napredku, obenem pa mu
omogoca, da ob skupaj ustvarjenem nacrtu samoregulacije uspeSno in vztrajno premaguje
zastavljene cilje. Seveda ne smemo pozabiti na zelo pomembno in poudarjeno aktivho vlogo
strokovnega in ustvarjalnega dialoga vseh udeleZencev ucecega se trikotnika, ki lahko prek spletne
aplikacije aktivno sodelujemo in s tem v pravem trenutku pripomoremo k hitrejSemu optimalnemu
napredku in dosezku ucenca.
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Timski pristop pri nacrtovanju pomodi
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V osnovni soli se vse pogosteje srecujemo z otroki z ucnimi teZavami, to so otroci brez odlo¢be o
usmeritvi. Pri delu s temi otroki je ucitelj prepuscen lastni presoji in znanju ter pripravljenosti
pomagati, uspesnost njegovega dela pa je odvisna tudi od timskega dela in osvescenosti vseh
strokovnih delavcev na Soli, ali se zavedajo moZnosti pomoci tem otrokom.

Pomembno je, da ucitelj zazna ucne teZave ter sodeluje s strokovnimi sodelavci na Soli. Napredek
ucenca je v veliki meri odvisen od uciteljevega pristopa, zato poudarjava pomen strokovne podpore
ucitelja (ob pomoci strokovnih sodelavcev) tem ucencem.

Kljuéne besede: timsko nacrtovanje pomoci, organizacija pouka v heterogenih skupinah, metode pomoci

In elementary school we are increasingly faced with children with learning difficulties, who don’t have any
official documentation. When working with these children the teacher is left to his own judgment,
knowledge and willingness to help. However, the performance of his work also depends on teamwork and
awareness about the opportunities of assistance to these kids of the school’s professional staff.

It is important that teacher detects learning problems and cooperates with professional colleagues at
school. The progress of the pupil is largely dependent on the teacher's approach; therefore, the
authors emphasize the importance of the professional support of the teacher (with the assistance of
professional colleagues) to these pupils.

Key words: team planning of assistance, organization of the lessons in heterogenous groups, methods of
assistance

V Casu, ko se v solstvu dvigujejo standardi znanja in ko se stremi k vse vedji zahtevnosti Solskega
sistema, se v Solah vse pogosteje srecujemo s problemom ucnih tezav. Vse vec je namrec otrok, ki
temu novemu trendu ne zmorejo slediti. To ni le tista pescica otrok s posebnimi potrebami, ki so
upraviceni do dodatne strokovne pomoci na podlagi odlocbe o usmeritvi, veliko vec je namrec otrok,
ki se, zaradi razlicnih dejavnikov, pogosto vsa leta Solanja srecujejo s hudimi u¢nimi tezavami. Prav za
te otroke je izjemnega pomena, da Sola pravocasno in ucinkovito pristopi k resevanju problema ucnih
tezav.”®

Ko sem se pripravljala na pisanje tega ¢lanka, so se mi v mislih nenehno pojavljale podobe fantov in
deklet, ki sem jih ucila v zadnjih letih in ob katerih sem se tudi sama ucila, kaj so bralno-napisovalne

*® Lezete tiskano besedilo je napisala profesorica defektologije Sara Gori¢ar; besedilo v obi¢ajnem tisku je zapisala
profesorica slovens¢ine Mojca Cestnik.



teZave ter kaj je znacilno za ucence z u¢nimi tezavami, ki pocasneje usvajajo znanja. Izbrala sem si
dva, ob katerih bom predstavila nekaj svojih izkusenj in spoznan.

Tadeja sem spoznala, ko je obiskoval sedmi razred; ucila sem ga slovenscino in postala njegova
razrednicarka. Fant je odlicen Sportnik, na igris¢u zelo samozavesten, odloc¢en, komunikativen, v razredu
manj. Rad se pogovarija in druZi s soSolci, med njimi je priljubljen, precej manj samozavesten in odlocen pa
je ob obravnavi u¢ne snovi, pri branju in delu z besedilom. Ko se znajde pred daljsim besedilom, se sicer
loti branja in odgovarja na vprasanja, a kmalu pove, da tega ne zmore, da se je izgubil med besedami, da
ne razume, da je »prebutast« za delo z besedilom in slovnico.

Simono sem prav tako pricela uciti slovensc¢ino v sedmem razredu. Je iziemno tiha in mirna deklica. Med
poukom je skorajda nevidna in neslisna, zvezke ima urejene, domaco nalogo pomanjkljivo. Med poukom
marljivo dela, a ko pregledam njeno samostojno delo, je vecinoma narejeno narobe ali zelo pomanijkljivo.

Ucenca imata pri pouku slovenscine (pa tudi matematike in anglescine) teZave z usvajanjem minimalnih
standardov. Predlagala sem, da njune zmozZnosti pregleda psihologinja, ker v Soli otroke z u¢nimi tezavami
obravnavamo v skladu s kontinuumom petih korakov pomoci.

Diagnosticne ugotovitve

Ugotovila je, da sodita ucenca v skupino otrok, ki zaradi svojih podpovprecnih sposobnosti poc¢asneje
usvajajo znanja. TeZave imata z razumevanjem abstraktnih, obseZnejsih in sestavljenih vsebin. Imata
sibko logicno in abstraktno misljenje ter zmanjsano sposobnost reSevanja problemov. TeZave imata s
prenosom in posploSitvijo znanj, razumevanjem daljSih navodil, pomnjenjem in osredotoceno
pozornostjo. Imata slabse razvite metakognitivne sposobnosti, kar pomeni, da slabse nacrtujeta svoje
delo in ¢as, se ne zavedata lastnega misljenja in procesa ucenja in s teZavo spremljata in preverjata
lastno delo. Poleg tega imata tudi slabse razvite jezikovne sposobnosti, manjsi obseg besedisca, njuno
ustno izraZanje je skromno, stavcne strukture pa so preproste. TeZave imata pri usvajanju osnovnih
solskih vescin (branje, pisanje, pravopis, racunanje). Poleg nastetih pa imata teZave tudi z ucno
motivacijo, ki je odvisna od doZivljanja uspehov in spodbud.

Sama sem ob delu z uéencema ugotovila, da branje ni avtomatizirano, je zelo zatikajoce, besede
pogosto prebereta napacno. Branje je na zacetku besedila, morda v prvem odstavku, dokaj tekoce,
nato vedno bolj zatikajocCe in napacno, kot da jima zmanjkuje moci za branje. Za Simono je znacilno,
da prvi del besede prebere pravilno, nato nadaljuje po svoje in si besedo izmisli (namesto pretiravali
prebere prebivali).

Tezave imata z orientacijo v daljSem besedilu. Besedilo potiho prebereta, toda ko je treba iskati
informacije v besedilu, se izgubita. Tudi ¢e najdeta pravilno informacijo in morata odgovor zapisati s
svojimi besedami, pogosto ne vesta, kako bi se izrazila. Povedi so okorne, pogosto tezko razumljive,
nelogicne.

Hude teZave predstavlja obnova, saj ne znata izlusciti bistvenih informacij in nato samostojno tvoriti
novo besedilo.

Ucenca imata SibkejSo poimenovalno zmozZnost (skromno besedisce, slabSe razumevanje besed in
besednih zvez), zaradi slabSega pomnjenja pa imata tezave tudi z usvajanjem novih besed. TeZzavo jima
predstavlja tudi usvajanje strokovnih izrazov, t. i. metajezik (glagolski vid, nedolocnik in namenilnik,
glagolski naklon, prislovi in pridevniki itd.). Kadar so v besedilu uporabljeni strokovni izrazi, potrebujeta
daljsi ¢as, da se spomnita, kaj pomenijo, najpogosteje pa pomen teh izrazov pomesata.



V primerjavi s pisanjem je govorjenje njuno mocnejse podrocje. Poleg tega prevladuje vizualni nacin
razmisljanja. Opazila sem, da je u¢encema zelo pogodu in bolje sodelujeta, ¢e ob pripovedovanju
(npr. pri knjizevnosti) na tablo risem ali uporabljam razlicne barve (razlicne barvne krede za razli¢ne
stavéne Clene). Dogajanje veliko bolje razumeta in si ve¢ zapomnita, ¢e ga nariSemo.

Ker ucenca sodita v skupino otrok s splosnimi uc¢nimi teZavami, jima pomoc na podlagi odlocbe o
usmeritvi ne pripada. Ze od leta 2007 je za $ole zavezujole, da za taksne ucence pripravijo izvirni
delovni projekt pomoci, ki temelji na kontinuumu petih korakov pomoci. Kljub temu pa izkusnje
kaZejo, da na nekaterih solah tega nacina dela z otroki z u¢nimi teZavami se ne poznajo. Menim, da je
kljub vsemu organizacija pomoci za ucence z ucnimi teZavami Se vedno v veliki meri odvisna od
pripravljenosti Sole pribliZati se tem ucencem, od strokovne zasedbe in usposobljenosti delavcev Sole,
predvsem pa od osebne pripravljenosti uciteljev razumeti te ucence in jim pomagati skozi proces
ucenja. Seveda pa se brez tesnega in usklajenega timskega sodelovanja razlicnih strokovnih delavcev,
starSev in otroka takSnega projekta ne da uspesno izpeljati.

MreZa pomoci ucencem z ucnimi teZavami se zacne pri ucitelju, ki ga poucuje, saj je on najvec ¢asa v
stiku z u¢encem, ga najbolje pozna in najbolje ve, kje ucencevo znanje odstopa od povprecja. V pomoc
ucitelju sem pripravila poseben obrazec, ki mu pomaga pri zapisu o tem, kaksne teZave ima ucenec,
kaksno pomoc zanj nacrtuje in kaksno pomoc predlaga. Kot sem Ze omenila, je pomoc uspesna samo,
Ce je ucitelj osebno pripravljen vioZiti trud in ¢as v to, da uc¢encu poisce najbolj ustrezen nacin pomoci,
pripravljenost pa je pogosto pogojena z znanjem, ki ga ima ucitelj na tem podrocju. Pri tem vidim
pomembno vlogo solske strokovne sluzbe, ki lahko ucitelja na tem podrocju opolnomoci.

Kako naprej?
Spomnim se dr. Lidije Magaijna, ki je zatrdila: »Ce so u¢enci, ki po¢asneje usvajajo znanja, deleini ustreznih
prilagoditev in strokovne pomodi, optimalno razvijejo svoje potenciale.« (Magajna, 2004: 14)

Zame kot uciteljico je seveda najpomembnejse, kako naj u¢encem prilagodim proces poucevanja. Na
Soli nimamo homogenih ucnih skupin (nivojskega pouka), ampak heterogene. V osmem in devetem
razredu je v manjsih skupinah do 15 ucencev, vendar je njihovo predznanje izjemno razli¢no. Pri
poucevanju pa vendarle izhajamo iz znanja in sposobnosti ucencev. Vedno znova se mi postavlja
vprasanje, na koga naj umerim proces poucevanja npr. pri usvajanju novih ciljev. Pravilen odgovor je
verjetno individualizacija pouka in notranja diferenciacija, kolikor je najbolj mozno in smiselno. To
zame pomeni, da pri pripravi na pouk ne smem pozabiti tudi na izjemno tiho ucenko, ki se v skupini
bolj glasnih soSolcev, ki radi sodelujejo, hitro izgubi. Nacrtovati moram, kako bom organizirala delo,
da bosta aktivna tudi ucenca, ki drugace tezko lovita korak s hitrejSimi sosolci. To se mi zdi najtezje
delo, kajti ti u¢enci se v homogeni skupini pocutijo bolje in se laZje odprejo, raje sodelujejo, z njimi
lazje naveZzem odnos. V heterogeni skupini so bolj plasni in manj aktivni. To vsak teden opaZzam, ko jih
spremljam pri urah dopolnilnega pouka (tam so bolj aktivni, pocutijo se varnejse).

Neko¢ pa sem tudi poucevala v homogenih skupinah (v prvi ravni zahtevnosti nivojskega pouka) in
vem, da so se ucenci v taksnih skupinah razziveli in vec ter bolje sodelovali.

Kako torej organizirati delo v heterogenih skupinah in jim prilagoditi proces poucevanja?
Zelo veliko koristnih nasvetov sem vedno dobila od kolegice specialne pedagoginje, ki bolje ve, kako
»deluje um« teh ucencev in katere poti pri usvajanju znanja jim vecinoma koristijo.



1. Organizacija pouka

Delo organiziram tako, da ucenci delajo individualno ali v skupinah, da samostojno usvajajo znanja ali
vescine, jaz pa imam cas, da delam s Simono in Tadejem. Najuspesnejsa sta, ¢e delamo v manjsi
skupini, da se pridruzi Se najvec en ucenec.

Prilagoditve uc¢nih metod:

® ponazoritve in vizualni pripomocki

e poudarjanje kljuénih misli

® enostavnejSe razlage

® poenostavljen jezik

e postopne ucne strategije (korak za korakom, pocasnejsi in postopnejsi nacin resevanja nalog)
® povezovanje znanja s konkretnimi izkusnjami, znanje ¢im bolj osmisliti

® pogosto ponavljanje bistvenih pojmov, definicij, podatkov, ki so nujni.

2. Diferenciacija nalog
Pri nadrtovanju dela razmisljam, po kateri poti bosta najlazje usvojila novo znanje, katere naloge
bosta zmogla in katere so nujne, da usvojita minimalne standarde.

Pri slovenscini je Se posebej pomembno, da se pri u€encih, ki pofasneje usvajajo znanja, izogibamo
metajezika in razvijamo predvsem jezikovne zmoZnosti. lzognemo se na primer nalogi:

V povedi obkroZi prislov.

Ucenec mora v tem primeru najprej priklicati pomen besede prislov. Spomniti se mora, da se po teh
besedah vprasamo s kako, kdaj, kje ... Sele nato se mora vprasati in obkroZiti besedo, ki jo dobi kot
odgovor. Cilj, da u€enec prepozna prislov, bomo dosegli tudi, ¢e bomo nalogo sestavili drugace.
Ustreznejse navodilo je: V povedi obkroZi besedo, ki odgovarja na vprasalnico kako.

Podobno:

Besedi globok pripisi protipomenko.

Besedi globok pripisi besedo z nasprotnim pomenom.

V prvem primeru preverjamo metajezikovno zmoznost (poznavanje strokovnega pojma), v drugem
primeru preverjamo jezikovno zmoznost. Ucenec bo prav tako dosegel ucni cilj (razvijanje poimenovalne
zmoznosti), lahko pa se izognemo uporabi strokovnega izraza.

Predvsem kadar ucenec dela samostojno, je pomembno, da razume navodila in ve, kaj mora narediti. V ta
namen je treba navodila skrajsati, jih razdeliti na krajSe enote in jih poenostaviti. Obcasno ti otroci
potrebujejo tudi ustno podajanje navodil, saj zaradi slabe bralne zmoZnosti pogosto navodil ne razumejo.
Pogosto se zgodi tudi, da ucenec potrebuje model resSevanja, da lahko uspesno samostojno nadaljuje delo.
Ti uCenci so uspesnejsi, ¢e so naloge razdeljene na krajSe enote, med posameznimi enotami pa so krajsi
odmori. V¢asih k boljsi koncentraciji pripomore tudi gibalni odmor, kot je brisanje table, razdelitev delovnih
listov itd.

Ze termin »ucenci, ki po¢asneje usvajajo znanja« pove, da potrebujejo dalj ¢asa, da usvojijo neko spretnost
ali znanje. Zaradi hitrega tempa pouka je véasih nemogoce, da bi lahko sledili, in hkrati je nemogoce, da bi
tempo pouka prilagodili le u¢encem z ucnimi teZavami. Nekateri ucenci zato dlje ¢asa potrebujejo posebne
pripomocke, ki jim pomagajo, da znanje utrdijo.




Pri slovenscini so najpogostejSe tabele, v katerih so zapisani podatki, ki jih sicer bistri otroci, ki teZav s
pomnjenjem, ubesedovanjem in priklicem nimajo, usvojijo v krajSem Casu in si jih tudi zapomnijo. Tabele
uporabljajo v ¢asu pridobivanja znanj, utrjevanja, obcasno pa tudi pri preverjanju in ocenjevanju znanja.
Najpogosteje so to tabele priredij in odvisnikov z vprasalnicami, uporabljajo pa tudi druge, prilagojene
vsakemu posamezniku.

3. Kakovostna povratna informacija

Za ucenca, ki ima teZave z usvajanjem znanja, je zelo pomembna takojsnja in kakovostna povratna
informacija. Ce u¢enec naredi napako, je dobro, ¢e mu jo razloZi, pojasni njegov sosolec (véasih se
laZje sporazumeta). Drugace ob tem vidim, ¢esa ucenec ne razume, in mu dodatno pojasnim.

4. Prilagoditve domacih nalog in drugih obveznosti
Naloge diferenciram po koliCini in zahtevnosti. Pri tem pazim, kako povem, da niso vse naloge
obvezne za vse ucence. Vedno povem, da Ce Zelita, lahko resita tudi druge naloge.

5. Prilagojeno delo z besedili

Tezava pri teh ucencih je, da se slabo znajdejo v daljSih besedilih, v besedilih z zahtevnejsim
besedis¢em ali skladenjsko zapletenih besedilih. Zato je treba tem ucencem vcasih ponuditi krajsa
besedila ali jih malce poenostaviti.

Ti ucenci imajo pogosto skromen obseg besednjaka. Ker mnogim besedam ne poznajo pomena, tudi
slabse razumejo celotno besedilo. Dobro je, da ucitelj opozori u¢enca na neznane besede, mu jih
oznaci in razloZi pomen.

Na razumevanje prebranega vpliva tudi oblika besedila. Za ucence, ki imajo slabse razvito bralno
tehniko, je pomembno, da pisava besedila ni premajhna in da je razmik med vrsticami nekoliko vecji
kot obicajno.

Pomembno je tudi, da ucence naucimo strategije dela z besedilom, da pridobivajo obcutek, da
zmorejo prebrati, razumeti daljSe besedilo. Velike teZzave pa imajo ti ucenci z iskanjem bistva v
besedilu in obnavljanjem. Ce tem u€encem recemo, naj obnovijo knjigo, ki so jo prebrali za domace
branje, bodo zelo zelo podrobno obnovili prvo poglavje, nato pa navedli Se nekaj podatkov iz celotne
knjige, ki pa ne bodo nujno bistveni. Zato je zelo pomembno, da jim dajemo v branje krajSa besedila
in jim pomagamo izlusciti bistvene podatke. Nato ob njih sami zapiSejo obnovo besedila.

TeZave s koncentracijo: v letih dela s to skupino ucencev ugotavljam, da je njihova zmoZnost
koncentracije krajsa in zagotovo ne morem od njih pri¢akovati, da bodo zbrano delali celo Solsko uro. Zato
je zelo dobro in priporocljivo, da menjamo metode dela in dejavnosti (poslusanje — govorjenje — pisanje).
Ucenci radi pripovedujejo in raje delajo ustno, zato je dobro, da takrat, ko pade koncentracija in delovna
moc, vklju¢imo govorjenje.

Za ucitelja pa se mi zdi najpomembnejsi Se en nasvet dr. Marije Kavkler: »Do u¢enca mora imeti
ustrezno visoka (ne prenizka), a realna pri¢akovanja.« (Kavkler 2004, str. 22)

Ucitelj lahko pravilno diagnosticira ucenceve tezave, a nato ima na razpolago vec poti.
a) Méni lahko, da je ucenec velik revez in da mu bo naredil najvecjo uslugo, ¢e ga ne bo mucil.
Tako nenehno popusca v zahtevnosti do ucenca.



b) Lahko naredi nacrt, kako bo u¢encu pomagal optimalno razviti njegove zmoznosti. To od ucitelja
in u€enca zahteva precejSen trud.
¢) Od ucenca zahteva enako kot od ostalih u¢encev, saj noce delati razlik.

Mislim, da sem v svoji vec kot dvajsetletni praksi prehodila Ze vse tri poti. Zadnja leta ugotavljam, da
sem zadovoljna le, ¢e izberem drugo pot. To zahteva od mene vec truda, saj moram natancno
nacrtovati delo, mocno razmisljati, kako pomagati ucencu, sodelovati s specialno pedagoginjo in
drugimi ucitelji ter seveda starsi. Pogosto se zdim stroga sama sebi in ucencu, ker zahtevam, hocem,
ne dam miru, a vedno znova sem zadovoljna, ko vidim, da u¢enec napreduje, ko ga lahko pohvalim,
ko sva skupaj zadovoljna, ker je napredoval in naredil korak naprej. Zato se mi zdi zelo pomembno,
da ucitelj ohrani visoka, a razumna pricakovanja tudi do uc¢encev, ki teZje usvajajo znanja, a se ob
vsakem ucencu tudi sam znova uci, kako mu pomagati, da bo napredoval.
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Ko se ucenje udejanja v lutkovni igrici

Eva Vrhovnik Gomboc, uciteljica slovenscine in zgodovine
Osnovna sola Koroska Bela, Jesenice
vrhovnikeva@yahoo.com

Pri nacinu ucenja, ki sem ga dodala kot primer izvedbe soustvarjalnega ucenja, gre za odkrivanje
ucencevih mocnih strani, vkljucevanje njegovih sposobnosti v okviru kurikula, spodbujanje k iskanju
reSitev ter ucenje in sprejemanje uc¢ne snovi malo drugace. To so nacini dela, pri katerih ucenec dela
individualno — na tistem podrocju, ki mu je bliZje (u¢encu ucenje na taksen nacin ne povzroca stresa in
ob tem se komajda zaveda, da se hkrati tudi uci). Vkljucitev tovrstnega usvajanja ucne snovi v ucni
proces je predvsem zaradi pomanjkanja ¢asa umetnost, saj mora ucitelj z u¢enci v ¢im krajSem casu
narediti ¢cim vec. Hkrati ob sprejemanju ucne snovi u¢enec na njemu bliZji nacin tvori oziroma ustvarja
izdelke, ki so nastali izklju¢no z njegovim delom in ki so mu dobra asociacija pri pomnjenju uc¢ne snovi
oziroma pri vnovicnem priklicu podatkov.

Kljuéne besede: ucencevi talenti, vkljuCevanje mocnih strani posameznikov v ucni proces v okviru
kurikuluma, ucenje o pravljici do njene izvedbe

The learning method | added as an example of a co-creative learning is mostly about discovering
pupils’ advantages, incorporating their abilities within the curriculum, motivating towards solution
finding, and learning and accepting the subject matter in a different way. These are the ways of
working where pupils work individually — in that field which is close to them (learning this way is not
stressful and pupils are hardly aware that they are learning at the same time). Incorporating this kind
of learning into the teaching process is, mostly due to lack of time, considered an art, as the teacher
has to do as much work as possible in as little time possible.

At the same time as pupils absorb the subject matter in a way that is close to them, they produce
material, which serves as a good association when they learn the subject matter or recall the
information.

Key words: pupils' talents, incorporating individual's advantages into the teaching process within the
curriculum, from memorizing a fairytale to its performance

Temo Ucitelj in ucenec kot soustvarjalca sem izbrala, ker imam za seboj Ze mnogo uspesno izpeljanih
projektov, pri katerih sem se poucevanja lotila ravno na ta nacin — skozi soustvarjanje in pretvorbo
pasivnega ucenja v aktivno ucenje. V preteklih letih (Ze v srednji Soli in nadalje med Studijem) sem kot
prostovoljka centra za socialno delo nudila u¢no pomoc izkljuéno uéencem, ki so bili Sibki na uénem
podrocju. Pri tem delu sem priSla do zelo pomembnih spoznanj, ki mi pri mojem delu, poucujem
sedem let, Se vedno sluZijo za navdih in me opozarjajo, kaksne tezave bi ucenci utegnili imeti in kako
jih uspesno premagati. V prakticnem delu sem predstavila enega izmed projektov, v katerega sem
uspesno vkljucila vse ucence in jih glede na njihova predznanja in mocna podrocja uspela na nek
nacin postaviti v povsem (z njihovega zornega kota) enakovreden medsebojni polozaj.



Pri tovrstnem delu ne morem reci, da standardno poucujem, niti ne gre za frontalni pouk. Gre predvsem
za nekakSne ucne delavnice, pri katerih se z ucenci pogovarjamo in ob tem nastajajo izdelki. Skozi
razgovor jim podajam npr. znacilnosti posamezne literarne vrste, razlagam, kako oziroma po cem se
obravnavana literarna vrsta razlikuje od druge literarne vrste oziroma zvrsti ipd., hkrati pa preverjam
razumevanje ucencev s postavljanjem »naklju¢nih« vprasanj. Posebej dobro pri tovrstnem delu je, da se
ucenci — predvsem tisti, ki imajo konkretne tezave pri izraZzanju in vklju¢evanju v u¢ni proces — ne Cutijo
izpostavljene, saj jim sama postavitev klopi v razredu (prilagodimo glede na delo), nato pa tudi moje
kroZenje po razredu, ocitno daje boljsi obcutek, saj se aktivno vkljuujejo v razgovor. Tudi kadar njihovi
odgovori niso pravilni, jim to ne predstavlja ovire, saj se Se dalje vkljuCujejo in skusajo priti do pravilne
reSitve zastavljenega problema. Oc¢itno pomaga tudi to, da se ob kroZenju po razredu ustavim ob u¢encu —
v€asih sedijo, vCasih stojijo, odvisno od tega, kaj ustvarjajo — in tako se nekako izgubi trema ob
odgovarjanju, upajo si glasno odgovoriti, trudijo se, hkrati pa niso izpostavljeni v smislu zadrege pred
soSolci, ki je sicer pogosta pri odgovarjanju na vprasanja in se ob veckratnih nepravilnih odgovorih
stopnjuje, tako da se ucenci po nekaj neuspehih skusajo na vsak nacin izogniti sodelovanju oziroma
skusajo biti neopazeni.

Ob tovrstnem delu pa so ucenci sograditelji u¢ne snovi. To jih postavlja v novi poloZaj in skozi tovrstni u¢ni
proces lahko pokaZejo svoje talente, sposobnosti in se hkrati ucijo na nacin, ki je njim bliZji (npr. celo
iskanje rac¢unalniskih igric, opis le-teh ter izbor spletnih strani v povezavi z u¢no snovjo). Do sedaj se je
izkazalo, da ima prav vsak uc¢enec nekaj, kar z veseljem pocne. In prav pri u¢no Sibkejsih u¢encih sem vzela
njihove konjicke za izhodisce ter le-te preusmerila v pomagalo pri usvajanju novih ucnih snovi.

Za to, da spoznam ucenceve konji¢ke, pa je treba natanc¢no poslusanje, branje med vrsticami, kakSne
informacije pa pogosto podajo kar sosolci — moja naloga je le, da si jih zapomnim ali zabelezim pri
posameznem ucencu. Pri razdelitvi dela, e gre za delo v skupinah, ali zgolj pri naértovanju imam pri
pisanju ucne priprave, vse to v glavi, tako da pri izvedbi spodbujam ucence na njihovih mocnih
podrocjih, kar jim Se posebej ugaja, saj se hkrati zavedajo, da poznam njihove prednosti in cenim
njihove dosezke na drugih podrocjih ali pa pri drugih predmetih. Ufenci zato raje in bolj zagnano
sodelujejo. Osredoto¢am se na pozitivno spodbujanje in tudi ob provokacijah odreagiram pozitivno:
ucencevo pozornost speljem na njegovo delo, ki ga poveZzem z njegovimi sposobnostmi; karikirano
povedano — na eno negativno pripombo oziroma provokacijo mu odgovorim z dvema pozitivnima in
osredotocim ucencevo pozornost na delo, seveda strogo postavljam meje in komentiram ter
odreagiram tudi na vsako nesprejemljivo ravnanje. Toda pri tovrstnem delu so izpadi izjema in ne
pravilo.

Koncna nagrada za ucenca ni vedno ocena, vsaj ne takoj. Pri ocenjevanjih znanja se pokaZe znanje, ki
je usvojeno nekoliko drugace: u€enec si ustvari svoj nacin sprejemanja u¢ne snovi. Kadar so to izdelki,
ki vsebujejo tudi zapisana besedila, je to Se toliko bolje, saj u¢enci ponovijo tudi pravopisna pravila in
jih bolje pomnijo, ker so skozi proces ustvarjanja izdelka osredotoceni tudi na tovrstna pravila in jih
ob tem ponotranjijo.

Predstavila bom eno izmed projektnih del, ki so praviloma obseZna, dlje trajajoca in razdeljena na vec
zakljucenih celot. Gre za izsek v povezavi s slovenscino, konkretno s spoznavanjem pravljice, ki smo jo
pretvorili v lutkovno igrico in pripravili sceno za nastop, na koncu pa igrico tudi izvedli.



Pri tem soustvarjalnem delu je Slo za celostni proces, pri katerem sem ucence vkljucila tudi v njihovo
lokalno okolje. Ravno pri vkljuitvi v lokalno okolje se ucéenci najbolje izrazijo skozi svoje delo. Pri
slovenscini ucenci razvijajo recepcijsko zmoznost, torej zmoznost dozivljanja, razumevanja in vrednotenja
knjizevnih besedil. Pri izvedbi sem poudarila predvsem razumevanije, ki so ga ucenci lahko izrazili skozi
postopek udejanjanja dela od branja do uprizoritve. Pri tem sem se povezala predvsem z uciteljico
likovnega pouka in tehnike ter z uciteljico glasbe. Med samim procesom ustvarjanja so ucenci
prepoznavali znacilnosti knjiZzevne zvrsti (proza, dramatika) in vrste (pravljica) in besedila razlicnih narodov
primerjali med seboj. Med samim procesom ustvarjanja so ucenci prepoznavali znacilnosti ljudske
pravljice (formalni zacetek in konec, prepovedi in zapovedi, prerokbe, pravljicna Stevila, tipicne pravljicne
osebe), torej tipicne lastnosti slovenskih ljudskih pravljic, spoznavali so znacilnosti pravljic drugih narodov
sveta in jih primerjali z znacilnostmi slovenskih ljudskih pravljic. Ufenci so za uprizoritev igrice morali
ponazoriti knjizevne osebe, prostor in dogajanje. Ucenci so povezali prozo z dramatiko in hkrati spoznali
prvine dramatike in sami pripravili igro ter spoznali vliogo reZiserja, igralcev, posameznih vlog, priprave
odra, dejanj, prizorov, luci, scene, kostumov, glasbene opreme in lutk. Za uprizoritev igrice so morali
ponazoriti knjizevne osebe, prostor in dogajanje, pri tem so udejanjali lastne ideje.

Prednost nasega nacina dela je bil v tem, da so se lahko vkljucili prav vsi ucenci, saj so za pripravo
lutkovne igrice uporabili vsak svoje prednosti in so lahko tudi v okviru slovenscine pokazali svoja
mocna podrocja (priprava scene, koreografija, izdelava lutk itd.). Oblike dela so uéencem omogocile,
da so s svojimi idejami pripomogli k udejanjanju lastnih predstav in novih idej, ki so jih dobili ob
branju, vse to pa je omogocilo boljSe pomnjenje in trajnost znanja, ki so ga ob tem mimogrede
usvojili. Ucenci so se s takim ucenjem naucili vec, kar je bilo tudi predstavljeno in vidno ob koncu
nasega projekta na zakljucni prireditvi, na katero smo se vkljudili s svojim delom.



Ko materni jezik ni slovenscina

Sabina Grabar, prof. slovenscine
Osnovna sola Martina Konsaka Maribor
sabina.grabar@guest.arnes.si

Ucenci, ki prihajajo iz drugojezicnega okolja, se soocajo z ucnimi teZavami predvsem zaradi
nerazumevanja uénega jezika. Sele po vec letih uéenja je njihovo poznavanje jezika zadostno za
razumevanje strokovnih besedil. Veliko jih ima tudi teZave z vklju¢enostjo v novo Solsko okolje. Pri
nudenju pomoci imajo kljucno viogo razredniki in ucitelji slovenscine, pa tudi drugi ucitelji, saj je treba
pri vseh predmetih delo prilagajati. Za uspesno delo je pomembno poznavanje razlicnih ucnih
strategij, ucitelj mora upostevati potrebe in interese posameznih ucencev.

Klju€ne besede: ucne teZave, ucenci iz drugojezicnega okolja, vkljucenost v okolje, ucenje slovenskega
jezika

Foreign students who come to Slovenia have to face learning difficulties because they have troubles
with understanding the second language. After several years of learning, their second language skills
should enable them to understand technical texts. Many of them also have problems with integrating
into a new school environment. Class teachers, teachers of Slovenian language, and other teachers
have to support foreign students and adjust their teaching methods across all subjects. For a
successful learning process, it is important that all teachers have knowledge of different learning
strategies and that they adapt to students’ needs and interests.

Keywords: learning difficulties, second language learners, integration into a new school environment,
learning Slovenian language

Na osnovni Soli, kjer poucujem, se izobrazujejo tudi otroci, ki prihajajo iz drugojezi¢nega okolja in do
vpisa v slovensko Solo nimajo stika s slovenscino. Zaradi nerazumevanja jezika se soocajo z u¢nimi
tezavami, tako pri slovens¢ini kot tudi pri drugih predmetih. Se posebej izrazite so pri u¢encih, ki se
vpisejo v slovensko Solo Sele v tretjem vzgojno-izobrazevalnem obdobju. Z u€enci iz drugojezi¢nega
okolja sem se v zadnjih letih srecevala pri individualnih urah, pa tudi v vlogi razrednicarke in pri
pouku slovenscine. V prispevku bom predstavila razli¢ne izkusnje dela z uéenci tujci pri vklju¢evanju v
novo okolje in razvijanju sporazumevalnih zmoZnosti v slovenskem jeziku.

Vklju€evanje v novo okolje

»Drugojezi¢ni oziroma socialno-kulturno drugacni ucenci se teZze sporazumevajo z okoljem, ker ne
razumejo jezika, ne vedo, kaj morajo storiti, so pogosto osamljeni, ker ne poznajo pravil iger, imajo
drugacne kulturne norme, kaZejo obcutke negotovosti in strahu, ki lahko preidejo v anksioznost,
vedenjske teZzave ipd.« (Magajna et al. 2008: 68) VkljuCevanje v drugo kulturno okolje je za vsakega
ucenca zahteven proces, pri katerem odigrajo pomembno vlogo uditelji, zlasti razredniki.



Vsekakor je pomemben prvi stik z otrokom, na katerem se gradi otrokovo zaupanje do novega okolja,
uciteljev in vrstnikov. Menim, da je Se posebej pomembna sposobnost uditeljeve empatije, saj lahko
le tako ucenca razume in mu omogoci, da je prehod v novo okolje ¢im manj stresen. Ucencevo
vkljuéitev v vsakdanje Solsko Zivljenje je treba skrbno nacrtovati in spremljati, pri ¢emer ima
najpomembnejSo vlogo razrednik. Razrednik je most med uéencem in ucitelji ter med uéencem in
vrstniki. Dobro je, da ¢im hitreje spozna ucenceve posebne potrebe in mocna podrocja, dovoli, da je
ucenec tiho, dokler ne obvlada jezika toliko, da se v njem upa izraziti tudi pred razredom. Omogoca
mu vzdrZevanje z mati¢no kulturo — ucenec lahko v svojem jeziku predstavi svojo kulturo, nacin
Zivljenja, vendar le pod pogojem, da si to sam Zeli.

V tem 3Solskem letu sem razrednicarka fantu, ki se je med poletnimi pocitnicami preselil iz Bosne in
Hercegovine v Slovenijo. S slovensko osnovno Solo se je torej srecal prvi¢, tudi sporazumevanje v
slovenscini mu je bilo popolnoma tuje. OlajSevalna okolis¢ina je, da razumem njegov materni jezik,
zato se lahko sporazumevava v njegovem jeziku. Njegov materni jezik obvladata tudi dve ucenki, ki
sta se sami javili, da mu bosta pri pouku pomagali, zato ucenec sedi pri vseh predmetih med tema
dvema ucenkama. Pri razredni uri smo se pogovarjali o maternem jeziku in jeziku okolja, svoje
izkuSnje o ucenju slovenskega jezika pa je predstavil tudi ucenec, ki sedaj obiskuje slovensko Solo
tretje leto, medtem ko je prej Zivel v Makedoniji. Z izvedeno razredno uro sem poskusala pri ucencih
vzbuditi zmoZnost vzivljanja v situacijo u€enca tujca in s tem laZje razumevanje njegovega polozZaja
ter nudenje pomoci, ob tem pa razvijati pozitivno naravnanost do sprejemanja razlicnosti. To mi je v
glavnem uspelo, Se zmeraj pa opaZzam, da je ucenec precej osamljen v ¢asu odmorov in pri
dejavnostih izven pouka (npr. Sportni dan), zato je takrat vloga razrednika Se posebej pomembna.
Trudim se, da se ucenec ¢im vec vklju€uje v igre z vrstniki (aktivni odmori), vzamem si ¢as za pogovor
z njim. Pri tem mi pomaga Solska psihologinja, ki je ucenca sprejela pri vpisu in je zelo odprta za
neformalne pogovore z ucenci.

Ucenec Ze obiskuje individualne ure ucenja slovenscine, ki jih v okviru projekta »Popestrimo Solo«
izvaja ena izmed uciteljic, prav tako je vklju¢en v dopolnilni pouk slovens¢ine. K individualnim uram
ucenja slovenscéine sem povabila tudi starSe, a se e niso odzvali. Dobra izkuSnja v prejSnjem letu so
bili prostovoljci, ki so na Soli v popoldanskem ¢asu izvajali tecaj slovenscine za starse tujce.

Zavedam se, da se bo ucenec zaradi nerazumevanja ucnega jezika v tem Solskem letu tezko izognil
ucénim teZzavam, prepri¢ana pa sem, da jih bo lazje prebrodil v okolju, kjer je sprejet tako med ucenci
kot med ucitelji.

Strategije ucenja slovenscine

Uspesna vklju¢enost v novo okolje je povezana s poznavanjem jezika okolja, zato je pomembno, da
ucencem tujcem omogocimo, da se ¢im prej naucijo sporazumevanja v slovenscini. Pri tem je
pomembno, da ucenje prilagodimo otrokovemu predznanju, starosti in njegovi specifiki, predvsem pa
izbiramo teme, ki otroka zanimajo. Menim, da je motivacija eden izmed klju¢nih dejavnikov pri
ucenju jezika. Ucitelj mora ugotoviti, katere strategije ucenja jezika so pri posameznikih ucinkovite,
dobro je tudi, da prepozna ucni tip ucenca.

V knjigi Ucne tezave v osnovni Soli: koncept dela (2008) je navedenih nekaj priporocil za poucevanje
ucencev tujcev:
e uporaba ¢im vec vizualnih opor (npr. lutke, posteriji, slike, videoposnetki),



e poudarjanje kljuénih besed in izdelava slovarja klju¢nih besed,

® poenostavitev besedila (npr. vrstniki ga povedo s svojimi besedami),

¢ sodelovalno ucenje v manjsih skupinah (pomoc vrstnikov),

¢ razlicne opore pri pisnem izrazanju (npr. vprasanja, klju¢ne besede, miselni vzorec),
¢ dodatne razlage in vaje za razvoj besedisca,

® sprotno preverjanje razumevanja jezika.

Vse navedeno tudi sama uporabljam pri ucenju ucencev tujcev, pri tem pa izhajam iz otrokovih
potreb in interesov (individualizacija in diferenciacija). Pri delu z besedilom vklju¢ujem tudi bralne
ucne strategije, s katerimi sem se natancneje seznanila v projektu Bralna pismenost, saj menim, da je
sistemati¢no delo za te ucence Se posebej ucinkovito.

Predstavila bom dva primera iz prakse, ki sta mi pomenila ucni izziv, saj se otroka nista soocala le z
nerazumevanjem jezika, ampak so se pojavljale Se druge teZave (motnja pozornosti in hiperaktivnosti,
bralno-napisovalne tezave).

Prvi primer: individualna pomoc pri u€enju slovenscine

Ucenec se je s slovenscino prvic srecal v prvem razredu osnovne Sole. Njegov materni jezik je ruscina.
Slovensko Solo je zacel obiskovati sredi Solskega leta in dodeljene so mi bile individualne ure za
ucenje slovend¢ine. Ze po prvi uri sem ugotovila, da ima u¢enec velike teZave s pozornostjo, zato
klasi¢en nacin ucenja ne bi »obrodil sadov«. Zaradi njegove hiperaktivnosti sem zacela pri urah ¢im
vec vkljucevati gibanje: npr. pri Stetju sva delala poskoke, hodila po stopnicah, si podajala Zogo; pri
ucenju barv sva sestavljala kocke; pri pripovedovanju sva uporabljala kretnje, razlicne predmete,
izrazito mimiko ipd. Pri delu sem si pomagala z anglesko-slovenskim slikovnim slovarjem, veliko sva
tudi risala in izdelovala iz papirja (npr. letalo). Zanimivo je, da ga vecina knjig ni pritegnila (ucno
nespodbudno domace okolje), medtem ko je bil nad stripi popolnoma navdusen. Stripi so nama bili v
veliko pomoc, saj je pri vsaki uri pripovedoval o tem, kar je videl. Najprej je uporabljal Se nekatere
besede iz ruscéine, a sva se kljub temu uspela sporazumeti. Vcasih je imel po dvajsetih minutah ucéenja
dovolj, zato sva delo razdelila v dve Solski uri. Ob koncu 3Solskega leta je bilo sporazumevanje v
slovenscini zadovoljivo.

Drugi primer: pomo¢ pri razumevanju in raz¢lembi besedila

Z deklico sva se spoznali v Sestem razredu, ko sem ji postala razrednicarka in sem jo zacela poucevati
slovenscino. Njen materni jezik je albanscina. Kljub temu da je slovensko Solo obiskovala Ze Cetrto leto, je
imela veliko tezav z razumevanjem prebranih besedil v slovenscini. Ko sva zaceli sistemati¢no delati z
besedili, se je pokazal napredek. Uc¢enka je brala preprosta neumetnostna besedila iz mladinskega tiska
(PIL, dve besedili tedensko), ki si jih je sama izbrala (upostevanje ucenkinih interesov). Podcrtala je
besede, ki jih ni razumela. Pri dodatni uri ali po uri slovenscine sva poiskali pomen besed v Slovarju
slovenskega knjiznega jezika (najprej pomoc uciteljice, nato pa samostojno delo), vcasih pa so ji pri razlagi
pomagali soSolci. Do naslednjega srecanja je ucenka vsako izmed besed, ki jih je na novo usvoijila,
uporabila v vsaj dveh povedih. O prebranem sva se tudi pogovorili, véasih sem pripravila u¢ne liste. Po
ve¢mesecnem sistematicnem delu sem pri deklici zaznala napredek, saj je znala odgovoriti na temeljna
vprasanja, povezana z razumevanjem besedila, Se vedno pa je imela veliko teZzav s samostojnim
povzemanjem besedila in z razumevanjem zahtevnejsih besedil.
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