Druzinski oskrbovalci

zagotavljajo levji delez vse oskrbe. Eko-
nomska vrednost te nepla¢ane oskrbe
v povprecdju znasa priblizno 2,5 % BDP
EU, kar je ve¢ od proracuna namenjenega
poklicnemu dolgotrajnemu oskrbovanju.
Neformalni oskrbovalci so zato nenado-
mestljivi, ¢e nimajo ustrezne podpore,
pa se soocajo s Stevilnimi tezavami glede
dostopa do izobrazevanja in zaposlitve,
glede revsc¢ine in socialne izklju¢enosti
ter negativnih vplivov na njihovo zdravije.

Nova Evropska strategija za oskrbo

postavlja okvir za politi¢ne reforme za iz-
boljSanje socialne zascite in zagotavljanje
kakovostnih storitev. Pri tem Zzeli usmer-
jati drzave clanice pri iskanju ustreznega
ravnovesja med poklicno in neformalno
oskrbo. Ideja je zmanjsati preveliko zana-
$anje na neformalne oskrbovalce z vlaga-
njem v kakovostne strokovne oskrbovalne
storitve, hkrati pa priznavati in podpirati
neformalne oskrbovalce. Drzave ¢lanice so
pozvane, da vzpostavijo jasne postopke za
identifikacijo neformalnih oskrbovalcev
in za podporo pri njihovih dejavnostih
oskrbe s tem, da:

a) neformalnim oskrbovalcem olajsajo
sodelovanje s poklicnimi delavci
dolgotrajne oskrbe,

b) neformalnim oskrbovalcem poma-
gajo do potrebnega usposabljanja,
svetovanja, zdravstvene oskrbe, psi-
holoske podpore in razbremenilne
pomoci ter,

¢) daneformalne oskrbovalce ustrezno
finan¢no podprejo.

Nekatere drzave clanice so ze naredile

potrebne korake na tem podroc¢ju, Slove-
nija pa na tem podrocju zaostaja.
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JOZE RAMOVS
Neformalni oskrbovalci v celoti sistema
dolgotrajne oskrbe v Sloveniji

Najprej beseda o sodobnem sistemu
dolgotrajne oskrbe. To je nov socialni ste-
ber (podoben zdravstvenemu in pokojnin-
skemu), ki omogoca humano, kadrovsko in
finan¢no vzdrzno pomo¢ vsem odraslim
ljudem, ki so pri vsakdanjih opravilih zara-
di svoje starostne onemoglosti, dolgotrajne
bolezni ali invalidnosti odvisni od pomoci
drugih. Razvija se na temelju tradicionalne
oskrbe, ki so jo opravljali druzinski ¢lani in
sosedje, in na temelju polpretekle industrij-
ske oskrbe, ki je prevzela do ene Cetrtine
oskrbovancev v oskrbovalne institucije
- domove za stare ljudi. V njih je danes
v Evropi okrog 1 % od vseh prebivalcev,
domaci in drugi neformalni oskrbovalci jih
v domacem okolju oskrbujejo okrog 3 %.
Evropske drzave so uvajale sodobni sistem
z zakoni o dolgotrajni oskrbi od leta 1995.
Njegova glavna znacilnost je povezava for-
malne in neformalne oskrbe v sinergi¢no
komplementarno celoto. V njej ima vsak
drzavljan enake pravice do denarja in sto-
ritev iz javnega sistema, ne glede na to ali
se odloc¢i za institucionalno oskrbo ali za
domaco. Sodobni sistem dolgotrajne oskr-
be lahko deluje samo, ¢e je v organizacijski
pristojnosti lokalne skupnosti, medtem ko
drzava z zakonom zagotavlja njegovo sofi-
nanciranje, minimalne kriterije kakovosti
in razvoj.

Za Slovenijo je znacilno, da sodobnega
sistema $e ni uvedla. Hude posledica tega
se kaZejo Ze tudi na strani javnih oskrbo-
valnih ustanov, ki skoraj ne morejo vec¢
delovati zaradi kadrovskega primanjkljaja
in drugih problemov. Odlo¢ilna skoda pa



Druzinski oskrbovalci

nastaja pri pesanju socialnega kapitala na
strani neformalne domace oskrbe, ki brez
javne pomoci ne zmore ve¢ opravljati te
naloge. Neformalni oskrbovalci niso kaka
nepomembna manjsina — pri nas in po vsej
Evropi ima vsak peti do deseti prebivalec
nekoga od bliznjih, ki potrebuje oskrbo.
Kljub temu pa je ta mnozica 10 do 20 %
prebivalstva v druzbi in drzavi nevidna.
Evropske drzave, ki imajo ze Cetrt stoletja
vzpostavljen sodoben integriran sistem
dolgotrajne oskrbe, imajo izkus$njo, da
Sele stroka z raziskovalnimi podatki in
inovativnim razvojem sodobnih metod
za razbremenilno strokovno pomoc in za
usposabljanje neformalnih oskrbovalcev
doseze ozavescanje druzbe o njih, njihovo
druzbeno vidnost in krepitev njihove so-
cialne vzdrzljivosti.

Delovno srecanje evropskih raziskoval-
cev neformalne oskrbe in njene integracije
v sodobne drzavne sisteme, ki poteka te
dni, je lahko pomemben korak k temu
razvoju tudi pri nas v Sloveniji.

SEBASTIAN FISCHER

Primeri dobrih praks vkljucitve
neformalnih oskrbovalcev v sistem v
Nemc¢iji in na Skotskem

Neformalni oskrbovalci v Evropi za-
gotavljajo 80 % oskrbe. Iz tega sledi, da
morajo vsi primeri dobrih praks priimple-
mentaciji dolgotrajne oskrbe prepoznati in
vkljucevati neplacane druzinske in druge
neformalne oskrbovalce kot enakovredne
partnerje v oskrbi. In sicer na dveh nivojih:

1. pri nacrtovanju osebnega plana

oskrbe,

2. pri nacionalnem, regionalnem in

lokalnem nacrtovanju oskrbe.
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Za kakovost obojega so potrebne izku-
$nje in politi¢no vodstvo. V nekaterih drza-
vah clanicah lahko vidimo velik napredek
na obeh podro¢jih.

Na Skotskem je vlada od leta 2015 dalje
sprejela ve¢ zakonodajnih aktov:

1. Na nivoju osebnega nacrtovanja.
Od leta 2016 dalje imajo oskrbovalci na
Skotskem pravico do oskrbovaléevega pod-
pornega nacrta. Nacrt presega preprosto
oceno oskrbovalcevih zmoznosti in celo-
vito uposteva $irse potrebe, prizadevanja in
zelje, vklju¢no z iskanjem ravnotezja med
delom, prostim ¢asom in oskrbo. Skupaj z
oskrbovalcem identificira spekter strategij
in oblik podpore, s pomocjo katerih oskr-
bovalec lazje in bolje oskrbuje. Klju¢no je,
da nacrt vklju¢uje oceno podpore, nacin
in koli¢ino oskrbe, ki jo je oskrbovalec
zmozen in voljan nuditi, ter pri tem varuje
oskrbovancevo zdravje, splosno dobrobit
in njegove druge Zivljenjske interese.

2. Na sistemskem nivoju. Od leta 2015
dalje imajo druzinski in drugi neformalni
oskrbovalci na Skotskem pravico do dveh
predstavnikov v vsakem od 32 $kotskih
socialnih in zdravstvenih odborov za dol-
gotrajno oskrbo, ki odlocajo o tem, kako
se oskrba izvaja v mestih, na podezelju in
na otokih. Se ve¢, od leta 2018 dalje mora
vsaka ob¢ina na Skotskem oblikovati 3 do
5-letno strategijo za podporo nepla¢anim
druzinskim in drugim neformalnim oskr-
bovalcem.

Nemcija, kot mnoge evropske drzave, ni
tako napredna, kljub temu pa so si organi-
zacije, ki delajo z neformalnimi oskrbovalci
in zanje, priborile dva sedeza v komisiji za
oskrbo in staranje v North-Rhine Westfa-
liji, pred nekaj tedni pa Se v Berlinu. Ostaja
nam $e 14 zvezdnih dezel, vendar smo



