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Model organiziranosti poslovnega sistema, ki temelji na standardu ISO/IEC 15288, nam natan¢no dolo¢a kompozicijo uskla-
jenih procesov. Ta model je mozno uporabiti za povezovanje med poslovnim sistemom in drugimi organizacijami tako, da
izberemo glavne skupine dejavnosti, ki naj bi jih vsaka organizacija izvajala. Te skupine dejavnosti so ustanovitev in kontrola
programov Zivljenjskega cikla sistema (v nadaljevanju ZC), vzpostavitev sistema ZC, podpora uporabi sistema ZC in odstra-
nitev ali reciklaza sistema. Model ne definira zaporedija, po katerem naj bi se izvajale dejavnosti, vendar prikazuje izhodis¢a
za zgodnije (v fazi koncepta ali najkasneje v fazi razvoja) definiranje usklajenih odnosov med poslovnim sistemom ter drugimi
podijetji in znanstvenimi ustanovami pri prakticni uporabi predlaganega modela organiziranosti. To zgodnje definiranje skupine
dejavnosti (procesov) bo prispevalo k zmanj$anju stroskov v zivljenjskem ciklu in pove€anje u€inkovitosti sistema med upora-
bo, poslovni sistem pa prisililo v mednarodna povezovanja in zdruZevanja ter zmanj$alo odvisnost podjetja od domacega trga.

Kljuéne besede: organizacija, projekt, sistem, poslovni sistem, znanstvena ustanova, proces, Zivljenjski cikel, sinergija, kom-

pozicija

1 Uvod

Vstop in vkljucevanje Republike Slovenije (RS) v Evrop-
sko Unijo je za RS sprememba in hkrati priloZnost za njeno
gospodarstvo. Te spremembe vplivajo tudi na preoblikovanje
poslovnega sistema, z njim povezanega gospodarstva in znans-
tvenih ustanov ter posledicno procesa opremljanja oziroma
zagotavljanja novih proizvodov.

Tem spremembam in ciljem razvoja ter izdelave novih
proizvodov se moramo prilagajati z uvedbo novih inovativnih
organizacijskih oblik in metod dela, novih tehnologij, inova-
tivnih nacinov financiranja ter z dodatnim usposabljanjem in
izobraZevanjem, zlasti pa s pridobivanjem strateskih znanj.

Trend, ki postaja vse moc¢nejsi, je uporaba resursov zunaj
poslovnega sistema. To so druga podjetja, znanstvene ustano-
ve, zavodi in laboratoriji, raziskovalne agencije ali individual-
ni svetovalci - posamezniki.

Za velino podjetij v RS to vkljuCevanje predstavlja nov
izziv za uvajanje novih tehnologij in posledi¢no razvoj novih
proizvodov, delne ali popolne integracije z drugimi podjetji na
sorodnih podrocjih ter priloZnost za nove trge.

Ta proces ustvarjanja nove celote bo imel nove znacilnosti
vi§je od elementov (podjetij, znanstvenih ustanov, zavodov in
laboratorijev, svetovalcev — posameznikov idr.), iz katerih je
sestavljena. Z ustvarjanjem nove celote bo spremenjena ozi-
roma doseZena viSja kakovost njenih elementov, ki izhajajo iz
nove povezanosti v dano celoto. Ta razlika med novo in staro
kakovostjo, ki bo ustvarjena s kompozicijo, bo predstavljala
pozitivno sinergijo gospodarstva RS in bo rezultirala v novih

organizacijskih oblikah, skupnih projektih in sistemih znotraj
posameznih organizacij.

Pri sinergiji gospodarstva RS mora vsako podjetje in usta-
nova pri opredeljevanju sinergijske politike upoStevati interese
vseh svojih udeleZencev. To velja za lastnike in upravljavce,
za strokovne in druge izvajalne kadre, velja tudi za kupce in
dobavitelje ter za financerje, za drZavo in njene ustanove ter
celo za konkurente.

Sinergija gospodarstva RS mora temeljiti na uvajanju,
vzdrzevanju ter pospesevanju Sirjenja upravljanja ZC, kot
klju¢nega elementa za uspeh.

Model upravljanja ZC teZi k vzpostavitvi splosnega okvira
za opisovanje ZC organizacije, projekta ali sistema znotraj orga-
nizacije tako, da se vzpostavi cel niz dobro definiranih procesov.
Procese lahko apliciramo skozi ves 7C (ISO/TEC 15288, 2008) na:
s KONCEPT - upravljanje in izvajanje celotne zamisli
s RAZVOJ - dolocanje sistemskih zahtev, ustvarjanje in opis

resitve, izgradnja sistema in verificira ter validacija sistema

PRODUKCIJO - proizvodnja, nadziranje in testiranje
s UPORABO - upravljanje s sistemom z namenom zago-

tavljanja potreb uporabnikom
s PODPORO - omogoca trajno zmoZnost sistema
m ODSTRANITEYV - hrani, odlaga ali odstrani sistem.

2 Procesi upravljanja zivljenjskega
cikla v poslovnem sistemu

Predno zacnemo uvajati model upravljanja ZC, je potrebno
razmisliti o najpomembnejSem elementu, in sicer organizacij-
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ski strukturi, ki bo uvedla in zagotovila razvoj upravljanja ZC
v poslovnem sistemu. Pomembnost vpliva te organizacijske
strukture poslovnega sistema v vseh fazah ZC je prikazan
na diagramu slike 1. Poleg integrirane narave organizacijske
strukture in vkljucevanja vseh udeleZencev je pomembno
vkljucevanje najvisjega vodstva, ki ima moZnost vplivanja na
celoten poslovni sistem, ki je vkljucen v proces upravljanja
ZC. S tem bodo premagana protitelesa, ki zavralajo spre-
membe. Na zaletku razvoja modela upravljanja ZC je treba
oblikovati skupino vodstvenih delavcev, ki naj ji predseduje
vodja organizacije, odgovorne za uvajanje modela upravljanja
7C ali njegov namestnik. Prva naloga skupine je, da pripravi
in objavi vizijo in postopke oziroma nacine doseganja spre-
memb vedenja v poslovnem sistemu ter poslanstvo oziroma
naloge skupine.

Nadaljnji korak k uresnievanju vizije je prepri¢evanje
o nujnosti uvedbe modela upravljanja ZC, kar je bistveni
POgoj za njegovo uspesno uvajanje v organizacijo, za dose-
ganje motivacije ter za sodelovanje med posamezniki znotraj
poslovnega sistema. To preprianje mora ljudi spodbuditi za
delovanije, brez njega se upravljanje ZC ne more premakaniti iz
zacetka. Z logi¢no argumentacijo je treba upravi€iti napor in

Vizija in strategija naj bosta doloCeni s pojmi, ki so
usmerjeni na uporabnika. Vzbuditi morata pozornost pri naj-
vi§jih vodstvenih delavcih poslovnega sistema, ti pa se morajo
zavzeti za upravljanje ZC in to zavezo posredovati svojim
organizacijskim enotam. Dejanja in besede najviSjih vods-
tvenih delavcev poslovnega sistema naj bi pomagala preob-
likovati kulturo sodelovanja in privedla organizacijo oziroma
poslovni sistem do zastavljenih ciljev.

Za uresnicitev tega cilja je potrebno organizirati in izvesti
konferenco o upravljanju ZC, ki se je udeleZijo vodilni delavci

ey

ment predstaviti vizijo upravljanja ZC in udeleZence seznaniti
s tehniko in metodologijo uvajanja ZC.

V naslednjem koraku mora poslovni sistem ustvariti moz-
nosti za podporo uvajanju modela upravljanja ZC, ki morajo
izhajati iz preoblikovanja organizacijske strukture, nalog,
sistemati¢nega in metodi¢nega usposabljanja ter razvijanja
(usposbljanja) osebja, ki mora pridobiti potrebne spretnosti
in vedenje v novem okolju. Problem nastopi, ¢e mozZnosti za
spremembe ni, in to zaradi pomanjkanja vodstvenih delavcev,
ki vodijo te spremembe, premalo tehni¢nega znanja ter nepri-
merno zastavljenih odgovornosti in zadolZitev.

Upravljanje Zivljenjskega cikla temelji na procesih. Upo-
raba procesnega pristopa vodi k naslednjim dejanjem:

n dolocanje procesa z namenom doseganja Zeljenih rezulta-
tov

m identifikacija in merjenje vlozka (vhoda) in ucinka (izho-
da) procesa

» identifikacija vmesnikov procesa s funkcijami organizaci-
je

s ocena mogocih tveganj, posledic in vplivov procesov na
proizvajalce, dobavitelje in druge udeleZence procesa

m vzpostavljanje jasnih zadolZitev, avtoritete in odgovorno-
sti za upravljanje procesa

s identifikacija notranjih in zunanjih udeleZencev, dobavite-
ljev in drugih sodelujocih v procesu.

Pri oblikovanju procesov je potrebno upostevati proce-
sne korake, dejavnosti, tokove, kontrolne meritve, potrebe po
usposabljanju, opremo, metode, informacije, materiale in dru-
ge vire, ki so nujni za doseganje Zeljenega rezultata.

Za uskladitev organizacijskih funkcij s procesi je smotrno
uporabljati mednarodni standard ISO/IEC 15288. Ta bo zago-
tovil minimalno prekrivanje med organizacijskimi enotami
poslovnega sistema. Vodstveni delavci poslovnega sistema
morajo zagotoviti sprejemljive procese ZC, ki se uporabljajo
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Slika 1: Prikaz vpliva udeleZencev v procesih in fazah ZC (Kralj, 2004: 39)
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v projektih, u¢inkovito porazdelitev in uskladitev virov, infor-
macij in tehnologij.

Za uspe$nost uvajanja modela ZC v poslovnem sistemu je
zelo pomembno sistemati¢no in metodi¢no izobraZevanje sode-
lujocih, da bi dosegli zahtevane ves¢ine in dopolnjevali védenje.

Med uvajanjem modela ZC je potrebno najti pravo rav-
novesje med tem, kar Zelimo doseci, in tem, ¢esa je poslovni
sistem zmoZen. To ni lahko in potrebne bodo dodatne izboljsa-
ve. Ce zahtevamo preveg, lahko naért uvajanja upravljanja ZC
propade in povzroci nasprotja med organizacijskimi enotami
poslovnega sistema. Ce pa je podro&je delovanja preve ome-
jeno, se lahko zgodi, da z rezultatom ne bomo zadovoljni, ker
bo doseZenega zelo malo.

V naslednjem koraku je potrebno dolociti jasen niz dejanj,
ki jih bo mogoce implementirati s pomocjo razvojnih projek-
tov in organizacijskih enot poslovnega sistema. Kot temelj za
dolocanje tak$nih dejanj je mogoce uporabiti ve¢ pomembnih
korakov in sicer:
poslovni sistem uskladiti s strateSkim odgovorom
imenovati lastnika procesa
definirati in preoblikovati merila u¢inkovitosti
razviti in izobraziti delovno silo
sporocati zavezanost najviSjega vodstva
vkljuciti udeleZence in doseci zavezanost k spremembam
razviti sistem za spremljanje prednosti
komunicirati z vsemi udeleZenci.

3 Poslovni model zivljenjskega cikla

Predlagani poslovni model, ki temelji na upravljanju ZC siste-
ma, predstavlja kompozicijo osnovnih dejavnosti, potrebnih

za uresniCitev modela organiziranosti. Ta model ne definira
zaporedja, po katerem naj bi se izvajale dejavnosti. Pri praktic-
ni uporabi predlaganega modela organiziranosti podjetja mora
program upravljanja ZC prirediti model tako, da bo prikazoval
odnose med poslovnim sistemom in znanstvenimi ustanovami.
Ta model organiziranosti je moZzno uporabiti za povezovanje
med poslovnim sistemom in drugimi organizacijami tako, da
izberemo glavne skupine dejavnosti (prikazane v okvirju na
slikah v nadaljevanju tega poglavja), ki naj bi jih vsaka orga-
nizacija izvajala. Pri tem pa je potrebno upostevati poti, ki
presegajo organizacijske meje.

Osnovni namen predlaganega poslovnega modela se lah-
ko razdeli v tri skupine, in sicer v:

m podporo strateSkem nacrtu poslovnega sistema

m izboljSanje poslovnih procesov za upravljanje sistemov
skozi ZC z zagotavljanjem potrebnih informacij iz okolja
in

s ravensko videnje glavnih dejavnosti v ZC sistema z zago-
tavljanjem informacij iz okolja.

Poslovni model strukturira dejavnosti, povezane z Ziv-
ljenjskim ciklom sistema za potrebe razvoja in sicer od
definicije, potrditve potreb in razpolaganja z njim pa vse do
odstranitve sistema iz operativne uporabe. Predstavlja refe-
ren¢ni model in povezovalno pozitivno sinergijo ter orodje za
razumevanje modela upravljanja pri razvoju novih sistemov za
potrebe razvoja v celotnem Zivljenjskem ciklu.

Principi predlaganega poslovnega modela Zivljenjskega
cikla so:

s Usklajena tehni¢na izhodiS¢a; model uvaja globalne
spremembe pri oblikovanju in vodenju tehni¢nih informa-
cij.

Poslov- _ . Zakoni Politka Opera-
ne PO:'r?IG in  uporabe  tivni
ST gandardi politka  in  program
nice vlade podpore !
Potrjene potrebe N Ysistem pripravljen za operativno uporabo >
U
Sistem, ki potrebuje popravilo N Pogodbe in zahteve{>
U
Izdelki in storitve od drugih ] UPRAVLJANJE POSLOVNEGA SISTEMA Zahteve sistema proti drugim >
N 2
Zunaniji podatki N V ZIVLJENJSKEM CIKLU Odstranjeni sistemi{>
g
Povratne informadje od uporabnika N Uvedba sistema v operativno Lporabo>
U
\ AQ
Projektno osebje  Obstojeca
infrastruktura

Slika 2: Prikaz vhodov in izhodov modela upravljanja Zivljenjskega cikla sistema (NATO CALS, 2000: 44)
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= Integriran Zivljenjski cikel; vsaka dejavnost se pojavi
samo enkrat. Model zahteva razvoj in vzdrZevanje pove-
zanih in skladnih strategij in politik za kljune procese in
sicer: pridobitev, upravljanje s tveganji, integralna logi-
sticna podpora, upravljanje s konfiguracijo, zagotavljanje
kvalitete in upravljanje z informacijami.

s Uporaba podatkov iz okolja; predstavljajo temelj pri-
prav za novo okolje. Ustvarja podatkovne zbirke dejan-
skih in pomembnih zmogljivosti znotraj in zunaj progra-
ma upravljanja sistema v celotnem ZC. Zato morajo imeti
te podatkovne zbirke odprto zgradbo in biti prilagodljive
za spremembe v Casu.

s Multidisciplinarne skupine ali integralne projektne sku-
pine; predstavljajo klju¢ni mehanizem v verigi poslovne-
ga modela ZC. Te morajo imeti potrebne vei¢ine in vire
za upravljanje in obvladovanje kompleksnih organizacij
znotraj industrije za reSitev programskih izzivov pri
razvoju sistemov preko njegovega celotnega ZC. Sesta-
va, delo in vloga teh skupin se bo prilagajala skladno s
pogodbeno strategijo in sprejetimi ravnmi povezljivosti.

s Informacija kot pridobitev; predstavlja korist za sistem
stalne nabave in podpore v Casu Zivljenjske dobe. Model
podpira in spodbuja pridobivanje in obvladovanje podat-
kov za nadaljnjo uporabo sistema v celotnem ZC. To zah-
teva razvoj in zgradbo podatkovnih zbirk.

= NamiSljene organizacijske oblike; model ne bo prikazal
mnogih organizacijskih oblik in mej. Kot tak bo uporaben
za raziskovanje posledic razli¢nih meja in identificiral kri-
ti¢na podrocja, kjer bodo te meje ustvarjene.

Slika 2 prikazuje osnovne vhode in izhode modela uprav-
ljanja ZC sistema za potrebe razvoja.

3.1 Prva raven modela zivljenjskega cikla

Na prvi ravni (slika 3) so prikazane $tiri velike skupine dejav-
nosti (Al — A4), ki skupaj spreminjajo potrjene potrebe in
program poslovnih smernic v celostno servisiran sistem, pri-
pravljen za operativno uporabo. Po operacijah (delovanju)
sistem potrebuje popravilo oziroma podporo sistema vzdrZe-
vanja, ta pa povratne informacije od uporabnika. Te povratne
informacije dopuscajo oceno, ali je delovanje sistema skladno
s trenutnimi zahtevami in pogodbenimi pogoji. 1zhod iz pro-
cesa pa so podatki o sistemu, ki jih potrebujejo drugi. Zunanji
podatki zagotavljajo informacije o drugih sistemih.

Proces A1l zdruzuje Stiri skupine upravljavskih usmeri-
tev, s katerimi nadzorujemo model ZC. Dva tipa sta name-
njena upravljanju dejavnosti znotraj modela, druga dva pa
upravljanju izven modela. Prvo notranje navodilo je trenutna
zahteva, ki utrjuje in Siri potrjene potrebe in poslovne smer-
nice na raven podrobnosti, kot jih potrebuje sam sistem. Ta
trenutna zahteva se vzdrzuje skozi celoten ZC in se uporablja
za sporoCanje dejanskih in moZnih sprememb. Trenutna zah-
teva se od potrjenih potreb lahko razlikuje, ¢e je na primer
sprejeta odlocitev, da sprejmemo raven delovanja sistema, ki
se razlikuje od zacetne ravni. Razlog za to pa je lahko v raz-
poloZljivih virih, ki ne zagotavljajo odprave pomanjkljivosti.
Druga oblika notranjih navodil so programske smernice, ki
se uporabljajo za upravljanje dejavnosti, ki so pod direktno
kontrolo lastnika modela ZC. Upravljanje dejavnosti izven
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modela zagotavljajo zunanja navodila. Navodilo za delovanje
definira omejitve pri uporabi sistema, ki izhaja iz materialne-
ga pomanjkanja. Pogodbe in zahteve povpraSujejo po izdelkih
in storitvah od drugih (zunanjih!) kot vhod v proces ZC. Do
zahteve za pogodbe pride delno zaradi analize znotraj Al in
zaradi povratnih informacij od zahtevanih postavk iz A2 in
A3. Informacije, potrebne za opazovanje delovanja sistema,
se vrnejo v Al, da bi se preveril celotni proces in izdalo poro-
Cilo o delovanju. A1 oskrbuje tudi program vpliva podatkov iz
okolja in informacijske storitve Kot vire, ki ga uporabljajo vsi
udeleZenci programa.

Proces A2 se ukvarja z delom, potrebnim za pridobitev
sistema in z zagotavljanjem podporne zmoZnosti. To delo je
lahko zelo obsezno in vkljucuje naloge, potrebne za vzpo-
stavitev koncepta sistema, dizajn, produkcijo, testiranje in
namestitev samega sistema ter dizajn, razvoj in naroanje
specializiranega podpornega sistema in sistema za odstranje-
vanje, z namenom zagotavljanja notranje podpore. Funkcija
pridobivanja zdruzuje sistem, pripravljen za uporabo ter nje-
gova specializirana orodja in zmogljivosti ter tudi vse potreb-
ne rezervne dele in komponente. Izhod iz procesa omogoca
tudi - idealno preko vpliva podatkov iz okolja - vse podatke,
potrebne za podporo pri uporabi sistema, vklju¢no s predvi-
denim delovanjem v njegovem ZC. A2 prevzame tudi obnovo
postavk, ki se vrnejo iz A4.

Proces A3 zagotavlja podporo, ki je potrebna, da se
sistem ohrani na ravni operativne uporabe. Delo se nacrtuje
in izvaja skladno z zahtevami operativnega programa. Vsa za
to potrebna orodja, zmogljivosti, rezervni deli in informacije
se pridobijo iz A2 ali iz obstojece infrastrukture. Postavke, ki
niso vec potrebne, se vrnejo v A4 na odstranitev ali reciklaZo.
Povratne informacije iz procesa vzdrZevanja se vrnejo v Al.

Proces A4 sprejme odstranjeni sistem ter elemente tega
sistema, ki so odstranjeni iz delovanja in so namenjeni odpisu
ali obnovi. Elementi, namenjeni obnovi, se vrnejo v A2. Ele-
mente, ki jih ve¢ ne potrebujemo, dokoncno odstranimo.

3.2 Uvajanje in kontrola zahtev programa
zivljenjskega cikla

Proces Al (slika 4) je kontrolni mehanizem za upravljanje
modela ZC sistema preko §tirih povezanih aktivnosti.

Proces A11 spreminja in razvija potrjene potrebe, poslov-
ne smernice, politiko uporabe in podpore ter druge omejitve,
ki jih programu vsiljujejo zunanje avtoritete, v program trenut-
nih zahtev. Te trenutne zahteve vpeljujejo karakteristike delo-
vanja in vzdrZljivosti in to je tisto, kar si skupina, ki se ukvarja
s programom ZC, prizadeva dose¢i. Te zahteve se vzdrzujejo
skozi Zivljenje sistema v natan¢ni in sodobni obliki, zato da
ne pride do komunikacijskih teZav pri uvajanju odobrenih
sprememb. Trenutne zahteve vkljuCujejo vse zahteve glede
podpore ZC, in tukaj govorimo o karakteristikah, ki se nana-
$ajo na Zivljenje, pripravljenost, vzdrZljivost in dostopnost.
Vkljucujejo informacije o tem, kako se naj sistem uporablja in
vzdrzuje. Podporne informacije se vinejo iz A2, da pomaga-
jo pri razvoju zahtev. Predlagane spremembe glede zahtev se
vrnejo iz Al4. Odobrene spremembe postanejo posodobljeni
deli trenutnih zahtev.
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Proces A12 poudarja potrebo po razvoju in vzdrZevanju
nepretrganega niza politik in strategij za u€inkovito upravlja-
nje sistema v njegovem ZC. Te so potrebne za zagotavljanje
doslednosti pristopa k dolocenim klju¢nim funkcijam in pro-
cesom zaradi prihodnjih sprememb v organizaciji ali dodelitvi
novih odgovornosti (npr. predaja strojne opreme) od pridobi-
tve do notranjega upravljanja oziroma dolocijo ogrodje, zno-
traj katerega se razvijejo programske smernice.

Proces A13 vzpostavlja in vodi organizacijo, ki je sposob-
na vzpostaviti sistem za potrebe razvoja, ki izpolnjuje trenutne
zahteve. Trije od petih izhodov odobravajo nadaljevanje dela.
Programske smernice osebju, ki je pod direktno kontrolo last-
nika ZC, zagotovijo vire in navodila, potrebna za izvajanje
nalog. Pogodbe in zahteve vkljucenih podjetij, ki jim naloge
izda lastnik ZC, dodelijo enako funkcijo. A13 se loteva tudi
dela, ki je potrebno, da se ustvari in ohranja program vpliva
podatkov iz okolja, ki predstavlja vir vsem ostalim dejavno-
stim. Tudi informacijske storitve so vzpostavljene zato, da se
zadovoljijo potrebe po informacijah, ki jih sami uporabniki
skozi vpliv podatkov iz okolja ne morejo zadovoljiti.

Proces A14 primerja in ocenjuje, ali sistem dosega cilje,
ki jih predvidevajo trenutne zahteve, poslovne smernice in
operativni programi z namenom identifikacije potreb po
spremembi. Ta primerjava obsega tehnicni in poslovni vidik.
Primerjava lahko pripelje do uvedbe predloga za spremem-
bo, kar vpliva bodisi na zgradbo sistema ali program sistema.
Lahko pride tudi do predlogov za spremembo bodisi direktno
ali pa po oceni in zavrnitvi delovanja predlaganih sprememb.
Predvideno delovanje sistema je doloceno v A2. Informacije
o dejanskem delovanju sistema dobivamo iz operacij, vzdrZe-
vanja ter podpornih elementov. Te lahko identificirajo potrebe
po spremembi. Sama dejavnost ocenjevanja generira porocilo
o delovanju, kjer se zabeleZijo vse pomanjkljivosti in lahko
pripelje do predlogov za spremembe, ki vplivajo na zahteve,
poslovni sistem ali program poslovnega sistema. Ta aktivnost
se ukvarja tudi s sprejemljivostjo zahtev za opustitev koncesij
za komponente, ki ne izpolnjujejo pogojev.

3.3 Vzpostavitev sistema

Pridobitev sistema (slika 5) kot element ZC pokriva vse dejav-
nosti, potrebne za pridobitev operativnega sistema in z njim
povezane podporne zmogljivosti. Vkljucuje Stiri procese: inte-
griran razvoj proizvodov, proizvodnjo, testiranje in distribuci-
jo, ki se v enaki meri in hkrati nanaSajo na operativni sistem
in z njim povezano podporo.

Proces razvoja sistema A21 na ustrezni stopnji v podrob-
nosti razvija moZne uresnicljive resitve glede trenutnih zahtev.
Dejavnosti tega procesa se ponavljajo proti vedno vecji stopnji
podrobnosti (medtem, ko se reSitev razvija iz predlaganega
koncepta sistema) do popolne definicije, kakSen sistem naj se
razvija. ReSitev glede sistema se mora nanaSati na predvideni
operativni sistem in ureditev glede upravljanja podpore, ki je
potrebna za ohranjanje sistema v uporabi. Sem spadajo tudi
specializirana orodja, zmogljivosti ter podporna oprema, ki jo
za ta namen potrebujemo.

Proces proizvodnje sistema za potrebe razvoja A22
obsega testiranje operativnega sistema, ki se nanasa na izde-
lavo, sestavo in proizvodnjo, testiranje pripadajocih rezervnih
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delov in komponent, testiranje inZenirskih testnih modelov in
prototipov ter s tem povezanih posebnih orodij, zmogljivosti
in testne opreme. Tudi prenova elementov, vrnjenih iz uporabe
na originalni proizvodni standard, je vkljucena v ta proces, saj
potrebuje podobne zmogljivosti in podatke, razen Ce je defini-
rano drugace.

Proces preskusanja delovanja A23 vseh elementov siste-
ma (vklju¢no s programsko in strojno opremo in ¢loveskimi
povezavami) se izvaja zaradi usklajevanja sistema s trenutni-
mi zahtevami, definicijami in nacrtom preskusanja. Funkcija
preskuSanja se nanasa tudi na podporne znacilnosti, procese
in opremo (npr. testiranje postopkov vzdrZevanja in orodij).
Navadno proizvodno preskusanje, rutinsko vkljuceno pri vsaki
novi postavki, je vkljuceno v A22 (proizvodnja).

Dejavnosti, potrebne za sprejetje, procesiranje in trans-
port novega operativnega sistema in podporne opreme ter ele-
mentov od proizvajalca do lokacije, od koder bodo operirali ali
kjer bodo hranjeni, so prikazane s procesom namestitve A24.

3.4 Podpora uporabi sistema

Podpora uporabi sistema (slika 6) omogoca podporo, ki je
potrebna, da se posamezne sisteme pripelje do stanja, primer-
nega za operacije.

Na podlagi operativnega programa, programskih smernic
in podpornih postopkov znotraj podpornih podatkov proces
A31 dejavnosti definira, ki jih je potrebno opraviti. A31 dolo-
Ca tudi zahteve za postavke, ki jih je potrebno kupiti in se upo-
rabljajo v podpornih dejavnostih. Pri sistemih, ki so na vrsti
za podporna dejanja, proces odloci o vsebini del, ki se bodo
izvajala, in zaporedje postopkov. Nacrt za vsak posamezen
sistem vklju€uje specifikacijo zahtevane konfiguracije.

Proces A32 omogoca skladis¢enje ter transport in izdajo
rezervnih delov. Omogoca ostale postavke, potrebne za vzdr-
Zevanje, ki temeljijo na dostavi iz A2. A32 vzdrZuje zahtevan
nacin hrambe in izdaje postavk, potrebnih za vzdrZevanje ali
podporo sistema pri operativni uporabi.

Proces A33 izvaja vzdrZevanje, potrebno za ponovno
vzpostavljanja sistema v stanje, ki omogoca izvajanje nasled-
nje predvidene operacije. To vkljucuje dejavnosti diagnoze,
popravila, testiranja in umerjanja postavk, skladno s podatki
o proizvodu in podpornimi podatki. Ta dejavnost vkljucuje
tudi naloge, potrebne za vkljucevanje odobrenih sprememb v
sistemsko konfiguracijo. Povratne informacije iz vzdrZevanja
pridejo, kot je doloCeno, s strani zahtevanih IS podatkov in to
tako, da se zabeleZijo ugotovitve, izvrSena dejanja, uporabljeni
rezervni deli in sprotna vprasanja, ki se pojavljajo. Trenutno
konfiguracijo se sporoci v A31 (ali drugam, kjer je to potreb-
no) zato, da prikaze dejavnosti, ki se odvija. Odstranjene ali
odveCne postavke gredo v A4 na odstranitev, reciklazo ali
obnovo.

Proces A34 se ukvarja z vsemi dejavnostmi, ki so potreb-
ne za pripravo sistema na operacije in ki niso povezane z
vzdrzevanjem.

Proces upravljanja zmogljivosti A35 vzdrzuje podporne
zmogljivosti in orodja v stanju, ki vedno omogoca uporabo.

Proces usposabljanja podpornega osebja A36 zagotav-
lja usposabljanje za operaterje in vzdrZevalce.
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Proces ovrednotenja operativne in podporne zmogljivo-
sti sistema A37 temelji na obeh vnaprej doloCenih kriterijih in
potrebah, ki se razvijejo iz operativnih izkuSenj. A37 ocenjuje
delovanje podpornega sistema v primerjavi s predvidenim
delovanjem. Ta vrednotenja vkljucujejo analizo obstojecih
podatkov, pridobljenih iz operacij in na drugi strani zbiranje in
analizo podatkov za podporo posameznim potrebam. Zakljuc-
ki in priporocila se dokumentirajo kot rezultati ovrednotenja.

4 Sklep

Pogosto ugotavljamo, da se spremembe dogajajo veliko hitreje
kot v preteklosti. Tega se moramo zavedati in to sprejeti kot
realnost ter priloZnost za usmeritve v prihajajoce izzive.

Vstop RS v EU spodbuja in narekuje spremembe njenega
gospodarstva in poslovnih sistemov. Te spremembe vplivajo
na njegovo preoblikovanje, ki ga moramo prilagajati z uvedbo
novih oblik in metod dela.

Proces ustvarjanja nove organizacijske celote predstavlja
kompozicijo organizacijskih enot poslovnega sistema, drugih
podjetij in znanstvenih ustanov, ki bo imela nove znacilnosti,
vi§je od elementov, iz katerih je sestavljena. Z ustvarjanjem
kompozicije bo spremenjena oziroma doseZena vecja kako-
vost njenih elementov, ki izhajajo iz nove povezanosti. Razlika
med novo in staro kakovostjo, ki bo ustvarjena s kompozicijo,
bo predstavljala pozitivno sinergijo gospodarstva.

Sinergija gospodarstva mora temeljiti na uvajanju, vzdr-
Zevanju ter pospeSevanju Sirjenja predlaganega modela uprav-
ljanja ZC kot najpomembnejiega elementa za uspeh. Ta model
organiziranosti gospodarstva nam natan¢no dolo¢a kompozi-
cijo usklajenih procesov, in sicer poslovnih procesov, proce-
sov upravljanja in tehni¢nih procesov, ki predstavljajo temelj
upravljanja poslovnih zmogljivosti.

Podlago za organizacijo dejavnosti znotraj poslovnega
sistema in ustvarjanje pozitivne sinergije med poslovnim siste-
mom, drugimi podjetji in znanstvenimi ustanovami predstavlja
poslovni model ZC. Ta podaja skupine dejavnosti (procesov)
za upravljanje sistemom v ZC, uvajanje in kontrolo tega
poslovnega modela ter pridobitev in podporo uporabi sistema
za potrebe razvoja.

Predlagani model organiziranosti poslovnega sistema,
nam natan¢no dolo¢a kompozicijo usklajenih procesov na prvi
in drugi ravni poslovnega modela Zivljenjskega cikla. Na prvi
ravni prikazanega poslovnega modela so prikazani vhodi in
izhodi ter povezave (odvisnosti) med posameznimi procesi in
sicer vzpostavitev in kontrola programov Zivljenjskega cikla
(proces A1), vzpostavitev sistema (proces A2), podpora upo-
rabi sistema (proces A3) in odstranitev ali reciklaza sistema
(proces A4). Na drugi ravni prikazanega poslovnega modela
so prikazani vhodi in izhodi ter povezave (odvisnosti) med
posameznimi podprocesi prej omenjenih glavnih procesov
(A11-Al14, A21-A24, A31-A37).

Ta model predstavlja izhodiS¢e za definiranje in imple-
mentacijo poslovnih procesov, ki temeljijo na principih Ziv-
ljenjskega cikla v poslovnem sistemu in z njim povezanih orga-
nizacij ali znanstvenih ustanov. V praksi je moZno predlagani
model prikazati na ve¢ ravneh in to predvsem v odvisnosti od
zahtevnosti samega sistema. Bistvo pa je, da model nastane v
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zgodnji fazi nastanka sistema in sicer v fazi koncepta ali v fazi
razvoja ter s tem prispeva k zmanjSanju stroskov v Zivljenjskem
ciklu in povecanju u€inkovitosti sistema med uporabo.

Poslovni sistem s predlaganim modelom lahko vzpostavi
pogoje za postopen razvoj in prodor na nove trge. Hkrati pa bo
globalizacija — mednarodna konkurencnost prisilila poslovni
sistem v mednarodna povezovanja in zdruZevanja, odvisnost
podjetja od domacega trga pa se bo zmanjsala.

Potrebe RS so razmeroma majhne, vendar ne nepomem-
bne. Predstavljajo referenco domaci industriji in domacim
proizvodom, ki je pogoj za prodor na tuje trge, hkrati pa omo-
gocajo gospodarstvu vkljuCevanje v vecje projekte opremlja-
nja v tujini, ker se na ta nacin - tudi s protidobavami - vkljucu-
je v mednarodne proizvodne procese in trgovino.

Taksna politika bo dala gospodarstvu moznost, da izko-
risti sedanje komercialno znanje in tehnologije ter pridobi
nove, kar bo lahko uporabila za proizvodnjo proizvodov viso-
ke kakovosti ter zagotovila najvisjo raven razpoloZljivosti in
operativnosti poslovnih zmozZnosti nacionalnega poslovnega
sistema.
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