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Izvlecek

KnjiZnica Ivana Potréa Ptuj ima po zadnjih dostopnih podatkih med osrednjimi obmoc¢nimi
za to bi lahko iskali v presibki promociji. Eden najhitrejSih in najcenejSih na¢inov promocije
so danes druzbena omreZja. V nalogi smo se osredotoc€ili na Facebook stran ptujske knjiZnice,
ker ima obc¢utno ve¢ sledilcev kot profili na drugih druzbenih omreZjih. Stran smo primerjali s
profili drugih osrednjih obmo¢nih knjiznic. Analizirali smo koli¢ine, vsebine, oblike in urnike
objav. S pomocjo anketnega vprasalnika smo lahko primerjali razlicne nacine dela z
druZbenimi mediji med posameznimi knjiznicami. Ugotovili smo, da Knjiznica Ivana Potrca
Ptuj objavlja manj kot druge knjiznice, vendar dosega dober indeks vkljucenosti. Z anketo
smo ugotavljali Se zelje in potrebe uporabnikov in potencialnih uporabnikov ptujske
knjiznice. Ugotovili smo, da je za veCino Facebook Se vedno pomemben vir informacij o
knjiZnici, vendar predvsem za srednje generacije. Mladih do 20 in starejSih od 80 let nasa
anketa na Facebooku ni dosegla. S studijem strokovne literature, analizo Facebook strani
knjiznic in dvema anketama smo pridobili dragocene informacije, ki nam bodo v pomoc¢ pri

izboljSanju uc¢inkovitosti promocije ptujske knjiznice na Facebooku.
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1 UvOD

V sodobnem ¢asu morajo knjiznice iskati vedno nove poti do uporabnikov in potencialnih
uporabnikov svojih storitev. Eden najpreprostejSih, najhitrej$ih in najcenej$ih nacinov
predstavitev storitev, dejavnosti in prireditev knjiznic javnosti so druzbena omrezja. Predmet
pri¢ujoce pisne naloge za bibliotekarski izpit je promocija Knjiznice Ivana Potréa Ptuj (dalje
KIPP) na druzbenem omrezju Facebook. Namen naloge je bil najprej ugotoviti prisotnost in
prepoznavnost KIPP na Facebooku, nato pa s pomocjo strokovne literature in primerov dobrih
praks drugih osrednjih obmo¢nih knjiznic poiskati moznosti za izboljSanje ucinkovitosti

promocije knjizni¢nih storitev prek omenjenega druzbenega omrezja.

Naloga je sestavljena iz teoreticnega in raziskovalnega dela. V teoreticnem delu smo
predstavili KIPP in razloge za razmislek o ucinkovitosti njene promocije, proucili smo tudi
vpoglede v Facebook statistiko KIPP. Povzeli smo klju¢no literaturo o promociji knjiznic, na
kratko predstavili omrezje Facebook in preleteli najnovejSe napotke za objave knjiznic na
druzbenih omrezjih. Strnili smo izsledke Ze opravljenih raziskav promocije knjiZnic na

Facebooku, da ne bi raziskovali Ze raziskanega.

Postavili smo tri hipoteze.

H1: KIPP doslej ni dovolj dobro izkoristila moznosti za informiranje svojih uporabnikov in
potencialnih uporabnikov potom Facebooka.

H2: Prenos dobrih praks drugih knjiznic bi povecal zanimanje za storitve in prireditve KIPP.
H3: Ved¢ja informiranost prek Facebooka se odraza tudi v vi§jem $tevilu ¢lanov, uporabnikov

in obiskovalcev prireditev KIPP.

Za preverjaje hipotez in doseganje namena naloge smo nato izvedli Se raziskavo. Zaradi
izjemne kompleksnosti tematike smo jo razdelili na dva dela. V prvem delu smo presteli,
pregledali in ocenili uspesnost vseh objav osrednjih obmo¢nih knjiznic v letu 2023. Tako smo
skuSali ugotoviti, v ¢em se KIPP razlikuje od drugih knjiZznic in v ¢em za njimi morda
zaostaja. Ker vseh zelenih podatkov nismo mogli izlus€iti iz javno dostopnih Facebook
profilov, smo za pomoc¢ prosili e vseh preostalih devet osrednjih obmoc¢nih knjiznic. Z
anketnim vprasalnikom smo poizvedeli, na kak nacin pripravljajo svoje Facebook vsebine,
koliko zaposlenih za to skrbi, ali imajo na to temo spisane interne dokumente in podobno.

Nacin dela drugih knjiZznic smo nato primerjali z na¢inom dela KIPP. Ker morajo sploSne
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knjiznice svoje dejavnosti nacrtovati glede na ugotovljene potrebe lokalnega prebivalstva,
smo zelje in potrebe uporabnikov glede promocije prek Facebooka skuSali ugotoviti Se
neposredno, z anketnim vprasalnikom. Preverili smo, kako pomemben informacijski kanal se
jim zdi Facebook, ali bi morda KIPP raje spremljali na drugih omrezjih, kaksnih objav bi si
zeleli vec. Vprasalnik je vseboval tudi eno vprasanje odprtega tipa, kjer smo zbrali

kakrsnekoli predloge (potencialnih) uporabnikov glede Facebook strani KIPP.

Cilj naloge je bil ugotoviti podlage za pripravo izhodis¢, smernic, pravil, urnika ter zamisli za
vsebine in oblike Facebook objav KIPP. Politiko objavljanja in nasploh komuniciranja
knjiznice na druzbenih omrezjih bi lahko zapisali v internem dokumentu oziroma strateSkem
nacrtu. Zaradi izjemno hitrih sprememb funkcij druzbenih omreZzij bi bilo treba tak dokument
sicer redno pregledovati in posodabljati, kar bi zahtevalo dodatno delo in predvsem ¢as. Po
drugi strani pa bi takSen dokument lahko pripomogel k bolj sistemati¢nemu in ciljanemu
objavljanju KIPP na druzbenih omrezjih. Pri¢akovani rezultati doslednejSega dela na podroc¢ju
druzbenih omrezij so utrjevanje ugleda KIPP, izboljSanje statistike c¢lanstva, boljsa
informiranost o knjizni¢nih storitvah in dogodkih ter aktivnejSe spodbujanje lokalnega

prebivalstva k branju.

2 PROMOCIJA KNJIZNIC NA FACEBOOKU

2.1 PROMOCIJA KNJIZNIC

V strokovni literaturi o promociji knjiznic terminologija ni poenotena, nedosledno rabo
izrazov najdemo celo znotraj posameznih ¢lankov. Uporabljajo se izrazi promocija,
marketing, marketinSki menedZment, oglaSevanje, odnosi z javnostmi, PR, trZenje, trzno
komuniciranje, celo ozave$c¢anje in zagovornistvo. Nekateri avtorji te termine uporabljajo kot
sopomenke, drugi kot nad- in podpomenke. Avtorica Kovat (2000, str. 67) je nastela
naslednja orodja trznega komuniciranja v splosni knjiznici: oglasevanje, odnose z javnostmi
in publiciteto, pospeSevanje prodaje, osebno prodajo in neposredno trzenje. "Z njihovo
optimalno kombinacijo razlicne organizacije predstavljajo svojo ponudbo, oblikujejo podobo
Vv javnosti in pridobivajo nove uporabnike proizvodov in storitev." Tudi avtor Spahi¢ (2002,
str. 67) je poudaril sinhronizirano, simultano in osmis$ljeno rabo vseh oblik promocije. Slednjo
je razclenil na informiranje, publiciteto, odnose z javnostjo in propagando oz. oglasevanje,

vse skupaj pa poimenoval marketinski promocijski miks. Avtorica Fras Popovi¢ (1999, str.
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48) je kot elemente odnosov z javnostmi nastela celostno graficno podobo, letno porocilo,
glasilo in razlicne nacine predstavitve knjiznice javnosti. Vsi nasteti izrazi pa v 0snovi
pomenijo razlicne oblike predstavljanja knjiznice, njenih storitev in dejavnosti javnosti. Za
potrebe naSe naloge bomo zato uporabili definicijo avtorice Roy (2002, str. 216): v splo$nih
knjiznicah izraz marketing zajema vse aktivnosti, ki dajo javnosti (tako uporabnikom kot

neuporabnikom) vedeti, kaj vse knjiznica ponuja.

Ne glede na terminoloska nesoglasja so si vsi nasteti avtorji enotni, da knjiznice promocijo
potrebujejo. Knjiznice namre¢ niso same sebi namen. Svoje naloge lahko opravljajo le, ce
koristijo tistim, ki so jim namenjene. Da bi bilo to mogoce, morajo biti tisti, ki so jim
namenjene, z njenimi storitvami seznanjeni. Avtor Spahi¢ (2002, str. 66) je poudaril, da je
zato pri nacrtovanju marketinga v sredi§¢e pozornosti treba postaviti potrebe odjemalcev. Za
sodelovanje z drugimi ustanovami in posamezniki knjiznica potrebuje dovolj usposobljeno
vodstvo, tudi s sposobnostmi trzenja in oglasevanj (Splosne knjiznice ..., 2002). Kon¢ni
rezultat in cilj promocijskih akcij so ustvarjena identiteta, ugled in priljubljenost knjiznice. V
ta namen naj bi knjiZnice oblikovale posebne oddelke za odnose z javnostmi. Avtor Spahi¢
(2002, str. 73) je celo zapisal, da bi knjiznice morale imeti ne le oddelek za marketing, temveé
tudi sektor za informiranje in publiciteto, sektor za stike z javnostjo ter sluzbo za klasi¢no
oglasevanje. Veliko slovenskih splo$nih knjiznic oddelka za stike z javnostmi ali promocijo
Se danes nima. Razlogi za to so lahko ali finan¢ne ali kadrovske tezave, najbrz pa tudi

prepricanje, da tak oddelek ni potreben.

Nasteti avtorji, razen Roy (2002), so o promociji knjiznic pisali pred nastankom druzbenih
omrezij. Slednja so s povsem novimi koncepti komunikacije Stevilne dotedanje delitve,
raz€lenitve in sheme promocije knjiznic postavila na glavo. Jasno razlikovanje med odnosi z
javnostmi, promocijo, marketingom in publiciteto je vse tezje in velikokrat tudi ze
brezpredmetno. Prav zato imajo druzbena omrezja nekatere prednosti pred drugimi
oglasevalskimi in marketinskimi kanali (Mesarec, 2017, str. 11). Facebook bi torej lahko
razumeli kot pri¢etek nove ere oglasevanja, prodaje in odnosov z javnostmi (Korosec, 2012,
str. 28). Ce so bila druzbena omreZja sprva obrobna dejavnost, so danes velikokrat Ze osrednja

aktivnost promocije knjiznic.

Ob tem se je treba zavedati omejitev tovrstne promocije. Na primeru ve¢ tiso¢ knjiznic v

Zdruzenih drzavah Amerike so sicer potrdili pomembno korelacijo med Stevilom sledilcev na

3



Milosic, E., Prisotnost in prepoznavnost Knjiznice Ivana Potr¢a Ptuj na Facebooku ter moznosti za
izboljSanje ucinkovitosti promocije knjizni¢nih storitev. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

Facebooku, Stevilom obiskov knjiznice, Stevilom obiskovalcem prireditev in Stevilom
opravljenih storitev. Vendar pa niso mogli enozna¢no dolociti, kaj od tega je vzrok in kaj
posledica, v teoriji bi vzrok za oboje lahko bilo celo kaj tretjega. Po vsej verjetnosti pa

povezava deluje v obe smeri (Lund, 2019, str. 13).

2.2 FACEBOOK

Svetovni splet je v svoji zacetni obliki, imenovani splet 1.0, omogocal predvsem sprejem
informacij. Z nastankom druzbenih omrezij, wikijev, podcastov, blogov, vlogov ipd. pa je
internet postal platforma. Leta 2005 so za ta premik skovali izraz "splet 2.0". V drugi
generaciji spleta se tehnologija pravzaprav ni radikalno spremenila; spremenil se je nacin
uporabe oziroma interakcije med uporabniki in informacijami na spletu. Uporabniki so postali
bolj aktivni, ustvarjali so lahko lastne vsebine. Avtorica Vilar (2014, str. 216) je druzbena
omreZzja opisala kot "virtualne prostore, ki omogocajo stike, izmenjavo informacij in idej ipd.
ter s tem gradijo obcutek skupnosti." Vse od leta 2008 se sicer pojavljajo napovedi spleta 3.0
ali semanti¢nega spleta, ki naj bi resil tezave spletne zasebnosti in enakomerno razporedil

moc¢ med vse uporabnike. Doslej se to Se ni zgodilo.

Facebook po datumu nastanka sicer ni bil prvo druzbeno omreZje, je pa doslej najbrz
najvplivnejse. Facebook so leta 2004 ustanovili Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin
Moskowitz in Chris Hughes, takrat vsi Studentje Univerze Harvard v Cambridgeu v ameriski
zvezni drzavi Massachusetts. Omrezje se je sprva imenovalo Thefacebook, leto zatem so ga
preimenovali v Facebook. Omrezje so najprej uporabljali le Studentje harvardske univerze,
kasneje tudi Studentje drugih univerz. Leta 2006 je Facebook postal dostopen vsem, ki so bili
starejSi od 13 let in so imeli veljaven elektronski naslov. Leta 2009 je Facebook trgu ponudil
produktne strani, namenjene blagovnim znamkam in organizacijam (Bizjak Zabukovec, 2017,
str. 85). Uporaba Facebooka je brezpla¢na, podjetje ve€ino svojih dohodkov pridobi iz
naslova oglaSevanja na omrezju. Facebook ponuja stevilne funkcije, njihov nabor se ves ¢as
spreminja. V osnovi pa uporabniki izdelajo svoje osebne profile, strani ali skupine, da se

lahko povezujejo z drugimi uporabniki.

Po zadnjih ocenah Facebook po vsem svetu uporablja ze ve¢ kot tri milijarde ljudi. V
Sloveniji naj bi ga v letu 2024 uporabljalo 1,21 milijona ljudi, leta 2028 pa 1,32 milijona

(Statista, b. d.). Navedene Stevilke so sicer le ocene in projekcije. Konkretna raziskava o

4
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Stevilu uporabnikov razli¢nih druzbenih medijev je bila v Sloveniji nazadnje izvedena pred
ve¢ kot petimi leti. Leta 2019 je 82 % prebivalcev Slovenije v starosti od 16 do 74 let imelo
svoj profil na vsaj enem druzbenem omrezju. Dale¢ najveC, skoraj milijon, je bilo
uporabnikov Facebooka (Slika 1). Sledili so uporabniki Instagrama, Twitterja (danes X),
Pinteresta, Linkedina, Tumblrja in Tinderja. Med uporabniki Facebooka je bilo 36 %
pripadnikov generacije X (takrat starih 41 do 60 let), 35 % pripadnikov generacije Y (takrat
25 do 40 let), 16 % pripadnikov generacije baby boom (takrat 61 let ali ve¢) in 13 %
pripadnikov generacije Z (takrat starih 15 do 24 let). "Starostno gledano je Facebook najbolj
uravnotezen, struktura je zelo podobna povprecni slovenski populacijski strukturi.” (Uporaba
druzbenih omrezij ..., 2020, str. 2)

Stevilo uporabnikov druzbenih omreZij v Sloveniji leta 2019

Facebook 995,500

Instagram

Twitter (kasneje X) 208,500
Pinterest
Linkedin

Tumblr

Druzbena omrezja

Tinder

Stevilo uporabnikov

Slika 1: Stevilo uporabnikov (starih od 16 do 74 let) druzbenih omreZij v Sloveniji leta 2019 (Vir:
Uporaba druzbenih omrezij in storitev klepeta v Sloveniji 2018-2019, 2020)

Za uspesno uporabo Facebooka kot promocijskega orodja je nujno poznavanje funkcij in
zakonitosti delovanja tega omreZja. Tako politika omreZja kot dostopne funkcije se ves Cas
razvijajo in spreminjajo, zato strokovnjaki priporocajo stalno posodabljanje in osvezevanje
profilov ter sledenje smernicam. K veéjemu dosegu objav pripomorejo profesionalne
fotografije visoke loCljivosti, priporocila, povezovanje s ¢im ve¢ ljudmi in institucijami ter
spremljanje statistike in odzivanje nanjo (Hudovernik idr., 2022, str. 169-174). Priporocljiva
je uporaba klju¢nikov, jasna in kratka besedila, ustvarjanje dvosmerne komunikacije,

pozitivno vzdusje, upoStevanje vremena, letnih ¢asov, dnevov in ur itd. (Korosec, 2012).
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Komunikacijo na Facebooku lahko v osnovi delimo na organsko in placljivo. Algoritem
Facebooka je nastavljen tako, da bo objava na Facebook strani vidna le 5-10 % obozevalcev
(Mesarec, 2017, str. 19) ali celo 1-2 % obozevalcev (Korosec, 2020, str. 219). Vsebine na
Facebooku je vse vec, selekcija je vse hujsa. Facebook zato ponuja moznost oglaSevanja ali
pospesevanja objav. Pri tem je ciljne skupine mogoce izbrati po meri, npr. po spolu, starosti,

geografski lokaciji in/ali interesih.

2.3 KNJIZNICE NA FACEBOOKU

O dejavnostih knjiznic na druzbenih omrezjih so bile opravljene ze stevilne raziskave. Avtorja
Margam in Soni (2024) sta pripravila pregled 25 klju¢nih v zadnjih Sestih letih. Ugotovila sta,
da so vse vkljucene raziskave objavljanje knjiznic na druzbenih omrezjih omejile na najvec tri
dimenzije: komunikacijo, promocijo in opravljanje storitev (predvsem referencne sluzbe).
Druzbena omrezja so torej raziskovali predvsem kot spletne oglasne deske knjiznic, ki sluzijo
obvescanju uporabnikov. Avtorja sta poudarila, da knjiznice Se niso raziskale moznosti
druzbenih omrezij kot mehanizmov pridobivanja povratnih informacij. Avtorja Young in
Rossmann (2015, str. 21) sta izpostavila Se en neizkoriS¢en potencial druzbenih medijev:
moznost izgradnje skupnosti oziroma povezovanja tako knjiznice z uporabniki kot

uporabnikov med seboj.

Slovenske splo$ne knjiZnice, z njimi pa tudi raziskovalci, so se potenciala druzbenih omreZij
zavedli relativno pozno. Ena prvih obs$irnejsih raziskav objavljanja slovenskih knjiznic na
druzbenih omrezjih je bila izvedena leta 2012. Takrat je Facebook kot osebe, strani ali
skupine uporabljalo 56 slovenskih knjiznic. Od tega je bilo 36 splosnih, kar je predstavljalo
dobrih 62 % vseh sploSnih knjiznic. Med njimi je bila tudi KIPP, vendar je zaradi
premajhnega Stevila vSeCkov avtorja raziskave za analizo nista izbrala. Takrat so torej
knjiznice resda zakorakale v ero druzbenih omreZzij, vendar le z eno nogo. "Glavni mentalni
preskok pa bo po naSem mnenju storjen takrat, ko bodo knjiznice uporabljale druzbena
omrezja ne le za razSirjanje novic o svojih virih, dejavnostih, storitvah, ampak predvsem za

resni¢en dialog s svojimi uporabniki." (Mandelj in Iskri¢, str. 91-92)

Naslednja obseZnejSa raziskava uporabe Facebooka v slovenskih sploSnih knjiznicah je bila
opravljena leta 2017. Avtorica Bizjak Zabukovec (2017, str. 79-89) je ugotovila, da je

Facebook takrat uporabljala Ze vecina slovenskih splosnih knjiznic (89,3 %), med nacini
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uporabe pa so obstajale velike razlike. Povpreéna frekvenca objav je znasala malo ve¢ kot eno
objavo na teden, Stevilne objave so bile Se brez odzivov uporabnikov. "Glede na podatke
izvedene raziskave je v slovenskih splosnih knjiznicah v prihodnjih letih Se precej moznosti
za izboljSevanje in nadgrajevanje komunikacije prek druzbenih medijev. Najve¢ moznosti
vidimo v povecevanju deleza objavljanja videov in namenskih fotografij in v dvigu

vpletenosti na objave. " (Bizjak Zabukovec, 2017, str. 98)

Posebej zanimiva je raziskava Facebook objav osrednjih obmocnih knjiznic v letu 2020, v
gasu popolnega zaprtja knjiznic zaradi pandemije covid-19. Ceprav je bilo to zelo specifiéno
obdobje (ali pa prav zato?), je raziskava prinesla splosno uporabne vpoglede. Avtorica ni $tela
le oboZevalcev in vSeckov, temvec je uporabila matrike indeksa vkljucenosti. Ta je vkljuceval
popularnost objav med oboZevalci, zavezanost oboZzevalcev glede njihovega komentiranja
objav in viralnosti, ki temelji na deljenju objav. Raziskava je prinesla konkretna dognanja tudi
za KIPP, ki je v raziskovalnem obdobju imela najmanj objav med vsemi osrednjimi
obmoc¢nimi knjiznicami. Kljub temu pa je dosegla najvec¢jo popularnost objav glede na Stevilo
sledilcev in najvecje povprecno Stevilo vSeckov na objavo. KIPP je tako imela dale¢ najvisji

indeks vklju¢enosti (Svab, 2020, str. 75).

Leta 2020 je bila opravljena tudi raziskava placljivega oglasevanja slovenskih knjiznic na
Facebooku. Takrat se vecina knjiznic tega ni posluzevala. Kjer pa so oglaSevanje placali, so
imeli z njim vecinoma pozitivne izkusnje (LesSnik, 2021, str. 61-62). Oglasevanje po drugih
kanalih je bilo za knjiZznice kot javne zavode z omejenimi finanénimi sredstvi zaradi

previsokih stro§kov pogosto nedosegljivo.

Istega leta je bila izvedena Se raziskava, kako aktivne so slovenske knjiznice na Facebooku.
Hipoteze, da obstaja pozitivna povezava med obiskom prireditev in izraZzenim zanimanjem za
prireditve na Facebooku, na primeru Cankarjeve knjiznice Vrhnika avtorica ni mogla potrditi
(Cvetkovi¢, 2021, str. 34).
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3 KNJIZNICA IVANA POTRCA PTUJ NA FACEBOOKU

3.1 PREDSTAVITEV KNJIZNICE IVANA POTRCA PTUJ

Zacetki danasnje KIPP segajo v obdobje po drugi svetovni vojni. Leta 1945 so na Ptuju
ustanovili Ljudsko knjiznico in &italnico, tri leta zatem pa $e Studijsko knjiznico. Knjiznici sta
se leta 1958 zdruzili v Ljudsko in $tudijsko knjiZnico s tremi oddelki (Studijskim, Ljudskim in
Mladinskim) s skupno upravo, a z loéenim knjiznim fondom. Od leta 1993 se KIPP imenuje
po rojaku, pisatelju in dramatiku Ivanu Potrcu (Knjiznica Ivana Potréa Ptuj, b. d.). Posamezni
oddelki knjiznice so dolgo delovali na razli¢nih lokacijah po mestu. Leta 2000 pa so se prvi¢ v
zgodovini knjiznice vsi oddelki zdruzili pod eno streho, v kompleksu Malega gradu na

Presernovi ulici (Zmazek, 2018, str. 105).

Danes je KIPP ena od vecjih slovenskih splosnih knjiznic in opravlja trojno vlogo. Je
krajevna knjiznica za ptujsko obcino. Hkrati je osrednja knjiznica za enajst obcin
ustanoviteljic (to so Mestna ob¢ina Ptuj in ob¢ine Destrnik, Gori$nica, Hajdina, JurSinci,
Kidri¢evo, Maj$perk, Markovci, Videm, Zavré in Zetale) ter pet ob&in pogodbenic (Cirkulane,
Dornava, Podlehnik, Sveti Andraz v Slovenskih goricah in Trnovska vas). Od leta 2003 je
osrednja obmoc¢na knjiznica za ptujsko in ormosko obmodje (torej za vse naStete in Se za

obcine Ormoz, Sredi$¢e ob Dravi in Sveti Tomaz) (Neudauer, 2018, str. 9).

KIPP je notranje razdeljena v sedem oddelkov in eno skupno sluzbo: Studijski oddelek z
mediateko, Mladinski oddelek, Oddelek potujoce knjiznice z bibliobusom, Domoznanski
oddelek, Oddelek za razvoj in digitalizacijo, Oddelek nabave, Oddelek obdelave in Upravno-
tehni¢no sluzbo (Neudauer, 2018, str. 14). Posebnega oddelka ali sluzbe za odnose z
javnostmi oziroma za promocijo KIPP nima. Tudi enot KIPP nima, se pa bibliobus ustavlja na
53 postajaliscih v 16 obc¢inah. Na zadnji dan leta 2023 je KIPP hranila 362.758 enot
znasal 187.618 obiskovalcev, zabelezenih je bilo 1.079.139 transakcij s knjizni€nim
gradivom. V istem letu je KIPP imela 13.350 aktivnih ¢lanov (Knjiznica Ivana Potr¢a Ptuj,
2024, str. 29-39).

Zadnji uradno objavljeni podatki BibSiSt o c¢lanstvu, ki omogoc¢ajo primerjavo med

knjiznicami, se nana$ajo na leto 2021 (BibSiSt — statisticni podatki o knjiznicah, b. d.). V
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delez ¢lanov knjiznice na potencialne uporabnike, znasal je 12,65 % (Slika 2). Po
naras¢ajocih delezih so sledile: Mariborska knjiznica (dalje MK), Osrednja knjiznica Srecka
Vilharja Koper (dalje KK), Pokrajinska in $tudijska knjiznica Murska Sobota (dalje PISK),
Koroska osrednja knjiznica dr. Franca Susnika Ravne na Koroskem (dalje KOKR), Knjiznica
Mirana Jarca Novo mesto (dalje KMJ), Mestna knjiznica Kranj (dalje MKK), Goriska
knjiznica Franceta Bevka Nova Gorica (dalje GKFB), Mestna knjiznica Ljubljana (dalje
MKL) in Osrednja knjiznica Celje (dalje OKC).

DeleZ €lanov knjiZnic med potencialnimi uporabniki v letu 2021

OKC 26.37 %

21.69 %
21.57%
20.28 %

o
<
X
A @

KMJ 19.43 %
KOKR 18.38 %
PISK 16.57 %

)
o)

4.38 %
4.15%

Osrednje obmoc¢ne knjiznice

<
~

KIPP

Delez ¢lanov knjiznic med potencialnimi uporabniki v letu 2021

Slika 2: Delez ¢lanov knjiznic med potencialnimi uporabniki v letu 2021 (Vir: BibSiSt — statisti¢ni
podatki o knjiznicah, b. d.)

Razlogov za nizek delez ¢lanov knjiZznice med potencialnimi uporabniki je verjetno ve¢, od
vzrokov lahko iskali v presibki (samo)promociji storitev in prireditev. KIPP bi z doslednejsim
informiranjem javnosti in uporabo ustreznih marketinskih strategij verjetno lahko dosegla ve¢
potencialnih uporabnikov. S tem bi lahko izboljsala statistiko ¢lanstva in opravljenih storitev,

obenem pa spodbujala bralno pismenost in bralno kulturo lokalnega prebivalstva.

Promocija ima zato pomembno mesto v aktualnem strateskem nacrtu KIPP, ki bo v veljavi do
leta 2026. Vizija knjiznice je, da bi se v kar najve¢ji meri priblizala najSirSemu krogu

prebivalstva. "V svojem okolju Zelimo postati e bolj prepoznavni ter prebivalce ozavescati o

9



Milosic, E., Prisotnost in prepoznavnost Knjiznice Ivana Potr¢a Ptuj na Facebooku ter moznosti za
izboljSanje ucinkovitosti promocije knjizni¢nih storitev. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

potrebnosti, koristnosti in nepogresljivosti KIPP za sedanji in bodoc¢i kulturni ter duhovni
razvoj." (Strateski nacrt ..., 2021, str. 8) V dokumentu je zapisano Se: "Ker zelimo utrditi
ugled in prepoznavnost knjiznice v lokalni skupnosti in SirSem slovenskem prostoru, se
zavedamo zelo pomembnega dejavnika - stika z javnostjo.” (Strateski naért ..., 2021, str. 12)
V sklopu strateskega programskega podro¢ja Obseg, dostopnost in uporaba knjizni¢nih
storitev se je KIPP zavezala k prizadevanjem za poveCanje S$tevila aktivnih ¢lanov in
uporabnikov knjizni¢nih storitev. Eden od kazalnikov uspeSnosti tega strateskega
programskega podro¢ja je prav ucinkovito informiranje in obvesSCanje uporabnikov, torej

promocija knjiznice.

3.2 KNJIZNICA IVANA POTRCA PTUJ NA FACEBOOKU

Primarni elektronski vir informacij KIPP je spletna stran na naslovu http://knjiznica-ptuj.si.
Tam lahko uporabniki najdejo podatke o storitvah, dogodkih, zaposlenih, odpiralnem ¢asu, pa
tudi kontakte ipd. Januarja 2012 je KIPP dobila svoj profil na Facebooku, februarja na

Instagramu in marca istega leta na Twitterju (leta 2023 preimenovanem v X).

V prvih letih so v KIPP na Facebooku objavljali predvsem informacije o prireditvah v
knjiznici, nato pa so na pobudo mlajsih delavcev aktivnosti KIPP na druzbenih omrezjih zeleli
Se okrepiti. "Leta 2015 smo organizirali izobraZevanje na temo 'Ali knjiZnice potrebujejo
strategijo uporabe druzbenih medijev?', ki ga je izvedel zunanji strokovnjak, in tako pridobili
Nova znanja in spoznanja o pomenu prisotnosti knjiznice na druzbenih omrezjih ter nacinu
komuniciranja z uporabniki." (DoberSek, 2018, str. 250) Leta 2016 so oblikovali interno
skupino za druzbena omrezja, v kateri je Facebook profil urejalo Sest zaposlenih. Istega leta
so kreirali Se Facebook skupino Bralna znacka za odrasle (Ptuj), namenjeno komunikaciji z

udeleZenci te bralne akcije (Braci¢ in Poto¢nik, 2020, str. 22-23).

Katero druzbeno omrezje KIPP bomo za doloceno objavo uporabili, se odlo¢imo predvsem
glede na ciljno obCinstvo. Temu prilagodimo tudi stil pisanja, Stevilo Custvenih simbolov
("emotikonov") ter Stevilo klju¢nikov ("hashtagov"). Za Instagram ve¢inoma uporabljamo
bolj sproS¢en jezik ter ve¢ emotikonov in kljuénikov kot za Facebook. Za boljso
strukturiranost objav na Facebooku v KIPP uporabljamo urnik oz. nac¢rt objav. Objavljamo
obvestila o novicah, novostih, prireditvah, priporo¢enem gradivu itd. Statistika je pokazala, da

uporabnike najbolj pritegnejo zanimive in privlacne fotografije, novice 0 znanih osebnostih
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kreativne in humorne fotografije (npr. Bookface, novoletna "knjigojelka™), dogodki za otroke
(npr. Pravlji¢na joga za otroke), domoznansko in drugo dragoceno gradivo ter objavljanje
dogodkov v zivo (Braci¢ in Poto¢nik, 2020, str. 22). V objavah ozna¢imo tudi druge
organizacije ali osebe, ki so z objavo povezane. Na ta nacin dosezemo, da se objava pokaze
tudi njihovim sledilcem oz. prijateljem. To obcutno poveca doseg nase objave. Na ta nacin
dosezemo tudi tiste, ki nasi Facebook strani ne sledijo, torej tudi neuporabnike oz. potencialne

uporabnike.

Direktorica KIPP Dobersek je poudarila, da Facebook stran KIPP ne sluzi le promociji
knjizni¢nih storitev in prireditev, temve¢ tudi branja in izobrazevanja nasploh: "Z
informativnimi in obcasno tudi zabavnimi vsebinami poskuSamo nagovoriti ¢im vecji krog
uporabnikov, vzpostavljati aktiven kontakt z njimi ter jih osvescati o pomenu branja, bralne
pismenosti in bralne kulture. Preko druzbenih omrezij uspe$no promoviramo tudi spletne

informacijske portale, ki jih ustvarjamo ali soustvarjamo v knjiznici." (Dobersek, 2018, str.

250)

3.3 FACEBOOK VPOGLEDI KNJIZNICE IVANA POTRCA PTU]J

Konec leta 2023 je imela KIPP na Facebooku 3.513 sledilcev, na Instagramu 1.038 in na
Twitterju 414 sledilcev (Knjiznica Ivana Potr¢a Ptuj, 2024, str. 66). Pregled zadnjih petih let
pokaze, da je Stevilo sledilcev Facebook strani KIPP vsa leta naras¢alo, medtem ko Stevilo

objav nara$¢ajocemu trendu ni sledilo (Preglednica 1).

Preglednica 1: Stevilo sledilcev in objav na Facebook strani KIPP (Vir: Knjiznica Ivana Potréa Ptuj,
2024)

2019 2020 2021 2022 2023

Facebook | Stevilo 2.210 2.597 2.766 3.362 3.513
stran KIPP | sledilcev

Stevilo 163 123 203 251 169

objav
Facebook | Stevilo 414 498 580 626 754
skupina sledilcev
Bralna Stevilo 92 101 136 241 257
znafka za | objav
odrasle
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Pregledali smo Se analitiko Facebook strani KIPP, ki je vidna oziroma dostopna le
administratorjem strani. Na dan 25. aprila 2024 je imela KIPP 3.610 Facebook sledilcev, od
tega 76,4 % zensk in 23,6 % moskih. Po starostni strukturi so prevladovali stari med 35 in 44
let (Slika 3). V kooperativnem online bibliografskem sistemu COBISS v KIPP podatkov o
spolu in starosti ¢lanov ne zbiramo, zato primerjava strukture Facebook sledilcev in ¢lanov
KIPP po letih in spolu zal ni mogoca.

Struktura sledilcev Facebook strani KIPP po letih in spolu

. 30.00%
> 24.90 %
2 25.00 %
g
£ 20.00 %
< 0 16.90 % 16.30 %
5 15.00 %
<
&
8.60 %
g 10.00% 6.80 % 6.60 %
S 5,00 % 4.80 %
S 500% 3.10% I 330% [280%
= 0.90 % I I
S 0.00% — [l []
(0]
a 18-24let 25-34let 35-44let 4554let 55-64let 65 let in ved

Starost in spol sledilcev Facebook strani KIPP

Zenske M Mogki
Slika 3: Struktura sledilcev Facebook strani KIPP po letih in spolu (Vir: Facebook vpogledi)

Na omenjeni datum je bila najpogostejSa drzava dostopa do Facebook strani KIPP seveda
Slovenija (97,4 %). Sledile so: Hrvaska (1,4 %), Avstrija (0,6 %), Nemcija (0,4 %), Francija,
Srbija, Spanija in Svica (vsaka po 0,2 %) ter Italija in ZdruZene drzave Amerike (po 0,1 %).
Po obcinah dostopa do Facebook strani KIPP je prevladovala ptujska ob¢ina (35,5 %), sledile
S0 ob¢ine Ljubljana (7,7 %), Maribor (5,8 %), Kidricevo (3,6 %), Videm (2,9 %), Markovci
(2,6 %), Hajdina (2,3 %), MajSperk (2 %), Cirkulane (1,7 %) in Dornava (1,4 %). Visok delez
dostopa iz Ljubljane in Maribora pripisujemo predvsem Studentom, pa tudi delavcem
migrantom z obmocja ptujske upravne enote. Pod dolo¢enim pragom Facebook podatkov ne

prikazuje ve¢. Dodati je treba Se, da se statistika lokacije dostopa ves ¢as nekoliko spreminja.

S Facebook orodjem vpogledov smo objave na Facebook strani KIPP v letu 2023 razvrstili po

uspesnosti. Uspeh objav lahko ocenjujemo po (vsaj) Stirih razli¢nih kriterijih. To so: doseg
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objave (koliko uporabnikom je bila objava prikazana), Stevilo vSeckov in drugih odzivov,
Stevilo komentarjev in Stevilo delitev. Na Facebook strani KIPP je bila v navedenem letu po
vseh nasStetih kriterijih najuspesnejSa objava 3. novembra, da je upokojena delavka KIPP
Liljana Klemenci¢ prejela nagrado Slovenske sekcije Mednarodne zveze za mladinsko
knjizevnost (IBBY) (Slika 4). Objava je dosegla 6.117 razli¢nih uporabnikov Facebooka,
skupno stevilo vseh prikazov je bilo 6.632. Obe Stevili dale¢ presegata Stevilo sledilcev
Facebook strani KIPP. Objavo je vSeckalo 311 uporabnikov, 109 jo je komentiralo, 14 jih jo
je delilo naprej. Tudi v preostalih Stirih od petih najboljsih objav po kombinaciji Kriterijev so
nastopale znane osebnosti iz lokalnega okolja: Se enkrat pravlji¢arka Klemenci¢, arheolog Jan

Ciglenecki, igralka Zvezdana Mlakar in glasbeni pedagog Mitja Gobec.

win  Knjifnica Ivana Potrta Pyj
b- - 5

[ CESTITKE )

Nagrada in priznanja Stovenske sekcije IBBY 2023 &

Nagrado Slovenske sekcije IBBY prejme "naZa” Uiljana Klemenciced Ve< o nagradi_ hitps://bit
3sVEZE

Liljana Klemeng¢i¢

Prejemnica nagrade Slovenske sekcije IBBY 2023

Slika 4: NajuspesnejSa objava Facebook strani KIPP v letu 2023

Med najuspesnejSe objave lahko na nekoliko drugacen nacin $tejemo tudi album fotografij
predmetov, ki so jih knjiznicarji nasli v vrnjenih knjigah (objavljen 20. aprila, Slika 5). Doseg
na Facebooku je sicer znaSal 2.811 uporabnikov, je pa 15. maja v ¢asniku Vecer na to temo

(Sirovnik, 2023). S tem je KIPP dosegla tudi neuporabnike oz. potencialne uporabnike, do

katerih je sicer teZko dostopati.
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Slika 5: Primer uspe$ne objave Facebook strani KIPP v letu 2023

Katera objava KIPP je bila najmanj uspesna, je odvisno od tega, katerega od Stirih dejavnikov
vzamemo za kriterij. Po kombinaciji vseh $tirih se je najslabse odrezala objava 14. maja, urnik
bibliobusa za prihodnji teden (Slika 6). Objava je dosegla le 329 razli¢énih uporabnikov
Facebooka, skupno 374. Objavo sta vseckala dva uporabnika, delil jo je eden, komentarjev ni
bilo. Vseh prvih pet objav z najslabsim dosegom je vsebovalo t.i. generi¢ne slike. V takih
objavah se oblikovni vzorci ponavljajo, zato uporabnikom s¢asoma najbrz postanejo manj

zanimivi in privlacni.
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Slika 6: Ena najman;j uspe$nih objav na Facebook strani KIPP v letu 2023
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4 RAZISKAVA

Ugotavljanje uspesnosti promocije knjiznic na Facebooku je izjemno kompleksno, zato smo
raziskavo razdelili na dva dela. V prvem smo primerjali Facebook strani, podatke o
uporabnikih in nacine objavljanja KIPP ter drugih osrednjih obmoc¢nih knjiznic v letu 2023.
Ker pa primeri dobrih praks zaradi lokalnih specifik niso nujno vedno prenosljivi v drugo
okolje, smo v drugem delu raziskave o njihovih navadah in Zeljah anketirali Se uporabnike in

potencialne uporabnike KIPP.

4.1 PRIMERJAVA FACEBOOK STRANI KNJIZNICE IVANA POTRCA PTUJ IN
DRUGIH OSREDNJIH OBMOCNIH KNJIZNIC

4.1.1 Namen in cilji raziskave

Namen primerjave Facebook strani KIPP s Facebook stranmi drugih osrednjih obmoc¢nih
knjiznic je bil ugotoviti razlike v koli¢ini in vsebini objav, v delezu sledilcev ter v nacinu
dela z druzbenimi omrezji v osrednjih obmocnih knjiznicah. Cilj raziskave je bil poiskati
Sibke tocke promocije KIPP ter pridobiti primere dobrih praks za nove vsebine in nacine

objavljanja KIPP na Facebooku.

4.1.2 Raziskovalni metodi

Kombinirali smo dve raziskovalni metodi. Najprej smo z metodo komparacije kvantitativno in
kvalitativno analizirali Facebook objave vseh osrednjih obmoc¢nih knjiznic v letu 2023. Pri
tem smo $teli vse objave, ki se uporabnikom prikazejo kot novica, torej tudi npr. ustvarjene
dogodke. Zato je bilo Stevilo objav KIPP vi§je kot v letnem porocilu KIPP, kjer so Stete le
ustvarjene objave (Knjiznica Ivana Potréa Ptuj, 2024, str. 66). V tovrstnih raziskavah so
nekateri avtorji (Bizjak Zabukovec, 2017; Svab, 2020) objave razdelili v kategorije, npr.
fotografije, genericne fotografije, povezave itd. V praksi se je izkazalo, da so taksSne
kategorije arbitrarne in se velikokrat prekrivajo. Zato smo se odlocili presteti vse objave
skupaj. Za popolno primerljivost bi sicer morali presteti tudi Facebook zgodbe, vendar bi to
okvirje nase raziskave presegalo. Za tiste Zelene podatke, do katerih na Facebooku ni mogoce
javno dostopati, smo prosili osrednje obmoc¢ne knjiznice. 17. aprila 2024 smo jim po

elektronski posti poslali anketni vprasalnik s sedmimi vprasanji (Priloga 1).

15



Milosic, E., Prisotnost in prepoznavnost Knjiznice Ivana Potr¢a Ptuj na Facebooku ter moznosti za
izboljSanje ucinkovitosti promocije knjizni¢nih storitev. Pisna naloga za bibliotekarski izpit

4.1.3 Rezultati raziskave

Po Stetju Facebook objav se je izkazalo, da je KIPP v primerjavi z drugimi osrednjimi

obmoc¢nimi knjiznicami, razen murskosoboske, v objavljanju na Facebooku slabo aktivna.

Stevilo objav na Facebook profilih osrednjih obmoénih knjiZnic v letu
2023

MK s 1006
MKL s 470

KMJ] s 427

OKC mmssssssssssssssssm 425

MKK messssssssssssssss 397
GKFB messssssssssssss 371
KOKR messsssssssssss 351

KK mosssssssssss )88

KIPP s )59

PISK w171

Osrednje obmoc¢ne knjiznice

Stevilo objav na Facebooku v letu 2023

Slika 7: Stevilo objav na Facebook profilih osrednjih obmoénih knjiznic v letu 2023

Nato smo Facebook objave osrednjih obmoc¢nih knjiznic Se vsebinsko pregledali. Najvec
odziva so praviloma sprozile interaktivne objave (vprasanja, ankete itd.), bralni namigi ter
predstavitve in bralni seznami zaposlenih v knjiznicah. Stiri knjiznice so objavljale tudi svoje
TikTok videoposnetke, KIPP svojega TikTok profila nima. Nekatere tipe objav so knjiznice
uvedle kot stalne Facebook rubrike, objavljene ob doloc¢enih dnevih ali datumih. Poiskali smo

vsebine in oblike objav, kakr$nih KIPP ne objavlja ali skoraj nikoli ne objavlja.

To so bile:

- ankete (npr. KnjiZnica po moje);

- nate€aji pesnjenja, risanja, fotografiranja itd. (s simboli¢nimi nagradami);

- kvizi (npr. KakSen tip bralca ste?);

- otroSke uganke meseca;

- nagradne igre (nagrade: knjiga, brezzi¢ne slusalke, kolo);

- vprasanja uporabnikom (npr. S knjigo na pot: Katere romane ste prebrali na lokaciji

njihovega dogajanja?);
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- TikTok videi (npr. ASMR, Kako telovadijo knjiznicarji);

- bralni namigi (npr. 5 knjig za petek, Retro sreda - knjige iz 70., 80. in 90. let 20. stoletja);

- namigi za neknjizno gradivo (npr. igrace, najboljse filmske adaptacije knjig itd.);

- odlomki iz knjig, pesmi in lepe misli (npr. na svetovni dan poezije 21. marca vsako uro
objava ene pesmi);

- delitve objav drugih uporabnikov (npr. Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije, Ministrstva
za kulturo, Statisticnega urada Republike Slovenije, ob¢in in lokalnih zavodov za turizem
itd.).

Z anketnim vpraSalnikom smo od knjiznic pridobili Se podatke, na podlagi katerih smo po
vzoru avtorice Svab (2020) lahko izradunali delez oboZevalcev glede na stevilo ¢lanov (ob
hipoteti¢ni predpostavki, da so sledilci le ¢lani knjiznice) in delez obozevalcev glede na
potencialne uporabnike. KIPP se je po obeh kriterijih, torej delezu obozevalcev med ¢lani in

med potencialnimi uporabniki, uvrstila priblizno na sredino (Preglednica 2).

Preglednica 2: Potencialni uporabniki, ¢lani, Facebook sledilci in oboZevalci, oboZevalci med ¢lani in
obozevalci med uporabniki v osrednjih obmocnih knjiznicah (Vir: knjiznice)

Knjiznica | Potencialni | Clani Facebook | Facebook | ObozZevalci | OboZevalci med
uporabniki sledilci oboZevalci | med €lani | potencialnimi
uporabniki

GKFB 58.424 17.651 4.097 3.600 20,40 % 6,16 %

KIPP 69.701 13.350 3.610 3.568 26,73 % 512 %

KK 56.744 9.282 1.862 1.500 16,16 % 2,64 %

KMJ 66.806 13.624 4117 3.500 25,69 % 5,24 %
KOKR 24.659 4.670 2.825 2.640 56,53 % 10,71 %

MK 186.674 30.994 6.208 5.400 17,42 % 2,89 %

MKK 83.798 18.243 6.148 5.688 31,18 % 6,79 %

MKL 328.759 79.918 19.475 9.800 12,26 % 2,98 %

OKC 62.735 16.232 6.200 5.600 34,50 % 8,93 %

PISK 54.944 10.389 3.700 3.500 33,69 % 6,37 %

Najvecji odziv uporabnikov knjiznice Se vedno opazajo na Facebooku, le v GKFB so kot
najuspesnejSe druzbeno omrezje navedli TikTok. Knjiznice smo povprasali Se po nacinu in
frekvenci objavljanja na tem omrezju. GKFB in MKL sta imeli politiko in pravila objavljanja
zapisane v internem dokumentu, ostale knjiznice ne. Sest knjiznic je uporabljalo urnik oz.

koledar objav: GKFB, KK, MK, MKL, KMJ in KIPP. V polovici knjiznic je bil Facebook
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urednik en sam, seveda s pomocjo sodelavcev; to so bile OKC, KK, KMJ, KOKR in MK. Po
dva administratorja so imeli v MKK in PISK, &tiri za glavni profil MKL in po Sest
administratorjev v GKFB in KIPP.

Tako glede vsebine kot glede frekvence objavljanja na Facebooku imajo po prejetih
odgovorih dale¢ najbolj razdelan sistem dela v MK. V letu 2023 so objavam dali sistemsko
dinamiko. Imajo $tevilne redne rubrike, ki jih sistemati¢no objavljajo denimo enkrat tedensko
ali mesecno, kot so (Kult)urni potep po nasSih krajih, Domoznanska krizarjenja, Bralne
razglednice z dopustniskih destinacij itd. Poskrbeli so tudi za to, da so objave segmentirano in
ciljano zajemale vse starostne strukture uporabnikov, Ceprav so ugotovili, da mlajse

populacije ve¢inoma sledijo drugim druzbenim medijem.

Od desetih osrednjih obmocnih knjiznic so v letu 2023 placljivo oglasevanje na Facebooku
uporabljale stiri. V' vseh teh so povedali, da so oglaSevanje najveckrat uporabili za
pomembnejs$e dogodke ali cikle dogodkov, redkeje za storitve. V KMJ so se Facebook
oglasevanja posluzili okoli 25-krat, za posamezno objavo so namenili med 20 in 30 evri. V
MKK so za 20 izbranih objav skupno porabili okoli 200 evrov. V MKL so oglasevanje
uporabili za 33 objav, za kar so porabili 285 evrov. V OKC so oglasevanje placali za osem
objav, zneska sredstev za oglasevanje niso razkrili. V vseh nastetih knjiznicah so bili z
rezultati Facebook oglasevanja zadovoljni. V MKL so tako na nekaterih dogodkih opazili
vecji obisk od pri¢akovanega. Tudi koli¢ina ogledov in odzivov na Facebooku je bila pri
oglasevanih objavah praviloma precej vi§ja kot pri neplacanih objavah, tako da so oglasi

sluzili namenu doseganja SirSega obcinstva.

4.2 ANKETA MED UPORABNIKI IN POTENCIALNIMI UPORABNIKI KNJIZNICE
IVANA POTRCA PTUJ

4.2.1 Namen in cilji raziskave

Primerjava z drugimi knjiznicami, sploh tistimi z enakim statusom, je vedno dobrodosla in
informativna. Vendar pa bi morale knjiZznice svoje storitve in dogodke nacrtovati glede na
ugotovljene dejanske potrebe lokalnega prebivalstva, te pa se lahko med razli¢nimi regijami
precej razlikujejo. Zato smo raziskavi dodali Se drugo plat. Uporabnike in potencialne

uporabnike KIPP smo povprasali, ali je zanje Facebook Se aktualen informacijski kanal,
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kaksne vsebine najraje spremljajo in podobno. Cilj ankete je bil objavljanje na Facebooku

KIPP prilagoditi zeljam in potrebam uporabnikov.

4.2.2 Raziskovalna metoda

Za raziskovalno metodo smo izbrali anketo v ozjem pomenu besede, torej kvantitativno
metodo, znacCilno za druzboslovne vede. Pisne ankete omogocCajo zbiranje podatkov o
¢loveskem vedenju, kot so staliS¢a, misljenje, vrednote, sposobnosti in ¢ustva, ki jih z drugimi
metodami ne bi mogli zbrati. Ankete so ekonomicne, saj omogocajo zbiranje velikega Stevila
podatkov v kratkem Casu. Vendar pa lahko tako pri pridobivanju kot pri kasnejsi interpretaciji
podatkov nastanejo tezave. Raven znanja anketirancev je razli¢na, njihove odgovore pa
anketirancev. Kaze se tudi tendenca, da anketiranci odgovarjajo v skladu z druzbenimi
normami, zato so rezultati ankete lahko boljsi od dejanskega stanja. Pristranskost odgovorov
lahko zmanjSamo z anonimnostjo ankete in uporabo posrednih vpraSanj (Ambrozi¢, 2005, str.
23-52). Raziskovalni vzorec ankete je bil priloznostni in neverjetnostni, saj enote populacije
niso imele vnaprej znane verjetnosti za izbor v vzorec. Zavedati se je treba, da tak vzorec tako
zaradi nacina vzorcenja kot zaradi Stevila anketirancev ne omogoca posplosevanja rezultatov
na celotno populacijo uporabnikov in potencialnih uporabnikov KIPP. Nastetim omejitvam
navkljub je pisna anketa z upoStevanjem njenih omejitev in dopolnjevanjem z drugimi

metodami Se vedno koristno orodje za raziskovalce. Tako je bilo tudi naSem primeru.

Anketni vpraSalnik (Priloga 2) je sestavljalo 10 vpraSanj. Od tega je bilo eno vprasanje
odprtega tipa, torej brez vnaprej postavljenih kategorij, pet jih je ponujalo moznost Drugo.
Razumljivost in ucinkovitost anketnega vprasalnika smo preverili s predtestom. Anketo so
resili trije uporabniki in trije neuporabniki KIPP. Na podlagi pripomb anketirancev smo eno
od vprasanj nekoliko preoblikovali, da je bilo bolj jasno razumljivo. Anketo smo nato izvedli
med 20. in 26. aprilom 2024. Za izvajanje ankete smo uporabili spletno orodje 1ka. Vabilo k
izpolnjevanju ankete s spletno povezavo smo objavili na spletni strani ter na Facebook in
Instagram profilih KIPP. So¢asno smo anketo izvedli tudi v fizi¢ni obliki; anketni vprasalnik
je bil na voljo na izposojevalnem pultu v Studijskem oddelku. Poskrbeli smo za zasebnost
anketirancev, tako da so se lahko umaknili v ¢italnico. Prek spleta je bilo izpolnjenih 168
anket, v fizi¢ni obliki pa 9. Po zakljucku ankete smo izpolnjene tiskane verzije anket vnesli v

spletno orodje 1ka, da smo si analizo pridobljenih podatkov olajsali.
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4.2.3 Rezultati raziskave

Med anketiranci je bilo 73 % ¢lanov, 27 % pa neclanov KIPP. 82 % je bilo Zzensk, 18 % pa
moskih. Z anketo zal nismo uspeli zajeti starih do 20 ali starejsih od 80 let (Slika 8). Med
anketiranci je bilo najve¢ starih 41 do 50 let (35 %) in najmanj starih 71 do 80 let (6 %).
Stevilke se v grobem ujemajo z rezultati v teoretiénem delu naloge navedene raziskave o

uporabi druzbenih omreZzij v Sloveniji (Uporaba druzbenih omrezjj ..., 2020, str.).

Starostna struktura anketirancev (v odstotkih)

.00 % m Do 20 let
m21-30 let
m 3140 let
m41-50 let
m51-60 let
m61-70 let

71-80 let

81 let ali ved

Slika 8: Starostna struktura anketirancev (v odstotkih)

Na vprasanje, katera druzbena omreZja uporabljajo, je bilo moznih ve¢ odgovorov hkrati.
Najvec anketirancev (97 %) je odgovorilo, da uporabljajo Facebook. Te rezultate je sicer treba
obravnavati z zadrzkom. Povezava do ankete je bila namre¢ objavljena na Facebook in
Instagram profilu KIPP, zato je logi¢no, da jo je videlo ve¢ uporabnikov teh omrezij kot
katerih drugih. Posledi¢no bi tudi KIPP veéina anketirancev najraje spremljala na Facebooku
(173 anketirancev, Slika 9). Sledila so omrezja Instagram (50), TikTok (14), X (7) in

Linkedin (1). Tudi pri tem vprasanju so anketiranci lahko oznacili ve¢ odgovorov.
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Uporaba druzbenih omreZij med anketiranci

Facebook

Instagram

TikTok

X (nekdanji Twitter)

Druzbena omrezja

Linkedin

Brez uporabe druzbenih omrezij

Threads

Stevilo uporabnikov druzbenih omrezij med anketiranci

Slika 9: Uporaba druzbenih omrezij med anketiranci

Na vprasanje, ali so v zadnjem mesecu dni opazili kakSno Facebook objavo KIPP, je 45 %
anketirancev odgovorilo pritrdilno. Resni¢en odstotek bi lahko bil Se nizji, saj je le 61 od 80
anketirancev, ki so se objav spomnili, kak$no od teh objav tudi navedlo. V spominu so jim
najbolj ostali napovedniki in fotografije z dogodkov, sploh s Pravlji¢nih uric z jogo in Bralne

znacke za odrasle.

Na vprasanje, kje najveckrat izvedo za prireditve KIPP, je bilo moznih ve¢ odgovorov.
Izkazalo se je, da je Facebook med anketiranci dale¢ najpomembnej$i vir informacij o
prireditvah KIPP; navedlo ga je 70 % anketirancev. Sele na drugem mestu so bile e-novice o
dogodkih, ki jih KIPP posilja uporabnikom, ki se nanje prijavijo. Pod odgovorom Drugo so
anketiranci kot vire informacij navedli Se prijatelje in znance, medije (Radio Ptuj, Ptujska

televizija) in pogovore s knjizni¢arji ob obisku KIPP (Slika 10).
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Viri informacij o prireditvah KIPP

Facebook 70 %
Vabila po elektronski posti KIPP
Spletna stran KIPP

Plakati, letaki

Drugo

Viri informacij o prireditvah KIPP

Druga druzbena omrezja

Delez anketirancev

Slika 10: Viri informacij o prireditvah KIPP

Najvec¢ anketirancev (54 %) za knjizne novosti izve na Facebooku. Pod Drugo so anketiranci
navedli Se zlozenko v knjiznici, priporocila prijateljev, oddajo KIPP Bralni razgledi in police
z novostmi v knjiznici. Pet anketirancev je navedlo, da za knjizne novosti ne izvedo iz
nobenega vira (Slika 11). Pri tem in prejsnjem vpraSanju se je naknadno pokazalo, da bi ju

bilo verjetno bolj smiselno postaviti v obliki stopenjskih lestvic pogostosti.

Viri informacij o knjiznih novostih in bralnih namigih

Facebook | I I 54 o

Spletna stran KIPP I 29 %

Revija Bukla [N 24 %

Spletni portal Dobre knjige N 20 %

Drugo [IEE 17 %

Druga druzbena omreZja F 9%

Delez anketirancev, ki uporabljajo navedene vire

bralnih namigih

Viri informacij o knjiZnih novostih in

Slika 11: Viri informacij o knjiznih novostih in bralnih namigih
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Zanimalo nas je Se, katere vsebine anketiranci najraje spremljajo na Facebook strani KIPP.
Velika vecina (88 %) jih je Zelela spremljati knjizne novosti in bralne namige, sledile so
informacije o prireditvah in storitvah KIPP. Skoraj tretjina jih je izrazila zeljo po nagradnih
igrah, ki jih KIPP sicer ne objavlja (Slika 12).

Katere vsebine so anketirancem najbolj zanimive?

Knjizne novosti, bralni namigi 88 %
Prireditve KIPP
Storitve KIPP
Nagradne igre

Zaposleni v KIPP

Podatki o stavbhi KIPP

Vsebine objav na Facebook strani KIPP

Drugo

Delez anketirancev, ki so jim navedene vsebine zanimive

Slika 12: Vsebine, ki bi bile anketirancem na Facebook strani KIPP najbolj zanimive

V odprtem vprasanju smo anketirance prosili za kakrSnekoli predloge in zamisli za Facebook
stran KIPP. Dobili smo 31 odgovorov, od tega jih je bilo 10 zgolj pohvalnih ("Dobro delate",
"Super ste" in podobno). Med konkretnimi predlogi pa so bili:

- lepe misli in verzi;

- zanimivi citati iz novih knjig;

- ve€ vsebin o knjigah, avtorjih, prevajalcih, ilustratorjih itd.;

- bralni namigi bralcev bralcem;

- obvestila ob zanimivih mednarodnih dnevih;

- kratke video vsebine (t.i. "reels");

- vsebine, ustvarjena z umetno inteligenco (Al).
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5 RAZPRAVA

Na podlagi studija dosedanje literature, dveh izvedenih anket in primerjave med Facebook
stranmi knjiznic smo lahko potrdili ali ovrgli na zacetku naloge postavljene hipoteze. Nasa
prva domneva, da KIPP doslej ni dovolj dobro izkoristila moznosti za informiranje svojih
uporabnikov in potencialnih uporabnikov prek Facebooka, se je zal potrdila. KIPP je v letu
2023 objavila precej manj objav kot vecina ostalih osrednjih obmocnih knjiznic, manj jih je
objavila le e PISK. KIPP se tudi ni posluZevala placanega Facebook oglasevanja oziroma
povecevanja dosega objav, kot so to storile S$tiri druge knjiznice. Ucinek tovrstnega
oglasevanja je resda izjemno tezko meriti. So pa bile vse knjiznice, ki so ga uporabile, z
njegovimi rezultati zadovoljne. Po vsebini je imela KIPP ve¢ generi¢nih (ute¢eni oblikovni
vzorci) in manj kreativnih objav (video posnetki, ske¢i, razni efekti) od drugih knjiznic. KIPP
je tako kot $e pet osrednjih obmoc¢nih knjiznic sicer uporabljala urnik objav, vendar rednih
Facebook rubrik, razen urnika bibliobusa, ni imela. V sklopu prve hipoteze smo lahko
rezultate raziskave strnili v ugotovitvi, da ima KIPP manj dodelan sistem in slabse
strukturiran urnik objavljanja na Facebooku kot vecina drugih osrednjih obmoénih knjiznic.
To bi morda lahko izboljsali s pripravo internega strateSkega dokumenta s pravili objavljanja
na druzbenih omrezjih. Po drugi strani pa se edini osrednji obmoc¢ni knjiznici, ki tovrsten
dokument imata (GKFB in MKL), po delezu Facebook oboZevalcev med ¢lani in
potencialnimi uporabniki knjiznice nista odrezali najbolje. Sklepati gre, da je Se pomembnejsa

od priprave dejanska uporaba tak$nega dokumenta.

Nasa druga hipoteza je bila, da bi primeri dobrih praks objav na Facebook straneh drugih
knjiznic lahko koristili tudi KIPP. Z raziskavo smo poiskali §tevilne vsebinske in oblikovne
tipe Facebook objav, kakrsnih se KIPP doslej ni posluzevala nikoli ali skoraj nikoli. Med
njimi najbolj izstopajo interaktivne objave, ki predvidevajo dvosmerno komunikacijo. V tem
prvem sklopu objav so ankete, kvizi, uganke, nate¢aji, nagradne igre, vpraSanja in podobno.
Uporabniki na Facebooku radi komunicirajo, s tem pa tudi zviSujejo organski doseg objav.
Drugi sklop neizkori§¢enih objav so bralne novosti oziroma namigi za knjizno in neknjizno
gradivo, tudi tematsko obarvani ali v obliki stalnih rubrik. Da si obozevalci Facebook strani
KIPP predlogov za branje Zelijo, je zelo jasno pokazala tudi anketa med uporabniki. Pri tem bi
gotovo veljalo preizkusiti predlog anketirancev za rubriko bralnih predlogov bralcev bralcem,

cey e

vsakdanu v knjiznici, ki so praviloma imele visoke dosege. Uporabnikom so bile
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najzanimivejse objave iz "zakulisja" delovanja knjiznice: fotografije skladis¢, video posnetki
osebni bralni ali glasbeni seznami. Pripravo objav o svojih zaposlenih je knjiZnicam
priporo¢ila e avtorica Svab (2020, str. 84). Cetrti sklop objav, ki jih KIPP ni dobro
izkoristila, so delitve objav drugih uporabnikov Facebooka: ministrstev, uradov, zavodov,
obcin, drustev itd. TakSne objave utrjujejo vez knjiznice z lokalnim okoljem, obenem pa tudi
dosezejo precej visji organski doseg in tako morda privabijo nove Facebook obozevalce ali/in
uporabnike knjiznice. Okvir druge hipoteze smo sklenili Se z ugotovitvijo, da so izjemno
pomembne vizualna privlacnost, barvitost, kreativnost in nenavadnost objav. Glede na to, da
kar Cetrtina anketirancev, ki so v zadnjem mesecu opazili Facebook objave KIPP, niti ene od
njih ni znala konkretno navesti, ima KIPP na tem podro¢ju Se precej prostora za izboljSave.
Drugo hipotezo bomo lahko zares preverili Sele v praksi, ko bomo novo pridobljene zamisli in
znanje uporabili pri objavljanju na Facebook strani KIPP. Opomniti je sicer treba, da boljse
statistike ¢lanstva drugih osrednjih obmoc¢nih knjiznic seveda ne moremo pripisati predvsem

ali celo le promociji.

Tretja hipoteza je bila, da obstaja moc¢na povezava med informiranostjo prek Facebook strani
KIPP in $tevilom ¢lanov, uporabnikov in obiskovalcev KIPP. Nac¢eloma jo smemo potrditi,
vendar z zadrzkom. Ze dejstvo, da z anketo nismo uspeli zajeti starih do 20 ali nad 81 let, je
jasen pokazatelj, da imajo druZbena omreZja svoje omejitve. Z njimi lahko doseZzemo le del
(potencialnih) uporabnikov, na kar lahko s kakovostjo in frekvenco objav vplivamo le
deloma. Spodbuden pa je podatek, da je anketo (predvsem na Facebooku) izpolnilo 27 %
neclanov KIPP. S Facebookom torej lahko dosezemo tudi neuporabnike oz. potencialne
uporabnike in jih spodbudimo k uporabi knjizni¢nih storitev in obisku prireditev knjiznice.
Stevilni avtorji poudarjajo, da je Facebook iz mode in da bi se morale organizacije zato
preseliti na druga druzbena omreZja. V resnici pa se je izkazalo, da je za vecino anketirancev
Se vedno najpomembnejsi vir informacij tako o prireditvah kot 0 knjiznih novostih v KIPP
prav Facebook. To druzbeno omrezje ob zavedanju o njegovih omejitvah torej ostaja
pomemben c¢len v promociji knjiznice. Seveda bi bilo smiselno razmisliti tudi u uporabi
drugih druzbenih omrezij, sploh tistih, ki so priljubljena pri mlajsih generacijah (npr. TikTok).
S prilagojenimi objavami na razli€énih omrezjih bi lahko pokrili razlicne oziroma le deloma

prekrivajoce se ciljne skupine (potencialnih) uporabnikov KIPP.
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Raziskava je odgovorila na Stevilna vprasanja, obenem pa odprla nekaj novih. Podobno
raziskavo bi lahko izvedli tudi za druga priljubljena druzbena omrezja, predvsem za
Instagram, X in TikTok. Sele nato bi lahko za vsako od teh omreZij natanéneje dolo¢ili ciljno
publiko ter ji vsebine in oblike objav prilagodili. Zanimiva bi bila tudi raziskava uéinka
oglasevanja na Facebooku. Primerjali bi lahko dve podobni prireditvi, na primer iz istega
cikla dogodkov. Eno prireditev bi na Facebooku le objavili, za drugo bi placali oglasevanje.
Ali bi lahko potegnili vzporednico med zneskom za oglasevanje in Stevilom obiskovalcev

prireditev? Bi bila tak$na poraba sredstev knjiznice smotrna?

6 ZAKLJUCEK

Menimo, da je pisna naloga za bibliotekarski izpit podala celovit vpogled v prisotnost in
prepoznavnost KIPP na Facebooku. Predvsem pa je, kar je najbrz Se pomembneje, nakazala
Stevilne moznosti in poti za izboljSanje ucinkovitosti promocije KIPP. Z izvedenimi
raziskavami smo dobili dragocene in vecinoma zelo konkretne napotke in smernice za
nadaljnje delo z druzbenimi omrezji. Zdaj nas caka nacrtovanje vsebinske in oblikovne
prevetritve Facebook strani KIPP. Pri tem bomo preizkusili u¢inkovanje tako dobrih praks
drugih knjiznic kot predlogov nasih uporabnikov, rezultate pa sproti spremljali s pomocjo

vpogledov v Facebook statistiko.

Ze raziskava v &asu pandemije je pokazala, da ¢lani in uporabniki KIPP &utijo mocno
povezanost s svojo knjiznico. Facebook objave KIPP so bile namre¢ v Casu zaprtja knjiznic
delezne ve¢ odzivov, komentarjev in delitev kot objave katerekoli druge osrednje obmocne
knjiznice (Svab, 2020, str. 75). Povezanost se je ponovno potrdila z velikim odzivom na naso
spletno anketo, kakr$nega res nismo pri¢akovali. Predvsem pa so nas prijetno presenetili
Stevilni konkretni in domiselni predlogi anketirancev za izboljSanje promocije KIPP na
Facebooku. Odzivi so nam dali misliti, da bi lahko o mnenjih in Zeljah (potencialne)
uporabnike ali s posameznimi vprasanji ali z anketami povprasali veckrat. Tako Facebook
stran KIPP ne bi bila le spletna oglasna deska knjiznice, Se tako vSecna in zanimiva. Postala bi
lahko Se veliko ve¢: zanimiv prostor za dvosmerno komunikacijo v pozitivnem in

konstruktivnem duhu.
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PRILOGI

PRILOGA 1: ANKETNI VRASALNIK ZA OSREDNJE OBMOCNE KNJIZNICE

Spostovani,

pisSem vam Eva Milosic, bibliotekarka v Knjiznici Ivana Potr¢a Ptuj. Pripravljam pisno nalogo
za bibliotekarski izpit z naslovom Prisotnost in prepoznavnost Knjiznice Ivana Potr¢a Ptuj na

Facebooku ter moznosti za izboljSanje ucinkovitosti promocije knjizni¢nih storitev.

Pri tem vas iskreno prosim za pomo¢. Primerjala bom namre¢ podatke vseh slovenskih
osrednjih obmo¢nih knjiznic. Nekaj sem jih pridobila sama, za druge prosim vas. Za odgovore

vljudno prosim do vkljuéno ponedeljka, 22. aprila 2024.

1. Koliko ¢lanov ste v vasi knjiznici imeli v letu 2023?

2. Koliko potencialnih uporabnikov ste v vasi knjiznici imeli v letu 2023?

3. Koliko obozevalcev (vSeckov) ima Facebook stran vase knjiznice?

4. Koliko sledilcev ima Facebook stran vase knjiznice?

5. Prosimo, da na kratko opisete vas nacin objavljanja na Facebooku. Torej: koliko ljudi skrbi
za objave, ali imate dolocen urnik objav, ali ste za objave dolo¢ili kakSna interna pravila?

6. Na katerem druzbenem omrezju doseZete najvecji odziv uporabnikov in neuporabnikov?

7. Ali se posluzujete Facebook oglagevanja ali pospesevanja dosega objav? Ce da: koliko
tak$nih objav ste imeli v letu 2023? Koliko sredstev ste za oglasevanje objav namenili v letu

2023? Ste bili z rezultati placljivih objav zadovoljni?
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PRILOGA 2: ANKETNI VPRASALNIK ZA UPORABNIKE IN POTENCIALNE
UPORABNIKE KNJIZNICE IVANA POTRCA PTUJ

KnjiZznica Ivana Potrc¢a Ptuj na Facebooku

V Knjiznici Ivana Potr¢a Ptuj (KIPP) izvajamo raziskavo o promociji knjiznice na druzbenem
omrezju Facebook. Zato vas vljudno prosimo, da izpolnite to kratko anonimno anketo. Vzelo
vam bo samo minuto ali dve, nam pa bo v veliko pomoc¢ pri izbolj$anju storitev. Za

sodelovanje se vam ze vnaprej iskreno zahvaljujemo.

1. Katera druZzbena omreZja uporabljate?
o Nobenega
o Facebook
o Instagram
o X (nekdanji Twitter)
o TikTok

o Drugo (prosimo, navedite):

2. Na katerem druzZbenem omreZju bi najraje spremljali KIPP?
o Facebook
o Instagram
o X (nekdanji Twitter)
o TikTok

o Drugo (prosimo, navedite):

3. Ali ste v zadnjem mesecu dni opazili kak$no objavo KIPP na Facebooku? Ce da,
prosimo, da jo navedete.

o Da:

o Ne
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4. Kje najveckrat izveste za prireditve v KIPP? MozZnih je ve¢ odgovorov.

o

©)

©)

Plakati, letaki

Spletna stran KIPP

Vabila po elektronski posti KIPP
Facebook

Druga druzbena omrezja

Drugo (prosimo, navedite):

5. Kje najpogosteje izveste za knjizne novosti v KIPP? MoZnih je ve¢ odgovorov.

o

o

o

Spletna stran KIPP
Facebook

Druga druzbena omrezja
Revija Bukla

Spletni portal Dobre knjige
Drugo (prosimo, navedite):

6. Katere vsebine bi vam bile na Facebook strani KIPP najbolj zanimive? MoZnih je vec¢

odgovorov.

o

o

o

O

KnjiZne novosti, bralni namigi
Storitve KIPP

Prireditve KIPP

Zaposleni v knjiZnici

Podatki o stavbi KIPP
Nagradne igre

Drugo (prosimo, navedite):

7. Veseli bomo vasih predlogov za Facebook stran KIPP.
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8. Ste vélanjeni v KIPP (v katerikoli oddelek)?
o Da

o Ne

9. Koliko ste stari?
o Do 20 let
o 21-30let
o 31-40 let
o 41-50 let
o 51-60 let
o 61-70 let
o 71-80 let

o 81 letali ved

10. Katerega spola ste?
o Zenska

o Moski



