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1ZVLECEK

V Sloveniji smo bili v zadnjih letih pri¢a pospesenemu razvoju e-uprave,
kar nas je po meritvah, ki jih izvaja EU, pripeljalo v sam vrh njenih &lanic, hkrati
pa dejanska uporaba e-storitev $e zelo zaostaja za naraiajoéo ponudbo.
Prispevek predstavlja primerjalno analizo stanja na tem podrogju v Sloveniji na
primeru upravnih enot Republike Slovenije na osnovi rezultatov empiri¢ne
raziskave, ki je bila leta 2009 opravljena na podro&ju e-poslovanja upravnih
enot Republike Slovenje na Fakulteti za upravo, Indtitutu za informatizacijo
uprave. Raziskava je bila usmerijena v analizo e-poslovanja po tipi¢nih
podroéjih delovanja upravnih enot, kot so notranje zadeve, okolje in prostor,
kmetijstvo, ki najbolj realno prikazuijejo stanje in obseg tovrsinega poslovanja v
Sloveniji, 3¢ posebno ko gre za poslovanje z ob&ani. Poleg tega prispevek
analizira tudi e-poslovanje upravnih enot v njihovem notranjem poslovaniju ter
poslovanju z drugimi upravnimi organi. V zakljuénem delu je predstavljena
primerjalna analiza rezultatov nase empiriéne raziskave z najnovejgimi rezultati
evropske $tudije Capgemini Benchmark (Capgemini, 2009) in nekaterimi
drugimi mednarodnimi $tudijami.
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1 Uvod

Na podro¢ju uvajanja novih informacijsko komunikacijskih tehnologij
v javno upravo je bilo v dobrem desetletju v Sloveniji narejenega veliko.
Sprejeti so bili nujni zakoni in podzakonski predpisi, ki urejajo podrocje
elektronskega poslovanja, vzpostavliena je bila potrebna informacijska
infrastruktura, zaZivel je tudi centralni drzavni portal e-uprava, ki nudi
Stevilne elektronske storitve javne uprave za razli¢ne uporabnike.

Prav razvoju elektronskih storitev za podjetjia in drzavljane je bila na
drzavni ravni po letu 2001 namenjena najvedja pozornost. Razvoju teh
storitev je posebno pozornost namenila tudi EU, ki je zacela v drzavah
¢lanicah in kandidatkah to podrogje sistemati¢no spremljati s pomocjo
meritev, ki jih je po njenem narocilu razvila in jih izvaja od leta 2001
dalie svetovalna organizacija Capgemini. Model meritev, gre za vzorec
20 storitev (8 za podjetia in 12 za ob&ane), na katerih se ugotavlja
razvitost tega podro¢ja v posamezni drzavi, ni idealen, in ga bo v
prihodnje nujno povsem spremeniti, kar ugotavlja Ze tudi izvajalec meritev
(Capgemini, 2009). Model je bil sicer v zadnjih letih dopolnjen Ze dvakrat
(2007, 2009), $e posebej mocno prav v letu 2009, zato zadnji rezultati
kaZejo nekoliko bolj realno sliko, kot tisti izpred dveh let ali pa $e starejsi.
Kljub temu pa se poraja cela vrsta dvomov o realnosti teh rezultatov
nasploh (Bannister, 2007), $e posebe| pa fistih, ki se nana$ajo na
Slovenijo.

Slovenija se je namred na rang lestvici cca 30 drzav, v katerih se v
zadniih letih izvajajo te meritve, naglo vzpeniala. Ce je bila denimo leta
2005 %e na petnajstem mestu, se je leta 2007 po kriteriju "zrelosti on-line
storitev" uvrstila Ze na zavidljivo drugo mesto (takoj za Avstrijo). Rezultat
Slovenije v letu 2009 je bil nekoliko slabsi (5. mesto), pa vendar Slovenijo
$e vedno uvré¢a v vrh drzav EU. S temi meritvami ne bi bilo ni¢ narobe, &e
bi jih jemali v njihovem vsebinskem kontekstu, torej na podro¢ju izbranih
20 storitev e-uprave. Ker pa se njihove rezultate zadnja leta vedno bolj
posplo$uje in z njimi poistoveti stanje na podro¢ju razvitosti e-uprave v
Sloveniji nasploh in primerjalno z EU, postanejo ti rezultati problemati¢ni,
lahko celo zavajajoci. Obstaja namre¢ cela vrsta drugih kazalnikov (gle;:
The Economist, 2007; UN E-Government Survey, 2008), ki kaZejo, da
stanje e-uprave v Sloveniji le ni tako roZnato.

Z namenom, da bi dobili realnej$o sliko stanja e-uprave v Sloveniji,
$e posebno z vidika dejanske uporabe e-storitev, smo v prvi polovici leta
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2009 na Indtitutu za informatizacijo uprave zasnovali in izvedli empiri¢no
raziskavo stanja v upravnih enotah (UE) Republike Slovenije. UE so ftisti
del javne uprave, ki je v najbolj neposrednem stiku z drzavljani in preko
katerih se opravi kar tri Cefrtine vseh javnih storitev za drzavljane in
podjetia. Zato ocenjujemo, da je elekironsko poslovanje UE v Sloveniji (z
iziemo davéne uprave) morda najbolii kazalec, v kolik§ni meri je e-
uprava dejansko Ze zaZivela. Meritve Capgemini so usmerjene predvsem v
evalvacijo ponudbe storitev v posameznih drzavah, v praksi pa nam vec o
dejanskem stanju in razvitosti e-uprave pove njihova dejanska uporaba.
Prav nizka uporaba storitev e-uprave (Eurostat, 2007a, 2007b), 3e
posebno tistih, ki so namenjene oblanom, pa je po dosedanjih
ugotovitvah ena najvedjih slabosti dosedanjega razvoja.

Namen prispevka je osvetliti in primerjalno analizirati razvitost
e-uprave v Sloveniji skozi njihovo dejansko uporabo na nekaterih, za
delovanje uprave, klju¢nih podrogjih in odgovoriti na vpradanje ali smo s
stanjem na podrodju razvoja e-uprave lahko zadovoljni, e posebno v lu¢i
visokih uvrstitev na lestvicah EU. Pri tem bomo skugali soociti rezultate
mednarodnih raziskav z rezultati, ki smo jih dobili na osnovi lastne
empiri¢ne raziskave izvedene v letu 2009 v UE Slovenije. V poglavijih 2 in
3 predstavljomo zasnovo in rezultate lastne raziskave, v poglaviu 4 pa
skuSamo te rezultate ovrednotiti in jih umestiti v $iri kontekst razvitosti
e-uprave v slovenski javni upravi.

2 Metodoloska zasnova empiri¢ne raziskave

Glavni namen empiri¢ne raziskave, na katero se bomo oprli v nasi
razpravi, je bil ugotoviti dejansko stanje na podrocju e-poslovanja UE, pri
tem pa nas je zanimalo:

e e-poslovanje UE z njihovimi najpomembnej§imi  uporabniki

storitev, to je ob&ani in podietji (zunanji pogled),

e podrogja poslovanja UE, na katerih je e-poslovanje najbolj

razvito,

e e-poslovanje UE z drugimi upravnimi organi (notranji pogled).

V opravlieni raziskavi na Institutu za informatizacijo uprave smo
skugali ugotoviti dejansko pogostost prejemanja elekironskih vlog po
posameznih delovnih podrogjih UE, podrobneje pa razéleniti, kako
pogoste so posamezne vrste elektronskih vlog in kaksne so razlike med
pogostostio njihovega prejemanja. Eden od temeljnih pogojev za
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doseganije najvidje stopnije razvitosti e-poslovanija (stopnja 4 — transakcija,
po Capgemini lestvici, (Capgemini, 2009) je mozZnost elektronskega
vro¢anja dokumentov. Normativni in tehnoloski pogoji so Ze nekaj ¢asa
vzpostavlieni, zato smo sku$ali s pomocjo empiri¢ne raziskave ugotoviti, v
kolikgni meri se to dejansko Ze izvaja v praksi poslovanja UE.

Razvitost e-uprave v Sloveniji pa se ne kaze samo skozi ponudbo
in uporabo e-storitev navzven, obdanom, podjetiem in  drugim
organizacijam, pa¢ pa v enaki meri tudi skozi e-poslovanje med
upravnimi organi. Zato smo z raziskavo sku$ali ugotoviti tudi razvitost
tovrstnega poslovanja (notranji pogled). V zaklju¢nem delu empiri¢ne
raziskave smo skusali dobiti e vpogled v stanje na podrocju elekironske
hrambe dokumentov, saj le-ta povzro¢a vedno velje probleme
e-poslovanja upravnih organov.

Zbiranje podatkov je temeljilo na anketnem vpradalniku, ki je bil
poslan vsem 58 UE v Sloveniji na njihove uradne elektronske po$tne
naslove. Vpradalnik je bil osredotoden na osem klju¢nih vpradani, znotraj
le-teh pa so bila vprasanja razé¢lenjena po posameznih podrogjih
delovanja UE. Anketa je bila oblikovana tako, da je bila primerna tako za
izvedbo v elekironski obliki kakor tudi za klasi¢no reSevanje preko
papirnatih  vpra$alnikov. Vprasanje v raziskavi, kako pogosto UE
prejemajo posamezne elekironske vloge, je raz¢lenjeno na posamezna,
po obsegu poslovanja najpomembneij$a, delovna podro¢ja UE:

e notranje zadeve,

e okolje in prostor,

e kmetijstvo, gozdarstvo in prehrana,

e gospodarstvo,

e vojni veterani, zrtve vojnega nasilja in vojni invalidi,

e druga podrog¢ja (prevladujejo zadeve s podro¢ja informacij
javnega znadaja).

lzpolnjeni vpradalnik je bilo mogoce vmiti po e-podti na naslov
posiliatelja ali pa ga natisniti in poslati po klasi¢ni posti. Anketiranje je
potekalo v mesecu aprilu in maju 2009, na zaprosilo za izpolnitev ankete
se je odzvalo skupno 39 UE oz. 67,24 %. S tem smo pridobili dovolj
reprezentativen vzorec, da rezultate raziskave posplodimo in iz njih
izpelijemo nekatere splo$ne znacilnosti pri e-poslovanju UE. Od 39 UE jih
ie 82 % vrnilo izpolnjene ankete nazaj po elektronski posti, 18 % pa se jih
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e %e vedno raje odlotilo za klasitno posto (grafikon 1). Podatki,
pridoblieni z anketo, so bili zajeti in obdelani s pomo¢jo racunalniskega
programa Excel.

Grafikon 1:  Nagin odziva upravnih enot (N = 39)
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3 Rezultati raziskave

V prvem delu raziskave nas je zanimalo predvsem to, kako pogosto
prejemajo UE elekironske vloge in katera so tista podrodja, kijer je teh
vlog najvec. Poleg tega pa smo skuali tudi raziskati, v kolik§ni meri je v
praksi Ze uveljavljeno tudi elekironsko vrocanje. Na ta nadin dobimo
dokaj jasno sliko, kako je dejansko razvito elektronsko poslovanje
navzven, torej z oblani in podjetii. Ta del raziskave podrobneje
predstavljomo v poglavju 3.1.

3.1 Elektronsko poslovanje UE z obéani in podijetiji

Pogostost prejemanija razli¢nih e-vlog je razvidna iz grafikona 2. Na
podro&ju notranjih zadev 47 % UE prejema e-vloge dnevno, 21 %
tedensko, 8% mese¢no, 21 % zelo redko, ena UE pa do zdaj $e ni prejela
nobene e-vloge. Na okoliskem podrogju ena (2,56 %) UE prejema
e-vloge prakti¢no vsak dan, tedensko jih prejema 8 % in mesecno 5 %,
28 % pa bolj poredko. Vetina UE (56 %) do zdaj $e ni prejela nobene
takdne vloge. S kmetijskega oz. gozdarskega podro¢ja majhen odstotek
(5%) prejema e-vloge zelo pogosto, enak odstotek pa tudi tedensko.
Mesecni prejem vliog je malo vegji (11 %), vedji pa je odstotek UE, ki
prejema vloge zelo redko (34 %), $e nekoliko ve¢ (44 %) jih pa takdnih
vlog ni prejelo e nikoli. E-vloge v zvezi z gospodarstvom so zelo pogoste
samo na eni (3 %) UE, jih pa nekaj ve¢ (8 %) prejema tedensko in 5%
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mesecno, 22 % zelo redko, dale¢ najve¢ UE pa takih vlog sploh $e ni
prejelo (62 %). Na podro¢ju vojnih veteranov, Zrtev vojnega nasilja in
vojnih invalidov je zelo pogosto prejetih e-vlog v 5%, le 3% UE jih
prejema tedensko, mesecno jih prejema 5% UE, vecina pa jih prejema
zelo redko (39 %) oziroma jih sploh ne prejema (47 %). Osem UE (21 %)
pa je tudi oznadilo, da e-vloge prejema tudi na drugih podrogjih svojega
delovanja. Dve UE sta odgovorili, da ne prejemata nobenih drugih
e-vlog, preostalih 29 UE pa ni odgovorilo na to vprasanje. Ena UE zelo
redko prejema e-vloge v obliki pohval javnim usluzbencem in zahteve za
dostop do informacij javnega znalaja, tri UE prejemajo tedensko
informacije javnega znalaja, splodne informacije ter vloge o hrambi
dokumentarnega gradiva oz. o arhivu. Ena UE je navedla, da zelo
pogosto prejema e-vloge s podro¢ja sluzbe za skupne zadeve.

Grafikon 2:  Pogostost prejemanja e-vlog po podrogijih
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Le 8 % UE (grafikon 3) je odgovorilo, da izvajajo elekironsko vro¢anie
v varne e-podtne predale. Pri tem je treba omeniti, da varen e-postni
predal ne pomeni navadnega naslova elekironske poste, odprtega pri
enem od $tevilnih ponudnikov na internetnem trgu, ampak gre za varne
predale, ki jih trenutno ponuja samo Podta Slovenije. Vro¢anje le pri
dolo¢enih vlogah izvaja 10% UE. Na elektronski nacgin ne vrola
dokumentov 64 % UE, ker smatrajo, da informacijski sistem tega ne
omogoca. Sem lahko pridtejemo tudi tiste odgovore, ki so zapisani pod
drugo, bilo jih je 18 %, obrazloZitve pa so naslednje: e-uprava ne
razpolaga s prevajalnikom za e-podpisane dokumente, ker stranke nimajo
urejenega varnega postnega e-predala; informacijski sistem tega e ne
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omogoda in ni bilo e primera; ni na voljo ustreznih tehni¢nih resitev. Ena
UE ni navedla nobenega razloga.

Grafikon 3:  Elekironsko vro¢anje dokumentov
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3.1.1 Notranje zadeve

Najve¢ UE prejema e-vloge za podalj$anje prometnega dovoljenja
pogosto (21 %), malo pa zelo pogosto (8 %) in obcasno (3 %). Redko jih
prejema 8 % UE, kar 61 % pa takih vlog $e ni prejela. Izpiske in potrdila iz
Mati¢nega registra zelo pogosto prejema 8 %, pogosto 29 %, obcasno
18% in redko 39 % UE, samo 5% UE pa taksnih vlog $e ni prejelo. Pri
potrdilih o prebivali$¢u in gospodinjstvu je pogostost dokaj enakomerno
razporejena: 8 % UE prejema vloge dnevno, 16 % pogosto, nekaj ved jih
prejema ob&asno (29 %), najvel pa redko (34 %). Se nikoli pa ni imelo
takne vloge 13 % UE. Prijave in odjave stalnega prebivalid¢a nobena UE
na prejema vsakodnevno, 16 % jih prejema tedensko, nekaj ved (32 %)
mesec¢no, $e ved pa redko (42 %). Takdne vloge do sedaj $e ni prejelo
11 % UE. Zelo redke pa so e-vloge za spremembo osebnega imena, saj
nobena UE ne prejema takih vlog zelo pogosto ali pogosto. Tudi ob¢asno
prispejo na malo UE (8 %), nekaj ve¢ pa je tistih, ki so do sedaj prejeli Ze
vsaj kaksno vlogo (21 %). Posledi¢no je najvel tistih, ki take vloge e niso
prejeli, in sicer 71 % (glej grafikon 4).
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Grafikon 4:  Prejem e-vlog s podrogja notranjih zadev (N = 39)
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3.1.2 Okolje in prostor

E-vloga za izdajo gradbenega dovoljenja ni pogosta, saj jih dnevno
ali tedensko ali pa mese¢no ne prejema nobena UE. Do sedaj je taksno
vlogo prejelo 15% UE, meditem ko jih 85% 3e ni imelo priloznosti

obravnavati tak3ne vloge (grafikon 5).

Grafikon 5:  Prejem e-vlog s podro¢ja okolja in prostora (N = 39)
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3.1.3 Kmetijstvo, gozdarstvo in prehrana

Rezultati ankete pokazejo (grafikon 6), da nobena UE ne prejema
vlog s tega podro¢ja dnevno ali tedensko. Le ponudbe za prodajo
zemljid¢a (3 %) in vloge za vpis &lana v register kmetijskih gospodarstev
(5 %) prispejo obcasno, nekoliko ved (29 %) pa je UE, ki redko prejemajo
tovrstne ponudbe, 3e vel pa je takih (6 1%), ki jih e nikoli niso prejeli.
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Pogostost vlog za urejanje statusa kmeta je e manja, le 13 %, povsem
brez takih vlog pa je 87 % UE, enako je tudi pri dopolnilnih dejavnostih.
Ob¢asno prejme vlogo za vpis ¢lana v RKG 22 % UE, ne prejema pa jih
73 %. 5 % UE pri tej to¢ki ni navedlo odgovora, pri ostalih treh navedbah
pa ni odgovorila po ena UE.

Grafikon 6:  Prejem e-vlog s podroéja kmetijsiva, gozdarsiva in prehrane
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3.1.4 Gospodarstvo

Tudi na podro¢ju gospodarstva elekironske vloge niso zelo pogoste.

Rezultati raziskave so pri elektronski prijavi kratkotrajnega dela, kot pri
prijavi osebnega dopolnilnega dela zelo podobni. Kot je razvidno iz
grafikona 7, ve¢ kot 80 % UE tovrstnih vlog $e ni prejelo v elekironski

obliki.

Grafikon 7:  Prejem e-vlog s podrogja gospodarstva (N = 39)
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3.1.5 Vojni veterani, zrtve vojnega nasilja in vojni invalidi

Velike pogostosti sprejemania tovrstnih vlog ni (grafikon 8). Pa vendar
ie ze imela izkudnjo z vlogami za pridobitev statusa in pravic vojnih
veteranov ena tretjina UE (3 % ob¢asno in 32 % redko), dve tretjini (66 %)
pa e ne. Pri Zrtvah in invalidih pa je odstotek prejema vlog zelo majhen
(3% oz. 5%), kar pomeni da 95 % UE na podro¢ju Zrtev in 97 % UE na
podro¢ju invalidov ni prejelo takih vlog.

Grafikon 8:  Prejem posameznih e-vlog s podrogja WV, ZVN, VI (N = 39)
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3.1.6 Druga podroéja

Pod druga podrogja je uvri¢eno predvsem pridobivanje informacij
javnega znalaja (grafikon 9), to je pravica posameznika, ki se je obcine
vse bolj posluzujejo, in jo je mozZno uveljaviti tudi v obliki e-vloge.
Rezultati kaZejo, da ta e-storitev $e ni zelo razdirjena; pogosto te vloge Ze
prejema 5% UE, obcasno pa 24 %. Vel kot polovica (54 %) UE je Ze
prejela zahtevo v e-obliki, obstajajo pa tudi UE, ki take vloge $e niso
prejele (16 %); 5 % UE na to vpradanije ni odgovorilo.
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Grafikon 9:  Prejem e-zahtev za informacijo javnega znaéaja (N = 39)
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Pri vpradanju, na kakSen nacin in v kolikéni meri poslujejo UE z
drugimi organi javne uprave, rezultati kaZejo (grafikon 10), da je
elektronsko poslovanije v notranjem poslovanju uprave bolj razvito kot pri
poslovaniu s strankami navzven. Ze skoraj petina oz. 16 % UE posluje z
drugimi organi izklju¢no elektronsko, najve¢ pa jih seveda 3e vedno
uporablja obe obliki poslovanja z drugimi javnimi organi (84 %).

Grafikon 10: Nagin izmenjave podatkov z drugimi organi javne uprave
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3.2 Elektronska izmenjava dokumentov in e-arhiviranje

Na prvo vpradanje, kako imajo UE urejeno izmenjavanje podatkov
znotraj svojega organa, jih je 41 % odgovorilo, da poslujejo le v
elektronski obliki, medtem ko tako papirno kot tudi elektronsko obliko
uporablia 59 % UE (grafikon 11).
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Grafikon 11: Izmenjava podatkov znotraj UE (N = 39)
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Pri vprasanju o nadinu izmenjave podatkov s posameznimi organi
javne uprave je bilo vklju¢enih v raziskavo sedem razli¢nih institucij oz.
organov, s katerimi naj bi UE najbolj pogosto poslovale (glej grafikon
12). Rezultati raziskave kaZejo, da je najvelji odstotek popolnega
e-poslovanija (e-vlogi sledi e-odgovor) z ministrstvi (95 %), na elektronske
vloge jih v papirni obliki odgovarja 28 %, prav toliko UE pa odgovarja
elekironsko na papirne vloge. Se vedno velik pa je odstotek
komuniciranja samo v papirni obliki (36 %).

Dvosmerno e-poslovanje z ob¢inami se izvaja v manjem obsegu
(54 %) UE, ¢e je vloga elektronska, odgovarja na papirju 23% UE, na
papirno vlogo pa elektronsko odgovori 41 % UE. Obcine so poleg
indpektoratov tisti organ, s katerim si najve¢ UE dopisuje samo v papimni
obliki (62 %), ena UE pa z njimi posluje na papirju ne glede na obliko
vloge.

Z davéno upravo (DURS) zgolj v e-obliki posluje 69 % UE, 14 % jih na
e-vlogo odgovori na papirju, 19 % pa na papirmo vlogo odgovarja v
elektronski obliki. Polovica (52 %) pa jih na papimo vlogo odgovori v
papirni obliki.

Tudi pri poslovanje UE z inpektorati se ne moremo pohvaliti z zelo
visokim odstotkom popolnega elekironskega sodelovanja (54 %), 13 %
UE $e vedno odgovori na e-vlogo v papirni obliki, 23 % jih odgovori na
papirno vlogo v e-obliki, 62 % pa je $e vedno papirnatega poslovanja v
obe smeri.
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UE s v komunikaciji s centri za socialno delo (CSD) v 68 % poslujejo
elektronsko v obeh smereh, 27 % jih odgovarija na e-vloge v papirnati
obliki, nekoliko ve¢ pa jih na papirmo vlogo odgovori elektronsko (35 %),
$e vedno pa poteka skoraj polovica komunikacij (46 %) v papirni obliki,
ena UE pa odgovarja na vse vloge izklju¢no v papimi obliki.

Podobno je poslovanje UE s policijo, e-poslovanje v obeh smereh
dosega 68 %, 14% UE na e-vlogo vrne papirmni odgovor, obratnih
primerov pa je 19 %. 46 % UE na papirnato vlogo policije odgovarja prav
tako s papirno obliko, 5% UE pa na vloge ne glede na njihovo obliko
odgovarja samo na papirju.

Poslovanje UE z Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanie
(ZP1Z) v ni¢emer ne izstopa. Popolna elektronska izmenjava podatkov
poteka v 66 % primerih, na e-vloge odgovarja na papirni nacin 16 % UE,
na papirno obliko pa elekironsko posilia odgovor 32 % UE, 45%
poslovanja pa je $e na papirju v obeh smereh.

Grafikon 12: Naéin menjave podatkov z karakteristiénimi organi javne uprave
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Ena to¢ka vprasalnika se je nanadala tudi na podrodje elektronske
hrambe dokumentov (grafikon 13). Spodbudno je, da 87 % UE skenira
vhodne dokumente, 10 % pa jih to nacrtuje. Pri vpradanju o notranijih
pravilih, s katerimi bi po zakonu moralo biti urejeno notranje poslovanie
organa, pa so odgovori bolj porazdelieni: 29 % UE taksna pravila Ze ima,
45 % jih $e nima, sprejem pravil pa pravkar naé¢rtuje 26 % UE. Tudi na
vpradanje o sodelovanju z drugimi organi na podro¢ju dolgoro¢ne
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elektronske hrambe dokumentov (ministrstva, arhivi, ...), so odgovori
razliéni: 29 % UE Ze sodeluje z drugimi, 42 % jih ne sodeluje, skoraj
tretjiina (29 %) pa jih to naéruje.

Grafikon 13: Aktivnosti na podroéju elekironske hrambe dokumentov (N = 39)
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Grafikon 14: Problemi e-poslovanja (N =39)
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Pri razvoju sodobnih sistemov in tehnologij se v upravi sre¢ujejo z
raznimi teZavami in ovirami, zato je zanimiv tudi pogled UE na ovire pri
uvajanju ali izvajanju e-poslovania, ki jih zaznavajo same (grafikon 14).
Mogotih je bilo ve¢ odgovorov, izstopal pa je odgovor, da je najvedji
problem v pomanijkanju IKT (67 %). Drugi odgovori pa so bili manj
izstopajoci. Da je pomanjkanje znanja eden kljuénih problemov, meni
28 % javnih usluzbencev UE. V pomanikanju financ vidi tezavo 21% UE, v
zakonodaji 26 %. Tri UE (8 %) so navedle, da ne vidijo nobenega
problema pri uveljavljanju e-poslovanja, 15% pa jih je poleg Ze
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navedenih problemov navedlo, da ni drugih problemov, zato ti odgovori
niso upostevani pri obdelavi tega vprasanja. 18 % UE navaja tudi druge
ovire, kot denimo: premajhna osvescenost strank glede e-poslovania,
prepoc¢asno prilagajanje zaposlenih  novi informacijski  tehnologiji,
vro¢anje ni mozno preko varnega naslova, ker kljub sprejeti zakonodaii 3e
ni ustrezne informacijske resitve, itd.

4 Analiza rezultatov raziskave

Za celovito in zanesljivo oceno stanja na podro¢ju razvoja e-uprave v
Sloveniji bi potrebovali veliko obseZnej$o empiri¢no raziskavo, ki bi zajela
vse klju¢ne segmente javnega sektoria. Raziskava opravljena zgolj v UE
ima zato omejeno vrednost in njenih rezultatov ni mogoce brez pridrzkov
posplodevati. Kljub temu pa lahko iz primera UE izpeliemo pomembne
zaklju¢ke, saj UE izvajajo okrog tri etrtine vseh upravnih postopkov na
prvi stopnji in se prek njih odvija velik in pomemben del e-poslovanja z
obcani in podietji. Iz dobljenih rezultatov lahko povzamemo naslednje
pomembneje ugotovitve:

e uporaba e-storitev UE za zunanje uporabnike (ob&ani in podietja)
je vendarle Sele v povojih, saj manj kot polovica UE prejema
e-vloge dnevno. Vedina e-vlog prejmejo na podro¢ju notranjih
zadev, najbolj iskani storitvi sta podalianje prometnega
dovolienja in vpogledi v mati¢ni register;

e na vseh drugih podrogjih delovanja UE, kjer gre praviloma za
bistveno bolj zapletene postopke, okolie in prostor, kmetijstvo,
gospodarstvo itd. so trenutno e-vloge zelo redke, vecina UE sploh
$e ni prejela takdne vloge;

e elekironsko vrocanje dokumentov je $e povsem na zacetku, do
sedaj je bilo tega le za vzorec. Ve¢ kot polovica UE tega ni $e niti
poizkusila, saj nima odprtega varnega postnega predala pri Posti
Slovenije, ki je pogoj za tak§no vrocanie;

e veliko bolje je razvito e-poslovanje med organi uprave, med njimi
izstopa poslovanije z ministrstvi, ki poteka Ze pretezno v elektronski
obliki, pa tudi z drugimi, za poslovanje UE pomembnimi organi,
kot so obcine, DURS, indpektorati, centri za socialno delo itd,
vec¢ina UE posluje Ze elektronsko.

Pricakovan je bil visok odstotek e-poslovanja UE z ministrstvi, ne
nazadnje UE opravljojo $tevilne naloge z njihovih delovnih podrodij.
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Ministrstvom je zato v interesu, da se tak$no poslovanije hitro in sprotno
posodablja, da se uvajajo sodobne IKT ter se tako olaj$a poslovanje vsem
zaposlenim. Obcine so del lokalne samouprave, znano je, da lokalna
samouprava na podrodju e-poslovanja zaostaja za drzavno upravo, zato
rezultat, ki ga je dala raziskava, ne preseneca. Precej izenaceni so
rezultati, ki se nanaajo na policijo, centre za socialno delo, DURS in
ZPIZ, zaostaja pa e-poslovanje UE z inSpektorati. Davéna uprava je
pomemben poslovni partner UE, zato je pri¢akovati, da se bo stopnja
medsebojnega elektronskega poslovanija v prihodnije dvigovala.

Zanimivi so tudi rezultati, ki se nanadajo na aktivnosti elektronske
hrambe. Po eni strani je razveseljiv podatek, da velika ve¢ina UE (87 %)
e skenira vse vhodne dokumente, kar pomeni, da bi lahko tudi notranje
poslovanje UE potekalo skoraj v celoti v elektronski obliki, po drugi strani
pa presenela, da ima le dobra &etrtina UE izdelana notranja pravila, ki
dejansko urejajo ravnanje z taksnimi dokumenti.

Naj vse te ugotovitve povzamemo in jih soocimo z rezultati, ki jih
Slovenija v zadnjih letih dosega po razli¢nih mednarodnih meritvah in
primerjavah. Neposredno rezultatov nae raziskave Zal ne moremo
primerjati z stanjem v drugih drZavah, ker teh podatkov ni na voljo ali so
pa neprimerljivi. Ve¢ina mednarodnih organizacij oziroma institucij, ki se
ukvarjajo z evalvacijo razvitosti e-uprave v posameznih drzavah, bodisi v
svetovnem merilu (ZdruZeni narodi, Svetovna banka, nekatere univerze
itd) ali v EU neposredno uporabo storitev e-uprave ne meri, pa¢ pa se
osredotolajo predvsem na njihovo ponudbo. Edini podatki, na katere se
lahko glede uporabe e-storitev opremo, so podatki Eurostata (Eurostat,
2008), po katerih je Slovenija glede uporabe javnih e-storitev okrog
povprecdja EU.

Lahko pa pridemo do nekaterih zaklju¢kov posredno. V o&i bode
razlika med uvrstitvami Slovenije po meritvah Capgemini (Capgemini,
2007; Capgemini, 2009), meritvami nekaterih drugih mednarodnih
organizacij, denimo Zdruzenih narodov (UN E-Government Survey, 2008;
The Economist, 2007) in nekaterimi nadimi ugotovitvami. Na vecini
mednarodnih lestvic, ki se nanasajo na podrodje razvitosti e-uprave, se
Slovenija uvr§¢a okrog tridesetega mesta, ko gre za svetovne lestvice,
oziroma okrog povprec¢ja EU, ko gre za evropske lestvice. Le po lestvici
Capgemini se uvrs¢amo v sam vrh (2. mesto v 2007, 5. mesto v 2009)
drzav ¢lanic EU. Presenetliiv je denimo podatek, da Slovenija po teh
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meritvah dosega 95 % na meritvi 'popolne on-line dostopnosti' storitev. To
bi pomenilo, da so vse storitve, ki se merijo, razvite na ravni cetrte ali pete
stopnje, na petstopeniski lestvici razvitosti storitev. Ob tem pa v nasi
raziskavi ugotavljomo, da ve¢ kot polovica UE sploh ni usposobliena za
izvajanje storitev na tej stopnji, ker nima varnega postnega predala, kar
mece senco dvoma na ta podatek in s tem tudi na nade uvrstitve na teh
meritvah.

Skratka, menimo, da je Slovenija po razvitosti e-uprave, ¢e jo
obravnavamo celovito, veliko blize evropskemu povpredju kot pa njenemu
vrhu, kar je bilo v zadnijih letih pogosto sligati.

5 Zakljucek

Kako povecati uporabo teh storitev in nasploh pospesiti nadaljnii
razvoj¢ Odgovor ni enostaven in je vecplasten. Zaleti je treba Ze s tem,
da se &im vegjemu $tevilu drzavljanov omogodi dostop do interneta, ki je
pogoj za pridobivanje informacij in opravljanje 3tevilnih elektronskih
storitev. Po raziskavi Eurostata iz leta 2008 je namre¢ Slovenija glede
uporabe interneta okrog povpregja Evropske unije, ko gre pa za
premagovanje "digitalne lo¢nice" pa precej pod njim. E-uprava je do
danes dobro zaZivela in se razvila, pa vendar se kaze, da e-uprave in
njenih moznosti ljudje ne poznajo dobro. E-storitve je treba predstaviti in
ponuditi ljudem $e bolj prijazno, pregledno in enostavno za uporabo.
Opoatziti je, da e sami usluzbenci v UE kakor tudi v drugih organih javne
uprave ne poznajo dobro e-uprave fer njenih zmogljivosti, zato je tezko
pri¢akovati, da bodo napeljevali uporabnike k tem storitvam.

UE so, glede na svojo vlogo v odnosu do zunanjih uporabnikov
storitev uprave, iziemno pomemben ¢&len v razvoju e-uprave in e-
poslovanja v Sloveniji. S svojimi storitvami in e bolj aktivnim
sodelovanjem s $tevilnimi drugimi organi javne uprave, predvsem pa tudi
s svojim zgledom in z dosledno uporabo sodobnih tehnologkih resitev
lahko bistveno pripomorejo k razvoju in $irjenju uporabe e-poslovanja na
vseh podrogjih javne uprave.

O¢itno pa je, da bo v Sloveniji potrebno storiti $e zelo veliko, da bo
e-uprava tudi v praksi, to je na operativni, storitveni ravni v resnici
zazivela. Menimo, da je bilo doslej premalo storjeno predvsem na
podrodju promocije e-uprave, ter razvoja storitev, ki bodo uporabnikom v
resnici olaj$ale vse stike z upravo.
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8.5, NISPAcee- WG on E-government). V obdobju 1993-2002 je bil

glavni in odgovorni urednik reviie Uporabna informatika.
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