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MOJI UTRINKI IN SPOZNANJA OB
USPOSABLJAN]JU DRUZINSKIH
OSKRBOVALCEV

V mesecu januarju 2019 sem se pridru-
zila delovnemu timu na Institutu Antona
Trstenjaka. Pred prvim stikom sem si pre-
brala knjigo Kakovostna starost dr. Jozeta
Ramovsa in preletela zadnjo izdano Stevilo
Kakovostne starosti - revije za gerontologijo
in medgeneracijsko soZitje.

Besede kot so solidarnost, medgenera-
cijsko, trajnostno, so mi ves ¢as poplesavale
pred o¢mi. Razumela sem jih, zanje ze sli-
$ala, jih tudi sama uporabljala pri delu ali
v medsebojnih pogovorih. Postavlja pa se
vprasanje: Jih tudi zivim? Clovek za &love-
ka; vsi za enega, eden za vse; das — dam, da
dobiva oba ... V ¢asu, ki je pretezno mate-
rialisti¢no in individualisticno usmerjen, se
zdi kot da ni prostora za skupnost, za sozitje
in zavedanje, da smo ljudje socialna bitja,
soodvisni drug od drugega.

Institut Ze od leta 2004 izvaja tecaj, ki
je namenjen druzinskim in drugim nefor-
malnim oskrbovalcem, ki doma oskrbujejo
svojca. V sodelovanju z obc¢inami ga izvaja
po razli¢nih krajih v Sloveniji. Te¢aj vsebuje
deset srecanj, ki so strukturirana, vsebine pa
izhajajo iz potreb oskrbovalcev. Potek tecaja
sem najprej spremljala v vlogi opazovalke
in ucenke ter se na lastne oci prepricala,
da so njegove vsebine izobrazevalno in
prakti¢no potrebne. Tecaja se udelezZijo ti-
sti, ki trenutno oskrbujejo svojca na domu,
drugi imajo izku$nje o tem iz preteklosti,
nekateri pa pridejo po znanje na zalogo,
ker se jim ta naloga obeta v prihodnje.
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Metoda socialnega ucenja omogoca vsem
sodelujoc¢im, da so aktivni udelezenci in
ne le v vlogi poslusalca. To pomeni, da
smo vsi ucitelji in vsi ucenci ter da se ucimo
iz konkretnih dobrih izkusenj. Raziskave in
dolgoletna praksa kazejo, da si ljudje na
ta nacin najve¢ zapomnimo in spoznanja
najlazje prenesemo v prakso. Udelezence
spodbujamo in jih u¢imo, da pripovedujejo
o svojih dobrih izku$njah. Na vsako slabo
dozivetje, ki je kot bodica, je treba v svoji
zavesti najti pet dobrih, da iznic¢ijo in pre-
glasijo slabo. Pa ne gre za zanikanje, da je
oskrbovanje tezko delo, velikokrat prezrto v
poplavi rednih zadolzitev, ki jih imajo svojci
in drugi neformalni oskrbovalci. Poudarja-
mo in ozaves¢amo, da je druzinska in druga
neformalna oskrba prevladujoci sestavni del
dolgotrajne oskrbe, ki pa druzbeno $e ni
ustrezno prepoznana in priznana.

Na prvem srecanju se udelezenci med
seboj spoznajo. Na kratko predstavimo
Institut Antona Trstenjaka, nase delo ter
sodelovanje z ob¢ino, v kateri tecaj izvaja-
mo. Nato so na vrsti udelezenci. V krogu
se predstavijo in povedo kako svojo lepo
izkusnjo z oskrbovanjem. Opazila sem,
da se vec¢ina udelezencev niti ne zaveda
svoje vloge neformalnega oskrbovalca.
Delo, ki ga opravljajo za drugega, vidijo
kot samoumevno, nujno potrebno. Na
tecaju poudarimo njihovo vlogo, pomen
njihovega dela in zastavimo vprasanje:
Kaj dajem in kaj dobivam pri oskrbovanju
onemoglega svojca? Tecajniki dobijo s tem
dva uvida. Prvi je, da opravljajo pomembno
delo, ki ni samoumevno in zahteva veliko
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Casa, telesne in dusevne pripravljenosti ter
socialne naravnanosti. Drugi pa je, da se
zavedajo, kako se s tem, ko namenjajo svoj
¢as, znanje, energijo za drugo osebo, tudi
sami socialno razvijajo.

Kadar dajemo, se v srcu dobro poc¢utimo.
Da bi to ozavestili in se tega zavedali tekom
celotnega tecaja, udelezence uc¢imo vajo, ki
je najpomembnejsa in najbolj zahtevna od
vsega, kar smo razvili na Institutu Antona
Trstenjaka: Ucim se prizigati lucko na dru-
gem cloveku - zlasti na onemoglem svojcu.
Gre za to, da smo pozorni na dobro in lepo
pri njem. Ce svojo zavest usmerimo v pozi-
tivno, bodo pozitivna tudi nasa dozivljanja
in posledi¢no izku$nje. Na¢in komunikacije
in obnasanje do bliznjega odraza na$ odnos
do so¢loveka. Ce je naravnanost pozitivna,
tako da pri svojcu, znancu ali prijatelju
iS¢emo njegove pozitivne lastnosti, deja-
nja, besede in zmogljivosti, bomo z njim
avtomati¢no vzpostavili dobro komunika-
cijo, nasa dejanja in vedenje do njega bodo
prijazni, z njim bomo vzpostavljali ¢edalje
lepse sozitje, oziroma odnos, ki je za oba
prijeten in koristen.

Tecajniki so nad vajo sprva navduseni,
kasneje pa imajo kar nekaj tezav, saj pri
tem spoznavajo, da lahko svoje dozivljanje
drugega cloveka usmerjamo, toda ne z lah-
koto. Nasa odlocitev, kako bomo dozivljali
drugega in ga ob tem sprejemali v vsej nje-
govi edinstvenosti, terja od nas odlocitevin
odgovornost, prinasa pa pozitivne odnose,
zdrav nacin komunikacije, ve¢ strpnosti in
solidarnosti ter povezovanja in sloznega
sobivanja. V vsakem primeru se splaca
potruditi, poskusiti. Potrebna je vaja, po-
dobno kakor za ucenje tujega jezika. Tekom
tecaja se prizigajo lucke, tako v domacem
okolju kakor na samem tecaju. Udelezenci
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ugotavljajo, da so Ze poprej delali dobra
dela, pomagali, razveselili svojega bliznje-
ga, znanca ali soseda, da pa zelo pomaga,
¢e zavestno usmerjamo svojo pozornost v
lepo in dobro pri vsakem ¢loveku. Cloveska
naravnanost je dobra. Ko delamo dobro, se
dobro poc¢utimo. Vsakdo je ze obcutil, kako
je, ko se ¢loveku priblizamo, ko dajemo. Doa
bro se z dobrim vraca. Ne gre za konkretno
povracilo, temve¢ za lucko, ki se priziga v
nas samih. Raba besed prosim, hvala, oprosti
in rad/a te imam so obliZi za duso in ustvar-
jajo prostor, kjer se srecamo. Pride do stika,
dotika, ki ga clovek potrebuje, da ve, da je,
da obstaja, da je pomemben in vkljucen.

Metoda socialnega ucenja vsem ude-
lezencem in izvajalcem v skupini nudi
priloznost, da se aktivno vklju¢imo, da
soustvarjamo. V skupinski dinamiki se
ljudje pocutimo varno, lazje se zaupamo
in posredno dobimo pomoc¢ in nasvet, saj
skupino sestavljajo posamezniki, ki se v
vlogi druzinskega oskrbovalca soocajo s
podobnimi izzivi.

Opazila sem, da nekaj tecajnikov priha-
ja po znanje na zalogo. Zavedajo se, da so
podane teme oskrba dementnih oseb, skrb
za lastno zdravje in kondicijo oskrbovalcev,
fizioterapevtska pomoc¢ za ucinkovitejse
oskrbovanje, nega starejSega cloveka na
domu, srecanje z minljivostjo itd. Zivljenjske
teme, s katerimi se slej ko prej srecamo.

Starost, pesanje, smrt in minljivost so
tabu teme v druzbi. O njih se ne govori ali pa
imajo negativen prizvok. Lahko so tudi bo-
lece, Se posebno kadar so izgube nenadne ali
pa se svojec poslavlja v mukah tezke bolezni.
Ce se 0 dolo¢enih tematikah ne spregovori,
$e ne pomeni, da ne obstajajo. Tako kakor
je rojstvo zacetek Zivljenja, nas vse ¢aka
tudi slovo, zakljucek, smrt. V Sloveniji se
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vzpostavlja mreza paliativnih timov, ki dru-
zini in bolnemu pomagajo pri lajsanju bole-
¢in tako na fizi¢ni ravni kakor na ¢ustveni in
duhovni. Na tecajih se o zgoraj omenjenih
temah pogovarjamo, sodelujoci govorijo
o svojih lastnih izku$njah in nemalokdaj
se potoci tudi solza, ki pa v varnem krogu
skupine pomaga, da v sebi za¢utimo
socutje in empatijo. Empatija je psiholoska
sposobnost zaznavanja ¢ustev druge osebe.
Drugega zacutiti, ga poslusati in tudi
slidati ima v dana$njem spreminjajocem
se in velikokrat razosebljenem svetu
velik pomen. Gre za sposobnost, ki lahko
ponovno prebudi obcutek povezanosti z
drugimi.

Dandanes nam je dostopnih neomejeno
Stevilo informacij. Z razmahom tehnologije
in interneta se zdi, da vsi vemo vse. To nas
lahko kot ljudi odtujuje. Po nasvete in mo-
drosti ne hodimo ve¢ k nasim babicam in
dedkom, sosed ne pomaga sosedu in otroci
igrajo racunalniske igrice v svoji sobi, v
osami so virtualno povezani s celim sve-
tom. Vse generacije obcutimo odtujenost
in posledi¢no strah, ki je primaren in vse
vedji. Ostajamo sami in osamljeni. Vse ve¢
je socialne izkljucenosti in posledi¢no tudi
rev$¢ine. Hitimo, drvimo, za dosego egoi-
sticnih ciljev smo pripravljeni spregledati,
povoziti, zanemariti tisto, kar nas dela ljudi.
Pa ¢e tudi prispemo na cilj, s kom bomo
podelili, s kom se bomo veselili, kje bomo is-
kali, ko ramo socloveka bomo potrebovali ...

Tudi sama sem del te druzbe. In ni mi
vseeno. Ze v rani mladosti sem vedela, da
bi zelela delati za ljudi, z ljudmi, s skupina-
mi. Po poklicu sem diplomirana socialna
delavka in moja naravnanost je usmerjena
v vse nas, v krepitev, v pomoc¢ ter opolno-
mocenje. Pomembno je zavedanje, ucenje
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in delovanje; hvalezna sem, da sem na
Institutu Antona Trstenjaka dobila prilo-
znost, da uresnicujem svoje poslanstvo.
Joze Ramovs in direktorica Ksenija Ra-
mov$ imata ogromno znanja, predvsem
pa dolgoletne izkusnje, ki so kot zaklad
za vse nas, ki imamo priloznost, da se od
njiju u¢imo in rastemo in to predajamo
drugim. Pa naj bo na tecaju za druzinske
oskrbovalce ali med prijatelji in znanci, Se
posebno pa v svojih primarnih druzinah,
ki ostajajo jedrna celica, v kateri se u¢imo
komunikacije, odnosa, sodelovanja, zdra-
vega reSevanja sporov in medgeneracijske
izmenjave informacij.

Drobni koraki za lepse sozZitje. Nicesar ne
bomo izgubili, vsi lahko samo pridobimo.
Tega se zavedajo tudi udelezenci tecaja za
druzinske oskrbovalce, ki s svojimi primeri
dobre prakse ustvarjajo danes za lepsi jutri.
Po koncanem tecaju se oblikuje skupina
svojcev, ki se srecuje enkrat mesec¢no.
Udelezenci nadaljujejo z delom, med seboj
si pomagajo in sodelujejo, ohranjajo stik
in druzabnistvo. Strokovno oporo jim $e
naprej nudi Institut Antona Trstenjaka in
prireja razlicna izobrazevanja, tecaje in
delavnice.

Tudi v mojo zavest vstopa misel, da je
prostovoljsko sodelovanje klju¢ do med-
generacijskega povezovanja, da je starost
smiselna, da je vsak izmed nas edinstven
doprinos k celosti druzbe, da vse tri genera-
cije predstavljamo celoto in e Zelimo kako-
vostno napredovati, se postarati, povezovati,
biti, je potrebno skupaj stopiti.

Pred tremi leti sem sodelovala z gospo, ki
ima danes 93 let. Obdelovala sem njen vrt.
Pomagala mi je z nasveti in malimi skriv-
nostmi, jaz pa sem imela toliko pridelka, da
sem delila med prijatelje, znance in druzino.
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Cutila sem se zivo, sprejeto in povezano.
Sproti sem kompostirala gnile pridelke ali
pa tiste, ki so zaradi suse oslabeli. Naredila
sem prostor. Ne samo na vrtu, ampak tudi
v svojem srcu. In spremenila sem se.

V teh preteklih mesecih na Institutu
Antona Trstenjaka imam dovolj podpore
in prostora, da se kot mlada sadika dobro
ukoreninim, poZenem mocne korenine in
varno rastem iz uc¢enke in opazovalke v iz-
vajalko in voditeljico. Pri izvajanju tecaja za
druzinske neformalne oskrbovalce sem bolj
suverena in samozavestna in z radovedno-
stjo poslusam, sodelujem z generacijami.
Poslusam z vso pozornostjo in sem slisana.
Enkrat v vlogi ucenke, spet drugic v vlogi
uciteljice. Delo v skupinah me navdusuje.
Konkretna izku$nja je neprecenljiva, saj se
ugnezdi v vsako celica telesa. Vkljucitev je
klju¢-na. Lahko najdemo izgovor, nimam
¢asa ali pa najdemo klju¢, ki odpira mnoga
vrata. So-delo-vanje - se obrestuje. Go-
spa, ki je 40 let obdelovala vrt in iz lastnih
izku$enj svetovala meni, ki sem se prvi¢
soocala z obdelovanjem zemlje ... Rezultat
je bil ve¢ kot o¢iten: zvrhan ko§ pridelkov
in mreza se je $irila, sodelovanje se je okre-
pilo in biti ali ne biti ni bilo ve¢ vprasanje.
Podobna izmenjava izkusenj se zgodi tudi
na tecajih za druzinske oskrbovalce, kjer je
vsak sprejet in sliSan. Kjer se vsi u¢imo in
rastemo. Ne postavljamo si samo vprasanja
Kaj?, ampak tudi Kako? in preko pozitivnih
izkusenj iS¢emo dobre resitve.

Jesen, ki je pred nami, je moj najljubsi
letni cas. Listi so vseh barv, no¢i in jutra so
hladna in son¢ni zarki izgubljajo na moci.
Hvalezen si za pretekle dni, pridno skla-
zima ne bo prehuda. Da bo poslala koga, ki
bo v dolgih vecerih s tabo bedel in morda
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zgodbo povedal ali pa pesem zapel. In tako
tudi v skupinah: prostovoljskih, druzinskih,
medgeneracijskih preganjamo osamljenost,
ki je pere¢ problem danasnje druzbe. Kako
lahko resimo problem osamljenosti med
starejSimi? S povezovanjem, z izvajanjem
tecajev, ki so tako socialno kot informativno
naravnani, ki so zaradi nasega kakovostnega
dela in vecletnega sodelovanja z ob¢inami
$irom po Sloveniji in tujini, za udelezence
brezpla¢ni. Vidimo v prihodnost in ukrepa-
mo Ze danes. Temelj je postavljen. Gradimo
naprej skupaj. Za boljso prihodnost vseh
generacij. Mrezimo, sodelujmo, povezujmo
in delimo. Izmenjujemo dobre pridelke,
slabe pa kompostiramo. Tako pridobimo
gnojilo za naslednjo obetajoco sezono, ko se
vsi stari znanci zberemo in povabimo nove
¢lane, da skupaj zaorjemo proti medgene-
racijskemu sozitju.

Za zaklju¢ek mojega pripravniskega
obdobja na Institutu Antona Trstenjaka bi
dodala $e to: Svet je velik. In tezko se je najti
in biti zadovoljen. Usmerjenost v imeti nas
osiromasi za tisto, kar smo: biti clovek. Iz
tega sledi, da je pred c¢lovestvom Se velik
izziv: dajati brez pricakovanja. Vsako pri-
¢akovanje v sebi nosi trohico razocaranja.
Odprtih src hoditi po zemlji. Ja, lahko je
bolece, lahko je tezko, tudi radostno in lepo.
Zaupanje v tisto, kar nas presega, nas dela
mocnejse, da se v tezkih trenutkih zavemo,
da vse mine. Zivljenje tece kakor reka. V
vsakem trenutku prinasa s seboj nekaj.
Dobro ali slabo. Sreco ali nesre¢o? Odvisno
od naSe usmerjenosti, od nasega pogleda.
Je kozarec na pol poln ali na pol prazen?
Zavestno usmerjanje v dobro in zaupanje
v reko Zivljenja v nas samih priziga lu¢, da
jo lahko prizgemo tudi v drugih.

Sara Schwarzmann






