OBRAVHAVA ALEQHOLIKCOY PEED ZDRAVLJENJEM IN PRIFRAVA Bla ZDRAVLJIZHNJIE
Stanislava Barfevié *

Akeijski program boja proti alkoholismu v Sloveniji iz leta 19373,
je v predlogih ukrepov na posameznih podrofjih zajel tudi pedrolje
socislnege varstva. Med drugim ugotavljs in priporeofa: "Soeislne
varstvo ima pomembno vlogo pri preprefevanju drufbenc negstivnih
pojavev in take tudi alkoholizme. Socialna slulfbas sedeluje pri zgpo-
dojem odkrivenju slkoholikov ter s socialnim delom z slkoholikom
in njegovo drufine zmanjduje in odpravlja posledice slkoholizma.
Socialna slufbs mora v sodelovanju ¢ drugimi slufbami in organi-
zaci jami podvzeti ustrezne ukrepe zg odpravo verokov za nastajenje
alkoholizme, Za verstve drufine in posebej otrok alkeoholiks ter za
ustrezns obravnavo nlkoﬁulikn."

Nadalje skeijski program priporofa, da bi kedroveko ckrepili obfin-
gke sociglne glufbe in usvogobili gocislne delavee, zaposlene v
socialnem skrbstvu, za delo ns podrodju slkoholizma.

Eer alkoholizem kot socislno patolofki pojev spada v delokros social-
ne sluibe in ker Jje socialno delo na tem podroéju sestavni del sooci-
glne dejawnosti, deleo ¢ alkoholiki in refevanje problemov alkeoholiz-
ma pe vaskodnewno delo socialnega delavea, nalege, zastavljene v
gkcijeki program niso move - movo jele te, da je tudi socialno dele
ng podroéju slkoholizma dobilo potrebno druZbeno veljeavo oz. prizna-
nje in je postalo sestavni del celotnih drufbenih prizedevanj.

Fotem ko smo slufbo socialnega skrbstva vkljudili v prizadevanje za
realizeci jo skcijskega progrema smo prifli do dolofenih spoznanj.
Nafe izkuSnje kaiejo:

- da bi se socialni delavci za delo na podrofju alkohelizma moreli
strokovno usposabljati,

x5tenislava Bardevi#, socialna delevwka, Center za socislne deto,
Eranj
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da bi se morale zdravatvene in socialne slufbe neposredno povezo-
vati in godelevati v gelundarni prevenciji alkoholizma,

da bi morals v dolofenih fazgh slkoholiks cbravnesvati istofasuo
zdravetvens in socialne sluZba,

da bi morali v obravneve vkljufeveti alkoholikovo ofje in delov-
no okolje,

dg bi morali v obfini ali regiji imeti dispenzer zs alkcholizem,
da naj bi dispancer za alkeholizem v obfini posteal ufna baza za
zdravetvene, socialne in drupge strokovne delavee,

da naj bi izkuinje dispanzerja za alkoholizem posatale sestayni
del prihodnjih prizedewvanj za boj proti alkoholizmu,

da bi bilo treba zagotoviti evidernco wseh, ki se odlofijo za
gdravljenje alkoholiszms ali se vkljuZijo wvanj.
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UBRAVNAVA ALKOHOLIKA IN VELJUCITEV V ZDRAVLJENJE

Bepigtraciia prime

Veak posamegzen primer plkoholiszms se odkrije neposredno ali posre-
dno, Neposredne odkrivanje alkoholizma poteks od wveroks k posledi-
cam: slkoholike se najpre] odkrije in evidentira, #ele nate se ugo-
tavlja posledice alkoholizma pri possmeéznem primeru.

Neposredna odkrivanje alkoholikas ae zefne najvedkrat tako, da nekdo
od drufingkih &lanov zaprosi zs obravnave alkoholika z #eljo, da

bi alkoholiks poslali na zdravljenje. Menj pogosto naredi prvi korak
tretja gpseba, to je obfen sli organizecije, Sols in podobno. Fogo-
steje pa se primer registrire zeradi sporofils orgenov varnosti.

¥V teh primerih je alkoholik Ze na samem zadetku zman kot alkoholik
in do dolofene meje tudi #e digpgnosticiran. Zato se lahke hitreje
preide od zbiran)s podatkov na konkretno obravnave alkoholika.

Fosredno odkrivanje alkoholizma pa poteka v obratni smeri, in sicer
od posledic k waroku, in po najveckrat teko, dm se pri redevanju
drugih seecialnih problemev ugotovi, da je prifle de njih zaradi
alitcholizma drufinskega flana, V teh primerih je trebs zafeto daelo
raz8iriti in v obravnavo zajeti fe alkoholika, ki naj poatane obra-
yonavanes in igtolfagno nepogredni ali posredni razrefevalec teh pro-
blémov.

¥V fazi registracije sicer govorimo o "alkoholiku", vendar domnevne-
ga alkoheolike v tej fezl Ee ne moremo in ne gmemo imenovati take
toliko #asa, dokler ne Zbéremo veeh potrebnih podatkov in ne posta-
vimo socialne disgnoze.

Zbiranje podatkov

Haslednje faza je zbiranje podatkov, s vask neposredno ali posred-
ng registriran primer alkoholizma je& treba sisteématiZno zbrati poda
the, na podlagi katerih se predvidens socislna diagnoza potrdi ali

ovrie. Dato bo v te] fazi socialni delsvec uporsbil tigte nadine in
metode dela, ki su bodo omopgo¥ili razlisgtiti dileme in potrditi ali
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ovredi hipoteze. Pritegniti bo moral tiste osebe in elemente, ki
nu bodo omogofili posteviti objektivno socialno diasgnozo.

Boeislni delavec bo prifel do potrebnih podatkov ne podlegi:
razgovoroy £ domnevnim alkoholikom in svojci, obisks ne domu,
informeci] v delovni orgeanizaciji in foli, kjer se Zolajo njegovi
otroci, ter v krajevni skupnosti (komisijs za socialns vpredsnjs,
informacij pri sdravetveni slufbi, orgsnih varnosti in druged
{odvisno od primera).

POGOVOR & STRANEC: Ce je le ogofe, je trebe fimprej stopiti w
neposreden stik z "alkoholikom" ter zafeti s strokevnimi prijemi
in rezéigfevanjem njegovesa odnosa do slkohols in ufivanja alkoho=
Inih pijad, do drufine, zakonca otrok in drugih, do dela, delovnih
obvezneati in s-poalitvi ter do drufbenih obveznoeti. Treba jJe od-
Eriti, kake se vkljuluje v razreSevanje tsko csebnih kot drufingkih
problemov.

¥V neposrednem gtiku = "slkoholikom" kaj lehko zaznamo, kdaj postane
agregiven in kaj poverofa njegove sgresivnost. V neposrednem stiku
tudi ugotavljsmo na koge je "alkoholik" &ustveno naveran in kde mu
bo med obravnave v najveijo oporo. V pogovoru £ "slkoholikom" zezna-
mo tudi &ustve sovrainosti in v kogs so le-ta usmerjens.

POGOVOR Z DRUZINSKIMI {LANI: V pogoveru s svojci lshke poleg ocsno-
voih podatkov o drufini in "alkoholiku" ugotavljemo Ee, kakine =o
socielno-ekonomeke in materielne razmere drufine in posameznikov,
kekini so medsebojni drufingki odnosi, kakiini so"slkoholikovi" odno-
gl in njegove obveznosti do druliine ter ksko jih izvriuje., Ugota-
vlijsmo wse, kar lashko osvetli drufinske razmere in odkrije posledi-
cé alkocholizme v drufini ter tiste kar ga lshko pogojuje, itd.

Be zlasti Je treba ugotowiti, kake avojei dofivljejo "alkoholiks" in
njegov alkoholizem ter kolikeo so mu sposobni in pripravljeni pomaga-
ti med pripravljenjem na zdravlijenje in med njim, in vssj zeznsti,
kolik#ne so njihove spmobnosti za poznejfo pomo? pri resocializeci-
i in rehabilitaciji zdravljenega slkoholika.
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ZBIRANJE PODATEOV Z OBISKOMN Ni DOMU: Obisk ne domu omogodi socigl-
nemu delsveu vpogled v razmere, v katerih Zivita "alkoholik" in nje-
gove drufine, in zaznavanje medsabojnih odnosow, Socislni delavec mora
biti pri ugotavljanju teh dejstev dober opazovelec in resigkovelec.

Cbisk na domu me bi asmel izostatli v prev nobenem primeru, tudi zate

ne, ker se Elovek drugafe obnafs v slufbenih prostorih kot v avojem
domu.

ZBIRANJE PODATEOV V 80LI, kjer se %olalo "slkoholikovi" otreci je
potrebno predvsem zato, de se ugotovi, fe so negativne posledice
roditel jevega "slkoholizme® Ze opaszne: fe @o, ne kekfen nafin se
kafejn. Do teh podatkov se najlaije pride s pomofije socislnegs dele-
vea na Soli.

ZBIRANJE PODATEOVY V DELOVNI ORGANIZACIJI, kjer je "alkoholik" zapo-
glen: socialnemu delevou pri tem pomags socialne slufba v podjetju,
fe je ni, pe kedrovska sluZba. ¥V delowni orgenizaciji zbiramc poda-
tke o "alkoholikovem" odnosu do dela in delovnih aebveznosti ter
drugih norm, ki urejajo tako disciplino kot wae drugo, podatke o

vaeh predhodnih obrawmaveh gersdi kréenje disciplinskih in drugih
norm, podetke o tem, ali je na delovonem mestu Z& znan kKot "alkoholik"
in s8 tsm opije ali pa prihaje tak na delo, skretka, €& so pri njem
fe opazne posledice slkoholizma, ki se odrefasjo pri delu,

ZBIRANJE PODATEOV V KRAJEVHI SEUPHNCSTI naj bo previdno vse dokler
ne postavimo socislne diegnoze. Zato je zafeljeno, de se podatke
zbira prek komisije za socialna vorasasnje pri Erajewni skupnosti,
ker so flani komisije #e majbolj uaposobljeni zs evidentiranje in
zbiranje podatkev in ugeteoviiav s sociaslnega podroitjs. Primerno

bi bilo, da bi se za komisije izdelal rmanjfi vprafalnik, v katere-
ge bi as vnesle bigtvens ugotovitve, in micer o téu, ali je obrav-

navana oseba v okolju snans kot slkohclik in kekini problemi so
fe zaznani,
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EZBITRANJE PODATHOV PRI ORGANTH VARNCSIT - podatki, ki Jjih socialni
delavec lahko dobi pri organih varnosti, so zelo pomesmbni, ssj mu
odkrijejo, 8sli je bil "alkoholik" Ze obravnaven zarsdi krienja raz-
nih norm in ali so se fe izvajale intervencije na dowu, v drufind.

ZBIRANJE PODATECOV PRI DRUGTH ORGANIZACIJAH, slulbel ali posamezni-
kih je potrebno v tistih primerih, ko se ugotovi, da Je za csvetli-
tev dolofenih vprafan] treba Ze dedetno zbrati podatke.

Pri sbirsnju podetkov je oujoo, de socialni delavec pozna nejbol]
znadilne oblike posledic slkcholizms, keko se kaie slkoholikovo
odklanjsnje, ds prizna, da pije, da je slkoholik in podobno.

Faza zhiranja podatkov je izredno pomembnm, teko Za postavitew
pravilne socislne disgnoze kot za izdelave delovnege naérta:

koko pripraviti alkoholika na sdravljenje, kako pritegniti k& sodelo-
venju in poznejSemu uiuir-u;u garnenih socielnih problemov afje

in delovno ockolje.

P tay go lne d a

Dosedanje delo z "slkoholikom" Jje biloc usmerjenc v zbiranje in iska-
nje podatkov, na csnovi keterih se je lahko opredelile socislni
primer in poatavilo socislno disgnozo, kar je postale osnova in
ishodiffe za nadaljnjo obrawmsvo.

Pri postavljenju socialne diesgnoze "elkoholizem" mors biti social-
ni delavec previden in mors tofno vedeti, ali je cbravnavana ose-
ba z veemi gpremljsjofizi zngki in posledicemi lshko slkoholik,

To ae lehko ugotovi =z upofitevanjem veeh tistih posebnosti, ki so
gnafilne za alkoholike in za slkoholizem in ki ne dopuiéajo posta-
vitve nepadne disgnoze,

Verjetno ne bo odved, &e omenimo vsaj nekatere znafilnosti in zu-
oanje vidne znake ter tudl nekaj poslediec alkoholizma:

Alkoholika wEasih spoznamo Ee po zunanjih znakih: v obraz je pofo-
sto rds¥, ko¥s na njem je prepletens = rezdirjenimi #ilicemi in
brez prave barve, nekako rumenkssta. Zauderjs po slkoholu - njegov
zadah je znadilen in je drugsfen kot pri tistem, ki je "neksj slu-
fajno popil". VEssih ma mu tresejo roke in izgleds stesrejii kot je
v resnieci.
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Pri alkoholiku lshko opezimo polineuritifne motnje, toZi zaradi
glabit Eivcev, slebege epanja, moredih sanj, Suti se utesnjenegs.
Bposobnost opszovanjs se mu zmanjfa in ims emocionalne motnje.
Spremeni se mu osebnost. Lna ofd znedilmnih sprememb se kefe v ladni-
vostl in nezenesljivosti ter v neizpolnjenih obljubah itd,

Da bl socialni delavec lahko opredelil problem, mors ugotowviti,
kakfne in katere so posledice alkoholizms pri posemeznem alkoholiku
ter do kod segejo, ali sc na delowvnem meastu %e razvidne ali ps je
alkoholik znesn le ofjemu okolju. Trabs Je opredaliti tudi odzive
takeo druiinskegs kot delownegs in drugegs okolja.

Eo sociglni delevec postevlja sociaslno disgnozo, mors biti posehno
pozoren v primerih, pri katerih vei zoeki kefejo ns slkoholizem, a
svojeli to zaniksjo sli pe skuSajo prikszeti polofs) olepdane.

V takih primerih je treba ugotoviti dejanske vzroke za tako ocenje-
venje. T4 se lshko razlidéni: ali wlads alkoholizem v weej drufini
gli pe svojei zaradi nigke izobreszbene mli kulturne ravni niso spo-
sobni oceniti problema; lahko se Jje drufins tudi privedila alkoho-
lizgmu drufinskega &lens ali pa hofe alkcholizem prikriti pred zuna-
njim svetom.

To je le nekaj znafilnosti in znafilnih situacij, ki jih mora =so-
ciglni delavec poznati, da lahko pravilno postevi socialno diagno-
£o in s ne pusti zevestl in odmsekniti od ocsnovnega problema.

Poudariti Zelimo, da se ob upoStevanju ugotovitev v postopku zbira-
njes podatkov in ¢ uporabo principov in metod socialnege dela lahko
poetavi (in se tudi more posteviti) socislna disgnoze, ki je ni
mogofe ovrefi in je izhodiZfe za nedelinjo obrevnavo teko s sociel-
nega kot medicinskega vidika. :

Eo je postavljena aspcialna disgnoza, Jje trebe nerediti delowni
nafrt, ki wvaebuje:

= pripravo alkoholike na zdravljenje,

= refievanje tistih problemov, ki bi ovireli uaspefnost priprave
na zdravljenja.
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Ugotovitey socialnega delavea je treba posredovati alkoholikovemu
sgdravniku, vendar le z opnowmimi ugotovitvemi, in =u predlegati,
da ge tudi on viklju®i v priprave slkoholike na zdravljenje, Cilj
tako zdravgtvene kot sociglne glufbe je, da se slkoholiks &imprej
vkljuéi v obrevnave v digpanzer in za slkoholizem.

Priprava na zdravljenje

Postopek sbiranje podatkov je konfan, socialna diegnoza je postavlje-
na in delovni na¥rt narejen:s tem Jje prifel sociaslni delavec do na-
vadno najtefje faze: priprave na zdravljenje.

Eer socialni delavec Ze respolsgs & objektivnimi dokszi glede slko-
holizma, mora alkoholiks soofiti s tistimi dejstvi, ki so dejsosko
posledice njegovegs alkoholizma. Frikszsati pu more sedanje in
prihodnje stanje, mu raelcfiti, kaj je tisto, ker neizpodbitne po-
trjuje njegov alkoheliZem, mu predlsgati vkljulitev v zdravljenje
in pomuditi v pomod.

Seveda bi bilo iluzerno priéakovati, da bo alkeholik Ze ne sanem

galetku pripravljen sodelovati in da se bo sposoben vEiveti v deja-

neko stenje. Socislni delavec mors vedeti, da poteks priprava na

gdravljenje po dokaj gnani poti, €e ne Ze kar nekakdni zakonitosti:

= potreben je %e kar nek proces, da alkoholik sploh dopusti, ds
pogovor ¢ alkoholizmu stede in da =2 neopazno preide na

- njegovo priznenje in spoznenje; ds res in preved pije,; vendar je
prehod na spoznanje,

- da bi bil verjetno lehko res alkoholik dolgo trajs. Tudi o tem
Jje polagoms fe sposcben regmiiljati, vendar postane, ko mu zocial-
ni delavec predlegs mofnost szdravljenjs in potrebe po njem, pono-
yno poveem odklonilen,

Havadno se ne takfen predlog odzove dokej burne in obtoZujlode.
Zatrjuje, da ni tak¥en alkoholik, da bi bile pdravljenje potrebno,
éef da leshko prenehas piti, kadar hofe, in da se lshko tudi kontro-
lire.

Socialni delgvec more vedeti, da ge pri slkoholilu sprofZijo izredro
intenzivni obrembni mehanizni, in to zeto, da bi dokazsl, da ni
alkcholik, da lghke sam preneha piti (zaniksnje); slkoholik oesku-
fia rezloZiti, zakaj in kdasj pije, in zehteva, da se ti weroki odstra-
nijo, kot smo Ze videli v poglaviu "posebnosti alkoholiks - bolnika'.
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Fed priprevo na zdravljenje wsocialni delavec le pofesi pribliZuie
alkoholiknu smigelnoet zdravljenia i. posneje potrebo po sdrevl jeo=
nia. Vendar se dogaja, ca s& je treba znova in znove vesfati neza]
v fazo dokazovanja. Toda neprékinjeno delo 2 plkoholikom in vaeni
drugimi polegome le privede do zastavljenegs eiljs - do vkljulitve
v zdravljenje.

Moramo povedati tudi to, de so allkcholiki prifli Ze tudl sami in
orosili, da bi jim pomerali vkljufiti me v zdravljenje. Ce amlkoho-
1ik to stori, pomeni, daz je v tako velikl atigki, de dejensko zara-
di tegs poiffte pomol, Vzroki ze to so lehko rezlidni. Najvelkrat

ge %eli slkcholik ha ta nadin izogniti kakini sankeiji, pa naj bo
to v delovni orgenizeciji all ra sodisdu all pri scdniku za prekr-
ke, ali se £eli kako drugpfe obvaroveti pred trenutne nevarneostjo.
¥ teh primerih gi mora socialni delavee prizadevati, da se treaut-
nag atiska precblikuje v motiviranost za zdrevljenje, in sicer bres
sprejemsnia kakrinih koli Fempromisev, ki jih navadno predlsgs
alkoholik. Hedopustno je v teh primerih alkocholika v toliki meri
razbremeniti, da se izmakne zdravljenju in izogne nevernosti.
Pritiak se lahko zmanj®a Zcele takrat, ko je alkoholikova motivirs-
nogt takeo velika, da me Jje v resnici pripravlijen zacdeti sdraviti
oz, je e vkljufen v mdravlijenje. Spoznsti mora, da je zdravljenje
potrebno zaradi njegovera alkoholizma, ne pa zaradi sankoije, ki mu
grozd.

socialni delavec se mora med pripravami na zdrsvljenje kakrénegs—
¥oll sl¥choliks zawvedati, da lahko predéessno razrefevanje obstoje-
£ih problemov prekine zefeto dels, to pe pomeni se Jje traba vroiti
na zafetek, Wor,: Ze je slioholik nezsposlen, mu prej Skodi kot
koristi, fe se mu pomage, ds s¢ maposli, preden se vkljufi v zdrav-
1lenje, snl se kal hitro zgodl, de Je 3 ragitvijo "osnowmega" pro-
blema za alkohelika refers vmc.

Foleg tera socialni delavec alkoholiku ne sme dajati obljub, za
katere ni preprifan, ds jit bo tudi uresnidil. Fa #e tiste, ki
Jih bo lehko, mors usklajewati 2 uspehi priprav na zdravljenje;

Zs razrefevanie veakege problems pa mors ektivirsti ssmega alkoho-
lika. Za sociglnega delsves nora biti wodilo in pravilo, da alko-
holiks motivira, ozsveSta, usnerjs, vodi ip usposablja, nikakor

pa ne sme delati nameato njegs. Pesiti more na premofno Zustveno
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engafiranost in prizesdetost delsti mors poglobljenc, strokovno
in neprekinjeno.

delovan Bvojc in

Bodobna soclalnomedicingka obravneva alkoholikov zahteva sktiv-
no sodelovanje evajcev, in to v weseh fazeh obrsvnave, to je med
zhiranjem podatkov, pripravami ne zdravljenje in nedaljevanjem
zdravl jenja.

Vkljuditev svojcev v sodelovenje in pogosto tudi v cbrewmsve samo
ni vedno lahka, posebno ne tam, kjer je zarsdi alkoholizma prigle
do skrajno neurejenih medsebojnih odnosow, nestrpnosti, prekinitev
Zustvenih wvezi, odselitew, razveznih pestopkov ali razvez. V vaseh
teh primerih je trebs za vapogtavitev stikov med alkoholikom in
njegovini drufinskini &leni in za vkljuditev v sodelovanje vleZiti
veliko traoda.

Bocialnl delasvec moras vedeti, da ne sme avojcem, ki jih Zeli pride-
biti za pomod in sodelovanje, nikeli obljubljsti popolne uspefnosti
in poveem pozitivnih rezultatov obravnave, ker lahke nedoseZeni
¢ilji povsrodijo tefka razofaranja in fe teije konfliktne situacije.
Socialni delavec mors smati pravilnoe prikazati moZncsti za uspedno
gdravljenje, tako da svojce sezpani s tem, kej se od njih pridaku-
Je in koliko sl worajo sami prigedeveti, da bi lahko dosegli ?riﬁau
kovens in zafeljena uspehe in rezultste, Veekskor jih mora sezngniti
a tem, ds 2 nudenjem pomoli in s sodelovanjem dejensko prav nilesar
ne izgubijo, da ps resnilno izgubijo vee, fe sodelovenje in pomal
odkloni jo.

FPri delu s svojeci ae mora socialni delavec zgvedati, da so njihove
reakcije tako na samem zafetlku kot tudi pozneje le reskcije na tef-
ko fivljenje z alkcholikom. In #e ne meorejo wverjeti cbljubam alko=
holika, mora wvedeti, da Jjim je alkoholik Ze sam neftetokrat oblju-
bil, ® obljub ni izpolnil, Seznenjeti jih mora 8 posebnostmi alko-
holizme 2 wvsemi spremljajofimi posledicami tesko glede osebrostnih
kot znafajskih sprememb pri alkoholiku. Svojci morajo sprejeti dej-
etvo, da je njihov drufinski #len - glkcholik bolnik, ki Ze keka
potrebuje pomo?: njihove, socislnege delavcs in drugih strokovnjakow,
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Cmeniti morsme tudl te, da so svojel do alkehelike noposto sgresivni,
Zahtevajo, ds se naredi to in cno, de se izvede prisilne ukrepe.

¥V teh primerih mora biti delo sccialnega delsvca usmerjeno v zmangj-
Eevenje sgresivnoeti in nato v pridobiveanje za pozitivonc sodelova-
nje.

Neprimerno leije je delo s tistimi svojei, ki so Ze od ssmega zafe-
tka seznanjeni s posebnostmi slkoholizme in so saml prosili za
obravnave priprave na zdravljenje in vkljuditev v zdravljenje dru-
finskega £lana. V teh prismerih more socialni delavee svojee le pra-
vilno usmerjati ter jih usposabljeti zs uspedne terapevte.

Ejer se svojei vkljufujejo v obravneve in resnidno sodelovenje in
upoStevajo strokovne nspotke, tefe terapevtsko delo 2 amlkoholikom
tudi v njihovem domu in je takoreko? neprekinjeno.

Svojcem je treba prikezeti, de s prizadevnim scdelovanjem ne kori-
atijs le svojeu slkohaliln, temve® da so tudi oni vkljufeni v abra-
vnevo, kot obravmevancl, sej se Jih tudi uspossbljs za nov nalin
fivljenjs, ki ga bodo Eiveli z drufingkim flsnom, zdrevljenim alko-
holikem. Za te nov nedin Zivl jenja me svojce uspossblias fe med pri-
pPravo na sdravlijenje, intenzivno pa e z njiimi dels med panim zdra-
vijenjem v dispanzerju ali v bolnieci.

Eadar socialni delsvec ugotovi, da je treba k sodelovanju pritegni-
ti S5e druge sorodnike ali koga drugega, ki ima na alkoholika wedji
vpliv ali mu nudi negativno socialno powmod, razdiri svoje prvotno
delo tudi na te ljudi. Pridobiwva jih za pomot in sodelovanje in Jih
vkl jufuje v neposredno delo z slkcholikom teko, da spremenijo evoj
negetivni odnos ali uporabijo svoj Custveni wpliv, da se slkcholi-
ka fimpre] pripravi na zdravljenje. Secdelovenje drugih oseb neavedoo
ni stelno, temved traja le boliko &asn, da se sli spremeni odnos do
alkoholiks ali pa se preide kritifno fezo.

Posebno pomembno je sodelovanje delovnega okolja. To je treba nujne
vikljuditi v fazo pripravlijanja na zdravljenje kakor tudi v poznejde
faze, saj je od delovnega okolja v weliki meri odvisno, kaeko bo po-

tekalo zdravljenje - tudi tu se mora pogosto spremeniti ecdnos do
elkoholika.
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Sodelovenje delovne orgsnizacije

¥V celoten sistem priprav na zéravl jenje ae mora wvkljufiti tudi delo-
vne organizacijo, kjer je alioholik zaposlen, ker le tako lshko ori-
fakujeno pozitivme rezultete., le bi se alkoholika obravnavalo le s
strani socialne slufbe in svojocev, bi #e wvedno ostalo odprto in
nepokrite rawvno delovno podro@je, ki bi omegoéalo alkoholiku preve-
tiko manevriranje in umikanje od cbrawnave. Eaj mislimo s tem?
lkoholik vedno dokazuje, da ni slkoholik ali wesaj ne alkcholik
problen”, ker je zaposlen in hodi redno na deleo. Ker pe smo e
ned zbiranjem podatkov in poastavitvijo socislne diagnoze upotowili
posledice slkoholizms tudi na delovnem podreoéju, vemo, da to ni
tako. Vendar v sistemu obravnave samo dokszovanje socislnegas delav-
ca brez podelovanje delovne organizecije ne moremo pokriti te wrzell,
Fristojne glufbe ali posemeznilki v delovni orgenizaciji lehke v pri-
pravi alkoholika na sdrevljenje pomagajo teke, da mu prikaiejo nje-
gove kriitve delovnih obveznosti sli discpiline in mu predlagsjo ali
rahtevajo zdravljenje. Tudi v disciplinskih cbrawnavah mora biti
poudarjena zahteva po vklju&it?i v zdravljenje. Alkoheliku se mora
ati tudi moZnost alternativnega izhoda, tako da je najveiji pouds-
#k revio na potrebi po zdravljenju.

(e so v sistem priprev ns mdrevljenje vkljuleni socialni delavec,
gvojei, delowne orgeanizscija in zdravstvens slufba in &e svoja pri-
radevanja usklajajo, uspeh ne bo izostal. VkljuBSevanje delowvne orga-
nizacije v priprave na edravljenje je potrebno tudi ‘zarsdi pomodi
zdravl jenemu alkoholiku in pri gpeminjesnju ocdnogsae do njega.

Sanacijaki nafrt

Sociplni delavec ugotavlja, v kekdnem poloZeju sta alkcholik in
njegove drulines, kekBnl sc odnosi v ofjem in Hirdem okolju in
kateri problemi ovirajo uspesnost obravhneave, katere probleme bo
treba refevati in po keakénem vratnem redu. In ker mora delo pote-
kati po nekem redu in vnaprej zastavljenem programu, more socimlni
delavec igdeleti sanacijeki naért, ki postane zbir aslkoholikowvih
problemov in potrebnin socislno-terapevstskih ukrepov.
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Pri sestevljenju sanacijskega naérta in opredeljevanju prioritete
mora biti v prvi vrsti zestopan terspevtski uSinek in Sele nato
druge potrebe in koristi.

B sanacijskim nefrtom je treba seznaniti tudi alkcholiks in njego-
ve gvojee: seznaniti jih je treba ¢ obveznostmi in nalogami ter
Jih zadeti wkljufevati v racrefevanje obatojefe problematike.

Take alkoholik kot avojei morajo Sim bolj aktivno sodelovati pri
refevanju problemov in spoznati, kesko zelo tefko je reBevati pro-
bleme, ki sc posledica slkoholizma.

Socialns Bnamnezs

Za uspefne socislno-medicinsko obravmawvo alkoholika Jje nujno potre-
bna socialne snamnezs, kot nepogresljiv element za uspefno komple-
keno obravnavo alkcoholike teko v dispanzerju kot v boloici, Socisl-
no snamnezo sestavi socislni delavec, ki je alkoholiks cbrawmawvael
in pripravlijal ns zdravljenje. Posreduje jo tistl zdrevetveni usta-
novi, v katerc Je alkoholik napoten v obravneve (nsvadno je to
digpanzer za slkoholizem),

Eer je socialni delavec delal na posaneznem primeru po opisenem po-
atopku, pame seatavitev spocialne snamnege ne predstavlja teiav, Baj
je %e zbral vee potrebne podatke, prifel je do dolofenih ugotovitev,
opredelil socisloo problemmtiko in zeznal dolofene specifiénosti.
Zbrani podetki so skupek objektivnih in subjektiwvnih podatkov in
dejstev, mnenj, steli®® in ocen 2 veeh podrofij slkcholikovege Ei-
vijenja in udejatvovanja ter so dragocen material za izdelavo objek-
tivne gocielne sneamnere in pgnove za previlno obravnave alkoholiks
in njegovega okolja.

£ socialno anamnezo je treba podati prerez alkcholikove pretekloati
in sedeanjosti, prikazati objektivne moinosti za uspeino zdravljenje
in istofasno ocavetliti tista podrofje in vprasianja, ki lahko nega-
tivno vplivejo ne zdravljenje in poznejfo rehabilitacijo in resocia-—
lizaeijo.
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Bocialno snamnezo e napife v igdelsni vpraSalnik, ki je sestawvni
dzl tega prirofniks. VpraSslnik je razdeljen ns naglednjs podrofja:

1. MatiZna druZins

2. Sedenja drufine

z, Bolanje in delevne podredje

4, Exonomako stanje

5. Stanovanj}ske razmere

6. DruZbenopoliti®ne sktivnoet alkeoholika
7. Hmwoj alkoholizma

8. Dosedanje zdravljenje

9. Eezlogi za zdravljenje

lo. Alkoholikovo obnaSenje in odnos okolje
11. Pofkodbe in tefje bolezni
12. Fosledice alkoholizma
13, Dosedanjs delo 2 drufine in slkchalikem
14, Vkljulitev v sdravlijenje in rehebilitecije
15. Druge pripombe, mnenje, predlogi

Socialne anamnezs mora biti sestavljens strokovno in edgovorng in
mora vesebovati iszfrpne odgovore na vss vprasanja. fdlkoholiks more
prikezati kot eceloto, = wvasemi sppecifiénoatmi posameznika. Hedopust-
no je na vpredanja odgovarjeti z "ds" ali "me".

Zadnje podrodje, to je "mnenje in predlegi", je poleg ostalegs name-
njeno tudi temu, da se wvnese biptvene tofke sanacijskega naérta, in
gicer tists vprafanja in podroéja, ki se morajo obrawmavati tudi pri
sameén zdravl jenju teko individusloo kot v skupinij od njihove raz-
reditve pa sta odvisna uspeSnost zdravljenje in poznejfa rehabilita-
cija.

Tu Je treba navesti tudi ves tista vpraSanjs, ki so po occeni sociml-
nega delavea lahke kentraindikascije uspefnemu zdravljenju,
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Vil ju¥itev v zdravljenje

Eo je slkoholik pripravlijen na zdravljenje, svojec pe ne sodelovanje
in so vase predhodne fage obrawvnave uspefino konfane, se alkoholiks
napoti v dispanrer za alkoholizem, kjer ga vkljuéijo v sdravljenje.
Iiapanzerju se istofano poSlje tudi socislno snamnezo. ¥ dispenzer-
ju gdravnik - peihister predpife potrebno terspijo in dolofi, kako
alkoholika vkljuditi v obravnavo.

¥ dispenzerju imsjo skupinsko psihosccislne zdrevljenje. Eot tera-
pevta delats v skuptni zdravaik in pocislni delavec. Bocislni dela-
vec mora biti za to delo dodatno usposobljen., & svojim delom mors
prispevati k raszrefevanju tistih vprafenj, ki pri alkoholikowvemu
zdravl jenju delujejo zavirslne, ki imsjo negetiven vpliv na bolmikeve
mifljenje, staliffa ter so ovira za alkoholikowe osveSlanje in uapose-
bl jenje, za razrefevanje reznih problemov in vkljufevenje v Zivlje-
nje in delo,.

Pri obravnevi alkoholiks v dispanzerju oz. v skupini mors socislni
delavec skrbeti, de se v delo ¢ alkoholikom wnaSa vsebina sanacij-
skega nadrts, dm e odpravljajo Ze obstojedi problemi in prepreduje

nastajanje nowvih problemov, pa naj bo to na keterem koli pedradju
alkoholikovega Zivljenja.

Socislni delsvec mors skrbeti, da se ukrepi ze sanacijo obstojede
problematike istglmsno izvajajo tudi v centru za socisloo delo kaekor
tudi v delovni orgsnigacijd, drufinskem okolju in podobno. Vendar
ne sme nikoll pozebliti, ds corsjo biti v vsa prizedevanja vkljufeni
neposredno tudl sam slkobolik in njegovi svojei. Le tako bo lahko
delo potekalo istofesne ne veoh podrofjih. Semo to lahko priness
prifskovane rezultste, Fo drugi streni pa se teko slkoholik kot
njegovi svajci neposredno uspesabljajo ee razrefevenje problemovw
in istocmsno spoznavajoe take tefavnoat problemetike kot teisve pri
refevanju problemov. To pa Jje Ze preventivno dele, tesnc povezano

z veemi udelefenci v procesu sdravljenjs.
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Elub zidrayljenih slkoholikow

Fa osnovi dosedenjih delovnih izkufen] na podrofju elkoholizma in
sdravljenja alkoholikov lghka refemo, da je zz uspefno rehebilita-
cijo zdravljenih elkocholikov, za preprefevanje recidivev in za &im
boljSo ponmowvne vikljufitev v Ziwvljenje in delo nujno, da se slkoholil:,
i je kongal zdravljenje w digpanzerju ali v bolniei, napoti v klub
sdravljenih slkoholikov.

¥ klubu zdravljenih slkoholikov dels kot terapevt tudi socislni
delavec, Terapevtski tesm obifajno sestevljalo zdrawmik, sccieln:
delgvec in medicinsks sestra. Vioge socialnegas delavece v teamu je
v tem, da gl sktiwvno prizadeva 2s zdrave medsebojne gdnose tako v
ofjem kot Sirfem pomenu, ds izvajas drufinasko terapijo in da zdrav-

ljene slkoholike usposabljs za sprejemanje in izvrievenje rcelog in
iolEnosti.

lerapevtsko delo v klubu in Zivlijenje zdravljenih alkehelikev spada-
‘A ¥ tako imenovano nadaljevanje zdravlijenjs in v usposabljarnje za
iivljenje, zato bi bile treba to podrofje ebdelati kot samostojno ece-
.otc in prikszati vlogo in podroije dela sociglnega delavca v njej.
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PRILOGE

A. BOCTALNA ANAMNEEZA EA ALEOHOLIKA

(PoZiliateli)

Btevilka:
Datuam:

SOCIALNA ANAMNEER IA ALEOEOLIRR

PoEiljamo vam socialno anamnezo za tov.

Priimak in ime
Bivaligte

Datum rojstva

Kraj rojstva
Stalno bivaliife
Poklic

Zaposlen

NBirektor

VpraBalnik sestavila:
SLAVER SARCEVIZE, socialna delavka
Center za socialno delo, Franj
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I. MATIENA DRUZTINA

l. DruZfina, iz katere izhaja (soclalno porsklo, Btevilo

otrok, kateri je po vrstl rojstev, poklic starEev,
bratov in sestar, kije Zivijo, itd.):

2. Odnoal v dru¥ind (med starZi, starfev do otrok, motnje
v teh odnosih, asocieslri pojavi, odnos drufine co okolija
in chratno) i

3. Alkoholne navade in posebnosti v drufini (nadip pitja in
odnos do alkohola) :
4, Ali je bil kdo v drufirni alkoholik (kdo)?

5. Do kdaj je Eival v matiZni drufini (letnica ir starost
ter vzrok za odhod iz drufine)?

11.3EDANIA DRUEINA

l. 0d kdaj je porofen (leto poroke, staroat ob porcki, Sas
poznanstva zakoncev pred poroko, sestav drufine, sorod-
stvenl odnos, starost drufinskih #lanov in poklici, ali

je bil #e pred tem porolen)?

2. Zdravstveno stanje drufinskih £lanov:



A e

3. Ali je v druiini Se kdo alkoholik?
4, Odnosi med zakoncema in ostalimi dru¥inskimi &lani:

5. Kak¥en je alkoholik v dru¥ini v opitem stanju [ugo-
tovitve dosedanje obravnave)?

€. Kako drufina doZfivlja alkoholizem obravnavanega (dose-
danje ugotovitve)?

7. Hegativna socialna pomof alkoholiku (kdo, kako):

B. Ali ima alkoholik obveznosti do drugih sorodnikov
(od koga in kakZne)?

I1I. S0LANJE IN DELOVND PODROSIE

1. Izobrazba (katere 3ole je ohiskoval, konZal,prekinil):

Z. Poklic in kakino delo sedaj opravlija (Za ni zapoelen,
kakfno delo je nazadnie opravlijal):

3. Zaposlitve (prva zaposlitev, menjavanie, Zasi nezaposle-
nosti, koliko ima delovne dobe):

4, Disciplinske obravnave v slufhi (verokl in ukrepi):

5. ARli je v sedanii dru¥hbi znan kot alkoholik in problsmi
v sluZbi: .
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IV. EKONOMSECQ STANJE

1.

2.

3.

4.

E'

Opis premofenja (hifa, avto, stanovanje, oprema, drugo):
ohodki posamaznih drufinskih &lanov:

Kako razporeja alkoholik svoje dohodke ter kaj in kolike
prispeva k druifinskemu proradunu;

Ali je dru¥ina materialno ogrofena, ali je prejemala oz.

ali prejema drufbeno denarno pomod, ali jo je prejemal
alkoholik?

STANCVANJSEE RAZMERE

1.

2.

VI,

Kje druiina stanuje (opis stanovanja):

Mofnostl za refitev stanovaniskega problamas

DRUZBRENOPOLITISNA ARTIVHOST ALKOHOLIKEA

1«

Clan drufbenopolitifnih organizacij sedaj in prei,
uad;njc in prajfinje funkcije:

VII. RAZVOJ ALKOHOLIZMA

1.

;I

od kdaj pije, potek in nadin pitja.od kdaj se opija
in od kdaj je odvisen od alkohola:

Kje pije sedaj in s kom ter kaj plje, koliko in kdaj:
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3. Kaj navaja kot wvzrok za nastanek alkoholizma:

4. Kako do¥ivlja alkoholizem opit, kakeo, ko se strezni
in kako ga ocenjuje v tem trenutka sam:

5. Ali se zaveda socialnih posledic alkcholisma, katerih:

VIII. DOSEDANJE ZDRAVLJERJE IN ABSTINENCA
1. All se je ¥e 2dravil zaradl alkoholisma (kdaj in kje):

2. DolZina abstinence med posameznimi zdravljenii in
Elanstve v KZA:

3. Ali je zafel piti javno all prikrito (potek ponovnega
pitja in koliZina):

IX. RAZLOGI ZA ZDRAVLIENJE

1. Zahteva druZine (kdaj, kdo in pritiski):

2, Zahteva delovne organizacije (kdaj, kdo in zakaj):

3. Druge zunanje zahteve (katere in zakaj):

4. Soclalna stiska (kateras) oz. samoodlofitveni razlogi:

5. Kaj Zalil dosefi z zdravljenjem:



¥. ALFOHOLIEOVO OSMAEANMIE IN ODHNOS OKOLJIA

1. Al je v okolju, kjer #ivi, znan kot alkoholik in Ze je,
zakaj, ter ali je znan kot agresiven:

2. Ali je znan organom pregona in varnosti (posredevanie,
kaznovania) :

1. KakZen je odnos ckolja do obravnavaneca alkoholika oz,

do drufine (ko je alkoholik opit, ko je trezer in z
vidika pocialne izeolacide):

KI. POSKODRE IN TEIJE BOLFZMI ALKOHOLIKA

(cpisno in ali je vzrok zanje alkocholizem oz, alkekoliziranost)

XAII. POSLEDICE ALXOHOLIZME (ocena socialnega delawvca)

(v drufini, na delovnem pcdrofju,materialna agro¥ercst,ostaln):

XIII. DOSFOANJE DELD Z ALKONOLIKOM IN DRUZINO

1. Rlkoholik je bil obravnavan (kdaj, zakaj, kako):

2. Drufina je bila obravnavana (kdo, kdaj in zakaj):

XIV. VELJUEITEV V ZDRAVLJEMJE IN REHABILITACIJA

1. Alkoholika pofiiliamo v obravhavo v:

2. Pri zdravljenju bo sodeloval (mnenje gleda primernoatl
in pripravljenosti):
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3, Moinostl in ovire za drufinsko rehabilitacijo:

4. Mofnosti in ovire za rehabilitacijo na drugih podrodjih:

DARUGE PRIPOMBE, UGOTOVITVE, MNENJA, PREDLOGI:

Anketo izpolnil
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B. VPRASALNIKI ZA KRAJEVNO SKUPNOST, DELOVNO ORGANIEACIJO,
BIVEQ DELOVNC ORGANIZACIJO IN CENTER IA SOCIALNG DELO

VPRASALNIEK

PRITMEE IN IME
ROJEN
BIVALIECE

Ali je imencvani poznan kot alkoholik:
Ali te wvidevan opit:

All pije le kot ostali obfani:

Ali je pogosto v gostinskih lokalih:
Ali je wvinjen motef (kako):

Ali bi ga predlasali za zdravljenje:
Kaj predlagate:

¥aj vam je znano o odnosih v druZini:

Ali je v drufini Ze kdo alkoholik:

Vafe ugotovitve, mnenje in predlogi:

Datims Predsednik K5 ali komisiie
za socialna vpradanja
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Delovne organizaclije

VPRAEALNIEK

PRIIMEK IN IME
ROJEN
BIVALISCE

0d kdaj je zaposlen pri vas
Ali se v sgluibil opija
Ali v delovnem Easu pije

Ali ima neopravifene izostanke

Ali je Ee bil obravnavan zaradi alkoholiziranosti ali
alkoholizma (opisati kdaj, zakaj itd.):

All je po vafem mneniu alkoholik:
Ali ima probleme v sluZbi zaradi pitja: __

All menite, da bl bilc potrebno zdravljenje:

All je zaradi alkoholizma wpraSliiva nadaljnja zaposlitev
v vasl delovnl organizaciji ali na tem delovnem mestu:

Vafe mnenje, predlogi, ugotovitve:

Ali je kdo v podjetju pripravlijen pomagati, sodelovati pri
njegovem sdravljenju:

Datums vodja slufbe



Za bivie delowvne
organizaciije

VPRASALNIEK

PRIIMEE IN IME
ROJEN
BIVALIECE

0d kdaj do kdaj je
bil zaposlen v vasi
Do

Zakaj mu je prenehalo delovno razmerje:

Ali je bil anan.kut alkoholik:

KakZni problemi so bili zaradi{ alkoholizma:

Ali je bil obravnavan kot alkcholik (kakoc, zakaij):

Ali bi imel moZfnost ponovne zaposlitve pri vas kot zdravljeni
alkoholik:

Ali bi ga ponovno zaposlili brez zdravljenja:

Ostale pripombe, mnenja, predlogil:

Datums: Vodja slufibae
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Za Center za socialno delo

VFERASALNIE

PRITMEE IN IME
ROJEN
BIVALISCE
ZAPOSLEN

Ali ga vaZa sluiba obravnava in zakaj?

Ali je bil kdaj obravnavan zaradi alkcholizma?

Ali je bila obravnavana njegova druZina (kdo in zakaj)?

Socialni delavec Direktor



