Mednarodno inovativho poslovanje
Journal of Innovative Business and Management

*mag. odn. jav.,
DOBA Business School Maribor,
majna.silih@net.doba.si

©Copyrights are protected by =
Avtorske pravice so zasCitene s:

Creative Commons Attribution-
Noncommercial 4.0 International
License (CC BY-NC 4.0) =
Priznanje avtorstva-nekomercialno
4.0 mednarodna licenca (CC BY-NC

4.0

DOI 10.32015/JI1BM.2023.15.2.9

Mednarodno inovativno poslovanje

Journal of Innovative Business and
Management

ISSN 1855-6175

Pregled razli¢nih metod in pristopov
druzboslovnega raziskovanja

Majna Silih*

Povzetek: Za zbiranje in analizo podatkov se v druzboslovnih vedah
uporabljajo razlicne metode in pristopi, ki druzboslovcem omogocajo
razumeti ¢lovesko vedenje in druzbene pojave. Metode in pristopi so se
skozi Cas razvijali in spreminjali, Se posebej pa so, zaradi hitrega napredka
tehnologije, doziveli preobrazbo v zadnjih desetletjih. Nove tehnologije
omogocajo zbiranje in analiziranje podatkov na Se bolj celovit in
informativen nacin, saj so zmozne obdelovati vedno vecje koli¢ine
razpolozljivih podatkov, kar pa posledicno pripomore k odkrivanju
vzorcev, trendov in povezav ter vpliva na razumevanje cloveskega
zivljenja in druzbenih pojavov.

Kljucne besede: druzboslovno raziskovanje, metode raziskovanja,
kvantitativno raziskovanje, kvalitativno raziskovanje, spremembe
druzboslovnega raziskovanja

JEL: 03

An overview of different methods and approaches
of social science research

Abstract: Various methods and approaches are used in social science to
collect and analyze data, which enable social scientists to understand
human behavior and social phenomena. Methods and approaches have
developed and changed over time and especially, due to the rapid progress
of technology, they have undergone a transformation in recent decades.
New technologies make it possible to collect and analyze data in an even
more comprehensive and informative way, as they are able to process
ever-increasing amounts of available data, which in turn helps to discover
patterns, trends, connections and affects the understanding of human life
and social phenomena.
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Druzboslovno raziskovanje je podroéje oziroma panoga, ki se ukvarja z razumevanjem
druzbenih pojavov, vklju¢no z raziskovanjem cloveskega vedenja, druzbenih interakcij,
druzbenih struktur in institucij. Druzboslovci uporabljajo razlicne metode in pristope za
zbiranje in analizo podatkov, s katerimi zelijo bolje razumeti ¢lovesko vedenje in druzbene
pojave. Metode in pristopi druzboslovnega raziskovanja so se skozi cas razvijali in
spreminjali, se posebej pa so doziveli preobrazbo v zadnjih desetletjih zaradi hitrega
napredka tehnologije, pri cemer so se hkrati spreminjali tudi nacini zbiranja, obdelave in
interpretacije podatkov (Creswell in Plano Clark, 2011). Hitro spreminjajoca se podoba
druzbenopoliticnega okolja, v katerem Zzivimo, se odraza tudi v druzboslovnih znanostih in
vsebinah raziskovanja v njihovih okvirih. Raziskovanje druzbenega in politicnega zajema
vedno nove fenomene in procese na lokalnih in drzavnih ravneh ter na mednarodni in globalni
ravni. Ti fenomeni in procesi se zaradi prepletenosti vseh ravni in bolj ali manj
institucionaliziranih akterjev v njih neprestano transformirajo in re-artikulirajo (Banjac,
2020). V tem clanku bomo pregledali razlicne metode in pristope druzboslovnega
raziskovanja ter se osredotocili na spremembe v stroki pri zbiranju in obdelavi podatkov.

1. Metode in pristopi druzboslovnega raziskovanja

Druzboslovno raziskovanje je sistematsko zbiranje in analiza podatkov o druzbenih pojavih.
Raziskovalci uporabljajo razlicne metode za zbiranje podatkov, od kvantitativnih do
kvalitativnih. Kvantitativne metode temeljijo na stevilkah in statistiki, kvalitativhe metode
pa na besedilu in opisu (Creswell, 2014).

Kvantitativno druzboslovno raziskovanje temelji na merjenju in stetju druzbenih pojavov.
Za analizo podatkov uporablja statisticne metode in tehnike. Med pogoste kvantitativne
metode spadajo anketiranje, eksperimentalno raziskovanje, opazovanje in analiza
sekundarnih podatkov. Anketiranje je najbolj priljubljena metoda zbiranja podatkov, pri
kateri raziskovalci uporabljajo strukturirane ali nestrukturirane vprasalnike, ki jih
izpolnjujejo udelezenci raziskave. Strukturirane ankete imajo vnaprej doloCene vprasanija,
na katera morajo odgovoriti udeleZenci. Nestrukturirane ankete imajo odprta vprasanja, na
katera lahko udelezenci odgovorijo po svoje. Ta metoda omogoca pridobitev kvantitativnih
podatkov o staliscih, mnenjih, vrednotah in obnasanju populacije (Bryman in Bell, 2015).
Eksperimentalno raziskovanje je metoda, ki preucuje vzrocne povezave med
spremenljivkami. Raziskovalci sistematicno manipulirajo neodvisne spremenljivke in merijo
njihov vpliv na odvisne spremenljivke. Eksperimentalni pristop omogoca sklepanje o vzrocnih
odnosih med spremenljivkami (Fraenkel in drugi, 2011). Opazovanje je zbiranje podatkov o
nekem pojavu (naravnem in druzbenem) s pomocjo neposrednega videnja (ali s pomocjo
fotografije, video kamere in filma) s ciljem pridobitve spoznanj o pojavu, taksnem kakrsen
je, po moznosti brez morebitnega vpliva opazovalca/opazovanja na pojav. V opazovanju je
sicer prisoten opazovalec, ki z dolo¢enim namenom opazuje predmet opazovanja zato, da
pridobi dolocen rezultat. Opazovanje v druzbenih znanostih naj bi potekalo v skladu s pravili,
ki jih opredeljujejo predvsem metodologija in etika druzboslovnega raziskovanja, pa tudi
doseZena raven splosne druzbene kulture in clovekovih pravic (Mesko in drugi, 2008). Analiza
sekundarnih podatkov lahko kombinira vec razlicnih metod, virov podatkov in analiticnih
pristopov, poudarek je na izkoris¢anju prednosti uporabe obstojecCih podatkovnih virov
(Stebe, 2008).

Vsak proces kvantitativnega druzboslovnega raziskovanja vkljucuje naslednje faze:

1) Postavitev teorija
2) Postavitev hipoteze
3) lzbor nacrta raziskave
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4) lzbor raziskovalnega koncepta

5) Izbor raziskovalnega mesta

6) lzbor raziskovalnih subjektov/respondentov

7) Upravljanje raziskovalnih instrumentov (zbiranje podatkov)
8) Obdelava podatkov

9) Analiza podatkov

10) Opredelitev ugotovitev/sklepov

11) Zapis ugotovitev/sklepov (Bell, Bryman in Harley, 2022).

Kvalitativno druzboslovno raziskovanje je osredotoceno na razumevanje konteksta,
pomena in interpretacije druzbenega pojava. Med pogoste kvalitativne metode spadajo
etnografija, intervjuji, analiza dokumentov in diskurza ter studije primera. Etnografija je
metoda, ki se osredotoca na opazovanje in razumevanje druzbenih pojavov v naravnem
okolju. Raziskovalci uporabljajo etnografske tehnike, kot so dolgotrajno opazovanje,
udelezba in pogovori z ljudmi, da pridobijo vpogled v njihove izkusnje, vrednote in norme.
Ta metoda omogoca pridobitev bogatih, podrobnih in interpretativnih poglobljenih
informacij (Denzin in Lincoln, 2011). Intervjuji so ena najpogosteje uporabljenih
kvalitativnih metod. Raziskovalci izvajajo strukturirane, pol-strukturirane ali ne-
strukturirane intervjuje, pri Cemer zastavljajo vprasanja, ki pomagajo raziskati temo
raziskave. Intervjuji omogocajo pridobitev globljega razumevanja posameznikovih izkusenj,
mnenj in motivacij (Rubin in Rubin, 2011). Analiza dokumentov in diskurza pomeni
strukturirano analiziranje podatkov, zato je kljucnega pomena, da so predhodno dolocene
kategorije pomensko nedvoumne. Jasna konceptualizacija kategorij namre¢ omogoca tako
logi¢no organizacijo velike kolic¢ine kvalitativnih podatkov kot tudi ponovljivost analize s
strani drugih raziskovalcev (Lamut in Macur, 2012). Studije primera so bile med prvimi
vrstami raziskav na podrocju kvalitativne metodologije. Danes obsegajo velik del strokovnih
monografij in ¢lankov temeljnih ved. Veliko tega, kar danes vemo o empiricnem svetu, smo
pridobili iz raziskav Studij primera, prav tako pa Studije primera najdemo v mnogih najbolj
cenjenih delih v vseh disciplinah (Flyvbjerg, 2011).

Proces kvalitativnega druzboslovnega raziskovanja vkljucuje naslednje faze:

1) Opredelitev problema

2) lzbor vzorca

3) Zbiranje podatkov

4) Analiziranje podatkov

5) Zapis ugotovitve in sklepov (Merriam, 2002).

Razliko med kvantitativnim in kvalitativnim druzboslovnim raziskovanjem oziroma potekom
ene in druge prikazuje slika 1.
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Slika 1: Potek kvantitativne in kvalitativne raziskave
Vir: Fink Hafner, 2012

Mesano druzboslovno raziskovanje zdruzuje elemente tako kvantitativnih kot kvalitativnih
metod. Ta pristop omogoca globlje razumevanje druzbenega pojava in boljse preverjanje
rezultatov z uporabo razlicnih tehnik. Mesane metode druzboslovnega raziskovanja
vkljuCujejo kombinacijo zbiranja in analize kvantitativnih ter kvalitativnih podatkov.
Raziskovalci lahko s tem pristopom bolj celovito raziskujejo kompleksne druzbene pojave in
izboljsajo razumevanje rezultatov (Creswell in Plano Clark, 2011).

Postopek obdelave podatkov, ki sledi zbiranju podatkov, vkljuCuje cCisCenje, kodiranje in
analizo podatkov. Cisc¢enje podatkov vkljucuje odstranitev napak in nepotrebnih podatkov.
Kodiranje podatkov vkljucuje pretvorbo podatkov v obliko, ki je primerna za analizo. Analiza
podatkov pa vkljuCuje uporabo statisticnih metod za odkrivanje vzorcev in trendov v
podatkih. Tako zbiranje kot obdelava podatkov sta zahtevni nalogi, vendar tudi bistveni za
druzboslovno raziskovanje. Z dobrim zbiranjem in obdelavo podatkov lahko raziskovalci
dobijo vpogled v vedenje, prepricanja in navade ljudi. Ti podatki se nato lahko uporabijo za
razvoj teorij, testiranje hipotez in oblikovanje politik (Banjac, 2020).

2. Spremembe v stroki pri zbiranju in obdelavi podatkov

V zadnjih letih se je druzboslovno raziskovanje razvijalo in spreminjalo. Raziskovalci so
zaceli uporabljati nove metode in pristope, ki jim omogocajo, da zbirajo in analizirajo
podatke na bolj celovit in informativen nacin. Ena izmed najpomembnejsih sprememb je
bila razvoj racunalniskega modeliranja. Racunalnisko modeliranje je metoda, ki omogoca
raziskovalcu, da ustvari matematicni model druzbenega pojava. Model lahko nato uporabi
za simulacijo pojava in preucevanje njegovega vedenja. Racunalnisko modeliranje je zelo
uporabna metoda za raziskovanje kompleksnih druzbenih pojavov, za katere je tezko zbirati
podatke ali jih analizirati s klasicnimi metodami. Racunalnisko modeliranje se uporablja v
razlicnih disciplinah, vklju¢no z druzboslovjem, naravoslovjem, inZenirstvom in zdravstvom.
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Na primer, racunalnisko modeliranje se lahko uporablja za preucevanje Sirjenja bolezni,
vedenja strank in delovanja trga. Gre za ucinkovito orodje za raziskave, vendar je
pomembno omeniti, da je to le model realnega pojava, ki ne bo vedno natan¢no odrazal
dejanskega pojava, vendar lahko pomaga raziskovalcem pri razumevanju pojava in
napovedovanju njegovega vedenja (Creswell in Plano Clark, 2011).

Druga pomembna sprememba je razvoj novih metod zbiranja podatkov. V zadnjih letih so
raziskovalci zaceli uporabljati nove vire podatkov, kot so druzbena omrezja, spletne ankete
in mobilne aplikacije. Ti novi viri podatkov omogocajo raziskovalcu, da zbirajo podatke o
Sirsi populaciji in jih analizirajo na bolj realen nacin. Na primer, druzbena omrezja se lahko
uporabljajo za zbiranje podatkov o interakciji med ljudmi, spletne ankete se lahko
uporabljajo za zbiranje podatkov o mnenjih in stalis¢ih ljudi, mobilne aplikacije pa se lahko
uporabljajo za zbiranje podatkov o gibanju ljudi in njihovih navadah. S hitrim napredkom
tehnologije in digitalizacijo so postali dostopni ogromni podatkovni viri, kot so druzbena
omrezja, spletni dnevniki, forumi in podobno. Analiza teh podatkov zahteva uporabo novih
orodij in metodologij, kot je racunalnisko podprto kvalitativno raziskovanje (Computer-
Assisted Qualitative Data Analysis - CAQDAS) (Fielding in drugi, 2016), ki je postalo
nepogresljivo orodje za raziskovalce pri obdelavi velikih kolicin kvalitativnih podatkov, saj
omogoca hitrejso obdelavo podatkov, iskanje vzorceyv in raziskovanje povezav med razli¢nimi
temami. Raziskovalci lahko s tem orodjem pridobijo poglobljeno razumevanje kvalitativnih
podatkov. Programska oprema, kot je NVivo' , Atlas.ti 2, MAXQDA® in druge, omogoca
ucinkovito organizacijo, iskanje, oznacevanje in avtomatizacijo procesov analize podatkov
ter vizualizacijo rezultatov (Riviera, 2010).

Z narascajoco kolicino podatkov je nastalo tudi podrocje, imenovano Big Data. Raziskovalci
lahko izkoristijo velike kolicine podatkov za odkrivanje vzorcev, trendov in povezav, kar
vpliva na razumevanje druzbenih pojavov. Hkrati pa se postavljajo vprasanja o zasebnosti,
etiki in varnosti podatkov. Analiza velikih koli¢in podatkov zahteva uporabo naprednih
statisticnih metod, strojnega ucenja in podatkovnega rudarjenja. Raziskovalci se
osredotocajo na razvoj novih tehnik za obvladovanje izzivov, povezanih z obdelavo in
interpretacijo Big Data (Kitchin, 2014).

3. Prihodnost druzboslovnega raziskovanja

Na podrocju druzboslovnega raziskovanja, kot omenjeno, se metodologija in pristopi
neprestano razvijajo in spreminjajo, kar se odraza v novih izzivih, tehnoloskih in druzbenih
spremembah ter spoznanjih. Prihodnost metodologije druzboslovnega raziskovanja bo
verjetno vkljucevala naslednje kljucne trende:

- Uporaba naprednih statisticnih metod in analiz velikih koli¢in podatkov (Big Data): z
narascajoco kolic¢ino digitalnih podatkov bo uporaba statisticnih metod, strojnega ucenja in
analize velikih koli¢in podatkov postala vse pomembnejsa, kar omogoca boljse razumevanje
druzbenih pojavov in boljse napovedi.

- Interdisciplinarni pristopi: druzboslovje se bo vse bolj prepletalo z naravoslovnimi
vedami, kot sta biologija in informatika ter humanisticnimi vedami, kot sta filozofija in
zgodovina, kar bo omogocalo celovitejSe razumevanje druzbenih pojavov.

" NVivo je racunalniski programski paket za analizo podatkov, ki ga proizvaja Lumivero. NVivo se uporablja na razli¢nih
podrocjih, vkljucno z druzbenimi vedami, kot so antropologija, psihologija, komunikacija, sociologija, pa tudi na podrocjih,
kot so forenzika, turizem, kriminologija in trzenje.

2 Atlas.ti je racunalnisko podprta programska oprema za analizo podatkov, ki omogoca analizo kvalitativnih podatkov za
kvalitativne raziskave, kvantitativne raziskave in raziskave z mesanimi metodami.

3 MAXQDA je racunalniski program, ki ga razvija in distribuira Verbi Software, zasnovan za rac¢unalnisko podprto kvalitativno
in mesano analizo podatkov, besedil in multimedijskih analiz v akademskih, znanstvenih in poslovnih ustanovah.
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- Kvalitativne raziskave in terensko delo: kljub narascajoci vlogi kvantitativnih raziskav
bodo kvalitativhe metode Se vedno kljucne pri raziskovanju druzbenih pojavov iz notranje
perspektive.

- Uporaba novih tehnologij: razvoj tehnologij, kot so npr. virtualna resnicnost,
avtomatizacija branja besedila, bo vplival na nacine zbiranja in analiziranja podatkov ter
komuniciranja rezultatov.

- Poudarek na etic¢nih vprasanjih: raziskovalci se bodo Se bolj osredotocali na eticne
vidike svojega dela, vkljucno z vprasanji zasebnosti, varnosti podatkov, pravicnosti in vpliva
raziskav na druzbo.

- Transdisciplinarno sodelovanje: sodelovanje med raziskovalci razlicnih disciplin bo
postalo kljucno za resevanje kompleksnih druzbenih problemov, kot so npr. podnebne
spremembe, revscina, migracije.

- Odprta znanost: gibanje za odprto znanost spodbuja delitev raziskovalnih podatkov,
metodologij in rezultatov, kar omogoca vecjo transparentnost in dostopnost.

- Globalno raziskovanje: globalizacija bo S$e naprej spodbujala mednarodno
sodelovanje in Sirjenje metodologij med razli¢nimi kulturami (Mlinar in Splichal, 2021).

ZAKLJUCEK

Tako kot znanost na splosno, se seveda tudi druzboslovne discipline odzivajo na nove
realnosti, nove druzbenopoliticne fenomene in kontekste, ki determinirajo vsebino ter s tem
predmet in nacin proucevanja. Posledicno je nujno misliti (kriticno) na druzboslovno
raziskovanje kot Siroko dinamicno polje, ki naslavlja iz razlicnih perspektiv heterogene
procese in druzbenopoliticna razmerja v najsirsem smislu. Pogosto se usmerja k refleksiji,
interpretaciji in razumevanjem teh razmerij kot konstituirajocih sil druzbenega in
politicnega ter jih prepoznava ne kot stati¢ne in nespremenljive, temve¢ zaznamovane s
stalnimi transformacijami, ki pa so lahko v dolocenem trenutku jasne, vidne in opazne, v
dolocenih kontekstih pa se razmerja lahko zdijo (zacasno) relativno fiksna (Banjac, 2020).
Neprestano razvijanje druzboslovnega raziskovanja posledicno pomeni spreminjanje metod
in pristopov, ki se uporabljajo pri zbiranju in obdelavi podatkov. Digitalizacija, velike
koli¢ine podatkov in racunalnisko podprta analiza so le nekatere od sprememb, ki so se
zgodile v stroki.

Omenjene nove metode in pristopi za zbiranje in obdelavo podatkov so bile predvsem
posledica razvoja informacijske tehnologije, ki omogoca raziskovalcem, da zbirajo in
obdelujejo velike kolic¢ine podatkov, kar omogoca bolj natancne in zanesljive raziskave.

Ce povzamemo nekatere od najpomembneijsih sprememb v druzboslovju v zadnjih letih so
te razvoj novih metod za zbiranje podatkov, kot so spletne ankete, druzbeni mediji in
mobilne aplikacije, razvoj novih metod za obdelavo podatkov, kot so statisticni programi in
strojno ucenje ter razvoj novih nacinov za vizualizacijo podatkov, kot so grafi, karte in
animacije. Te spremembe so druzboslovje spremenile v bolj dinami¢no in inovativno
disciplino. Druzboslovci sedaj lahko zbirajo in obdelujejo velike kolic¢ine podatkov, kar jim
omogoca, da bolje razumejo Clovesko vedenje in druzbene pojave.

Raziskovalci morajo biti pozorni na spremembe in se prilagajati novim izzivom, ki jih
prinasajo, da lahko pridobijo kakovostne in relevantne rezultate. Metode in pristopi se
razvijajo, da bi omogocili boljse razumevanje kompleksnih druzbenih pojavov. S sprejetjem
tehnoloskih in metodoloskih inovacij lahko raziskovalci pridobijo nove vpoglede in znanje o
druzbi, kar je kljucno za razvoj sodobne druzbe (Tos in Miiller, 2010).
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