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Evropski sklad za upravljanje kakovosti - EFQM

(The European Foundation for Quality Management)

EFQM je neprofitna cClanska organizacija, ki se posveca pospeSevanju celovitega upravljanja
kakovosti kot poti do odlicnosti. EFQM so leta 1988 ustanovili predsedniki 14 vecjih evropskih
podjetij. Njen program aktivnosti in njena komunikacijska mreZa omogocata ¢lanstvu, ki Steje Ze vec
kot 800 organizacij, da si medsebojno deli in izmenjuje znanje in izkuSnje o celovitem upravljanju
kakovosti (TOM — Total Quality Management).

Evropska organizacija za kakovost - EOQ

(The European Organization for Quality)

EOQ je bila ustanovljena leta 1956, vanjo pa je sedaj vkljuCenih 34 nacionalnih evropskih organizacij
za kakovost, ustanov, podjetij in posameznikov iz vsega sveta. Temeljno poslanstvo EOQ je
omogocati izmenjavo informacij in izkuSenj o teoriji kakovosti ter o najboljsi evropski praksi, da bi s
tem povecali evropsko konkurenc¢nost. EOQ posveca posebno pozornost potrebam majhnih in srednje
velikih organizacij (SME's — Small and Medium Sized Enterprizes).

Evropska komisija

(The European Commission)

Evropska komisija (Generalni direktorat III) je vec let podpirala zasnovo evropske kakovosti in delo
EFQM ter EOQ. Leta 1994 je Evropska komisija posredovala EFQM in EOQ pobudo, da ustvarita
evropsko platformo kakovosti (European Quality Platform). Platforma nudi obema organizacijama
ustrezen okvir za tesno medsebojno sodelovanje v duhu evropske politike pospeSevanja kakovosti in
za izkoriScanje sinergije, ki je rezultat njunih posamicnih specifi¢nih prednosti ter primarnih ciljnih
skupin.

Urad RS za meroslovje - MIRS

MIRS deluje v sestavi Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo in je naslednik Urada RS
za standardizacijo in meroslovje (USM), ki je bil ustanovljen leta 1991. V letu 2001 je urad namrec
dozivel prelomnico, saj je po desetih letih delovanja uspesno izvedel proces reorganizacije, katere
posledice se kaZejo v samostojnosti nacionalnih institucij pristojnih za standardizacijo in akreditacijo.
MIRS je nacionalna institucija, ki je odgovorna za vzpostavitev in vodenje nacionalnega
meroslovnega sistema, ter za vzpostavitev in vzdrZevanje sistema priznanja Republike Slovenije za
poslovno odli¢nost. Vzdrzuje in skrbi za nacionalno tehnisko kakovostno infrastrukturo, kar
zagotavlja temeljne elemente kakovosti za doseganje konkuren¢nosti na svetovnih trgih in
mednarodno prepoznavnost drZave.

Na podro¢ju priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost urad opravlja strokovne in
administrativne naloge za Odbor za priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost. Pri tem
sodeluje s strokovnimi institucijami s podro¢ja vodenja, varovanja okolja, zadovoljstva
kupcev/odjemalcev in upravljanja kakovosti v Sloveniji, in je od leta 1996 ¢lan EFQM. V sodelovanju
z EFQM je MIRS prevzel model odlicnosti EFQM in ga vgradil v sistem priznanja Republike
Slovenije za poslovno odli¢nost.

MIRS je v letu 2002 postal nacionalna  partnerska  organizacija =~ EFQM
(http://www.efqm.org/Default.aspx?tabid=71) in s tem pridobil ekskluzivne pravice za prevode
EFQM brosur in njihovo distribucijo, kot tudi uporabo in prodajo drugih njihovih proizvodov in
storitev v okviru medsebojnih dogovorov na obmocju Slovenije. Tako je MIRS postal enakovreden
partner EFQM in vec kot dvajsetim drugim nacionalnim partnerskim organizacijam v Evropi v smislu
interaktivnega medsebojnega sodelovanja in aktivne participacije.
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Uvod

Priznanje Republike Slovenije za poslovno odlicnost (PRSPO) je najviSje drzavno priznanje za
dosezke na podroc¢ju kakovosti proizvodov in storitev ter kakovosti poslovanja kot rezultat razvoja
znanja in inovativnosti. Postopek za priznanje vodi Urad Republike Slovenije za meroslovje, ki je
organ v Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo. V skladu z zakonom priznanje izroci
nagrajencem predsednik Vlade Republike Slovenije. Priznanje sestoji iz listine in skulpture.

Merila, po katerih se ocenjujejo prijavljene organizacije v postopku so enaka merilom evropske
nagrade za odli¢nost »European Excellence Award — EEA«. Merila oz. model odli¢nosti se z
razvojem nenehno izboljSuje, kar je potrebno upostevati tudi v postopku PRSPO, ki od leta 2002
poteka v skladu z izpopolnjenim modelom odli¢nosti EFQM - »EFQM Excellence model«.

Namen priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost

je spodbujanje slovenskih gospodarskih druzb, zavodov in drugih pravnih oseb ter drzavnih organov k
uvajanju sistemov sodobnega, ucinkovitega in celovitega doseganja kakovosti ter k nacrtovanju in
izvajanju sodobnega procesa poslovanja za zagotovitev konkurencnosti proizvodov in storitev.

Cilji priznanja so:

e pospeSevati zavedanje o evropskem modelu celovitega vodenja kakovosti oz. odlicnosti
poslovanja,

e pospesevati zavedanje o kakovosti in prizadevanje za vecjo kakovost poslovanja v Sloveniji

(nenehno izboljsevanje),

spodbuditi procese samoocenjevanja,

spodbuditi konkurencne primerjave z domacimi in tujimi organizacijami,

priznati organizacijam v Sloveniji dosezke na podroc¢ju odli¢nosti in nenazadnje

promovirati uspesne strategije in programe kakovosti doma in v tujini.

Priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost je namenjeno vsem organizacijam tako v
zasebnem kot v javnem sektorju. Predstavlja nadgradnjo sistemom vodenja kakovosti ISO 9000, kar je
mogoce razbrati iz modela odli¢nosti EFQM, ki zajema merila, po katerih se ocenjujejo tudi procesi.

Ta informativna knjiZica se uporablja v kombinaciji s knjizicami »Model odli¢nosti EFQM« (v kateri
so opisana merila za velika podjetja), »Model odlicnosti EFQM — majhna in srednje velika podjetja«
ter »Model odli¢nosti EFQM — javni in prostovoljni sektor« ter ostalo razpisno dokumentacijo.
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Zgoscene informacije

Model odli¢nosti EFQM, ki je osnova za evropsko nagrado za kakovost, predstavlja popoln
pripomocek za izvedbo samoocenjevanja in je zelo koristen za vsako organizacijo, ki Zeli izboljsati
svojo kulturo kakovosti. Samoocenjevanje omogoca, da z usmeritvijo pozornosti na odnose med
zaposlenimi, procese in rezultate jasno prepoznate, kje so vasSe prednosti in kje priloZnosti za
izboljsave.

Priznanje RS za poslovno odli¢nost temelji na merilih modela odli¢nosti EFQM, ki ga je razvil
Evropski sklad za upravljanje kakovosti (European Foundation for Quality management — EFQM).

Rezultati

Lapaslent - zaposleni
) . Kljuéni
L Politika in ) Rezultati IS,
Voditeljstvo .. Procesi R . rezultati
strategija - odjemalci 5
delovanja
Partnerstva g Rezultati
in viri - druzba

2003 LFQM

Najvecje mogoce Stevilo tock je 1000

Model jasno pove, da se odli¢ni rezultati pri »delovanju«, »odjemalcih«, »zaposlenih« in »druzbi«,
dosegajo z »voditeljstvome, Ki je gonilo »politike in strategije«, »zaposlenih«, »partnerstev in virov«
ter »procesov«.

Vodstvo organizacije s sodelovanjem v postopku za priznanje RS za poslovno odli¢nost pridobi
“trenutno” sliko stanja organizacije izraZzeno v prednostih, priloZnostih za izboljsave in v oceni.

Samoocenjevanje ponavadi pokaZe precej podrocij, ki so potrebna izboljSav, od strateskih odlocitev
do “takojs$njih ukrepov”. Glavni korak v procesu izboljSevanja je, da dolo¢imo “nekaj klju¢nih”
podrocij in jih nato poveZemo s poslovnim naértovanjem.

Pomembno je, da ima vodstvo organizacije jasno predstavo o samem modelu in njegovem bistvu in
je hkrati aktivno vkljuceno v vse te aktivnosti.

Prijavo za priznanje oziroma vlogo lahko v skladu s pogoji javnega razpisa in v njem opredeljenimi
zahtevami, vloZijo slovenske gospodarske druzbe, zavodi, drZzavni organi in druge pravne osebe (v
nadaljevanju: osebe), in sicer v naslednjih treh kategorijah:

- organizacije z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja,
- organizacije z 250 ali manj zaposlenimi iz zasebnega sektorja,
- kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja.
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Ob izpolnjevanju pogojev pa se lahko prijavijo tudi podjetniki posamezniki, ki se obravnavajo v
kategoriji organizacij z manj kot 250 zaposlenimi na podro¢ju zasebnega sektorja.

Prijavnico (namero za sodelovanje) zainteresirane organizacije posljejo v roku dolo¢enem v javnem
razpisu (objava v Uradnem listu RS)."

Ob predlozitvi vloge prijavitelji prispevajo sredstva v viSini:
e organizacije z veC kot 250 zaposlenimi iz zasebnega in javnega sektorja 1.460 EUR,
e organizacije z 250 ali manj zaposlenimi iz zasebnega in javnega sektorja 830 EUR,

e podjetniki posamezniki in organizacije z manj kot 20 zaposlenimi iz zasebnega in javnega sektorja
205 EUR.

Imena prijaviteljev, komentarji in podatki o tockovanju, ki nastanejo med pregledom in
ocenjevanjem vlog prijaviteljev, so zaupni. Ti podatki so na voljo samo tistim posameznikom, ki so
neposredno vkljuceni v procese razdeljevanja in ocenjevanja vlog. Podatke o uspeSnih strategijah
najboljsih, kot tudi drugih prijaviteljev, je mogoce objaviti le s pisno privolitvijo prijavitelja.

Vsem zainteresiranim svetujemo, da se seznanijo z vsebino javnega razpisa, objavljenega v Uradnem
listu RS, Stev. 42, z dne 5. 6. 2009 ali na spletni strani http://www.mirs.si ter prevzamejo razpisno
dokumentacijo, ki vsebuje vsa potrebna navodila v zvezi s prijavo, oziroma kandidaturo za priznanje.

Vloge posljite v zaprtih ovojnicah s priporoc¢eno posto na naslov:

MINISTRSTVO ZA VISOKO SOLSTVO, ZNANOST IN TEHNOLOGILJO

Urad RS za meroslovje
Grudnovo nabrezZje 17

1000 Ljubljana

z oznako '"Ne odpiraj - priznanje RS za poslovno odli¢nost"

' Javni razpis je objavljen tudi na spletni strani Urada RS za meroslovje:
http://www.mirs.gov.si/si/delovna_podrocja/prspo/nacionalna_nagrada_za_kakovost/prijava/
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Razvoj evropske nagrade za odli¢nost - European Excellence Award

Leta 1990 je Evropski sklad za upravljanje kakovosti ob podpori Evropske organizacije za kakovost in
Evropske komisije (Generalni direktorat III) zacela razvijati evropsko nagrado za kakovost. Javnosti
jo je oktobra 1991 na letnem forumu EFQM (ki je bil tega leta v Parizu) predstavil Martin
Bangemann, podpredsednik Evropske komisije. Oktobra 1992 je Spanski kralj Juan Carlos I prvi¢
predstavil evropska priznanja za kakovost in nagrado na forumu EFQM v Madridu.

Od leta 1992 je bilo po vsej Evropi ustanovljenih veliko drzavnih in regionalnih nagrad za kakovost.
Skoraj vse temeljijo na metodah in procesih, ki so bili razviti za evropsko nagrado za kakovost.

Mnogi so mislili, da je proces nagrajevanja namenjen samo za velika podjetja, zato je Evropska
komisija leta 1994 prosila EFQM in EOQ, da skupaj razvijeta in uvedeta razli¢ne kategorije nagrade
za javni sektor ter za majhne in srednje velike organizacije (SME's).

Razvili so smernice za javni sektor, in ta kategorija je bila javnosti predstavljena septembra 1995 na
berlinskem forumu. Za SME's je bila v letih 1995-96 izvedena obsirna pilotna Studija, kategorija sama
pa je bila predstavljena javnosti v tednu evropske kakovosti, novembra 1996.

Leta 1999 je EFQM na podlagi razvoja managementa v Evropi ponudil nov, oziroma izpopolnjen
model odlicnosti EFQM in razvil verzije meril posebej za velika podjetja, majhna in srednje velika
podjetja in javni sektor. Leto kasneje je postopek za evropsko nagrado za kakovost Ze potekal po tem
modelu.

Leta 2006 se je »Evropska nagrada za kakovost« preimenovala v »Evropska nagrada za odli¢nost«.

Razvoj priznanja RS za poslovno odliénost

V Sloveniji so se ze leta 1994 zacele priprave za sprejem zakona, ki je kasneje uveljavil najvisje
drzavno priznanje na podrocju kakovosti - Priznanje Republike Slovenije za kakovost. Glede na
dejstvo, da je bil zakon takrat Se v postopku sprejemanja, se je leta 1996 takratni Urad RS za
standardizacijo in meroslovje odlo€il in uspe$no izvedel prvi pilotni projekt za priznanje RS za
kakovost ter v ta namen, v sodelovanju s strokovnjaki iz uglednih organizacij in ustanov, pripravil tudi
prva Pilotna merila za prijavo in ocenjevanje za leto 1996. Po teh merilih so bila ocenjena vsa
podjetja, ki so sodelovala v pilotnem projektu.

Izsledki rezultatov pa so nas privedli do odlocitve, da smo v letu 1997, glede na velikost naSih
podjetij, privzeli evropski model za majhna in srednje velika podjetja kot enotni model priznanja
Republike Slovenije za kakovost in pripravili Pilotna merila za prijavo in ocenjevanje. V istem letu je
bilo s spremembami predloga zakona, priznanje RS za kakovost preimenovano v priznanje RS za
poslovno odli¢nost.

Leta 2002 smo v Sloveniji prevzeli izpopolnjeni model odli¢nosti EFQM in ga vgradili v sistem
priznanja RS za poslovno odli¢nost. S spremembo Zakona o priznanju RS za poslovno odli¢nost
(Uradni list RS, $tev. 83/03 — precii¢eno besedilo in §t. 92/07)° je bila omogogena uvedba posebne
kategorije za javni sektor. Tako je bil pripravljen in sprejet tudi novi Pravilnik o delu Odbora za
priznanja RS za poslovno odli¢nost (Uradni list RS, tev. 82/06)°, ki doloa tri kategorije priznanja

(glej str. 15).

? Dosegljivo na spletni strani http://www.mirs.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/
3 http://www.mirs.gov.si/si/zakonodaja_in_dokumenti/
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Postopek priznanja RS za poslovno odli¢nost

Postopek priznanja RS za poslovno odli¢nost je enak za velike, majhne in srednje velike organizacije
ter za javni sektor, razlikuje se samo v merilih, po katerih se vloge prijaviteljev ocenjujejo glede na
velikost in sektor (zasebni ali javni).

Dokument, oziroma samoocenitvena vloga, ki jo mora prijavitelj za priznanje predloZziti Uradu RS za
meroslovje, mora temeljiti na samooceni organizacije po merilih iz modela odli¢nosti, podatki pa
predstavljeni na nacin, ki je opisan v tej knjiZici in knjiZici, ki podrobneje predstavlja merila in dele
meril modela odli¢nosti, in sicer: »Model odli¢nosti EFQM« za velika podjetja, »Model odli¢nosti
EFQM - majhna in srednje velika podjetja« za majhna in srednje velika podjetja, oziroma »Model
odli¢nosti EFQM - javni in prostovoljni sektor« za organizacije iz javnega in prostovoljnega
sektorja.*

Javni razpis

V skladu z javnim razpisom, ki je objavljen tudi na spletni strani Urada RS za meroslovje
http://www.mirs.si, se po poteku roka za sprejem vlog, le-te pregledajo ali ustrezajo razpisnim
pogojem. Prijavitelji, ki so vloge oddali nepravocasno oziroma nepravilno pripravljene ali oznacene,
so pisno obvesceni.

Ocenjevalci

Ocenjevalci so izbrani izmed vodstvenih delavcev in strokovnjakov, ki so z rezultati svojega dela
dokazali svojo odli¢nost na podroc¢ju poslovanja in kakovosti v gospodarskih organizacijah in zavodih
ter ustanovah. Eden od njih je v ocenjevalni skupini imenovan za vodilnega ocenjevalca in odgovoren
za vodenje ocenjevanja prijavitelja. Vsi ocenjevalci so se predhodno usposabljali tako, da je
zagotovljena ¢im vecja skladnost pri ocenjevanju prijaviteljev za priznanje.

Pri sestavljanju ocenjevalnih skupin je posebna pozornost usmerjena k naslednjim pogojem:
da ni nasprotovanja interesov med ocenjevalcem in podjetjem prijaviteljem, da se v skupini prepletajo
znanje in izkusnje, da se upoSteva dejavnost (panoga) posameznega prijavitelja.

S sestavo skupine ocenjevalcev, doloCene za ocenjevanje posameznega prijavljenega podjetja, je
seznanjeno vodstvo podjetja.

Postopek ocenjevanja

Vsak ¢lan ocenjevalne skupine prejme po en izvod vloge z navodili, da jo samostojno in neodvisno
oceni. Vsako od meril ocenjevalci ocenijo z vidika prednosti in podrocij za izboljSanje ter dodelijo
ustrezno oceno. Sledi usklajevanje mnenj ocenjevalcev v skupini, tako da ¢lani ocenjevalne skupine
na usklajevalnem sestanku predstavijo vsak svoje ugotovitve, o njih razpravljajo ter se uskladijo o
mnenju, ki odraZza mnenje celotne skupine.

Razsodniska skupina

Poleg ocenjevalcev in vodilnih ocenjevalcev sodijo v ocenjevalno komisijo tudi razsodniki, ki imajo v
postopku pomembno vlogo. Ena od njihovih nalog je pregled rezultatov ocenjevanja in porocil o
izvedenih obiskih na lokacijah ter priprava predloga dobitnikov priznanj.

Razsodnisko skupino je imenoval Odbor za priznanja in Steje poleg predsednika, Se Sest ¢lanov.
Sestava razsodniske skupine je objavljena na spletni strani http://www.mirs.si

Obisk na lokaciji

* Bro$ure modela odli¢nosti EFQM so dosegljive na Uradu RS za meroslovje.
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Po usklajevalnih sestankih ocenjevalnih skupin, se za vse prijavitelje izvedejo obiski na lokacijah
prijaviteljev. Namen obiska na lokaciji je preveriti vsebino vloge oziroma razjasniti morebitne
nejasnosti v vlogi, si na kraju samem ogledati uporabljeni postopek samoocenjevanja ter obcutiti
vzdus§je, ki vlada na delovnih mestih prijavitelja. Prijavitelja praviloma obis¢e skupina, ki je opravila
prvo ocenjevanje.

Na podlagi ugotovitev z obiska lahko ocenjevalna skupina, v skladu s pravili, spremeni prvotno,
usklajeno oceno in po obisku posreduje razsodnikom svoje dokon¢no mnenje o prijavitelju. Na
podlagi porocanj z obiskov na lokaciji razsodniki oblikujejo predlog finalistov in dobitnikov priznanj.

Odbor za priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost

Predlog finalistov in dobitnikov priznanj, ki ga oblikuje razsodniSka skupina, direktor Urada RS za
meroslovje posreduje v odlocitev Odboru za priznanja. Odbor za priznanja je imenovala Vlada RS in
ga sestavljajo predsednik in devet clanov. Sestava odbora je objavljena na spletni strani
http://www.mirs.si.

Pisno kon¢no poroéilo prijavitelju

Ena od prednosti prijave za priznanje RS za poslovno odli¢nost so vsekakor povratne informacije, ki
jih ob koncu postopka PRSPO, o svojih vlogah prejmejo vsi prijavitelji v obliki kon¢nega porocila
prijavitelju. To je pomemben prispevek priznanja RS za poslovno odli¢nost, saj vodstvu prijavljenega
podjetja poda oceno o prednostih in priloZnostih za nenehno izboljSevanje kakovosti poslovanja.

Konc¢no porocilo prijavitelju na lokaciji (po zakljucku procesa ocenjevanja)

Prijavitelju priporo¢amo, da eden ali ve¢ c¢lanov ocenjevalne skupine po koncanem procesu
ocenjevanja obisce prijavitelja in poroc¢a o kon¢nih rezultatih ocenjevanja. S tem naj bi se zagotovilo
razumevanje kljunega sporocila iz pisnega konCnega porocila, ki ga je pripravila ocenjevalna
skupina. TakSen obisk pri prijavitelju naj bi se zgodil kmalu po prejetem pisnem porocilu.
Ocenjevalna skupina zagotovi razumevanje in razjasnjevanje vsebine pisnega porocila, nikakor pa ne
sme dovoliti razprave o doseZenih ocenah in uvrstitvi med morebitne finaliste ali dobitnike priznanja.
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Model odli¢nosti EFOM

7 leni Rezultati
aposien - zaposleni
" ] . Klju¢ni
o Politika in : Rezultati JRe,
Yoditeljstvo .. ; Procesi . . : rezultati
strategija - odjemalci 5
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Partnerstva g Rezultati
in viri - druzba

99 - 2003 EFQM

Najvecje mogoce Stevilo tock je 1000

Model odli¢nosti EFQM odraza klju¢ne znacilnosti vodenja odli¢ne organizacije in vsak element
modela ima utezen rezultat toCkovanja. Devet okvirckov v modelu predstavlja merila, ki se
uporabljajo za ocenjevanje, kako neka organizacija napreduje v smeri odli¢nosti, in so razvr§¢ena v
»Dejavnike« in »Rezultate«. Dejavniki kot tudi rezultati so lahko ocenjeni do najve¢ 500 tock tako, da
je najvecje mogoce skupno Stevilo tock 1000. Najvecje Stevilo toc€k, pripisanih posameznemu merilu,
se uporablja za tockovanje samoocenjevanj in vlog za priznanje.

Za veCino organizacij so »rezultati« najpomembnejsi vidik. Model nam v bistvu pove, da se odli¢ni
rezultati pri »delovanju«, »odjemalcih«, »zaposlenih« in »druzbi«, dosegajo z »voditeljstvom, ki je
gonilo »politike in strategije«, »zaposlenih«, »partnerstev in virov« ter »procesov.

Tako se tista stran modela, kjer so »rezultati«, ukvarja s tem, kar je organizacija dosegla ali dosega;
»dejavniki« pa opisujejo, kako se ti rezultati dosegajo. Puscice poudarjajo dinami¢no naravo modela.
KaZejo, kako inoviranje in u¢enje pomagata izboljsati dejavnike, ti pa vodijo k boljSim rezultatom.

Prednost modela odli¢nosti EFQM je v tem, da so razvita merila posebej za velika podjetja, majhna in
srednje velika podjetja in javni sektor. Stevilo meril in delov meril je glede na predhodni model ostalo
enako, v primerjavi z modelom za majhna in srednje velika podjetja (katerega smo v Sloveniji
uporabljali do vklju¢no leta 2002) se je Stevilo delov meril povecalo (s prejSnjih 22 na 32 delov
meril). Verzije meril pa se glede na model odli¢nosti EFQM 1999 med seboj razlikujejo v posameznih
delih meril, ki so prikazana v preglednici sprememb modela odli¢nosti EFQM 2003 v dodatku I.

Temeljna nacela odli¢nosti in njihova povezava s celovitim upravljanjem kakovosti so predstavljeni v
dodatku II. Na naslednjih straneh so nasteta posamezna merila osnovnega modela odli¢nosti EFQM
2003, medtem ko so verzije meril podrobneje opisane v naslednjih treh knjizicah: »Model odli¢nosti
EFQM« (v kateri so opisana merila za velika podjetja), »Model odli¢nosti EFQM — majhna in srednje
velika podjetja« ter »Model odli¢nosti EFQM — javni in prostovoljni sektor«.
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Merila modela odli¢nosti EFQM 2003

Cilj Vlade Republike Slovenije je s priznanjem Republike Slovenije za poslovno odli¢nost na
enak nacin kot v Evropi promovirati odli¢nost tudi v Sloveniji, zato so merila v okviru
priznanja Republike Slovenije za poslovno odlicnost enaka merilom evropske nagrade za
kakovost.

1. merilo: Voditeljstvo

Opredelitev:

Odli¢ni vodje razvijajo poslanstvo in vizijo ter omogocajo njuno doseganje. Razvijajo
organizacijske vrednote in sisteme, potrebne za trajni uspeh, ter vse to uresnicujejo z ustreznimi

dejanji in vedénjem. V obdobjih sprememb ohranjajo stanovitnost namena. Ce je treba, so taki
vodje sposobni spremeniti usmeritev organizacije in pritegniti k sodelovanju tudi ostale.

Deli meril:

l.a Vodje razvijajo poslanstvo, vizijo, vrednote in etiko ter dajejo zgled kulture odli¢nosti

1.b Vodje so osebno vkljuceni v razvoj, izvajanje in stalno izboljSevanje sistema upravljanja
organizacije

l.c Vodje sodelujejo z odjemalci, partnerji in predstavniki druzbe

1d Vodje krepijo kulturo odli¢nosti med zaposlenimi v organizaciji

l.e Vodje prepoznavajo potrebo po organizacijskih spremembah in se prvi zavzemajo zanje

2. merilo: Politika in strategija
Opredelitev:
Odlicne organizacije uresniujejo svoje poslanstvo in vizijo 7 razvijanjem strategije, ki se

osredotoca na udeleZene strani ter uposteva trg in sektor, v katerem deluje. Za izvajanje take
strategije razvijajo in §irijo ustrezno politiko, nacrte, cilje in procese.

Deli meril:

2.a Politika in strategija temeljita na sedanjih in prihodnjih potrebah ter pri¢akovanjih vseh
udeleZenih strani

2.b Politika in strategija temeljita na informacijah, dobljenih z merjenjem dosezkov, raziskavami,
ucenjem in s sorodnimi zunanjimi aktivnostmi

2.c Organizacija razvija, pregleduje in posodablja politiko in strategijo

2d Organizacija sporoca politiko in strategijo in ju Siri v okviru klju¢nih procesov
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3. merilo: Zaposleni
Opredelitev:

Odli¢ne organizacije upravljajo, razvijajo ter sproscajo vse zmoZnosti svojih zaposlenih na ravni
posameznika, timov in celotne organizacije. Zavzemajo se za postenost in enakopravnost ter
vkljucujejo in pooblascajo zaposlene. Za zaposlene skrbijo, jih obvescajo, nagrajujejo in jim dajejo
priznanje, tako da jih motivirajo in gradijo njihovo pripravljenost za uporabo lastnih spretnosti in
znanja v korist organizacije.

Deli meril:

3.a Organizacija nacrtuje, upravlja in izboljSuje ¢loveske vire

3b Organizacija prepoznava, razvija ter vzdrzuje znanje in sposobnosti zaposlenih
3¢ Organizacija vkljucuje in pooblasc¢a zaposlene

3d Med zaposlenimi in organizacijo poteka dialog

3e Organizacija zaposlene nagrajuje, jim daje priznanje in skrbi zanje

4. merilo: Partnerstva in viri
Opredelitev:

Odli¢ne organizacije nacrtujejo in upravljajo svoja zunanja partnerstva, dobavitelje in notranje
vire v podporo politiki in strategiji ter za uspesno delovanje procesov. Medtem ko nacrtujejo in
upravljajo partnerstva in vire, uravnoteZijo sprotne in prihodnje potrebe organizacije, skupnosti in
okolja.

Deli meril:

4.a Upravljanje zunanjih partnerstev

4.b Upravljanje financ

4.c Upravljanje zgradb, opreme in materiala
4.d Upravljanje tehnologije

4.e Upravljanje informacij in znanja

5. merilo: Procesi
Opredelitev:

Odlicne organizacije snujejo, upravljajo in izboljSujejo procese, da bi v celoti zadovoljile odjemalce
in druge udeleZene strani ter zanje ustvarjale vedjo vrednost.

Deli meril:

S.a Organizacija sistemati¢no snuje in upravlja procese

5.b Organizacija po potrebi z inoviranjem izboljSuje procese, da bi v celoti zadovoljila odjemalce
in druge udelezene strani ter ustvarjala povecano vrednost zanje

5.c Organizacija snuje in razvija proizvode in storitve na podlagi potreb in pricakovanj
odjemalcev

5d Organizacija proizvode in storitve proizvaja, dobavlja in servisira

5.e Organizacija upravlja in izboljSuje odnose z odjemalci
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6. merilo: Rezultati v zvezi 7 odjemalci
Opredelitev:

Odlicne organizacije dosegajo pri svojih odjemalcih odlicne rezultate, ki jih redno merijo.

Deli meril:

6.a Kazalniki dojemanja: Ti kazalniki kaZejo, kako odjemalci dojemajo organizacijo (dobimo jih
npr. z anketiranjem odjemalcev, ciljnih skupin, iz ocen prodajalcev, pohval in pritoZb).

6.b Kazalniki delovanja: to so notranji kazalniki, ki jih organizacija uporablja za spremljanje,

razumevanje, napovedovanje in izboljSevanje svojega delovanja ter za predvidevanje
dojemanja zunanjih odjemalcev.

7. merilo: Rezultati v zvezi z zaposlenimi

Opredelitev:

Odli¢ne organizacije dosegajo pri svojih zaposlenih odli¢ne rezultate, ki jih redno in temeljito
merijo.

Deli meril:

7.a Kazalniki dojemanja: ti kazalniki kazejo, kako zaposleni dojemajo svojo organizacijo (dobimo
jih npr. iz anket, ciljnih skupin, razgovorov, strukturiranih ocenjevanj).

7.b Kazalniki delovanja: to so notranji kazalniki, ki jih organizacija uporablja za spremljanje,

razumevanje, napovedovanje in izboljSevanje delovanja zaposlenih v organizaciji ter za
predvidevanje njihovega dojemanja.

8. merilo: Rezultati v zvezi 7 druzZbo
Opredelitev:

Odlicne organizacije dosegajo v razmerju do druZbe odlicne rezultate, ki jih redno in temeljito
merijo.

Deli meril:

8.a Kazalniki dojemanja: ti kazalniki kaZejo, kako druzba dojema organizacijo (dobimo jih npr. iz
anket, porocil, ¢lankov v tisku, javnih sreCanj, od predstavnikov javnosti, drzavnih organov).
Za »kazalnike dojemanja« lahko veljajo tudi nekatera merila iz napotkov »h kazalnikom
delovanja« in obratno.

8.b Kazalniki delovanja so notranji kazalniki, ki jih organizacija uporablja za spremljanje,
razumevanje, napovedovanje in izboljSevanje delovanja organizacije ter za napovedovanje
dojemanja druzbe.
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9. merilo: Kljucni rezultati delovanja
Opredelitev:

Odli¢ne organizacije dosegajo pri kljucnih elementih svoje politike in strategije odli¢ne rezultate, ki
Jih redno in temeljito merijo.

Deli meril:

9.a Klju¢ni rezultati delovanja: odvisno od namena in ciljev organizacije veljajo nekatera merila
iz napotkov za kljucne rezultate delovanja tudi za klju¢ne kazalnike delovanja in obratno. Ti
kazalniki so kljucni rezultati, ki jih organizacija opredeli in sprejme v svoji politiki in
strategiji (vkljucujejo podatke v zvezi s finan¢nimi in nefinan¢nimi rezultati).

9.b Kljucéni kazalniki delovanja so operativni kazalniki, ki jih organizacija uporablja za
spremljanje in razumevanje procesov ter za napovedovanje in izboljSevanje pricakovanih
kljucnih rezultatov delovanja organizacije.
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Proces prijavljanja za priznanje RS za poslovno odli¢nost

Osnovna upravicenost do priznanja
Pravilnik o delu Odbora za priznanja RS za poslovno odli¢nost omogoca tri kategorije upravic¢enosti
do priznanja:

e kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroc¢ju zasebnega sektorja,

e kategorija organizacij z 250 ali manj zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja,

e kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja.

Omejitev za prijavo na javni razpis
Organizacije, dobitnice priznanja se ne morejo prijaviti na prvi naslednji javni razpis za priznanje.

Rok za oddajo namere za sodelovanje

Jje torek, 30. junij 2009. Original izpolnjene namere za sodelovanje s podpisom odgovorne osebe
(direktor) in peCatom vase organizacije naslovite na spodaj navedeni naslov Urada RS za meroslovje
(MIRS). S tem potrjujete pravilnost informacij v nameri za sodelovanje in v vlogi, ter da so bile
izpolnjene vse zahteve. Prosimo, da namero za sodelovanje izpolnite v celoti.

Namera za sodelovanje v obliki obrazca je sestavni del razpisne dokumentacije.
Rok za oddajo (samoocenitvene) viloge

Vloge sprejema MIRS najkasneje do srede, 30. septembra 2009 skladno z dolo’ili javnega razpisa za
zbiranje vlog za priznanje RS za poslovno odli¢nost za leto 2009.

(Okvirni) asovni razpored za leto 2009:

5. junij Objava javnega razpisa za zbiranje viog v Ur.listu RS, §1.42/09
30. junij Rok, do katerega MIRS sprejema namere za sodelovanje

30. september Rok, do katerega MIRS sprejema vioge

prvi teden oktobra Odpiranje vlog prijaviteljev

oktober — december  Ocenjevanje vlog prijaviteljev

december — januar Obiski na lokacijah prijaviteljev

februar Obvestilo prijaviteljem o koncnih rezultatih
Podrobnejsi terminski nacrt aktivnosti PRSPO za leto 2009 je objavljen na spletni strani MIRS:
http://www.mirs.si
(Samoocenitvena) vloga
Na MIRS posljite original izpolnjeno prijavnico in en izvod samoocenitvene vloge v fizi¢ni obliki in
en izvod vloge v elektronski obliki na elektronskem nosilcu podatkov (ne po elektronski posti).
(Samoocenitvena) vloga mora biti pravilno pripravljena in oznacena ter pravocasno dostavljena.
Zato vsem zainteresiranim svetujemo, da se seznanijo 7 vsebino javnega razpisa, objavljenega v

Uradnem listu RS ter prevzamejo razpisno dokumentacijo, ki vsebuje vsa potrebna navodila v zvezi
s prijavo, oziroma kandidaturo za priznanje.
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Pravilno pripravljena se Steje tista samoocenitvena vloga, ki:

¢ ima naslovno stran z nazivom prijavitelja (organizacije ali podjetnika posameznika, ki se
prijavlja), naslovom vloge (Vloga za priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost za
leto 2009) ter datumom,

® ima najve¢ eno stran slovarja uporabljenih kratic v samoocenitveni vlogi, ki se Steje kot
dodatna stran izven obsega 75, oziroma 35 strani vloge,

® je izdelana v enem izvodu v fizi¢ni obliki in v enem izvodu v elektronski obliki na
elektronskem nosilcu podatkov,

¢ je natipkana (velikost znakov najmanj 10 pik v pisavi Arial CE, kar velja tudi za grafi¢ne
prikaze),

¢ je napisana v slovenskem jeziku,

¢ je vezana (lahko je tudi spiralna vezava),

® ima oStevilCene vse strani, razen naslovnice in razdel¢nih strani, ki ne podajajo za ocenjevanje
relevantnih informacij (npr. fotografije, naslov kriterija oz. merila),

® ima najve¢ 75 strani formata A4 (za organizacije z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju
zasebnega sektorja in za organizacije na podrocju javnega sektorja), oziroma ima najve¢ 35
strani formata A4 (za organizacije z 250 ali manj zaposlenimi na podrocju zasebnega
sektorja);

v okviru teh 75, oziroma 35 strani mora vloga vsebovati:

e kazalo (vsebine),

e pregled (povzetek), ki naj na najvec Stirih straneh govori o prijavitelju in njegovi dejavnosti
(npr. o zgodovini, organizacijski shemi, proizvodih, kupcih, poslovnem okolju, procesu
kakovosti),

e opis izpolnjevanja meril, tj. dokaze o prijaviteljevi odli¢nosti, ki temeljijo na podatkih,
zbranih med samoocenjevanjem, in so predstavljeni skladno z merili modela odli¢nosti. Tako
mora vloga vsebovati poleg ostalih dokazov o prijaviteljevi odli¢nosti v skladu z merili
modela odli¢nosti, najmanj dvoletne podatke o sistematicnem spremljanju vsaj treh od
stirih navedenih rezultatov: zadovoljstva odjemalcev, zadovoljstva zaposlenih, rezultatih
vplivov na druzbo in kljué¢nih rezultatov delovanja v organizaciji.

Zadnja tocka tvori najobseZnejsi del vloge; ve¢ informacij o "podatkih v vlogi" sledi.

Pristojbine in stroski

Ob predlozitvi vloge morajo prijavitelji prispevati sredstva v visini:

e organizacije z vec kot 250 zaposlenimi iz zasebnega in javnega sektorja 1.460 EUR ,
e organizacije z 250 ali manj zaposlenimi iz zasebnega in javnega sektorja 830 EUR,

e podjetniki posamezniki in organizacije z manj kot 20 zaposlenimi iz zasebnega in javnega sektorja
205 EUR.

Sredstva se nakazejo ob predloZitvi vloge v skladu z navodili v razpisni dokumentaciji.
Obravnava vlog

Vloge se bodo obravnavale po postopku, ki je podrobneje podan v Pravilniku o delu Odbora za
priznanja RS za poslovno odli¢nost, objavljenem na spletni strani http://www.mirs.si

Varovanje zaupnosti podatkov

Imena prijaviteljev, komentarje in informacije o tockovanju, pridobljene med pregledom in
ocenjevanjem vlog, obravnava MIRS kot zaupne informacije in varuje njihovo tajnost. Take
informacije so dostopne samo tistim posameznikom, ki so neposredno vkljuceni v ocenjevalne in
administrativne postopke. MIRS ne sme razkriti nikakr$nih informacij o nobeni prijavi ali vlogi brez
predhodnega pisnega dovoljenja prijavitelja.
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MIRS bo storil vse, kar bo razumno mogoce, da zagotovi, da se bodo prijave, vloge in informacije v
njih obravnavale kot zaupne. Vendar pa MIRS ni odgovoren tretji stranki za kakrSnokoli izgubo
zaupnosti. MIRS tudi ni odgovoren za morebitno Skodo (blaga, ljudi, finan¢ne izgube ali posledi¢no),
ki je nastala zaradi krSitve zaupnosti ali kako drugace s strani prijaviteljev ali katerekoli tretje stranke.

V primeru vpraSanj v zvezi s prijavo ali pripravo samoocenitvene vloge, kontaktirajte MIRS
(podatki so na prvi strani brosure).

Podatki v vlogi

V vlogi za priznanje RS za poslovno odli¢nost morate predstaviti dosezke vase organizacije na vrsti
specificnih podro€ij, ki so povezana s posameznimi merili Modela odli¢nosti EFQM 2003,
predstavljenega na straneh 11-14 in v knjiZicah, ki podrobneje opisujejo merila in dele meril (»Model
odli¢nosti EFQM« merila za velika podjetja, »Model odli¢nosti EFQM — majhna in srednje velika
podjetja« merila za majhna in srednje velika podjetja, oz. »Model odli¢nosti EFQM — javni in
prostovoljni sektor« merila za organizacije iz javnega in prostovoljnega sektorja). Vendar pa so merila
in njihovi deli (v nadaljevanju: deli meril) napisani na sploS$no, kar vam omogoca vkljucevati
informacije, ki so za vas konkretni primer pomembne. Podroc¢ja obravnavanja, ki so oznacena kot »to
lahko vkljucuje« pa sluZijo kot vodilo.

Ocenjevalci, ki bodo na prvi stopnji ocenjevali vaso vlogo, se bodo opirali na informacije, ki jih bodo
nasli v vlogi, zato Zelijo dobiti jasne informacije, ki temeljijo na dejstvih. V merilih dejavnikov
morate podati jasne, opisne podrobnosti o pristopih, ki ste jih uporabili, s primeri, ki kaZejo, kako ste
posamezni pristop uporabili. V merilih rezultatov se zahtevajo jasni trendi z ustreznimi primerjavami
in komentarji, ki dokazujejo, da razumete predstavljene informacije.

Ne pozabite, da mora vloga obravnavati vse dele meril; na primer, v zvezi z delom merila 1.a morate
navesti "dokaze o tem, kako vodje razvijajo poslanstvo, vizijo, vrednote in etiko ter dajejo zgled
kulture odli¢nosti”. Podrocja obravnavanja (»to lahko vkljucuje«) so predlogi in jih je potrebno
uporabljati le kot pomo¢ pri vaSem razumevanju merila ali da razjasnite pomen. O teh tockah VAM
NI TREBA posebe;j pisati.

Za merila dejavnikov

Dejavniki (od 1. do 5. merila) so merila, kako vaSa organizacija dosega rezultate, vsako merilo pa je
razdeljeno v ve¢ delov meril. Ko zbirate podatke za samoocenjevanje, imejte v mislih, da dobi vsak
del merila enak delez razpoloZzljivih tock. Tako na primer del merila 1.a dobi 1/5 od 100 tock, ki so
dodeljene celotnemu 1. merilu.

V vasi vlogi morate navesti natancne in dejanske informacije o vsakem delu merila posebe;j.
Zahtevajo se informacije o tem:
e kako organizacija pristopa k vsakemu delu merila, kakSna so osnovna nacela in kako se
povezujejo deli merila s politiko in strategijo ter ostalimi merili modela;
¢ do kaksne mere je pristop razsirjen ali uveden na vseh ravneh organizacije ter na vseh ustreznih
podrocjih in dejavnostih. Pokazati je potrebno, da je razSirjenost sistematicna in daje
informacije o stopnji razSirjenosti pristopa;
e kaj organizacija dela, da bi ocenila in pregledala pristop in njegovo razsirjenost (poudarjeno je
redno merjenje, organiziranost dejavnosti ucenja, na tej podlagi izvedene potrebne izboljSave,
prioritete, nacrtovanje in vpeljevanje).

Besedne zveze »pristop« (Approach), »razsirjenost pristopa« (Deployment) in »ocenjevanje in

pregled (Assessment and Review) podrobneje opisujemo v poglavju "Proces tockovanja s to¢kovalno
matriko RADAR" (stran 19).
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Za merila rezultatoy
Merila rezultatov (od 6. do 9. merila) in njihove dele meril opisujejo, kaj je organizacija dosegla
oziroma dosega.

Za vsak del merila posebej morate navesti natan¢ne in dejanske informacije.

Informacije, ki jih navedete, se morajo osredotocati na kazalnike, ki jih vasa organizacija uporablja za
merjenje rezultatov (oziroma na "raven odli¢nosti” organizacije). Za vsak kazalnik nato pokaZete
gibanja (idealno za tri ali veC let) vaSe dejanske uspeSnosti ter interne cilje, in ¢e je mogoce,
primerjave z uspes$nostjo konkurence in 'najboljSimi organizacijami v razredu'. Pomagalo bo, ¢e boste
za vsak kljucni kazalnik navedli en sam diagram, ki bo kazal gibanja.

Navesti morate tudi, kako ste prisli do predstavljenih kazalnikov (zakaj so eni pomembnejsi od
drugih) in pokazati, kako pokrivajo celotno obmocje dejavnosti vase organizacije. "Obseg" (Scope)
rezultatov je za ocenjevalce pomembna postavka.

V vlogi je zaZelen tudi kratek komentar ali izjava, ki kaZe poznavanje bistvenih znacilnosti
predstavljenih podatkov.

Za merilo kljucnih rezultatov delovanja lahko predstavite financne podatke, vendar bolj kot kazalec in
ne kot absolutne zneske, da se s tem izognete razkrivanju zaupnih informacij.

Besedi "rezultati” (raven odli¢nosti) in "obseg" sta podrobneje opisani v poglavju "Proces toCkovanja
s to¢kovalno matriko RADAR" (stran 19-23).

Povezave med posameznimi merili

Ocenjevalci v vlogi iS¢ejo dosledno zapisane informacije, predstavljene v opisih meril modela
odlicnosti EFQM. Za organizacije predstavlja model sploSen okvir za izvedbo samoocenitve in
izboljSav. Bistvo modela izhaja iz razumevanja povezav med posameznimi merili. Za primer poglejmo
najosnovnej$o povezavo med dejavnikom in rezultatom — npr. ¢e je proces poudarjen v merilu
dejavnikov, potem se rezultati, ki izhajajo iz izvajanja tega procesa kazejo v enem od meril rezultatov
in obratno.

Medtem ko je vseh devet meril modela odli¢nosti EFQM povezano, so nekatere povezave Se posebej
jasne, kot npr.:

e Zaposleni (merilo 3) in Rezultati v zvezi z zaposlenimi (merilo 7);

e Dejavniki v zvezi z odjemalci (5c, 5d, 5e) in Rezultati v zvezi z odjemalci (merilo 6).

Povezave se pricakujejo med Politiko in strategijo (merilo 2) in vsemi ostalimi merili dejavnikov ter
rezultati prikazanimi v merilih rezultatov. Lahko so povezave tudi med Politiko in strategijo in
nekaterimi primerjavami predstavljenimi v merilih rezultatov.

Razumljivo je pri¢akovati tudi povezavo med doseZenimi rezultati (predstavljenimi v merilih
rezultatov) ter aktivnostmi za izboljSanje delovanja (predstavljenimi v merilih dejavnikov).

Primerjave rezultatov z internimi cilji, konkurenco ali podobnimi organizacijami in »najboljSimi v

razredu« so zazelene, saj se naj bi uporabljale za dolocCitev prioritet in kot spodbuda za izvajanje
izboljsav.
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Proces tockovanja s tockovalno matriko »RADAR«

Tockovalna matrika »RADAR« je metoda vrednotenja, ki se uporablja za toCkovanje vlog za
evropsko nagrado za kakovost. Matriko uporabljamo tudi v okviru to¢kovanja vlog za nacionalno
nagrado za poslovno odli¢nost v Sloveniji, t. j. »Priznanje Republike Slovenije za poslovno
odli¢nost«. Uporabljajo jo lahko tudi organizacije, ki Zelijo ugotoviti doseZeno Stevilo tock za
primerjavo z drugimi ali za druge namene.

Ce se organizacija to¢kuje s pomogjo to¢kovalne matrike »RADAR«, mora pri izra¢unavanju $tevila
dosezenih tock vsakemu od devetih meril dodati utez (ponder), kakor je razvidno iz Povzetka
tockovanja v brosurah, ki vsebujejo merila modela odli¢nosti EFQM 2003. UteZi so bile dolocene leta
1991 po posvetu s Sirokim krogom strokovnjakov iz vse Evrope in sprejete z velikim soglasjem.
EFQM jih obcasno revidira, nazadnje je to storil leta 2002.

Na splosno se vsakemu delu merila v okviru nekega merila dodeli enaka utez, npr. del merila 1.a
pritegne 1/5 vseh tock, podeljenih 1. merilu.

Obstajajo tri izjeme:
1. Del merila 6.a obsega 75 % vseh tock, podeljenih 6. merilu, medtem ko del merila 6.b obsega
le 25 %.
2. Del merila 7.a obsega 75 % vseh tock, podeljenih 7. merilu, medtem ko del merila obsega 7.b
le 25 %.
3. Del merila 8.a obsega 25 % vseh tock, podeljenih 8. merilu, medtem ko del merila 8.b obsega
75 %.

Pri to¢kovanju najprej uporabimo tockovalno matriko »RADAR«, s pomocjo katere vsakemu delu
merila dodelimo ustrezen odstotek. To doseZemo tako, da vse elemente in opise matrike obravnavamo
pri vsakem posameznem delu merila modela. Nato uporabimo list z rezultati tockovanja in
kombiniramo rezultate v odstotkih, podeljene posameznemu delu merila; tako dobimo skupni rezultat
na lestvici od 0 do 1000 tock.

Vloge bo glede na model odli¢nosti EFQM 2003 ocenila skupina najmanj treh ocenjevalcev.

Podrobne informacije o to¢kovalni matriki »RADAR« najdete v knjizicah: »Model odli¢nosti EFQM«
(v kateri so opisana merila za velika podjetja), »Model odli¢nosti EFQM — majhna in srednje velika
podjetja« ter »Model odli¢nosti EFQM — javni in prostovoljni sektor«.

Merila dejavnikov
Vsak del merila dejavnikov se tockuje glede na »pristop«, »razsirjenost pristopa« in »ocenjevanje in
pregled«.

Pristop se ukvarja z metodami, ki jih uporabimo za posamezne dele merila, in ga sodimo glede na:
®  to, ali so metode, orodja in tehnike ustrezne;
®  to, ali je pristop sistematicen in temelji na preventivi;
e  uporabo ciklusov pregledovanja;
® to, kako dobro organizacija uvaja izboljSave kot posledico periodi¢nih pregledov.

RazSirjenost pristopa pomeni obseg, v kakrSnem so bili izvedeni deli meril, rezultati tockovanja pa
bodo podani glede na raven, na kateri je pristop navpi¢no in vodoravno razsirjen - v vseh pomembnih

procesih in za vse pomembne izdelke in storitve.

Ocenjevanje in pregled pomeni kako redno se merita u¢inkovitost pristopa, ali je uéenje namenjeno
prepoznavanju in izmenjavi najboljSe prakse ter ali se rezultati merjenja in uenja analizirajo in
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uporabljajo za nacrtovanje in izvajanje izboljSav.

Za dodelitev odstotkovnega rezultata toCkovanja lo¢eno za »pristop«, »razsirjenost pristopa« in
»ocenjevanje in pregled« uporabljajo ocenjevalci tockovalno matriko RADAR, ki jo ponazarja
razpredelnica na straneh 21 - 23. Nato izracunajo skupni odstotek, ki ga pretvorijo v tocke v skladu z
vrednostmi iz modela odlicnosti EFQM 2003.

Merila rezultatov
Vsak del merila rezultatov se tockuje glede na "rezultate” (raven odli¢nosti) in glede na "obseg”
predstavljenih rezultatov.

Raven odli¢nosti rezultatov sodimo glede na prisotnost:
e  porzitivnih gibanj in/ali trajnega dobrega delovanja;
e  primerjav z lastnimi internimi cilji;
e  primerjav z zunanjimi organizacijami (konkurenco in najboljSimi v razredu);
e  dokazov, da so dobri rezultati posledica pristopa in lastnih prizadevanj.

Obseg rezultatov naj uposteva:
¢ do kakSne mere pokrivajo rezultati vsa pomembna podrocja vasih dejavnosti;
e do kakSne mere je predstavljeno celotno obmocje rezultatov, ki so pomembni za obravnavani
del merila, in ali je njihova izbira logi¢na.

Za dodelitev odstotkovnega rezultata tockovanja za ''rezultate’ in ''obseg'' uporabljajo ocenjevalci

tockovalno matriko RADAR, ki jo ponazarja razpredelnica na strani 21. Nato izracunajo skupni
odstotek, ki ga pretvorijo v tocke v skladu z vrednostmi iz modela odli¢nosti EFQM 2003.
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TOCKOVALNA MATRIKA "RADAR"®
REZULTATI

Elementi Atributi 0% 25 % 50 % 75 % 100 %
Rezultati Gibanja: Ni rezultatov oz. vir informacij Pozitivna gibanja in/ali Pozitivna gibanja in/ali trajno | Pozitivna gibanja in/ali trajno | Pozitivna gibanja in/ali trajno
. gibanja so  pozitivna ni zanesljiv zadovoljivo delovanje pri okrog | dobro delovanje pri okrog %2 dobro delovanje pri okrog % dobro delovanje pri vseh
IN/ALI trajno  dobro Y4 rezultatov najmanj 3 leta rezultatov najmanj 3 leta rezultatov najmanj 3 leta rezultatih najmanj 3 leta
delovanje
Cilji:
. cilji so doseZeni Ni rezultatov oz. vir informacij | DoseZeni in ustrezni za okrog | DoseZeni in ustrezni za okrog | DoseZeni in ustrezni za okrog DoseZeni in ustrezni za vse
° cilji so ustrezni ni zanesljiv V4 rezultatov Y5 rezultatov % rezultatov rezultate
Primerjave:
e rezultati ) dobro | Ni rezultatov oz. vir informacij | Ugodne primerjave za okrog ¥4 | Ugodne primerjave za okrog %2 | Ugodne primerjave za okrog % Ugodne primerjave za vse
primerljivi z drugimi ni zanesljiv rezultatov rezultatov rezultatov rezultate
IN/ALI
J rezultati N dobro
primerljivi s "svetovnim
razredom"
Vzroki:
e rezultati so posledica | Nirezultatov oz. vir informacij | Vzrok in posledica vidna pri Vzrok in posledica vidna pri Vzrok in posledica vidna pri Vzrok in posledica vidna pri
pristopa ni zanesljiv okrog V4 rezultatov okrog 2 rezultatov okrog % rezultatov vseh rezultatih
Skupaj 0 5 10 [15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 100
Elementi Atributi 0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
Obseg:

. rezultati zajemajo
bistvena podroc¢ja

Ni rezultatov oz. vir informacij
ni zanesljiv

Rezultati zajemajo % bistvenih
podro¢ij in aktivnosti

Rezultati zajemajo ¥2 bistvenih
podrocij in aktivnosti

Rezultati zajemajo 3 bistvenih
podrocij in aktivnosti

Rezultati zajemajo vsa bistvena
podrocja in aktivnosti

. rezultati  so  ustrezno
razvr§eni  npr.  po
odjemalcih, po podro¢jih
poslovanja
Skupaj 0 5 10 [15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 100

21




Priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost za leto 2009

TOCKOVALNA MATRIKA "RADAR"®

DEJAVNIKI
Elementi Atributi 0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
Pristop Dobro zasnovan: Ni dokazov oz. vir ni zanesljiv Nekaj dokazov Dokazi Jasni dokazi 1z&rpni dokazi
. pristop je jasno
utemeljen
. pristop ima opredeljene
procese
. pristop je osredotocen na
potrebe udelezenih strani
Enoten:
e  pristop podpira politiko | Ni dokazov oz. vir ni zanesljiv Nekaj dokazov Dokazi Jasni dokazi Iz€rpni dokazi
in strategijo
. pristop je povezan z
drugimi pristopi, ¢e je
primerno
Skupaj 0 5 10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 [60 [65 [70 |75 |80 |85 [90 |95 100
Elementi Atributi 0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
Razsirjenost | Izvajanje:
pristopa . pristop se izvaja Ni dokazov o izvajanju Izvaja se na % bistvenih Izvaja se na 2 bistvenih Izvaja se na % bistvenih Izvaja se na vseh bistvenih
podrocij podrocij podrocij podrocjih
Sistemati¢nost:
. pristop se strukturirano | Ni dokazov oz. vir ni zanesljiv Nekaj dokazov Dokazi Jasni dokazi Iz¢rpni dokazi
Siri, uporabljena metoda
se nacrtuje in dosledno
izvaja
Skupaj 0 5 10 |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 |55 [60 [65 [70 |75 |80 |8 [90 |95 100
Elementi Atributi 0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
Ocenjevanje | Merjenje: Ni dokazov oz. vir ni zanesljiv Nekaj dokazov Dokazi Jasni dokazi Iz¢rpni dokazi
in J redno se meri uspesnost
Pregled pristopa
J redno se meri uspesnost
Sirjenja pristopa
. izbrana merila S0
ustrezna
Udenje:
je namenjeno: Ni dokazov oz. vir ni zanesljiv Nekaj dokazov Dokazi Jasni dokazi 1z¢rpni dokazi

e prepoznavanju
najboljSe  prakse in
priloznosti za izboljSanje
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IzboljSanje:
Rezultati merjenja_in ucenja | Ni dokazov oz. vir ni zanesljiv Nekaj dokazov Dokazi
se analizirajo _in uporabljajo

za:

Jasni dokazi 1z&rpni dokazi

e  prepoznavanje,
prednostno
razvrscanje,
nacrtovanje in
izvajanje izboljSav

Skupaj 0 5 10 15 20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60

65 |70 |75 80 [85 |90 |95 100
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Samoocenjevanje

Samoocenjevanje pomeni, da si kriticno ogledate svojo organizacijo in jo tockujete glede na idealno
organizacijo ali model - v naSem primeru prevzet Model odli¢nosti EFQM. Rezultati pokaZejo, katere
so prednosti organizacije in katera podrocja, ki so potrebna izboljsav. Poleg tega predstavljajo dobro
podlago za izdelavo strategije in nacrtov nadaljnjih izboljsav.

Ene same, "prave" poti, kako naj se organizacija zacne samoocenjevati, pravzaprav ni. Kot pomo¢
smo na MIRS pripravili prevod knjizice "Ugotavijanje odlicnosti — Na zacetku poti — Pristop z
vpraSalnikom" (orig. naslov: "Determining Excellence - A Questionnaire Approach”) in predstavlja
eno od enostavnih metod za izvedbo samoocenitve v organizaciji. V knjiZici "Ocenjevanje odlicnosti
— Prirocnik za samoocenjevanje" ("Assessing for Excellence — A Practical Guide to Self-
Assessment"), pa je poleg te metode opisano tudi nekaj zahtevnejSih metod za izvedbo samoocenitev.

MIRS vsako leto organizira razlicna izobraZevanja na podro¢ju poslovne odli¢nosti, tako za
prijavitelje kot za ocenjevalce, tako za zaCetnike kot za tiste, ki bi radi svoje znanje nadgradili.
Ponudbo izobrazevanj lahko najdete na nasi spletni strani http://www.mirs.si Poleg tega nudimo tudi
prevode brosur EFQM. EFQM pa nudi tudi druge publikacije, v katerih boste dobili podrobnejse
informacije o evropski nagradi za odli¢nost.

Proces izboljSevanja organizacije

Povezava med samoocenjevanjem, poslovnim nacrtovanjem in nacrtovanjem izboljsav

Glavni namen samoocenjevanja je usmeriti izboljSevanje poslovanja, saj samo po sebi ne prinasa
izboljSanja organizacije.

Samoocenjevanje poda ‘“‘trenutno” sliko stanja organizacije, izraZeno v prednostih, podrocjih
potrebnih izboljsav in v oceni. Ni€ pa se po kon¢anem postopku samoocenjevanja ne bo spremenilo,
¢e ne bomo ustrezno ukrepali, oziroma ¢e ne bomo zaceli odpravijati pomanjkljivosti.

Izkusnje organizacij, ki so opravile samoocenjevanje kazejo, da je ve¢ja moznost za uspeh, ne samo v
procesu samoocenjevanja, ampak tudi pri odpravljanju pomanjkljivosti, ¢e je vodstvo organizacije
aktivno vkljuceno v vse te aktivnosti in ¢e ima hkrati jasno predstavo o samem modelu in njegovem
bistvu.

Samoocenjevanje bo pri vecini organizacij pokazalo nekaj deset podrocij, potrebnih izboljsav, od
strateSkih odlocitev do “takojs$njih ukrepov”. Vecina organizacij nima ne finan¢nih in ne ¢loveskih
virov, da bi obravnavala vse te priloZnosti so¢asno, in bi bilo tudi popolnoma nerealno, da bi se vseh
teh priloznosti za izboljSave lotili hkrati.

Zato je glavni korak v procesu izboljSevanja, da dolocimo ''mekaj kljucnih'' podrocij za izvedbo
izboljsav.

Nemogoce je opisati “dokoncen” postopek za dolocitev “nekaj klju¢nih” podrocij in jih nato povezati

s poslovnim nacrtovanjem. Grupiranje priloZnosti izboljSav skupaj z drugimi osnovnimi orodji
kakovosti bo pogosto pomagalo pri dolo¢anju prioritet.
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Izkusnje kaZejo, da imajo Zelene izboljSave najvecjo moznost udejanjenja, ¢e jih skupaj s prioritetami
vkljuéimo v poslovno nacértovanje in ne da je to vzporeden proces. Poslovne nadrte redno
pregledujemo in ukrepamo ob odstopanjih, kar vkljucuje tudi izvajanje izboljSav. Za vecino
organizacij pomeni precejSnjo novost povezava rezultatov samoocenjevanja s poslovnim
nacrtovanjem ter vklju¢evanjem meril modela odli¢nosti EFQM 2003 v pripravo poslovnega nacrta.
Moznost za sprejem novosti bo obcutno vecja, ¢e bodo pripravljalci poslovnega nacrta razumeli
model in poznali njegovo uporabno vrednost.
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Dodatek I — Preglednica primerjayv razlik po merilih modela odli¢nosti EFQM 2003

Merila / | Model SME Verzija za
Podmerila  odlitnosti »EFQM Excellence Model« - Model odli¢nosti EFQM 2003 verzija | javni
EFQM spremem | sektor
1999 be®
1. Voditeljstvo la Vodje razvijajo poslanstvo, vizijo, vrednote in etiko ter dajejo zgled kulture odli¢nosti X
1b Vodje so osebno vklju€eni v razvoj, izvajanje in stalno izboljSevanje sistema upravljanja organizacije X
lc Vodje sodelujejo z odjemalci, partnerji in predstavniki druZbe X
1d Vodje krepijo kulturo odli¢nosti med zaposlenimi v organizaciji
X le Vodje prepoznavajo potrebo po organizacijskih spremembah in se v prvih vrstah zavzemajo zanje
2. Politika in 2.a Politika in strategija temeljita na sedanjih in prihodnjih potrebah ter pricakovanjih vseh udeleZenih strani X
strategija
= 2.b Politika in strategija temeljita na informacijah, dobljenih z merjenjem doseZkov, raziskavami, uenjem in s sorodnimi zunanjimi aktivnostmi X
2.c Organizacija razvija, pregleduje in posodablja politiko in strategijo X
X 2d Organizacija sporoca politiko in strategijo in ju $iri v okviru kljuénih procesov
3. Zaposleni 3.a Organizacija nacrtuje, upravlja in izboljSuje ¢loveske vire X
3.b Organizacija prepoznava, razvija ter vzdrzuje znanje in sposobnosti zaposlenih X
3.c Organizacija vkljucuje in pooblas¢a zaposlene X
3.d Med zaposlenimi in organizacijo poteka dialog X
3.e Organizacija zaposlene nagrajuje, jim daje priznanje in skrbi zanje
4. Partnerstva in 4a Upravljanje zunanjih partnerstev X
virl
4b Upravljanje financ X
4.c Upravljanje zgradb, opreme in materiala X
4.d Upravljanje tehnologije X
4.e Upravljanje informacij in znanja X
5. Procesi 5.a Organizacija sistemati¢no snuje in upravlja procese X
5.b Organizacija po potrebi z inoviranjem izboljSuje procese, da bi v celoti zadovoljila odjemalce in druge udeleZene strani ter ustvarjala pove¢ano vrednost zanje X
5.c Organizacija snuje in razvija proizvode in storitve na podlagi potreb in pri¢akovanj odjemalcev X
5.d Organizacija proizvode in storitve proizvaja, dobavlja in servisira
5.e Organizacija upravlja in izboljSuje odnose z odjemalci X
6. Rezultati - 6.a Merila dojemanja X
odjemalei 6.b Kazalniki delovanja X

5 X oznaka za spremembo glede na verzijo za velika podjetja

26




Priznanje Republike Slovenije za poslovno odli¢nost za leto 2009

7. Rezultati - 7.a Merila dojemanja

zaposleni 7b Kazalniki delovanja

8. Rezultati - 8.a Merila dojemanja

druzba 8.b Kazalniki delovanja
9.Kljuéni 9.a Kljuéni rezultati delovanja
rezultati

delovanja 9.b Klju¢ni kazalniki delovanja
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Dodatek II - Temeljna nacela odlicnosti

Temeljna nacela odlicnosti veljajo za vse organizacije — ne glede na sektor, dejavnost ali velikost — in
so podlaga za model odli¢nosti EFQM.

Vse podrobnosti o teh nacelih najdete v nasi brosuri "Temeljna nacela odlicnosti" ("The Fundamental
Concepts of Excellence”), tukaj pa za laZzje sklicevanje navajamo samo opredelitve in opise
posameznih nacel.

Usmerjenost v rezultate

Nacelo
Odli¢nost je doseganje rezultatov, ki so v zadovoljstvo vseh udeleZenih strani v organizaciji.

Kako se nacelo uresnicuje?

V hitro se spreminjajoCem okolju, kakrSen je danaSnji svet, so odli¢ne organizacije gibcne,
prilagodljive ter se pogosto redno in hitro odzivajo na spremembe potreb in pri¢akovanj udeleZenih
strani. Odli¢ne organizacije merijo in predvidevajo potrebe in pri¢akovanja udelezenih strani ter
spremljajo njihove izkusnje in dojemanje, spremljajo in pregledujejo pa tudi delovanje drugih
organizacij. Informacije zbirajo tako od trenutnih kot tudi od prihodnjih udelezenih strani. Te
informacije uporabijo za vzpostavljanje, izvajanje in pregledovanje svojih kratko-, srednje- in
dolgoroc¢nih ciljev, politike, strategije, meril in nacrtov. Zbrane informacije organizacijam tudi
pomagajo razvijati in dosegati uravnotezene rezultate pri udelezenih straneh.

Osredotocenost na odjemalca

Nacelo
Odli¢nost je ustvarjanje trajne vrednosti za odjemalca.

Kako se nacelo uresnicuje?

Odli¢ne organizacije podrobno poznajo in razumejo svoje odjemalce. Razumejo, da so odjemalci
kon¢ni razsodniki o kakovosti proizvodov in storitev. Prav tako razumejo, da je zvestobo odjemalcev
in poveCanje trznega deleza mogoce v najvecji meri doseci z jasno osredotoCenostjo na potrebe
trenutnih in morebitnih odjemalcev. Odzivajo se na trenutne potrebe in pricakovanja odjemalcev. Kjer
je primerno, svoje odjemalce razvr§¢ajo tako, da pri njih doseZejo boljSo odzivnost. Spremljajo in
nadzirajo aktivnosti konkurence in razumejo svojo konkuren¢no prednost. Uspe$no predvidevajo
prihodnje potrebe in pricakovanja odjemalcev ter za njihovo izpolnjevanje — ¢e je mogoce, pa tudi
preseganje — ukrepajo Ze sedaj. Spremljajo in pregledujejo izkuSnje in dojemanje svojih odjemalcev
in se hitro ter ucinkovito odzovejo, kadar gre kaj narobe. Z vsemi svojimi odjemalci gradijo in
vzdrzujejo odlicne odnose.

Voditeljstvo in stanovitnost namena

Nacelo
Odli¢nost je jasnovidno in navdihnjeno voditeljstvo v povezavi s stanovitnostjo namena.

Kako se nacelo uresnicuje?
Odli¢ne organizacije imajo vodje, ki za svoje organizacije nacrtujejo jasne usmeritve in jih tudi
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sporocajo. S tem pritegnejo in motivirajo Se druge vodje, da spodbudno delujejo na svoje ljudi. V
organizaciji vzpostavljajo take vrednote, etiko, kulturo in upravljavsko® strukturo, ki so za udeleZene
strani privlacne in jim omogocajo edinstveno identiteto organizacije. Vodje na vseh ravneh v takih
organizacijah nenehno spodbujajo in navdihujejo druge k odli¢nosti, pri tem pa sami dajejo zgled in
uspesno delujejo. Vodijo z zgledom, cenijo udeleZene strani in si skupaj z njimi prizadevajo
izboljSevati aktivnosti. V nemirnih Casih izkazujejo stanovitnost namena in trdnost, ki v udeleZenih
straneh zbujata zaupanje in zavzetost. Hkrati pa izraZajo sposobnost prilagajanja in usklajevanja
usmeritve njihove organizacije spri¢o hitro in nenehno se spreminjajoega zunanjega okolja in tako
pritegnejo vse zaposlene.

Upravljanje na podlagi procesov in dejstev

Nacelo
Odli¢nost je upravljanje organizacije z nizom medsebojno odvisnih in povezanih sistemov, procesov
in dejstev.

Kako se nacelo uresnicuje?

Odli¢ne organizacije imajo uspesen sistem upravljanja, ki temelji na potrebah in pri¢akovanjih vseh
udelezenih strani ter je zasnovan tako, da jih izpolnjuje. Jasen in integriran niz procesov omogoca in
zagotavlja sistemati¢no izvajanje politike, strategije, ciljev in nacrtov organizacije. Ti procesi se
uspesno $irijo, upravljajo ter iz dneva v dan izboljSujejo. Odlocitve temeljijo na dejanskih zanesljivih
informacijah, ki se nanasajo na trenutno in nacrtovano delovanje, procese in zmogljivost sistemov, na
potrebe, pricakovanja in izkuSnje udeleZenih strani ter na delovanje drugih organizacij, vklju¢no s
konkurenco, ¢e je primerno. Tveganja se odkrivajo z dobro zasnovanimi merili delovanja in se
uspes$no obvladujejo. Upravljanje organizacije je visoko strokovno, tako da dosega in presega vse
zunanje zahteve organizacije. Prepoznavajo in izvajajo se ustrezni preventivni ukrepi, ki pri
udelezenih straneh zbujajo in ohranjajo visoko stopnjo zaupanja.

Razvoj in vkljucevanje zaposlenih

Nacelo
Odli¢nost pomeni z razvojem in vklju¢evanjem zaposlenih ¢imbolj povecati njihov prispevek.

Kako se nacelo uresnicuje?

Odli¢ne organizacije prepoznavajo in razumejo, katere zmozZnosti potrebujejo tako sedaj kot v
prihodnosti, da bi uresnicile svojo politiko, strategijo, cilje in nacrte. Zaposlujejo in razvijajo take
ljudi, ki te zmozZnosti imajo, ter jih vseskozi dejavno in pozitivno podpirajo. Pospesujejo in podpirajo
osebni razvoj, ki ljudem omogoca uresnicevati in sprosc¢ati ves njihov potencial. Zaposlene pripravijo
za izpolnjevanje in prilagajanje spremembam, ki se od njih zahtevajo, tako v delovnem okolju kot v
osebnih sposobnostih.

Priznavajo vse vecji pomen intelektualnega kapitala svojih zaposlenih in izkori$¢ajo njihovo znanje v
dobro organizacije. SkuSajo skrbeti za zaposlene, jih nagrajevati in jim izkazovati priznanje tako, da
gradijo njihovo zavzetost in spodbujajo njihovo pripadnost organizaciji. S skupnim deljenjem

® Governance (ang.)
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vrednot, kulture zaupanja, odprtosti in pooblascanja do najvecje moZne mere, povecujejo potencial in
dejavno vkljucevanje zaposlenih. To vkljucevanje koristno uporabljajo pri nastajanju in uresni¢evanju
zamisli za izboljSanje.

Stalno ucenje, inoviranje in izboljSevanje

Nacelo
Odlicnost je kriticno preverjanje obstojecega stanja in uvajanje sprememb z ucenjem, inoviranjem ter
ustvarjanjem priloZnosti za izboljsanje.

Kako se nacelo uresnicuje?

Odli¢ne organizacije se stalno ucijo iz lastnih aktivnosti in dosezkov ter tudi iz aktivnosti in dosezkov
drugih. Natan¢no se primerjajo z drugimi, tako znotraj kot zunaj organizacije. Znanje svojih
zaposlenih zajemajo in ga Sirijo, tako da omogocijo ¢im ve¢ ucenja znotraj celotne organizacije.
Odprti so za zamisli vseh udelezenih strani, ki jih sprejemajo in uporabljajo. Zaposlene spodbujajo k
daljnoseznemu gledanju. Skrbno varujejo svojo intelektualno lastnino, ki jo, kadar je primerno,
komercialno izkoris¢ajo. Njihovi zaposleni nenehno kriticno preverjajo obstojeCe stanje in iSCejo
priloZnosti za stalno inoviranje in izboljSevanje, ki dodaja vrednost.

Razvijanje partnerstva

Nacelo
Odli¢nost je razvijanje in vzdrZzevanje takih partnerstev, ki dodajajo vrednost.

Kako se nacelo uresnicuje?

Odli¢ne organizacije se zavedajo, da je uspeh v danaSnjem, nenehno spreminjajo¢em se in vedno
zahtevnejSem svetu lahko odvisen od partnerstev, ki jih razvijajo. Partnerstva z drugimi
organizacijami i$¢ejo in razvijajo. Ta partnerstva jim omogocajo, da z optimizacijo skupnih koristi
dosegajo vecje vrednosti za udeleZene strani. Taka partnerstva lahko sklenejo z odjemalci, druzbo,
dobavitelji ali celo s konkurenco in temeljijo na jasno opredeljenih skupnih koristih. Partnerji
sodelujejo, da bi dosegli skupne cilje, se medsebojno podpirajo s strokovnostjo, viri in znanjem ter
gradijo trajen odnos, ki temelji na medsebojnem zaupanju, spoStovanju in odprtosti.

Druzbena odgovornost organizacije’

Nacelo
Odlic¢nost je preseganje najozjega zakonskega okvira, v katerem organizacija deluje in prizadevanje
razumeti in odzivati se na pri¢akovanja svojih udeleZenih strani in druzbe.

Kako se nacelo uresnicuje?

Odli¢ne organizacije s svojo preglednostjo zavzamejo visoko eti¢en pristop do udeleZenih strani in kot
odgovorne organizacije odgovarjajo za svoje delovanje. Upostevajo in dejavno pospeSujejo druzbeno
odgovornost in ekolosko trajnost, tako za sedanjost kot za prihodnost. Druzbena odgovornost

" corporate social responsibility (ang.)
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organizacije® se izraZa v njenih vrednotah in je vanjo vgrajena. S svojo odprtostjo in vkljuéevanjem
udelezenih strani dosegajo in presegajo pricakovanja in 1zakone lokalne, kjer je primerno pa tudi
globalne skupnosti. Poleg obvladovanja tveganj iS¢ejo tudi priloZnosti za delo pri projektih, koristnih
tako zanje kot za druzbo, in se zanje zavzemajo, s ¢imer pri udeleZenih straneh zbujajo in vzdrZzujejo
visoko stopnjo zaupanja. Zavedajo se vpliva organizacije na sedanjo in prihodnjo skupnost ter skrbijo
za ¢im manjSi neugoden vpliv.

Povezovanje temeljnih nac¢el z modelom odli¢nosti EFQM

Ker je vsako posamezno temeljno nacelo podlaga za model odli¢nosti EFQM, ima vsako nacelo ve¢
neposrednih in posrednih povezav z razlicnimi merili in deli meril. Poleg tega imajo lahko nacela tudi
medsebojen vpliv. V spodnji tabeli je prikazanih nekaj pomembnih povezav, podprtih z razlago za
posamezno nacelo.

% isto kot zgoraj
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Pomembne povezave med temeljnimi naceli in modelom odli¢nosti EFQM

Dejavniki Rezultati
Pl » Pl »
l Ll l L
ilo 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
Politika in Partnerstva Rezultati v zvezi | Rezultati v zvezi | Rezultati v zvezi | Kljuéni rezultati
Voditeljstvo strategija Zaposleni in viri Procesi z odjemalci z zaposlenimi z druzbo delovanja

Del meri

A|B|C|D B|C B|C|D B|{C|D C|D A B A B A B A B
Nacela
Usmerjenost v rezultate X | X X X X X X X X X X X
Osredotocenost na X X XX |X X X
odjemalca
Voditeljstvo in XX |X|X X X
stanovitnost namena
Upravljanje na podlagi
procesov in dejstev X X X X X X X X X X X
Razvoj in vkljuéevanje
zaposlenih X X X|X|X X X
Stalno ucenje,
inoviranje in X X | X X XXX XX
izboljSevanje
Razvijanje partnerstva X X X X X X
Druzbena odgo-vornost | X X | X X | X X | XX X X
organizacije
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Usmerjenost v rezultate

To nacelo se izrecno navezuje na Stiri merila rezultatov, v katerih organizacija obravnava rezultate,

zahtevane za vsako udeleZeno stran. Ta povezava nas vodi nazaj k dejavnikom, kjer pod Politiko in

strategijo:

e zbiramo zahteve udelezenih strani in druga merila delovanja kot vhodne podatke za razvijanje
politike in strategije;

® razvijamo politiko in strategijo, ki zagotavljata uravnotezenost potreb in zahtev udelezenih strani;

e Sirimo politiko in strategijo, da bi dosegli pricakovane rezultate.

Pod Zaposlenimi obravnavamo potrebo po usposabljanju nasih zaposlenih za doseganje zahtevanih
rezultatov, pod Procesi pa doseZene rezultate uporabljamo kot povratne informacije za izboljSanje
delovanja v prihodnosti.

Osredotocenost na odjemalca

Odjemalci so razlog obstoja organizacije, zato je povezava z odjemalci skozi ves model zelo moc¢na.
Izrazitejse so povezave z deli merila 5.c, 5.d in 5.e, kjer obravnavamo procese soocenja z odjemalcem,
ter tudi s 6. merilom, kjer merimo zadovoljstvo s proizvodi in storitvami skupaj s kazalniki notranjih
odjemalcev organizacije. Poleg teh obstajajo tudi povezave z Voditeljstvom, kjer vodje sodelujejo z
odjemalci, ter s Politiko in Strategijo, kjer potrebe in zahteve zbiramo in jih nato uravnoteZimo.

Voditeljstvo in stanovitnost namena

Pomembnost voditeljstva prevladuje skozi ves model, na primer pri dolocanju politike in strategije,
glavna povezava med modelom odli¢nosti in tem nacelom pa je nedvomno 1. merilo, Voditeljstvo.
Merjenje uspesnosti voditeljstva lahko najdemo v Rezultatih v zvezi z zaposlenimi.

Upravljanje na podlagi procesov in dejstev

Procesi se skozi ves model vedno znova dokazujejo, nekaj izrazitejSih povezav s tem nacelom pa

najdemo:

e v 1.b, kjer vodje zagotavljajo, da se razvija, izvaja in izboljSuje tak sistem upravljanja, ki ustreza
namenu;

e v 2.ain2.b, kjer zbiramo informacije za politiko in strategijo;

e v 2.d, kjer so prepoznani klju¢ni procesi;

e v 5.ain5.b, kjer obravnavamo sistem procesnega vodenja in izboljSevanja organizacije.

Da bi se zanka zakljucila, pa so v vseh podro¢jih rezultatov podane informacije, ki so v dejavnikih

uporabljene za sprejemanje odlocitev.

Razvoj in vkljucevanje zaposlenih

NajizrazitejSe povezave za to nacelo so v merilu Zaposleni, kjer obravnavamo upravljanje, razvoj,
podporo, nagrajevanje in priznavanje zaposlenih, ter v Rezultatih v zvezi z zaposlenimi, kjer
zajamemo ravni zadovoljstva z organizacijo ter notranje kazalnike za zaposlene.

Nacelo pa se povezuje tudi z:

e Voditeljstvom 1.d — kako vodje motivirajo, navdihujejo in podpirajo zaposlene;

e delom merila 2.a, kjer zberemo potrebe in zahteve zaposlenih, ki vplivajo na politiko in strategijo;
e delom merila 2.c, kjer te potrebe in zahteve uravnoteZimo z drugimi udeleZenimi stranmi.

Stalno ucenje, inoviranje in izboljSevanje

To pravilo opazimo takoj, ko pogledamo sliko modela, ki nas spominja na to, kako pomembna sta
ucenje na podlagi izhodov iz meril rezultatov ter potreba po uporabi informacij, ¢e hocemo biti v
nasih aktivnostih inovativni in ustvarjalni.

To pravilo nastopa v Stevilnih dejavnikih:
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e Stevilni deli Voditeljstva so povezani s prepoznavanjem, pospeSevanjem in vkljucevanjem v
izboljSave, spremembe in ucenje;

e v Politiki in strategiji rezultate ucenja uporabimo za vplivanje na politiko in strategijo;

e v 3. merilu izboljSujemo znanje in sposobnosti zaposlenih, zaposleni se vkljuCujejo in imajo
priloZnost za izmenjavo mnenj in znanja z drugimi;

e v 4.enajdemo upravljanje in izmenjavo znanja organizacije;

e v 5.b obravnavamo uporabo inovativnosti in ustvarjalnosti pri upravljanju in izboljSevanju
procesov;

® v 5.cseinovativnost odraza v razvoju proizvodov in storitev.

Razvijanje partnerstva
Ocitni povezavi za to nacelo sta v 4.a, kjer obravnavamo upravljanje partnerstev, in v 9. merilu, kjer
pogosto najdemo merjenje uspesnosti partnerstev. Povezave pa so tudi v:
e l.c, kjer vodje sodelujejo s partnerji;
e delu merila 2.a, kjer zbiramo potrebe in zahteve partnerjev, ki naj bi vplivale na politiko in
strategijo;
e 2., kjer te potrebe in zahteve uravnoteZimo s potrebami in zahtevami drugih udeleZenih strani.

Druzbena odgovornost organizacije

Kot lahko pri¢akujemo, je mogoce to nacelo, ki ima globalni pomen, najti v veliko delih modela.

Posebno izrazito je v:

e 1. merilu, kjer vodje razvijajo, pospesujejo in zagotavljajo uspesno uvajanje etike, upravljavskih’

dogovorov, enakih moZnosti, razlicnosti in okoljske politike ter programov, ki jih druzba

pricakuje, ter sodelujejo z udeleZenimi stranmi iz druZzbe;

2.a, kjer zbiramo vhodne podatke o druzbi kot udelezeni strani;

2.b, kjer vkljucujemo druga druzbena merila;

2.c, ki se nanaSa na uravnoteZenje teh vhodnih podatkov z zahtevami drugih udeleZenih strani;

3. merilu, kjer obravnavamo enakost in pravi¢nost pogojev za zaposlene ter kako na splo$no

skrbimo zanje;

e 4. merilu, kjer obravnavamo druZbene partnerje, finanéno upravljanje'® nase organizacije ter
uporabo in odstranjevanje virov, ki vplivajo na druzbo;

e 5.a, kjer obravnavamo uspe$no uporabo standardov s podrocja okolja, zdravja in varnosti ter
upravljanja procesov;

® 5.c, kjer obravnavamo ucinke nasih proizvodov in storitev po dobavi;

® in kon¢no v 8. merilu, kjer iS¢emo merila zadovoljstva druzbe z organizacijo in notranje druZbene
kazalnike.

9
governance arrangements (ang.)
financial governance (ang.)
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Dodatek III - Opredelitev pojmov

Pri pripravi te knjiZice smo uporabljali izraze, ki so §iroko in splo$no razumljivi. Nekateri izmed
uporabljenih izrazov morda potrebujejo dodatno razlago, zato smo pripravili ta kratek slovarcek

izrazov.

Material

Fizicni artikli v vseh svojih oblikah, vklju¢no z zalogami surovin in gotovih izdelkov ter materialom v

proizvodnem postopku.

Celovito upravljanje kakovosti (Total Quality Management - TQM)

Nacin vodenja organizacije za doseganje poslovne odli¢nosti na podlagi osnovnih zasnov, ki
vkljucujejo: osredotocanje na kupca/odjemalca, partnerstvo z dobavitelji, razvijanje in vkljucevanje
zaposlenih itd. (glej dodatek II "Temeljna nacela odli¢nosti").

Delovanje
(Performance)

Dobaviteljska veriga
(Supply chain)

Dobra/najboljsa praksa
(Good/best practice)

Dojemanje
(Perception)

Druzba
(Society)

DruZbena odgovornost
organizacije
(Corporate social
responsibility)

Enake moznosti
(Equal opportunities)

Etika
(Ethics)

Financéna sredstva
(Finances)

Inoviranje
(Innovation)

Merilo dosezkov posameznika, skupine oz. tima, organizacije ali
procesa.

Celovita struktura aktivnosti preskrbe, proizvodnje ter dobave
proizvodov in storitev dobaviteljem. Lahko bi rekli, da se dobaviteljska
veriga zacne pri dobaviteljih vasih dobaviteljev in konca pri odjemalcih
vasega odjemalca.

Delovna praksa, ki je brez napak, preizkusena in dokumentirana in ki
presega norme znanega, trenutnega delovanja v dolo¢enem poslovnem
okolju.

Mnenje posameznika ali skupine ljudi.

Vsi tisti, na katere organizacija vpliva ali menijo, da nanje vpliva, niso
pa zaposleni, odjemalci ali partnerji.

Politika in praksa merjenja in upravljanja okoljskega delovanja
organizacije in njenega vpliva na druzbo, njenega ugleda na teh
podrocjih ter obojestranskega komuniciranja z druzbo in udelezenimi
stranmi.

Zagotavljanje, da so vsi zaposleni in uporabniki storitev deleZni
pravi¢nega in enakovrednega obravnavanja.

Univerzalna moralna nacela, ki jih organizacija sprejme in se po njih
ravna.

KratkoroCna sredstva, potrebna za dnevno poslovanje, in kapitalne
naloZzbe iz razlicnih virov, potrebne za dolgoro¢no financiranje

organizacije.

Prakticen prenos zamisli v nove proizvode, storitve, procese, sisteme in
medsebojno sodelovanje v druzbi.
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Intelektualni kapital
(Intellectual capital)

Kazalniki procesov
(Process indicators)

Kazalniki z zakasnitvijo
(Lagging indicators)

Kljuéni rezultati delovanja
(Key performance results)

Ustvarjalnost
(Creativity)

Kriti¢ni dejavniki uspeha
(Critical success factors)

Kultura
(Culture)

Odliénost
(Excellence)

Organizacijska agilnost
(Organisational agility)

Kljucéne zmoznosti
(Core competencies)

Partnerstva
(Partnerships)

Politika in strategija
(Policy and Strategy)

Vrednost organizacije, ki ni zajeta v njenih obicajnih ra¢unovodskih
porocilih. Zajema neopredmetena sredstva organizacije in je razlika
med trzno in knjigovodsko vrednostjo. Splosno dolocene sestavine so
cloveski kapital, strukturni kapital in kapital odjemalcev.

Vodilni kazalniki v zvezi z delovanjem procesov.

Kazalniki z zakasnitvijo ponavadi pokaZejo koncni rezultat dejanja
dosti pozneje, kot je bilo to dejanje izvrSeno. Dobickonosnost je na
primer kazalnik z zakasnitvijo razmerja med prihodki in odhodki.
Kazalniki dojemanja se prav tako Stejejo za kazalnike z zakasnitvijo
(naknadne, t.j. tiste, ki sledijo). Rezultat dojemanja se navezuje na
neposredne povratne informacije od udeleZenih strani, npr. ¢e zaposleni
odgovarjajo na anketo o razpoloZenju v organizaciji.

Tisti rezultati, ki niso zajeti pod merili Odjemalci, Zaposleni in DruZzba
in ki jih organizacija mora dosegati.

Ustvarjanje idej za novo ali izboljSano delovno prakso, delovne metode
in/ali za nove ali izboljSane proizvode in storitve.

Glavni pogoji, ki morajo biti izpolnjeni za doseganje Zelenega
strateSkega cilja.

Celoten niz vedénja, etike in vrednot, ki jih c¢lani organizacije
prenasajo, izvajajo in utrjujejo.

Odli¢na praksa upravljanja organizacije in doseganja rezultatov na
podlagi temeljnih nacel, kot so: usmerjenost v rezultate, osredoto¢enost
na odjemalce, voditeljstvo in stanovitnost namena, upravljanje s procesi
in dejstvi, vkljucevanje zaposlenih, stalno izboljSevanje in inovativnost,
obojestransko koristna partnerstva, druzbena odgovornost organizacije.

Sposobnost organizacije, da se pozitivno odziva na zahtevane
spremembe hitrosti, osredotocenosti, ciljev, ukrepov in urnikov, ki
vplivajo na njeno sposobnost opravljanja dejavnosti.

Dobro izvajana notranja dejavnost, ki je klju¢nega pomena za
konkurencnost, dobickonosnost ali u¢inkovitost organizacije.

Delovni odnos med dvema ali ve¢ strankami, ki dodaja vrednost za
odjemalca. Partnerji so lahko dobavitelji, distributerji, meSane druzbe
ali interesne skupnosti.

Opomba: Dobavitelji se ne priznavajo vedno kot formalni partneryji.

Strategija je nacin, kako organizacija izvaja svoje poslanstvo in vizijo

na podlagi potreb glavnih udeleZenih strani in ob podpori ustrezne
politike, nacrtov, ciljev in procesov.
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Pooblascanje
(Empowerment)

Poslanstvo
(Mission)

Predmet primer- jave z
drugimi (Benchmark)

Primerjava z drugimi
(Benchmarking)

Proces
(Process)

Procesni kazalniki
(Process indicators)

"RADAR"

Sistem upravljanja
(Management system)
Temeljna nacela odliénosti
(Fundamental concepts of

excellence)

Trajnostna odli¢nost
(Sustainable excellence)

Ucenje
(Learning)

UdeleZene strani
(Stakeholders)

Upravljanje
(Governance)

Organizacija daje zaposlenim potrebne vescine, znanje, informacije in
pooblastila, ki jim omogocajo na najbolj uspeSen in ucinkovit nacin
sprejemati vse potrebne ukrepe za doseganje opredeljenih rezultatov.
Potrebne napotke v okviru skupnih organizacijskih ciljev dajemo z
rednim postavljanjem jasnih ciljev.

Izjava, ki opisuje namen in razlog za obstoj organizacije. V poslanstvu
je opisano, zakaj dolocena organizacija ali funkcija obstaja.

Izmerjeni doseZek '"najboljSega v panogi"; referencni ali merilni
standard za primerjavo; raven delovanja, ki se priznava kot standard
odli¢nosti za doloceni poslovni proces.

SistematiCen in stalen proces merjenja; proces stalnega

merjenja in primerjanja poslovnih procesov organizacije z vodilnimi na
njenem podroc¢ju kjerkoli na svetu, da bi pridobila informacije, ki ji
bodo pomagale pri ukrepih za izboljSanje njenega delovanja.

Zaporedje aktivnosti, ki doda vrednost s tem, da z razlicnimi vlozki
ustvarjajo zahtevane rezultate.

Vodilni kazalniki v zvezi z delovanjem procesa.

"Results", "Approach", "Deployment", "Assessment", "Review" -
rezultati, pristop, razSirjenost pristopa, ocenjevanje in pregled.

Okvir procesov in postopkov, s katerimi organizacija zagotovi
izpolnjevanje vseh nalog, potrebnih za doseganje svojih ciljev.

Celoten niz nacel in vzorov, na katerih temelji okvir modela odli¢nosti
EFQM.

Odli¢ni rezultati v pogledu delovanja, odjemalcev, zaposlenih in druzbe
se dosegajo tako, da je voditeljstvo prek zaposlenih, partnerstev, virov
in procesov gibalo politike in strategije.

Pridobivanje in razumevanje informacij, ki lahko vodijo k izboljSanju
ali spremembi. Primeri ucenja v organizaciji vkljuCujejo primerjavo z
drugimi, notranje in od zunaj vodeno ocenjevanje in/ali presojo ter
proucevanje najboljsih praks. Primeri uc¢enja posameznika vkljucujejo
izobraZevanje in poklicno usposabljanje.

Vsi tisti, ki imajo interes v organizaciji, njenih dejavnostih in
njenih dosezkih. Sem lahko sodijo odjemalci, partnerji,

zaposleni, delnicarji, lastniki, drzava in zakonodajalci.

Okvir oblasti in nadzora v organizaciji.
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Upravljanje organizacije

(Corporate governance)
Vizija
(Vision)

Vodilni kazalniki
(Leading indicators)

Vodje
(Leaders)

Vrednote
(Values)

Sklenjen krog procesov
(End to end processes)
Zaposleni

(People)

Znanje
(Knowledge)

Zunanji odjemalci
(External customers)

Doloc¢anje in izvajanje sistema pravil, procesov, postopkov in odnosov
za upravljanje organizacije in izpolnjevanje njenih zakonskih, finan¢nih
in eti¢nih obveznosti.

Izjava, v kateri je opisano, kaksna Zeli organizacija postati.

Vodilni  kazalniki, v&asih imenovani spodbujevalni'' (gonilni)
kazalniki, se ponavadi merijo pogosteje kot kazalniki z zakasnitvijo. So
rezultat merilnega procesa, ki ga vodi organizacija sama in je
popolnoma pod njenim nadzorom, npr. merjenje trajanja procesnega
cikla. Vodilni kazalniki so tisti, ki z doloceno stopnjo zanesljivosti
napovedujejo rezultat v prihodnosti. Ceprav je zadovoljstvo zaposlenih
kazalnik morale osebja z zakasnitvijo, se ponavadi priznava kot vodilni
kazalnik zadovoljstva odjemalcev.

Ljudje, ki usklajujejo in uravnavajo interese vseh udeleZenih strani,
vkljuéno z najvisjim vodstvom, vsemi drugimi vodji ter ljudmi na
polozajih vodij timov ali s podrejeno voditeljsko vlogo.

Razumevanja in pri¢akovanja, ki opisujejo, kako se zaposleni v
organizaciji védejo, in na katerih temeljijo vsi poslovni odnosi (npr.
zaupanje, podpora in resnica).

Vrednostni tok, ki tece skozi funkcije in organizacije za ustvarjanje ali
dobavo proizvodov ali storitev.

Vsi posamezniki, ki jih organizacija zaposluje, vkljucno z zaposlenimi
za polni delovni ¢as, skrajSani delovni ¢as, zaCasnimi ali pogodbenimi
delavci.

Znanje je del hierarhije, ki jo sestavljajo podatki, informacije in znanje.
Podatki so neobdelana dejstva. Informacije so podatki s kontekstom in
perspektivo. Znanje je informacija z napotki za ravnanje.

Zunanji odjemalci organizacije. Mednje lahko sodijo tudi drugi
odjemalci v prodajni verigi.

' driving indicators (ang.)
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Dodatek 1V - Dobitniki priznanja RS za poslovno odli¢nost in finalisti v letih
1998-2007

2007 Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja
e Krka, d.d., Novo mesto

Finalisti:  Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® BSH Hisni aparati d.o.o., Nazarje
® Hidria AET d.o.o. Tolmin
® Krka, d.d., Novo mesto

Kategorija organizacij na podroc¢ju javnega sektorja
® Splosna bolniSnica Novo mesto

® Upravna enota Krsko

e Upravna enota Novo mesto

Dobitnik posebne diplome za prepoznaven napredek pri uvajanju modela odli¢nosti — pomemben
napredek glede na predhodno ocenjevanje v letu 2006:

Kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja
® Upravna enota KrSko

Dobitniki srebrne in bronaste diplome za sodelovanje v procesih ocenjevanja PRSPO za leto
2007:

Zlata diploma:

Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja
® Krka d.d. Novo mesto

Srebrne diplome:

Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja
® BSH Hisni aparati d.o.o., Nazarje
e HIDRIA AET d.o.o., Tolmin

Kategorija organizacij na podroc¢ju javnega sektorja
e Splosna bolnisnica Novo mesto
® Upravna enota Novo mesto

Bronaste diplome:
Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi, na podrocju zasebnega sektorja
e Elektro Gorenjska, d.d., Kranj

e SCTdd., Ljubljana
e Terme Radenci d.o.o., Radenci
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Kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja
e Upravna enota Krsko
® Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

2006 Med finalisti za nagrado PRSPO v letu 2006 ni bilo kandidata, ki bi v celoti
izpolnjeval visoka merila za to prestiZno drzavno nagrado. Zato je Odbor PRSPO
sklenil, da v tem letu nagrade ne podeli.

Finalisti:  Kategorija organizacij z 250 in manj zaposlenimi iz zasebnega sektorja
e FEsotechd.d., Velenje

Kategorija organizacij na podroc¢ju javnega sektorja
e Splosna bolnisnica Novo mesto
e Upravna enota Novo mesto

Dobitnik posebne diplome za prepoznaven napredek pri uvajanju modela poslovne odli¢nosti:

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
® BSH hisni aparati d.o.o., Nazarje

Dobitniki srebrne in bronaste diplome za sodelovanje v procesih ocenjevanja PRSPO za leto
2006:

Srebrna diploma:

Kategorija organizacij z 250 in manj zaposlenimi iz zasebnega sektorja
e FEsotechd.d., Velenje

Bronaste diplome:

Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® AFET, d.o.o., Tolmin

BSH Hisni aparati, d.o.o., Nazarje

SCT d.d., Ljubljana

Skupina Viator&Vektor d.d., Ljubljana

Kategorija organizacij z 250 in manj zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® G&P hoteli Bled, d.o.o., Bled

Kategorija organizacij na podroc¢ju javnega sektorja
e Splosna bolnisnica Novo mesto

Upravna enota Novo mesto

Upravna enota Murska Sobota

Upravna enota Trebnje

Upravna enota Ljutomer
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2005 Med finalisti za nagrado PRSPO v letu 2005 ni bilo kandidata, ki bi v celoti
izpolnjeval visoka merila za to prestizno drzavno nagrado. Zato je Odbor PRSPO
sklenil, da v tem letu nagrade ne podeli.

Finalisti: ~ Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana
®  Radenska-Zdravilisce Radenci, d.o.o., Radenci

Kategorija organizacij z 250 in manj zaposlenimi iz zasebnega sektorja
e FEsotechd.d., Velenje

Kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja
e Splosna bolnisnica Novo mesto

V letu 2005 je Odbor PRSPO v sistemu ocenjevanja PRSPO prvi¢ podelil diplome za sodelovanje
glede na doseZene tocke oz. ravni odlicnosti po vzoru EFQM in drugih primerljivih nacionalnih
nagrad. Njihov namen je motivacija in priznavanje dosezenega napredka ne le zmagovalcem in
finalistom, temve¢ tudi ostalim prijavljenim organizacijam v procesu ocenjevanja PRSPO, da bi jih
tako vzpodbudili k nadaljnjemu vztrajanju na poti stalnih izboljsav.

ObrazloZitev diplom:

Bronaste diplome se podeljujejo organizacijam, ki so v procesu ocenjevanja dokazale nenehno
izboljSevanje po merilih modela odli¢nosti in presegle prag 350 tock. Srebrne diplome se podeljujejo
organizacijam, ki so v procesu ocenjevanja dokazale nenehno izboljSevanje po merilih modela

odli¢nosti in presegle prag 400 tock. Zlate diplome se podeljujejo organizacijam, ki so v procesu
ocenjevanja dokazale nenehno izboljSevanje po merilih modela odli¢nosti in presegle prag 450 tock.

Dobitniki zlate, srebrne in bronaste diplome za sodelovanje v procesih ocenjevanja PRSPO za
leto 2005:

Zlata diploma:

Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® Poslovni sistem Mercator, d.d., Ljubljana

Srebrna diploma:

Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® Radenska-Zdravilisce Radenci, d.o.o., Radenci

Bronaste diplome:

Kategorija organizacij z ve€ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® SCTd.d., Ljubljana

Kategorija organizacij z 250 in manj zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® FEsotech d.d., Velenje
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Kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja
e Splosna bolnisnica Novo mesto

Odbor PRSPO v tem letu ni prepoznal nobene organizacije-prijavitelja, ki bi postal dobitnik posebne
pohvale za prepoznaven napredek pri uvajanju modela odli¢nosti.

2004 Kategorija organizacij z vec kot 250 zaposlenimi na podro¢ju zasebnega sektorja
e Petrol d.d., Ljubljana

Finalisti: =~ Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega in javnega sektorja
® [Impol d.d., Slovenska Bistrica
® Petrol d.d., Ljiubljana
® Prevent d.d., Slovenj Gradec

Dobitnika posebne diplome za prepoznaven napredek pri uvajanju modela poslovne odli¢nosti:

Kategorija organizacij z ve¢ kot 250 zaposlenimi iz zasebnega sektorja
® [mpol d.d., Slovenska Bistrica
e SCTd.d., Ljubljana

2003 Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju izdelkov
e ETI Elektroelement d.d., Izlake

Finalisti: =~ Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podro¢ju izdelkov
o FETI Elektroelement d.d., Izlake
® [Impol d.d., Slovenska Bistrica
® Prevent d.d., Slovenj Gradec

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju izdelkov

e Petrol d.d., Ljiubljana

Dobitnik posebne diplome za prepoznaven napredek pri uvajanju modela poslovne odli¢nosti:
Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
® Petrol d.d., Ljubljana

2002 Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrodju izdelkov
e Trimo d.d., Trebnje

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
¢ Luka Koper d.d, Koper
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Finalisti:

2001

Finalisti:

Dobitniki posebne diplome za prepoznaven napredek pri uvajanju modela poslovne odli¢nosti:

2000

Finalisti:

Dobitnik posebne diplome za prepoznaven napredek pri uvajanju modela poslovne odli¢nosti:

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroc¢ju izdelkov
® Trimo d.d., Trebnje

e Impol d.d., Slovenska Bistrica

e FETI Elektroelement d.d., Izlake

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
® Luka Koper d.d., Koper

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrodju izdelkov
* Sava, gumarska in kemijska industrija, d.d., Kranj

Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podrocju storitev
* Saubermacher&Komunala d.o.o., Murska Sobota

Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podrocju storitev
®  Saubermacher&Komunala d.o.o., Murska Sobota

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroc¢ju izdelkov
® Sava, gumarska in kemijska industrija, d.d., Kranj
® Trimo d.d., Trebnje

Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podrocju storitev
e Smart Com d.o.o., Ljubljana

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
® Luka Koper d.d, Koper

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroc¢ju proizvodov
e Danfoss Compressors d.d., Crnomelj

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrodju izdelkov
o [Iskra Avtoelektrika d.d., Sempeter pri Gorici

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroc¢ju izdelkov
e Iskra Avtoelektrika d.d., Sempeter pri Gorici

® Prevent d.d., Slovenj Gradec

® Sava, gumarska in kemijska industrija, d.d., Kranj

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
®  Radenska — Zdravilisce, Radenci d.o.o., Radenci
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1999 Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrodju izdelkov
® Revozd.d., Novo mesto

Finalisti: =~ Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju izdelkov
® Revoz d.d., Novo mesto
e Trimo d.d., Trebnje
o [skra Avtoelektrika d.d., Sempeter pri Gorici

Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podrocju izdelkov
® Danfoss Trata d.d., Ljubljana

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
e ]SS Servisystem d.o.o., Maribor

Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podrocju storitev
o Saubermacher&Komunala d.o.o., Murska Sobota

1998 Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podroc¢ju storitev
e Hermes SoftLab d.o.o., Ljubljana

Finalisti:  Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podroc¢ju izdelkov
e  Trimo d.d., Trebnje
e Iskra Avtoelektrika d.d., Sempeter pri Gorici
e Revoz d.d., Novo mesto

Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podro¢ju izdelkov
®  Danfoss Trata d.d., Ljubljana

Kategorija pravnih oseb z ve¢ kot 250 zaposlenimi na podrocju storitev
e [SS Servisystem d.o.o., Maribor

Kategorija pravnih oseb z 250 in manj zaposlenimi na podrocju storitev

e Hermes SoftLab d.o.o., Ljubljana
e Saubermacher&Komunala d.o.o., Murska Sobota
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e European Organization for Quality (EOQ), www.eoq.org,
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REPUBLIKA SLOVENIJA

Priloga 1 — Namera za sodelovanje

MINISTRSTVO ZA VISOKO SOLSTVO,
ZNANOST IN TEHNOLOGIJO

URAD RS ZA MEROSLOVIJE

WWW.MIrs.gov.si, e: gp.mirs @gov.si g

Grudnovo nabreZzje 17, 1000 Ljubljana, t ) :)

PRIZNANJE REPUBLIKE SLOVENIJE ZA POSLOVNO ODLICNOST

A.

B.

C.

PRIJAVITELJ

KONTAKTNA
OSEBA

SPLOSNI
PODATKI

(PRSPO) 2009

NAMERA ZA SODELOVANJE

Uradni naziv:

Naslov:

Sede? podruznic:

Ime in priimek:

PoloZaj oz. funkcija v organizaciji:

Telefon:

Faks:

E-naslov:

Skupno Stevilo zaposlenih prijavitelja:

Sifra in naziv dejavnosti:

St. registrskega vpisa:

Davcéna stevilka:
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D. PRIJAVLJAMO SE V KATEGORUI (prosimo oznacite samo eno od kategorij):
O kategorija organizacij 7 vec kot 250 zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja
O kategorija organizacij z 250 in manj zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja

O kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja

E. STRINJAMO SE Z JAVNO OBJAVO INFORMACIJE V PRIMERU, DA BO NASA
ORGANIZACIJA PRIDOBILA ZILATO, SREBRNO ALI BRONASTO DIPLOMO ZA
SODELOVANJE V PROCESU OCENJEVANJA PRSPO 2009 (ve¢ na hittp://www.mirs.si,
prosimo oznacite):

o da
O ne
F. ODGOVORNA Ime in priimek:
OSEBA:
PoloZaj oz. funkcija v organizaciji:
Datum: Zig: Podpis:
Opombe:

- S svojim podpisom potrjujete, da: so to¢ni vsi podatki, navedeni v tej nameri, bodo placani stroski v zvezi s
prijavo, sprejemate dolocilo o zaupnosti podatkov in sprejemate obisk ocenjevalcev.

- Prosimo, da izpolnjeno namero za sodelovanje poSljete najkasneje do torka, 30. 6. 2009 na na§ zgoraj
navedeni naslov.
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®

REPUBLIKA SLOVENIJA

Priloga 2 — Prijavnica
MINISTRSTVO ZA VISOKO SOLSTVO,
ZNANOST IN TEHNOLOGIJO

URAD RS ZA MEROSLOVIJE

WWW.IIrs.gov.si, e: gp.mirs @gov.si KT}
Grudnovo nabreZzje 17, 1000 Ljubljana, |

PRIZNANJE REPUBLIKE SLOVENIJE ZA POSLOVNO ODLICNOST

A.

B.

C.

PRIJAVITELJ

KONTAKTNA
OSEBA

SPLOSNI
PODATKI

(PRSPO) 2009

PRIJAVNICA

Uradni naziv:

Naslov:

Sede? podruznic:

Ime in priimek:

PoloZaj oz. funkcija v organizaciji:

Telefon:

Faks:

E-naslov:

Skupno Stevilo zaposlenih prijavitelja:

Svifra in naziv dejavnosti:

St. registrskega vpisa:

Davcna stevilka:
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D. PRIJAVLJAMO SE V KATEGORUI (prosimo oznacite samo eno od kategorij):
O kategorija organizacij z vec kot 250 zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja
O kategorija organizacij 7 250 in manj zaposlenimi na podrocju zasebnega sektorja

O kategorija organizacij na podrocju javnega sektorja

E. STRINJAMO SE Z JAVNO OBJAVO INFORMACIJE V PRIMERU, DA BO NASA
ORGANIZACIJA PRIDOBILA ZLATO, SREBRNO ALI BRONASTO DIPLOMO ZA
SODELOVANJE V PROCESU OCENJEVANJA PRSPO 2009 (ve¢ na http://www.mirs.si,
prosimo oznacite):

O da
o ne
F. ODGOVORNA Ime in priimek:
OSEBA:
PoloZaj oz. funkcija v organizaciji:
Datum: Zig: Podpis:
Opombe:

- S svojim podpisom potrjujete, da: so tocni vsi podatki, navedeni v tej prijavnici, bodo placani stroski v zvezi
s prijavo, sprejemate dolocilo o zaupnosti podatkov in sprejemate obisk ocenjevalcev.

- Prosimo, da original izpolnjeno prijavnico skupaj s samoocenitveno vlogo in skladno z navodili v brosuri
Informacije o prijavi in merilih za ocenjevanje PRSPO 2009 (maj 2009) posljete do srede, 30. 9. 2009 na na$§
zgoraj navedeni naslov s priporoceno posto.
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