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Principi in aplikacije upravljanja
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znanja v arhitekturi in gradbenistvu

S primeri

Vec razlag definira upravijanje znanja — knowled-
ge management — kot zajemanje, organiziranje in
shranjevanje znanja z razlicnimi metodami, iz raz-
licnih virov in njegovo spreminjanje v trajno vred-
noto. Upravljanje znanja je eno od najpomembnej-
sih nacel, ki jih morajo podjetja raziskati in upora-
biti, da si lahko pridobijo konkurencno prednost,
kar velja tudi za arhitekturo in gradbenistvo. Za
podrocje gradbeniStva obstajajo razlicni projekti
upravljanja znanja. Eden takih je e-COGNOS. Nje-
govo bistvo so upravljanje znanja na podrocju
gradbenistva in medsebojna odvisnost dokumen-
tov ter zdruZljivost med projekti in med posamez-
nimi podjetji. V Urbanisticnem institutu Slovenije
uporabljamo zelo grobe metode upravijanja zna-
nja in morda jih tako sploh Se ne moremo imeno-
vati. To so bolj ali manj podatkovne usluge ali
upravijanje dokumentov. Upamo pa, da nam bo z
novo programsko tehnologijo, kot je Microsoftov
SharePoint, uspelo bolj kakovostno izpopolniti sta-
re metode in uporabiti nakopi¢eno znanje.

Many definitions define Knowledge Management
as capturing, organizing and storing knowledge
by different methods from various sources and
transforming it into enduring value. The knowled-
ge management is one of the most important prin-
ciples that companies must explore and use to
gain the competitive advantage, even in buildings
and construction industry. There are various pro-
jects of knowledge management for the BC indu-
stry. One such project is e-COGNOS. lts key is-
sues are knowledge management in the construc-
tion domain and documents interdependencies
and consistency across projects and between en-
terprises. At the Urban Planning Institute of the
Republic of Slovenia we are using very crude met-
hods of knowledge management or we even can
not call it a knowledge management. It is more or
less information services or document manage-
ment. With new technologies like Microsoft Share-
Point services, we are hoping that we will be able
to advance these old methods and use accumu-
lated knowledge in a more sophisticated way.

Upravijanje
znanja
Gradbenistvo
Servisi
SharePoint

Knowledge
Management
Building and
Construction
SharePoint
services

1. Uvod

V publikaciji The Information Re-
search je T. D. Wilson (Wilson,
2002), Castni profesor univerze v
Sheffieldu v Veliki Britaniji, napisal
Clanek z naslovom Nesmiselnost
upravljanja znanja (7he nonsense
of knowledge management). V
njem se sprasuje, kak$na je razlika
med upravljanjem znanja in infor-
macijo in kak$na bi bila sploh de-
finicija upravljanja znanja. Zato je
naredil raziskavo o pojavnosti izra-
za knowledge management v raz-
licnih seznamih citatov v letih od
1981 do 2002 iz ¢lankov, knjig, Sol
in celo nekaj raziskav o tihem ozi-
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roma izkustvenem znanju (lacit
knowledge) .

Avtorji so veCinoma uporabljali izraz
znanje le kot sinonim za podatek. V
drugih primerih pomeni orodje
upravljanja znanja (knrowledge
management tool) ni¢ drugega kot
podatek o intelektualnem bogastvu
neke firme. Ali pa je to veCkratno
prodajanje sistemov pod novim ime-
nom. V nekaterih primerih se bogas-
tvo znanja (knowledge resource) iz-
kaze za podatkovne vire itd.

Wilsonov sklep je bil (prevod):
»NeizbeZen sklep analize ideje
upravljanja znanja (knowledge

managementa) je, da je lo v vec-
jem delu upravljalska modna
muha, ki jo oznanjajo dolocene
svetovalske firme, in po vsej verjel-
nosti bo izzvenela tako kot prejs-
nje modne muhe. PocCiva na dveh
temeljib: upravijanju podatkov,
kjer je pravzaprav vecji del te
mubhe (in kjer najdemo fenomen
in ucinkovitem upravljanju de-
lovnih postoplkov. Vendar ti delov-
ni postopki temeljijo na utopicni
ideji organizacijske kulture, v ka-
teri si vsi enakovredno delijo do-
brine podatkovne izmenjave, kjer
imajo posamezniki avtonomijo
Dpri razvijanju lastnega strokovre-
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ga znanja in kjer labko skuprosti
znotraj organizacije dolocajo,
kako bo lo znanje uporabljeno.
Na Zalost pa smo dalec od utopije:
Ceprav firme izjavljajo, da so
ljudje njihovo najvecje bogastvo,
nikoli ne omahujejo, kadar se je
treba znebiti tega bogastva (in
znanja, ki ga ljudje imajo) zara-
di slabsih razmer na trgu. Primer
Jje britanski British Airways, ki je
zaradi teroristicnega napada 11.
septembra 2001 odpustil veC kot
7.000 svojib Zvirov znanja’. Fi-
nancni opazovalci so menili, da
Je podjetje le cakalo na primeren
izgovor za odpuscanje in da je
uprava sprejela katastrofalne po-
slovne odlocitve, ki so zmanyjsale
dobickonosnost. Za primer vzemi-
mo tudi banko Barclays, ki je
imela leta 2001 vec kot 2 milijar-
di funtov dobicka in skoraj triod-
stotno rast. Vendar je kljub lemu
odpustila priblizno deset odstotkov
delovne sile po svetu. Ni videli, da
bi katera od teh firm wuporabila
kaj domisljije pri iskanju nacina,
da bi svoje Znajpomembnejse bo-
gastvo’ zaposlili ucinkoviteje in
tako povecali promet in dobicek. «

Je torej upravljanje znanja samo Se
en izraz, ki pomeni zbiranje podat-
kov, ali pa je le komercialni izraz za
pospeSevanje gospodarstva na svo-
jem podro¢ju, ker je upravljanje
znanja tisti hip pac priljubljeno?
Njegov pogled na polozaj je v resni-
ci bolj cinien. Toda ali lahko rece-
mo, da so podatki enaki znanju ali
da pisci, ki piSejo take ¢lanke, ne lo-
¢ijo med podatkom in znanjem? Ali
pa je upravljanje znanja samo neke
vrste zbiranje, urejanje in shranje-
vanje ter dostop do podatkov? Kaj je
torej upravljanje znanja?

2. Kaj je upravljanje
Zznanja?

Ce bi povprasali spletni iskalnik Goo-
gle, bi dobili pribliZno dvajset razlag
izraza knowledge management v
anglesCini. Primeri (prevod):

* Zajemanje, urejanje in shranje-
vanje znanja in izkuSenj posa-
meznih delavcev in skupin v
neki organizaciji in moZnost, da
so na voljo tudi drugim v orga-
nizaciji
[library.ahima.org/xpedio/
groups/public/documents/
ahima/pub_bok1_025042.html].

e Upravljanje znanja je pojem,
pod katerim firma ali organiza-
cija zavedno in razumljivo zbi-
ra, ureja, souporablja in analizi-
ra znanje kot zbirke znanja, do-
kumente in Cloveske izkusSnje
[eec.Iboro.ac.uk/learningtech/
jtorhtm]).

e Metoda zbiranja podatkov, da
bodo na voljo tudi drugim
[www.qualishealth.org/qi/collab-
oratives/glossary.cfm].

* Nacin, kako podjetje shranjuje,

ureja notranje in zunanje podat-
ke in kako jih poiSce. Podrobnej-
§a izraza sta »organizacijski spo-
min« in »prenos znanja«
[ccs.mit.edu/21c/iokey. html].

e Zbiranje, urejanje, analiziranje

in souporaba informacij, ki jih
imajo delavci in skupine znotraj
neke organizacije
[www.worldwidelearn.com/
elearning-essentials/
elearning-glossary.htm].

e Postopek sistemati¢nega in de-

javnega upravljanja in lansira-
nja nakopiCenega znanja v neki
organizaciji se imenuje uprav-
ljanje znanja. To je pretvarjanje
informacij in intelektualnih vi-
rov v trajno vrednost
[www.unisa.edu.au/pas/qap/
planning/glossary.asp].

e Sistem ali okvir za upravljanje

organizacijskih postopkov, ki us-
tvarjajo, shranjujejo in delijo
znanje, ki ga dolocajo vse zbir-
ke, podatki in izkus$nje
[www.bridgefieldgroup.com/
glos5.htm)].

 Poslovni proces, ki oblikuje uprav-

ljanje in lansiranje intelektualne-
ga kapitala firme. Upravljanje
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znanja je podjetna disciplina, ki
podpira sodelovanje in vkljuceva-
nje kot pristop k ustvarjanju, zaje-
manju, urejanju, dostopu in upo-
rabi podatkovnega kapitala, vklju-
CujoC tudi tiho ali izkustveno ozi-
roma nezajeto znanje, ki ga ima-
jo ljudje
[www.business-resources.net/
glossary/].

Vecdisciplinarni pristop za dose-
ganje organizacijskih ciljev z
najboljSo izrabo znanja. Vklju-
Cuje snovanje, pregled in upora-
bo tako socioloskih kot tehnolos-
kih procesov za izboljSanje apli-
ciranja znanja v skupnem inte-
resu vseh udeleZenih
[www.records.nsw.gov.au/
publicsector/rk/glossary/
singleversion.htm].

To je postopek za optimiziranje
ucinkovitega apliciranja intelek-
tualnega kapitala za doseganje
ciljev. V okolju neke organizacije
bi to pomenilo sistemati¢ni pri-
stop za ustvarjanje take organi-
ziranosti, ki bi omogocala naj-
boljSo izrabo znanja v izvajanju
njegovega poslanstva. SirSe gle-
dano bodisi kot vzdrZevanje tek-
movalne prednosti bodisi dolgo-
trajne visoke ucinkovitosti
[www.mountainquestinstitute.com/
definitions.htm].

Verjamemo, da je pravo uprav-
ljanje znanja izvabljanje in de-
ljenje izkuSenj in znanja vseh, ki
delajo v doloCenem procesu
[www.phredsolutions.com/
glossary.html].

Okolje strateske taktike in infor-
macijskih principov za upravlja-
nje digitalnega kapitala (DAM),
dokumentov (DM), vsebin (CM),
spletnih vsebin (WCM) in zapi-
sov (RM)
[www.intellectuk.org/sectors/
document_management/
glossary.asp].

Disciplina znotraj neke organi-

zacije, ki omogoca, da se inte-
lektualne zmogljivosti organiza-
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cije souporabljajo, vzdrZujejo in
institucionalizirajo
[www.dream-catchers-inc.com/
White%20Papers/

glossary_of _terms-AM.htm].

Se vedno nastajajoci koncept
vklju€uje Sirok krog podatkov,
lastnih ali drugih, za primerjal-
no odloCanje, avtomatizacijo de-
lovnega procesa, upravljanje na-
bavne verige in/ali za tekmoval-
no prednost. Upravljanje znanja
mnogo bolj kot kopicenje podat-
kov i§Ce moZnost za povecanje
vrednosti firme in za pomoc za-
poslenim za ucinkovitejSe delo
[www.payorid.com/glossary.asp].

e StrateSka uporaba podatkov in
virov znanja za ¢im vecjo korist
neke organizacije
[www.gov.bc.ca/prem/popt/
service_plans/srv_pln/pssg/
appen_a.htm].

e Je gospodarska Carobna beseda,
ki se uporablja za opisovanje
skupka orodij za zajem in po-
novno uporabo znanja
[www.functionalknowledge.com/
glossary.html].

e Proces ustvarjanja, zajema in
uporabe znanja za povecCevanje
ucinkovitosti neke organizacije.
Upravljanje znanja se najveckrat
navezuje na dve vrsti dejavnosti.
Eno je dokumentiranje in prilas-
Canje posameznikovega znanja
in drugo Sirjenje tega skozi, de-
nimo, bazo podatkov podjetja.
Upravljanje znanja vkljucuje
tudi dejavnosti, ki omogocajo
ljudem izmenjavo s programski-
mi orodji za skupno delo, 7 elek-
tronsko posto in internetom
[www.astd.org/astd/Resources/
performance_improvement_
community/Glossary.htm].

e Upravljanje znanja (KM) je or-
ganiziranje, ustvarjanje, soupo-
raba in pretok znanja znotraj or-
ganizacij
[en.wikipedia.org/wiki/
Knowledge__management].

Najdemo pa tudi nekaj definicij v
slovenscini:
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e Upravljanje znanja je poslovni
proces za upravljanje intelek-
tualnega kapitala neke firme
(Slak, 2002).

¢ Upravljanje znanja je del portfelja
Cloveskega kapitala, v katerega
morajo podjetja vlagati in zanj
nenehno skrbeti (Drakuli¢, 2004).

Povzamemo lahko, da znanje (k7zouw-
ledge) vkljuCuje miselne procese v
¢loveskih moZganih. Ti procesi so
prepoznavanje, razumevanje in
ucenje. Po drugi strani je upravlja-
nje znanja dejavnost zbiranja,
shranjevanja, urejanja in soupora-
ba znanja, tako da ima organiza-
cija, ki ga zbira, kaj od tega.

Lociti moramo znanje od podatkov
in informacij (Zack, 1999). Podat-
ki so samo gola dejstva ali opaza-
nja, ki se neposredno ne navezuje-
jo na ni¢. Informacije pa so po
drugi strani posledica umescanja
podatkov v kontekst. S tem dobijo
podatki pomen. Informacija je lah-
ko tudi v obliki sporocila. Znanje
pa so sporocila, ki jih posameznik
kopi¢i in smiselno ureja z izkus-
njami, komunikacijo ali sklepa-
njem. Znanje lahko razumemo kot
nekaj, kar shranjujemo in uprav-
ljamo, in kot proces soCasnega ve-
denja in reagiranja, to je aplicira-
nja strokovnega znanja.

Znanje torej vkljucuje miselne pro-
cese prepoznavanja (Wilson, 2002),
razumevanja in ucenja, ki se odvi-
jajo v mozganih in samo v moZga-
nih. Vendar pa lahko vkljucCujejo
interakcijo s svetom zunaj moZzga-
nov in vzajemno izmenjavo z dru-
gimi. Nekdo lahko izrazi, kar ve, s
sporocili, ki so lahko ustna, pisna,
graficna, gibalna ali celo jezik te-
lesa. Taka sporocila ne nosijo zna-
nja, ampak tvorijo informacije, ki
jih lahko razumni mozgani usvoji-
jo, prepoznajo, razumejo in vklju-
¢ijo v lastno znanje.

Znanje je lahko tiho oziroma izkus-
tveno ali pa eksplicitno (Zack, 1999).
Eksplicitno je zelo natanc¢no in for-
malno jasno. Zato ga je mogoce z
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lahkoto zbirati, dokumentirati, deliti
s kom ali ga upravljati. V organiza-
ciji se lahko pojavi v obliki navodil
za postopek, zapisov o izdelku ali pa
tudi v obliki rac¢unalniskih podatkov.
Po drugi strani se tiho znanje razvije
iz. neposrednih izkuSenj in dejanj, ki
se Sirijo s pripovedovanjem zgodb,
prenosom izkuSenj in pogovorom.
Razumljeno in uporabljeno je pod-
zavestno in ga je tezko razcleniti.
Tiho znanje po Wilsonu (Wilson,
2000) vkljucuje proces prepoznava-
nja, ki je sam po sebi slabo razum-
ljen. Zato je tako izkustveno znanje
neizrazljiv proces, ki omogoca oce-
nitev nekega pojava v postopku ra-
zumevanja sveta.

Ko neka organizacija »zajame«
znanje, ga mora upravljati ali pa je
to znanje nazadnje izgubljeno.
Upravljanje znanja je mogoce raz-
loZiti na veliko nacinov, kot je Ze
omenjeno. Razli¢ne organizacije
ga razumejo razlicno. Amerisko
ministrstvo za promet ga, na pri-
mer, opredeljuje kot »proces zaje-
manja in souporabe skupnega stro-
kovnega znanja v drZzavi za dosega-
nje ciljev«. Upravljanje znanja iz-
koris¢a najvecji kapital neke orga-
nizacije — skupno strokovno znanje
zaposlenih in partnerjev (Burk,
1999). Vecina organizacij, ki se uk-
varjajo z upravljanjem znanja,

misli tako. Stevilne se ne zavedajo
znanja, ki ga imajo njihovi zapo-
sleni, in kadar Zelijo raziskati in
poZeti sadove tega znanja, bi mo-
rale vedeti, kako naj to storijo.

Upravljanje znanja deluje podobno
kot knjiZnica. Zagotavlja odlagalis-
Ce pisnih informacij o doloceni
temi, poskusa pa tudi omogociti,
da bi bile na voljo vsej organizaci-
ji. Znanje, ki ga ima posameznik v
glavi, je verjetno najvrednejSe od
vsega, ker je povezano v kontekst in
je pogosto SirSe in sodobnejse, torej
uporabnejSe za odlo¢anje. Na krat-
ko, upravljanje znanja pomaga za-
gotoviti, da prava informacija pri-
de do pravih ljudi ob pravem casu,
da lahko sprejmejo pravo odlocitev

(Burk, 1999).
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Kot je bilo Ze omenjeno, je treba
znanje najprej najti ali ustvariti. To
se lahko zgodi na konferencah ali
sreCanjih, z izmenjavo izkuSenj na
delavnicah, seminarjih, v projektih
in raziskavah. Naslednji korak je
organiziranje znanja. To nalogo
lahko opravi oseba, imenovana
upravljalec znanja. Vsako novo in-
formacijo, ki pride v organizacijo,
popiSe in uredi ter jo pomaga najti,
ko jo zaposleni potrebuje. Tako iz-
menjuje znanje z drugimi, ki ga
lahko uporabijo in pridobijo novo.
Proces se lahko ponovno zacne.
Imenuje se kroZenje znanja.

UPO |ygﬂ$w RI
:

ORGANIZIRAJ
Tl

Slika 1: Krozenje znanja (BIZJAK, 2006)

3. Primeri
upravljanja znanja
v arhitekturi in
gradbenistvu

Kako lahko gradbeniStvo uporabi
upravljanje znanja? Znanje ustvari-
jo ljudje, ki so znotraj organizacij.
Zato bi bil samoumeven odgovor,
da ga lahko uporabljamo skozi za-
poslene in da so zaposleni najvecje
bogastvo katere koli organizacije.
Znanje je treba upravljati in kdo
drug bi to naredil najbolje kot za to
doloceni ljudje, upravljalci znanja,
v ve€jih organizacijah pa strokovni
centri ali celo specializirane orga-
nizacije za upravljanje znanja.

Njihove odgovornosti vkljucujejo se-
veda borbo za priznanje upravljanja
znanja, vzgojo organizacije, katalo-
giziranje znanja in vkljucevanje or-

ganizacijskih in tehnoloskih virov, ki
so del zgradbe upravljanja znanja.
Dodatno bi morala biti dodeljena
nedvoumna odgovornost za vsako
stopnjo dodelave in povezavo med
njimi. Dodeljevanje odgovornosti za
brezsiven prehod znanja od pridobi-
vanja do uporabe, kot povezava med
temi stopnjami, vse to bi pomagalo
zagotoviti, da bi bila skladis¢a zna-
nja pomenljivo ustvarjena in ucin-
kovito uporabljena (Zack, 1999).

Informacijske tehnologije zagotavlja-
jo organizacijam sredstva za zajem,
katalogiziranje, shranjevanje, sortira-
nje, iskanje in predstavljanje znanja.
Te tehnologije so svetovni splet, Lotus
Notes, portal SharePoint itd., Ce na-
Stejemo samo nekaj primerov tehno-
logije, ki zmore te naloge. Obdelavo
znanja je mogoCe razdeliti v dva vec-
ja razreda: integracijsko in interak-
tivno. Vsaka velja za razlicne cilje
upravljanja znanja (Zack, 1999).

Integracijske aplikacije so zgrajene
ob skladis¢ih znanja. Skladisce zna-
nja je osnovni medij za izmenjavo
znanja in vsak uporabnik je bodisi
ustvarjalec bodisi uporabnik zna-
nja, ki vzajemno sodeluje s skladis-
Cem, in ne drug z drugim. Potro-
$nik sprejme vsebino paketa znanja,
ki je nastalo pri prehodu skozi skla-
diSce. Taki primeri so elektronska
okroznica, dokumenti v organizaci-
ji, pravila, pravilniki ali pa seznam
zaposlenih. Po drugi strani so inte-
raktivne aplikacije usmerjene pred-
vsem v podporo interakciji med
ljudmi, ki imajo tiho znanje. Tukaj
je skladisce kot produkt take inte-
rakcije in ne primarno Zari$ce inte-
gracijske aplikacije. Elektronski fo-
rumi so taka vrsta aplikacije. V fo-
rumih ustvarjalci in uporabniki de-
lujejo vzajemno, rezultat pa je neke
vrste skladisce, napolnjeno z vprasa-
nji, ki jih postavljajo uporabniki in
nanje odgovarjajo ustvarjalci. Skla-
disce se lahko naprej navezuje na
publikacije za elektronsko objavlja-
nje in na urednike, ki debatirajo o
kakovosti prispevkov ali pa ponudi-
jo bralcem prostor, da se odzovejo in
pogovorijo o publikaciji.
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Organizacije v vsaki veji industrije
so zaCele razumevati pomembnost
upravljanja znanja. To velja tudi v
gradbeniStvu. Na tem podrocju ob-
staja vrsta primerov.

Tak je projekt e-COGNOS. Njegove
glavne znacilnosti so upravljanje
znanja na podrocju gradbenistva
in medsebojna odvisnost dokumen-
tov ter doslednost med projekti in
med posameznimi organizacijami.

Okolje e-COGNOS je prvi razumlji-
vi, na ontologiji temeljeci portal za
upravljanje znanja na podroc¢ju
gradbeniStva. Glavni znacilnosti te
platforme sta ontologija (za zajem
Cloveskega znanja) in zbirka splet-
nih pomoci v podporo upravljanju
ontologije (ustvarjanje, nadgraje-
vanje), znanja (profiliranje) in
ravnanju z zahtevami upravljanja
znanja (registriranje, dokumenti-
ranje, obnavljanje in raz§irjanje).
Uporaba platforme e-COGNOS (v
vodilnih evropskih organizacijah)
je dokazala prednosti semanti¢nih
sistemov, ki so lahko zagotovili us-
trezne mehanizme za iskanje in
urejanje v imenike, dovoljevali si-
stematicni postopek za pravilno do-
kumentiranje in posodabljanje zna-
nja v organizaciji (skozi ontologi-
jo) in poudarjali funkcije za prila-
gajanje v sistemih upravljanja zna-
nja (skozi profiliranje). Razvoj in
izvr§evanje platforme e-COGNOS
sta tudi pokazala, da je upravljal-
ski vidik upravljanja znanja pri
vkljuCevanju znanja v vsakodnevne
procese in povezave znanja in or-
ganizacijske strukture teZje doseg-
ljiv (Lima et al., 2005).

V drugem primeru poskusa Isobel
Chong v »Raziskovalni $tudiji o
upravljanju znanja v arhitekturni
praksi« razumeti, kako se upravlja
znanje v okolju, ki temelji na pro-
jektih in multidisciplinarnosti. 1z-
sledki nakazujejo, da je glavni prob-
lem v arhitekturni praksi upravlja-
nje tihega projektnega znanja. Neu-
strezno upravljanje tihega znanja se
kaZe v dveh povezanih teZavah: iz-
guba projektnega znanja in nepre-
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poznavnost posameznikovega zna-
nja, kar vodi v izumljanje »tople
vode« (Chong, 2002). Studija je
bila opravljena v nekem arhitektur-
nem biroju v Londonu. Firma je
bila Se vedno v zgodnji fazi postop-
ka za izboljSanje upravljanja zna-
nja. Imela je tri glavne vrste znanja,
ki ga je bilo treba upravljati: prvo je
bilo znanje v specialisticnem oddel-
ku, drugo je bilo poklicno (tehnic-
no), tretje pa je bilo znacilno za
procese te firme. Prvi dve vrsti sta
tihi vrsti znanja in ju je tezko
upravljati. Studija je pokazala, da se
je z uporabo tehnologije, ki je obli-
kovana za to, da olajSa socialne
mreZe in obdrZi zaposlene, mogoce
lotiti problema upravljanja tihega
znanja.

Tu je Se en projekt dr. Lime, ime-
novan eConstruct IST.

Projekt eConstruct IST je razvil ko-
munikacijsko tehnologijo, imeno-
vano Building and Construction
eXtensible mark-up Language
(bcXM L), ki evropski arbitekturi
in gradbenistvu ponuja mocan, a
nizkocenovni jezik mna o0snovi
XML, ki podpira predvsem komu-
nikacijo ebusiness, potrebno med
narocniki, arbitekti, gradbeniki,
dobavitelji in izvajalci za dobauv-
ljanje produktov, sestavnib delov
in storitev. BcXML zmore tudi vec-
Jezicne izdaje, ki so potrebne, ko
virtualno gradbeno podjetje delu-
Je tudi prek meja posamezne dr-
Zave Evropske unije. Da bi omo-
gocili prikaz in lestiranje komut-
nikacijskega jezika bcXML, so raz-
vili beXML Reference Architecture
in izvrsili poskusnega demonstra-
torja. Dodali so tudi vrsto podpro-
gramja, ki je bilo vdelano v pro-
totip in je prikazalo dokaz za
pravo zasnovo bcXML. Poleg tega
Je bil bcXML sprejet kot format za
uvoz sistematike v konstrukcijsko
usmerjeno ontologijo, razvito v
projektu IST e-COGNOS, ki uvaja
infrastrukluro upravljanja zna-
nja, narejeno po meri za gradbe-
ne potrebe. Ta naloga opisuje bc-
XML Reference Architecture, izde-
lan prototip in kako so bcXML
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uporabili v sistemu e-COGNOS
(Lima et al., 2003).

V nalogi z naslovom »Naslednja ge-
neracija sistemov za upravljanje
znanja v gradbeniStvu« (Chri-
stiansson, 2003) Per Christiansson
pojasnjuje potencial nove, napred-
ne informacijsko-komunikacijske
tehnologije (ICT) in razpravlja,
kako ta orodja podpirajo modele
gradbenih procesov in njihovo or-
ganizacijo ter kako vplivajo nanje.
Orodja so jezik Basic XML, baze po-
datkov Temporal in Semantic Web.
Datoteke XML, ki so bile narejene
kot izvleCki iz baz podatkov ali dru-
gih programov, se lahko uporabijo
za prenos podatkov med gradbenis-
kimi programi (bazami podatkov,
programi CAD, simulacijskimi pro-
grami itd.). Oprijemljiva nadgrad-
nja tradicionalnih relacijskih siste-
mov baz podatkov lahko sprejme
vprasanja kot: »KakSne vire smo
uporabili v razlicnih ¢asovnih ob-
dobjih nastajanja idejnega projekta
stavbe?«, »Cigave in katere kompe-
tence so bile vkljucene v razli¢cnih
¢asovnih obdobjih in na razli¢nih
gradbiscih?« Na te vrste vprasanj je
zelo teZko najti odgovor v klasicnih
bazah podatkov, vendar nam lahko
pomagajo zajeti izkusnje za boljse
planiranje napotitve virov in za po-
stavljanje zapletenih, ¢asovno odvi-
snih vpra$anj. In mreZo Semantic
Web je mogoce zgraditi in narediti
med seboj delujoce spletne sklope
informacij s spletno podporo XML.
Semanti¢na mreZa dovoljuje upo-
rabniku uvajanje novih storitey,
delo z nestrukturiranimi in struktu-
riranimi podatki, ki so dostopni
prek interneta. To je povezovanje
dokumentov z drugimi dokumenti,
ki se ukvarjajo s podobnimi tema-
mi/zasnovami; iskanje doloCenih in
podobnih idejnih zasnov v povezavi
s kon¢nim uporabnikom; razlaga
obstojecih spletnih dokumentov;
zajem idejnih zasnov in dokumen-
tov in ustvarjanje metaopisov vse-
bin; prevajanje dokumentov v drug
jezik; ali kombiniranje idejnih za-
snov na niZjih ravneh iz razlicnih
sklopov za nastajanje novih idej.

URBANI 1ZZIV

4. Primer prakticne
uporabe
upravljanja
znanja (Studija)

v UrbanisticCnem
inStitutu Republike
Slovenije

Urbanisti¢ni inStitut Republike Slo-
venije je javna raziskovalna orga-
nizacija, ki jo priznava in delno fi-
nancira slovenska vlada.

Glavna podrocja dejavnosti vklju-
Cujejo metodologijo programiranja
urbanega razvoja, metodologijo
oblikovanja urbane podobe, urba-
no geografijo in sociologijo, regio-
nalno ekonomijo, aplikativno de-
mografijo v zvezi s prognoziranjem
pri nacrtovanju mest, celovite pre-
soje prometa, nacrtovanje stano-
vanjskih in turisticnih obmocij,
prenovo mest, varovanje in obliko-
vanje krajine, razvoj GIS itd. InSti-
tut se ukvarja z zaloZniSko dejav-
nostjo in usposablja strokovnjake s
podrocja planiranja prostora. Tako
lahko javnosti ponuja vpogled v
teoreticna in prakticna dognanja
sodelavcev ter v dosezke raziskoval-
nega dela s podrocja planiranja
prostora, opravljenega v tujini.

Institut ima 27 strokovnih sodelav-
cev, ki opravljajo raziskovalne in a-
plikativne naloge, vodstvene, admi-
nistrativne in podporne naloge pa
Se drugih devet.

Poleg tega se z vkljuCevanjem zu-
nanjih sodelavcev k posameznim
projektom instituta, kar je pogosta
oblika medinstitutskega sodelova-
nja, zagotavlja kakovostnej$a izde-
lava projektov. Vecina zaposlenih
obvlada vsaj en tuj jezik, in sicer
angleski, francoski, nemski, itali-
janski, ruski, Spanski, in jezike
nekdanjih jugoslovanskih republik.
Struktura zaposlenih je naslednja:
deset arhitektov, trije z doktoratom,
dva umetnostna zgodovinarja z
doktoratom, geodet, sociolog z dok-
toratom in eden z magisterijem,
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agronom, ekonomist z magisteri-
jem, matematik in etnolog.

Notranja struktura se deli v tri sku-
pine. Prva je glavna raziskovalna
skupina, ki izvaja vse delo, druga
je infrastrukturna skupina z glav-
no nalogo podpore raziskovalni
skupini in z drugimi zadolZitvami,
kot so skrb za baze podatkov, orga-
niziranje raznih izobraZevanj na
podroc¢ju uporabe novih tehnologij
(veCinoma racunalniski programi
in oprema), razvijanje nove pro-
gramske opreme za podporo razi-
skovalni skupini itd. Tretja skupina
je administracija. Institut ima svo-
jo knjiZznico in informacijsko sluz-
bo, ki Studentom in strokovnjakom
ponuja specializirano napotitev v
obliki literature in virov. Vkljucena
je v sistem Univerz v Ljubljani in
Mariboru, kar omogoca neposreden
dostop do Stevilnih mednarodnih
zbirk podatkov.

Institut ima zaposlenih precej iz-
kusenih strokovnjakov, ki imajo ve-
liko znanja in tihega, izkustvenega
znanja. Vse osebje nenehno sodelu-
je v raziskovalnih nalogah na dr-
Zavni in mednarodni ravni. Sode-
lujejo tudi na delavnicah in pred-
stavljajo referate na domacih in tu-
jih konferencah. Enkrat na teden
imajo moznost, da si znanje razsi-
rijo s sodelovanjem na predavanjih
o novih racunalniSkih programih
in novi informacijski tehnologiji,
ki bi jo uporabljali.

Vsak raziskovalec mora po koncani
nalogi shraniti kopijo projekta v
knjiznici. V knjiZnici se projekt vne-
se v bazo podatkov COBISS (Co-ope-
rative Online Bibliographic System
& Service). Prek te baze je dostopen
vsakomur, ki se lahko poveze na in-
ternet. Tu pa je pravzaprav konec. Ce
bi se torej kdo rad seznanil s projek-
tom in materiali, ki so jih pripravili
drugi raziskovalci, je edini nacin is-
kanje v COBISS-u.

Tako se znanje ali vsaj del njega,
bodisi otipljivega bodisi tihega, za-
gotovo izgubi. Vrhu tega pa knjiZ-

nice zbirajo le tiste raziskovalne
projekte, ki so jih tudi v resnici pre-
jeli. Ti projekti so seveda le vrh le-
dene gore znanja, ki ga ima vsak
raziskovalec. Kaj torej storiti, da bi
zajeli in delili znanje raziskovalcev?

Profesor Dado (Dado, 2005) pravi,
da vecina virov znanja na akadem-
skih ustanovah Zivi na trdih diskih
in v osebnih datotekah posameznih
raziskovalcev. Le del je na voljo v
obliki tradicionalnih komunikacij-
skih kanalov, kot so elektronske
knjiznice ali baze podatkov, in del-
no na nepovezanih spletnih straneh
(osebnih ali skupinskih). To velja
tudi za slovenski urbanisti¢ni insti-
tut. MoZna reSitev tega problema je
uporaba tehnologije portalov.

Razlaga spletnega portala v Wiki-
pedii:

Spletni portali so strani na svetov-
nem spletu, ki obiskovalcem obi-
¢ajno zagotavljajo osebno prilago-
jene sposobnosti. Zasnovane so za
uporabo razSirjenih programov,
razli¢nega Stevila in vrst povezoval-
nega progama in opreme, za zago-
tavljanje storitev iz vrste razlicnih
virov. Poleg tega so poslovni portali
zasnovani za vzajemno sodelovanje
na delovnih mestih. Na podlagi po-
slovnega dela nastala zahteva za
portale je, da mora biti vsebina do-
stopna iz razli¢nih okolij, to je
osebnih racunalnikov, dlan¢nikov
in mobilnih telefonov
([http://en.wikipedia.org/wiki/
Web_portal]).

... in razlaga, kaj je enterprise web
porlal — spletni portal podjetij:

V zacetku novega tisocletja je bil
velik gospodarski preobrat v Za-
riscih spletnib portalov skupen irn-
tranet portal ali enterprise web
(splet neke firme). Ker je bilo pri-
Cakovano, da se bodo milijoni
nevclanjenib uporabnikov obri-
li na javni spletni portal, je bil fi-
nancni uspebh povprecen, nasprot-
no pa so mnogi sprevideli koristi
uporabe zasebnega spletnega
portal, da bi zdruzil spletne ko-
mumnikacije in razmisljanje zno-
traj velikih korporacij s tehnologi-
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Jjo, ki pribrani trud in denar. Ne-
kateri analitiki korporacij so na-
povedali, da bo viaganje v inter-
ne spletne portale postalo eno od
petib  glavnib rastocib podrocij
spletnib tehnologij v prvem deset-
letju 21. stoletja.

Nekatere lastnosti internib porita-

lov podjetij so.

— ena sama informacijska tocka —
portal postane mehanizem za
prenos vseh sluzb za poslovne
informacije,

— sodelovanje — uporabniki por-
tala labko komunicirajo isto-
casno (debate, sporocila) ali
nesinhrono prek nizajocibh se
izmenjav in elektronske poste
(forumov) in blogov,

— urejanje vsebin in dokumen-
tov — sluzba, ki skrbi za ves ci-
klus nastajanja dokumenta in
zagolavlja mebanizme za av-
torstvo, avlorizacijo, nadzor
nad wverzijo, nacrtovano ob-
Javljanje, urejanje v sezname
in iskanje,

— personalizacija — moznost, da
se clani, uporabniki portala,
labko prijavijo na dolocene
teme in storvitve. Uporabmniki si
labko prilagodijo videz in smi-
sel okolja,

— integracija — povezovanje funk-
cij in podatkov iz vecC sistemov
v nove komponente/podportale.

Vecina portalov podjetij zagolavlja
uporabnikom enostransko moz-
nost vhoda. Na primer, portal, ki
ga vidi zaposleni, opisujejo kot
portlal »podjetje-uporabnik« (bu-
siness-to-employee) ali portal B2E.
Preostale klasifikacije so B2C —
podjetje-stranka/potrosnik (busi-
ness-to-customer/consumer), B2D
— podjetje-trgovec/distributer (bu-
siness-to-dealer/distributor), B2B
— podjetje-podjetje/dobavitelj (bu-
siness-to-business/supplier) in B2G
— podjetje-drzava (business-to-go-
vernment). Podjetja labko razvije-
Jjo veckratne portale B2x, ki leme-
ljijo na strukturi organizacije in
Strateski usmeritvi, toda vplivajo
na navadno arbiteklurno struktu-
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ro, knjiZnice pornovno uporabmnih
elementov in standardizirane pro-
Jektne metodologije ([btip://en.wi-
kipedia.org/wiki/Web_porial]).

Portale lahko delimo na tri vrste:
prvi se imenuje vertikalni portal —
omogoca dostop do raznolikosti in-
formacij in storitev za doloceno po-
drocje. Taki portali ponujajo infor-
macije in storitve, ki so prilagojene
doloCenim uporabnikom. Drugi so
horizontalni portali, imenujejo jih
tudi megaportale. Ta vrsta ima za
ciljno skupino celotno skupnost in-
terneta. Strani, kot so lyco.com,
netscape.com in yahoo.com, so pri-
meri, ki vedno vsebujejo iskalnike
in omogocajo uporabnikom, da si
prilagodijo stran, tako da izbirajo
med kanali. Ponudniki megaporta-
lov upajo, da bodo posamezni upo-
rabniki pri iskanju na internetu
najprej priSli na njihovo stran. Nji-
hovi finan¢ni modeli temeljijo na
kombinaciji oglaSevanja in dohod-
ka od posmeznega dostopa. Zadnja
vrsta portala je univerzitetni ali
podjetniski portal, ki je lahko bodi-
si vertikalen, specializiran za dolo-
ceno aplikacijo kot cloveski viri,
racunovodstvo ali informacije za
finan¢no pomoc, ali pa horizonta-
len in ponuja dostop do skoraj vseh
informacij, ki jih posameznik na
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univerzi ali v podjetju potrebuje za
izvajanje svoje funkcije. Prijavlja-
nje in dostop temeljita na vlogi ali
vlogah, ki jih posameznik ima v
neki organizaciji. Vodoravne pod-
jetniSke portale je mogoce spremi-
njati in prilagajati. Ce so pravilno
oblikovani, lahko nadomestijo ve-
¢ino uporabnikovega racunalniske-
ga namizja.

Portali so lahko tudi v funkciji
upravljanja znanja, tako da se ure-
jeno ukvarjajo z informacijami.
Kakor pri kroZenju znanja mora
biti portal sposoben zajeti nasled-
nje procese: zajem ali ustvarjanje
znanja, njegovo organiziranje, pro-
cesiranje in sortiranje, izmenjavo
in njegovo uporabo.

Steffen Staab (Staab et al.,

predlaga naslednje:

Potem ko je sistem upravljanja

znanja v organizaciji popolnoma

uveljavljen, procesi znanja v bistvu

kroZijo okrog naslednjih korakov:

— ustvarjanje znanja in/ali uvoz
vsebin, ki jih je treba ustvariti ali
spremeniti, da bodo ustrezale
pravilom v organizaciji, na pri-
mer infrastruktura upravljanja
znanja v organizaciji;

— posamezne elemente znanja je
treba zajeti, da se pojasni po-
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membnost ali medsebojno pove-
zavo, na primer povezavo k usta-
ljenemu besedi$cu organizacije;

— reSevanje in dostop do znanja
zadovoljita osnovne zahteve po
znanju, ki jih ima upravljalec;

— tipi¢no pa upravljalec znanja ne
bo samo priklical elementov
znanja, ampak ga bo obdelal za
nadaljnjo uporabo v nekem kon-
tekstu.

Urbanisti¢ni inStitut je opremljen z
osebnimi racunalniki z Microsofto-
vim operacijskim sistemom ter
streznikom Microsoft Server 2000.
Smiselna izbira portala je bil Sha-
rePointTeam. Programska oprema
je brezplacen dodatek Microsoftove-
mu Serverju in je preprosta za na-
mescanje in vzdrZevanje. Toda ali
zagotavlja vse naloge za upravlja-
nje znanja?

Zajem znanja: Programsko orodje
servisi SharePoint Team ponuja
osrednje skladis¢e dokumentov, in-
formacij in idej in omogoca upo-
rabnikom interaktivno delo. Vsak
uporabnik lahko uvaza dokumente
in zanje celo izdela novo knjiZni-
co. Dokumenti so lahko datoteke iz
programov sklopa Microsoft Office;
Word, Excel, PowerPoint ali pre-
proste besedilne datoteke (note-
pad). Enako velja za datoteke slik.
Souporabljati je mogoce podatke iz
programa Microsoft Outlook v obli-
ki seznamov ali kontaktov.

Organiziranje in sortiranje zna-
nja.: Ko uporabnik uvozi znanje, se
to istoCasno tudi sortira, tako da je
dokument shranjen v pravo vrsto
knjiZnice. To lahko stori tudi nek-
do tretji, upravljalec znanja, Cigar
edina naloga je, da nadzoruje por-
tal in skrbi zanj.

Souporaba in uporaba znanja:
Servisi SharePoint Team so spletno
osnovano orodje, tako da so infor-
macije, ko teCe na intranetu ali in-
ternetu (na spletnih straneh pod-
jetja), na voljo vsem uporabnikom,
ki imajo dostop do intraneta ali in-
terneta. Orodje zagotavlja tudi na-
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¢in za obveS¢anje uporabnikov, ka-
dar so se neki podatki prek elek-
tronske poste spremenili. Ko se to
zgodi, lahko uporabniki preberejo
nov dokument ali se odzovejo na
spremembo.

Zajem tihega oziroma izkustve-
nega znanja: Eno od orodij v ser-
visih SharePoint Team je sistem
odprtih debat, ki deluje kot novi-
Carske skupine. Uporabniki lahko
zastavljajo vpraSanja in odgovarja-
jo ali pa komentirajo dokumente.
Na voljo je Se eno orodje za poro-
¢anje. Z njim lahko uporabnik na-
redi porocilo za druge ¢lane skupi-
ne. Rezultate je mogocCe izvoziti v
program Microsoft Excel in jih
predstaviti v obliki grafikona.

Klju¢no je, da servisi SharePoint
Team zagotavljajo vse naloge uprav-
ljanja znanja za majhno organizaci-
jo. Zamisel je bila taka, da bi vsak ra-
Cunalnik na interni mreZi na institu-
tu (intranetu) uporabljali kot privze-
to stran spletnega brskalnika stran
servisov SharePoint Team. Tako bi
raziskovalci vsakokrat, ko bi se pri-
kljuCevali na internet, naleteli na
privzeto stran in posredno na razlic-
ne novice, preglede, dokumente, de-
bate in podobno na tej strani. Upo-
rabniki bi lahko odpirali forume in
razpravljali o raziskovalnih nalogah,
idejah, sprasevali, nalagali svoje razi-
skovalne naloge ali referate v mape,
da bi do njih lahko prisli tudi drugi
raziskovalci, se ucili in Sirili svoje
znanje. Servisi SharePoint Team so
dobro orodje tudi za raziskovalne
skupine, ker jim omogoc¢a uporabo
orodja za izdelavo urnika, s Cimer si
nacrtujejo nalogo, da bodo lahko na
enem kraju zbirali ustrezne podatke.

5. Sklep

Znanje je eno od glavnih prednosti
in kapital vsake organizacije. Zna-
nje ustvarjajo najprej ljudje. Neka-
teri ga prinesejo s seboj, ga prido-
bijo v organizaciji, nekateri ga od-
nesejo, ko odidejo. Organizacija
ima odgovornost, da zasCiti znanje.

Vodstvo se mora tega zavedati in
narediti vse, da znanje poZanjejo in
ga uporabijo ali pa vanj vlagajo.
Vse to je mogoce doseCi z upravlja-
njem znanja, ki je eno od najpo-
membnejs$ih nacel, ki jih morajo
danes podjetja raziskati in upora-
biti, da bodo pridobila tekmovalno
prednost tudi v arhitekturi in grad-
benistvu.

Edini nacin, da preZivimo, je, da se
nenehno prilagajamo okolju, ne-
nehno rastemo in prehitevamo
konkurenco. To pa lahko doseZzemo
le z znanjem — in s sposobnostjo
zaposlenih, da mislijo in delajo bo-
lje in hitreje kot zaposleni pri kon-
kurenci (Slak, 2002).

Sistem upravljanja znanja sam po
sebi ni dovolj. Zaposleni so tisti, za-
radi katerih lahko sistem deluje. V
primeru Urbanisti¢nega instituta je
bil sistem (servisi SharePoint
Team) implementiran na lokal-
nem strezniku kot intranet inStitu-
ta. Sam sistem so tudi predstavili
raziskovalcem, vendar le kot samo-
stojno orodje in ne kot pomemben
del sistema za upravljanje znanja.
Prav tako ni bilo predstavljeno
upravljanje znanja kot celota. Ra-
ziskovalci se niso zavedali, da gre v
bistvu za znanje, in ne za pro-
gramsko orodje. Tako ga danes
nih¢e ne uporablja.

Kaj zdaj? Imamo nekaj mozZnosti:

Prvi¢: Raziskovalce je treba izobra-
ziti ali pa morajo vsaj slediti pre-
davanjem o upravljanju znanja, ki
So organizirani zanje. Organizirati
je treba teCaj, ki bi prikazal pred-
nosti in moZnosti upravljanja zna-
nja za in§titut in za njihovo upora-
bo. Poleg tega pa Se teaj uporabe
programskega orodja za upravlja-
nje znanja, ki bi raziskovalce sez-
nanil z njim. Racunalnike razisko-
valcev bi prilagodili, tako da bi bila
spletna stran portala privzeta ob
vstopu v brskalnik.

Drugic¢: Administracija in vodstvo
inStituta bi se morala zavedati, kaj
je upravljanje znanja in kakSne so
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njegove konkurencne prednosti.
Vodstvo bi bilo tako motivirano k
spodbujanju raziskovalcev in k po-
gonu sistema v tek.

In tretji¢: Dolociti bi morali uprav-
ljalca znanja, ki bi prevzel sistem
in v nadaljevanju izobrazeval upo-
rabnike ter imel nadzor nad novi-
mi izdajami in ki bi ga bil sposo-
ben izpopolnjevati z boljSimi orod-
ji. To je najmanj, kar bi moral Ur-
banisti¢ni inStitut storiti, da bi za-
gotovil obstanek znanja v organiza-
ciji in da bi imela organizacija od
tega koristi ter bi ga uporabila.

Igor Bizjak, univ. dipl. inz. arh, Urbanisti¢-
ni indtitut RS, Ljubljana
E-posta: igor.bizjak@uirs.si
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Bostjan KERBLER - Kefo

Modeli diskretne izbire

V Clanku je sistemati¢no predstavljena posebna
oblika regresijskih metod — modelov diskretne iz-
bire —, imenovanih tudi verjetnostni modeli. Poleg
njihovega pomena so opisane Se metodoloSke
znacilnosti pri njihovi izvedbi, natanéneje pa so
predstavijeni modeli binarne izbire in tisti z omeje-
no odvisno spremenljivko, logisti¢ni model ter mo-
dela probit in tobit kot izhodiséni metodoloski pri-
stopi k izvedbi modelov.

The paper systematically describes special re-
gression methods — discrete choice models —
known as probability models. The meaning of mo-
dels and their methodological characteristics are
described, as well as different types of models,
especially binary-choice models and censored re-
gression models. We considered three most com-
monly used approaches to estimating such mo-
dels - logit, probit and tobit model.

Logisticni model
Modeli diskretne izbire
Modeli binarne izbire
Modeli z omejeno
odvisno spremenljivko
Model probit
Regresijska analiza
Statisticne metode
Model tobit

Binary-choice models
Censored regression
models

Discrete choice models
Logit model

Probit model
Regression analysis
Statistical methods
Tobit model

1. Poimenovanja in
pomen modelov
diskretne izbire

Za modele diskretne izbire (angl.
discrete choice models) avtorji upo-
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rabljajo razlicna poimenovanja. 1z-
raz. povzemamo po Greenu (2003),
ki jih imenuje tudi modeli kvalita-
tivnega odziva (angl. qualitative
response (QR) models), Pindyck in
Rubinfeld (1991) pa jih imenujeta
modeli kvalitativne izbire (angl.

qualitative choice models). Madda-
la (1999) uporablja termin diskret-
ni regresijski modeli (angl. discrete
regression models), Liao (1994) pa
govori o verjetnostnih modelih (ang].
probability models). Modeli di-
skretne izbire sodijo med regresijske



