LETALSTVO — INTERVJU

Intervju s stevardom - Goran Puljic

Aleksander CICEROV

Prijazno nas pozdravijo ob vstopu in prijazno se poslovijo od nas, ko zapus¢amo letalo. Uganili ste. Tokrat
se bomo pogovarjali s stevardom. Veliko sem sluzbeno potoval z letali. Ne samo, da me je zanimalo, kaj se
dogaja z letalom, opazoval sem stevardese in stevarde in se spraseval, kako zivijo, kako so se izudili svojega
poklica. Jih je kdaj strah? Kaj morajo znati, da lahko opravljajo poklic nad oblaki, pa tudi spodaj? Kdaj koncajo
kariero, imajo druzino, se izpopolnjujejo in napredujejo po lestvici uspesnosti? Kako letenje vpliva na njihovo
zdravje? Ko zapustimo letalo, se vcasih spomnimo lepega nasmeha, elegantne uniforme. Kaj pa ostane v
spominu stevardesam in stevardom? Vcasih so imeli poklici, povezani z letali, precejSen pridih romanti¢nosti
in zazelenosti. Tega je zdaj manj, vendar je delo na nekaj tiso¢ metrih nacin zivljenja.* Ali je res tako, nam bo

odgovoril nas sogovornik.

Ventil: Pravijo, da stevardese in ste-
varde privlacita car letenja in delo z
liudmi. Je bilo tudi pri vas tako?

Goran Puljic: Vsekakor. Morda celo
najprej veselje do dela z ljudmi, ki
mu je sledila ocaranost nad lete-
njem. Oboje traja Se zdaj, po Stiri-
najstih letih. Ko med serviranjem
potnikom na jutranjem letu pogle-
dam skozi okna in vzide sonce nad
oblaki, si mislim, da imam »pisarno«
z najlepsim razgledom na svetu.

Ventil: Vse se je nekje zacelo. Je bil
to intervju? Kaksne pogoje je bilo
treba izpolnjevati? Je res, da je do-
biti sluzbo stevardese (statisticno)
priblizno tako teZko, kot se je vpisati
na univerzo Harvard? Kdaj je nekdo
zrel za stevardeso, stevarda? Laicno
gledano je lik stevardese navadno
povezan z lepoto. Je to kriterij pri
izbiri ali gre za kaj drugega? Kaj je
tisto, kar prevlada?

Goran Puljic¢: Zacelo se je z razpi-
som v casopisu Delo. Ko sem videl
oglas, v katerem so vabili studente
k sodelovanju za opravljanje sezon-
skega dela stevarda oziroma ste-
vardese, sem takoj vedel, da je to
nekaj zame. Moje predstave so bile
seveda nekoliko idealizirane, am-
pak obcutek prve voznje na uvodni
sestanek na Brnik mi bo za vedno
ostal v spominu kot vstop v odraslo
obdobje. Naj omenim, da je takrat
sodelovalo pri izboru preko dvesto
kandidatov, od nekaj Cez trideset
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izbranih pa nas je v prvem posku-
su uspesno opravilo izpite zgolj
priblizno petnajst. Ne vem sicer, ce
je primerjava z vpisom na univerzo
Harvard upravic¢ena, je pa dejstvo,
da gre za poklic, ki zahteva kar pre-
cej odrekanja, in prav je, da letalska
druzba to izpostavi ze na zacetku
tako v razpisu, med samim izbo-
rom kandidatk in kandidatov in tudi
med Solanjem, med katerim kljub
temu Se vedno prihaja do osipa.
Nekaterim Studij ni omogocal pri-
sotnosti na obveznem izobrazeva-
nju, ki ga je nemogoce opraviti brez
lastne prisotnosti, drugi so morda
imeli nerealna pricakovanja. Spomi-
njam se, da me je na enem izmed
intervjujev instruktorica, ki je bila
del jezikovne komisije za angleski
jezik, vprasala, kaj pricakujem od te
izkusnje. Moj Studentski odgovor je
bil: »Hard work and good money!«
Letalska industrija gre vsekakor
v to smer, kjer je malo posluha za
nostalgijo glamuroznih casov, ko je
bila stevardesa ne le zgolj simbol le-
pote ali bolje receno elegance, am-
pak v prvi vrsti tudi gostiteljica, ki je
naredila pot prijaznejso in potova-
nje z letalom pomagala spremeniti
v ekskluzivno dozivetje za potnika.
Tudi sam obcasno sodelujem pri
izborih nasih novih kolegic in kole-

gov in sprenevedal bi se, e bi rekel,
da je atraktivni videz nekaj, ¢esar ne
opazimo. Prednost imajo kljub temu
kandidati in kandidatke, ki pokaze-
jo znanje jezikov, ki ustrezajo vsem
razpisanim kriterijem in premorejo
osebno urejenost, ki presega lep vi-
dez, ki so komunikativni, artikulirani,
samozavestni, zeljni novih izkusen,
prilagodljivi in imajo obcutek za
delo z [judmi v timu. Pri videzu pa
po drugi strani lahko veliko naravnih
(ne)danosti  kompenziramo tudi z
brezhibno urejenostjo. Pri tem zna
biti nas instruktorski kolegij nepopu-
stljivin prav je tako. Faktor X pri izbiri
je po mojem mnenju vsekakor to, ali
si nekoga predstavljamo v nasi uni-
formi, pa ne le vizualno, je to kolega
oziroma kolegica, s katerima bom
lahko uspesno prezivel res naporen
delovni dan in se bosta znala tudi v
nepredvidljivih okolis¢inah pravilno
odzvati. Neka osebnostna zrelost
torej, ki jo baje moski dosezemo ne-
koliko kasneje.

Ventil: Kako poteka zacetno uspo-
sabljanje? S katerimi temami se
srecujete pri usposabljanju? Kako se
izpopolnjujete?

Goran Pulji¢: Zacetno usposa-
bljanje, oziroma ‘Cabin Crew Ini-

1. Ali res? Samo za pokusino si oglejmo vabilo v vrste Qatarairwaysa: »Vam ustreza
vznemirljiva, svetovljanska in neobdavéena kariera? Pridruzi se nam in uzivaj v
neobdavéenih dohodkih, ki vklju¢ujejo nastanitev, dohodke in prevoz na delo ...«
Dnevnik, 4. november 2017. Lepa dekleta, uniforme, znacilna barva oglasa (nezno
rjava) in geslo: »Going Places Together.« Le kdo ne bi Sel?
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Goran Pulji¢ v kabini letala (GP osebni arhiv)

tial Course’ je enako v vseh drza-
vah, clanicah Evropske unije, sledi
mu tecaj operaterja oz. letalskega
prevoznika, na katerem spozna
kandidat tipe letal, ki jih prevo-
znik uporablja ‘Cabin Crew Aircraft
Type Specific Training and Opera-
tor Conversion Training’. Na tecaju
zacetnega usposabljanja se kandi-
dati seznanijo s splosnim teoretic-
nim znanjem o letalstvu in letalskih
predpisih, s strokovnim angleskim
besedis¢em, poulijo se o po-
membnosti Cloveskih dejavnikov,
ki vplivajo na kakovostno skupin-
sko delo, o skrbi za varnost potni-
kov in spoznajo splosne varnostne
ukrepe v letalstvu. Seznanijo se z
osnovami prve pomodi, z vrstami
nevarnih snovi, se usposobijo za
gasenje pozara, naucijo se ukrepati
ob dimu v potniski kabini in spo-
znajo metode preZivetja v razli¢-
nih okolis¢inah. Preizkusijo se tudi
v reSevanju iz vode ob zasilnem
pristanku na vodi. Po opravljenem
tecaju zacetnega usposabljanja in
izpitih pridobi kandidat potrdilo z
nazivom ‘Cabin Crew Attestation’,
ki ga izda Javna agencija za civilno
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letalstvo. Ta dokument omogoca
nosilcu, da zaprosi za zaposlitev pri
kateri koli evropski letalski druzbi.
Potrdilo ¢lana kabinskega osebja za
tip letala A320 in CRJ pa kandidat
pridobi po uspesno opravljenem
Tecaju letalskega prevoznika Adrie
Airways. Teoreticnemu 3olanju sle-
di, po uspesno opravljenih pisnih in
ustnih izpitih seveda, Se prakticno
Solanje na letalu, kjer pa je kandi-
dat Ze sestavni del posadke, a delo
opravlja pod nadzorom instruktor-
ja. Po opravljenih Solskih letih sledi
Se izpitni let, kjer se ocenjujejo kan-
didatovo delo, urejenost, prijaznost
do potnikov, kolegialnost, pred-
vsem pa znanje, ki je pravzaprav
vstopnica za nasa letala v uniformi
podjetja. Ostale podrobnosti vcéasih
potrebujejo nekaj dlje casa, kot se
spominjam svojih zacetkov.

Ventil: Licenje je prav gotovo po-
sebno poglavje vasega ucenja. Upo-
rabljanje pudra, rdecega licila za
ustnice, sencila ali barvic za oci pri-
carajo vecjo samozavest, urejenost,
nekaj, kar potniki radi vidijo. Kaksni
standardi veljajo pri tem?

Goran Puljic: V Adrii Airways velja
pravilnik o nosenju uniform, ki po-
kriva tudi podrogje licenja. Morda bi
bile primernejse naslovnice za tole
vprasanje moje Zenske kolegice, a
kljub temu ga na svojem delovnem
mestu kot vodja posadke v kabini
moram poznati tudi sam. Licenje
oziroma osebna urejenost je del
nase kolektivne identitete, tako kot
znanje, prijaznost, nasmeh in pro-
fesionalnost. Vsak od nas ima svoj
osebni imidz, a ko smo v uniformi,
moramo nasim gostom govoriti
skupni jezik, ¢e Zelimo, da nam zau-
pajo. Tudi neverbalno.

Ventil: Kaksen je vas obicajni delov-
ni urnik?

Goran Pulji¢: Ce delovni dan zac-
nemo zgodaj zjutraj, ga navadno
koncamo pozno popoldan, ce pa
se nam delovna obveznost pricne
okoli poldneva, ga zaklju¢imo s pri-
hodom v bazo pozno zvecler. Nava-
dno v enem dnevu letimo iz doma-
Ce baze, torej Ljubljane, najprej na
eno destinacijo, in po povratku v
Ljubljano $e na drugo destinacijo in
nazaj. Pogosto pa svoje delo opra-
vljamo tudi v tujini, kjer se operaci-
ja lahko precej razlikuje. Velikokrat
pride tudi do sprememb urnika dan
poprej ali celo med samim lete-
njem, tukaj moramo biti kar precej
prozni in zelo dobro organizirati
svoj prosti Cas in druzinsko Zivljenje.
V zaporedju delamo skupaj pet dni,
nato sledi premor.

Ventil: Ali letite na vec tipih letal?

Goran Pulji¢: Velika vecina kabin-
skega osebja leti na obeh tipih letal,
torej na letalih Airbus 319 in Cana-
dair Regional Jet, serije 700 in 900,
proizvajalca Bombardier.

Ventil: Obroki na letalu se vse bolj
krcijo. Kako pa je z alkoholom?

Goran Pulji¢: Alkoholne pijace
so na nasih rednih linijah na voljo
brezplacno v poslovnem razredu,
v ekonomskem razredu in pa na
vecini Carterskih poletov pa imajo
potniki moznost nakupa alkoholnih
pijac v sklopu placljive ponudbe. Pri
ponudbi oziroma prodaji smo po-
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sebej pozorni na to, da morajo biti
potniki polnoletni in pa seveda, da
niso vinjeni ze ob vstopu v letalo.
Mnenje, da alkohol uspesno poma-
ga premagovati strahove pred lete-
njem, je po nasih izkusnjah precej
zmotno in kontraproduktivno, saj
ima alkohol pri razmerah, ki so med
letom v potniski kabini, tudi precej
vedji oziroma hitrejsi ucinek. Pa da
ne bom samo moraliziral, z vese-
liem postrezem kozarec ohlajene
penine na vecernem letu ali pa z za-
dovoljstvom opazim, kako se potnik
razveseli domacega piva po priho-
du iz tujine. Trudimo se, da bi se
z izborom in pristopom tuji potniki
pocutili dobrodosle v Sloveniji, do-
macdi pa seveda: kot doma.

Ventil: Sedez pri vratih je iz vec ra-
zlogov zelo prijeten. Po kaksnih kri-
terijih se dodeljuje posameznemu
potniku ali potnici? Na poletih Cez
'luzo' se mi je ze veckrat zgodilo, da
me je stevardesa vprasala, ali znam
anglesko oziroma ali razumem na-
vodila, ki prikazujejo postopek za
odpiranje vrat v primeru nesrece.

Goran Pulji¢: Nase zemeljsko ose-
bje dodeljuje sedeze ob zasilnih
izhodih glede na razpoloZljivost
ob casu prijave na let izklju¢no po-
tnikom, ki bi v izredni situaciji bili
psihofizicno sposobni, po navodilu
posadke, tudi odpirati tak izhod ali
drugace sodelovati pri evakuaciji
ostalih potnikov. Na letih Adrie Ai-
rways ob krilnih zasilnih izhodih,
kjer ni sedezev za posadko, potnike
pred vzletom tudi prijazno obvesti-
mo, da sedijo ob zasilnem izhodu,
ki bi ga po navodilu posadke v pri-
meru izredne situacije morali od-
preti in jih prosimo, da si preberejo
za ta namen pripravljena navodila,
na voljo v ve¢ jezikih. Ce tega ne
zelijo ali ne zmorejo, jim kabinsko
osebje dodeli drug sedez in, ce je
letalo polno zasedeno, pois¢emo
potnika, ki bi bil bolj primeren. Veci-
noma sicer potniki nimajo pripomb
in si z zanimanjem ogledajo nasa
navodila, so pa tudi primeri, ko mo-
ramo potnika presesti. Tam ne sme-
jo sedeti otroci, nosecnice, invalidi
in ostali potniki, ki zaradi svoje psi-
hofizicne telesne sposobnosti tega
ne bi bili zmozni storiti, prav tako
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Se na potnike pocakam (GR, osebni arhiv)

je prepovedana vsa ro¢na prtljaga.
Tudi jezik je (sicer zelo redko) lahko
taksna ovira. Tukaj je zelo pomemb-
na nasa komunikacija, da to izvede-
mo karseda vljudno in spostljivo,
obenem pa z nicelno toleranco do
varnostnih standardov, saj le tako
vzpostavimo dobro in iskreno vez,
ki bi nam v primeru izrednih okoli-
SCin prisla Se kako prav.

Ventil: Poklic stevarda/stevardese je
urejen v Cikaski konvenciji in sloven-
skem Zakonu o letalstvu. Ste zado-
voljni z veljavno ureditvijo ali meni-
te, da bi bilo treba kaj spremeniti?

Goran Pulji¢: Vedno bi bilo najbrz
mogoce kaj spremeniti, pomembno
pa se mi zdi, da se pravice in dolzno-
sti nasega poklica, ki so definirane v
omenjenih pravnih aktih, spostujejo
tudi v prihodnje in e posebej v letal-
stvu ne nizajo varnostnih standardov
zaradi interesa kapitala, cemur smo
zal prica drugje po svetu. Seveda
so varnostni standardi visji kot ne-
koc, Solanja bolj natancna, oprema
bolj izpopolnjena, procedure veliko
bolj podrobne in optimizirane, tudi

zaradi incidentov, ki so se zgodili v
letalstvu. Je pa res, da stevardese in
stevardi niso na letalu predvsem za-
radi varnosti potnikov. Mislim, da bi
si morali Se naprej prizadevati, da je
to, da smo, tudi zakonsko, nekaj pov-
sem nedvoumnega. Tudi Zakon o le-
talstvu je bil na pobudo strokovnjaka
iz vrst mojih kolegov delezen novele,
ki opredeljuje pooblastila vodje zra-
koplova, torej kapitana in posledi¢no
¢lanov kabinskega osebja, takrat, ko
potniki s svojim ravnanjem ogroza-
jo varnost letala ali oseb na letalu, in
predvsem visine kazni za omenjeno
kaznivo dejanje.

Ventil: V prvi vrsti skrbite za varnost
in udobje potnikov. Toda, ko se vrata
letala zaprejo, postanete natakarji,
zdravnice in zdravniki, gasilci, psiho-
logi in varnostniki. Kako to zmorete,
koliko vaje in izobrazevanja je potreb-
no, da vse opravite tako, kot je treba?

Goran Pulji¢: Vsak let je nova u¢na
ura in nikoli ne bom najbrz vsega iz-
vedel popolno. To mi zdaj, po skoraj
Stirinajstih letih letenja, ne povzroca
vec nezadovoljstva, ampak prej izziv.
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Vsekakor brez brezhibnega pozna-
vanja predpisov v letalstvu, nasih
ustaljenih postopkov, Se posebej pa
postopkov v izrednih okolis¢inah ter
»ucinkovitost« pri delu z opremo, ki
bi jo pri tem uporabljali, ne gre. Za
to imamo kar precej izobrazevanja
na zacetku svoje karierne poti, ka-
sneje pa letno ta znanja osvezujemo,
nadgrajujemo in poglabljamo. Vse to
znanje je gotovo, kot je rekel zname-
niti kapitan Sullenberger, ki je uspe-
$no pristal s komercialnim letalom na
reki Hudson, nakazilo na varcevalni
racun, ki te lahko resi v kriznem po-
loZaju. Sem se nalagajo tudi vse nase
izkusnje, izkusnje nasih kolegov in
kolegic, ki imajo znanja tudi z dru-
gih podrocij (¢lani kabinskega ose-
bja smo si tako generacijsko kot po
Studijskih smereh in interesnih sferah
zaradi velikosti kolektiva precej raz-
licni), ki si jih tudi v okviru taksnih iz-
obraZevanj izmenjujemo med seboj,
skupaj s kolegi iz pilotske kabine in
operativnega centra. To zmoremo
z zelo dobrim timskim delom. Brez
pravega vodje, tako kapitana letala
kot vodje kabinske posadke, in do-
brega tima, kjer vsak pozna svoje
zadolzitve in je pripravljen kadarkoli
priskociti na pomo¢ tudi kolegu, to
ob zelo napornem tempu, ki smo mu
pri¢a v zadnjem obdobju, ne bi bilo
mogoce. Kot v vsaki krizi pomaga to-
rej, da nisi sam in pa, da so pologi na
»racun« visji od dvigov.

Ventil: Biti stevard ni zgolj delo, tem-
vec nacin zivljenja, ki omogoca razsi-
riti obzorje, spoznati nove kulture in
te obogati z neprecenljivo Zivljenjsko
izkusnjo. Kako se vi spoprijemate z
dejstvom, da morate pobirati smeti,
pobruhane pladnje, robce v minia-
turnem straniscu, polnem bakterij,
menjati toaletni papir? Tu so Se ne-
obvladljivi potniki, potniki, ki jih je
strah letenja, potencialni ugrabitelji,
neprimerne opazke in ponudbe. Kako
vzpostavite avtoriteto?

Goran Puljic: Avtoriteto vzpostavlja-
mo v prvi vrsti s tem, ko smo sami za
delo dobro pripravljeni, spociti, ure-
jeni, do potnikov pa vljudni, prijazni,
nacelni in empaticni, kot vsak dober
gostitelj. Ki seveda pozna mejo med
gostom in gostiteljem, kar tudi opo-
zori na primeren nacin, Ce in ko je to
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Moje delovno mesto pod oblaki' (GP osebni arhiv)

potrebno. Letalo je specifi¢cno okolje
brez moznosti izhoda na sveZi zrak,
ko nas nekaj pogreje, kar zahteva
kar nekaj vescin pri soocanju s kon-
flikti in njihovem reSevanju. Veliko
teh znanj sem usvojil med Solanjem
za inStruktorja CRM 'Crew Resource
Management', Se vec pa iz dobrih
praks starejSih kolegic in kolegov.
Zdaj me redko kdo razburi v potniski
kabini, si pa Zenem Se zmeraj k srcu,
Ce kaksnega potnika tudi z razlago
in dodatno vlozenim trudom, opra-
vi¢ilom za kakSno pomanijkljivost, ne
uspem prepricati. Potem pa mi rece
kolegica Zenskega spola: »A tale? On
je pa res prijazen.« In si z veseljem
oddahnem, ko vidim v katerem grmu
tiCi zajec. Je pa dejstvo, da vsem ne
more$ biti vseC. In tudi ni treba, do-
volj je Ze, da se spostujemo med se-
boj. Res je nase delo kdaj naporno,
morda celo vkljucuje redke trenutke,
ki niso za vsak zelodec, ampak s tem
se nikoli nisem posebej obremenje-
val. Nek nas kolega je nekoc dejal, da
se moramo, e zelimo, da nas nasla-
vljajo z gospod in gospa, v prvi vrsti
tudi sami tako obnasati. In temu po-
skusam slediti.

Ventil: Pogoj za opravljanje vase-
ga poklica je tudi zdravje? Kaksne

nevarnosti prezijo na vas, ko ste v
zraku? Kako je z razli¢nimi sevanji?

Goran Pulji¢c: Sevanje je sicer iz-
razitejSe na potovalnih viSinah, ki
jih dosegajo na ¢ezoceanskih letih,
ki jih mi ne izvajamo, je pa goto-
vo res, da smo kot pridni zbiratelji
prepotovanih milj vsem odstotkom
izpostavljeni veliko bolj, kot obicaj-
ni potniki, tudi Ze samemu sevanju
ob veckratdnevnem rentgenskem
pregledu na letalis¢u. K temu naj-
brz ne pripomore dejstvo, da tudi v
prostem casu prezivimo veliko ¢asa
ob pametnih telefonih z brezzi¢nimi
povezavami. Na letalu Canadair Re-
gional Jet je stojna visina kak centi-
meter nad mojo telesno visino, tako
da je zadrzevanje v galleyu (kuhinji)
letala, kjer je zaradi oblike stropa
viSina Se nizja, kar naporno za moj
hrbet, kar obéasno ze obcutim. Prav
tako je v repu na letalu CRJ, ob za-
gonu motorjev, kar precej povecan
hrup, kar posledicno pomeni, da
namesto narocene kave po pomoti
postrezemo kaj drugega. Na splo-
$no potniki ugotavljajo, da so po lete-
nju kar utrujeni, Ceprav samo sedijo.
To sicer ni Cisto res, saj vsaka pot, tudi
za potnika, predstavija nekaj stre-
sa, morda pomanjkanje spanja pred
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zgodnjim letom, utesnjenost v potni-
ski kabini, bolj suh zrak, je pa res, da
smo mi ob tem Se psihi¢no in fizicno
precej aktivni in v stanju pripravlje-
nosti ter da smo v nasem delovnem
okolju pogosto po dvanajst ur ve¢ dni
zapored. To lahko korigiramo izkljuc-
no s humanim planiranjem letalskih
posadk, z zadostnim pocitkom, pra-
vilno prehrano in odmorom za mali-
co, telesno aktivnostjo, uporabo raz-
licnih varoval, kot denimo cepkov, ki
zmanjsujejo zvok vibracij motorjev, in
pa ustrezno prezivetim letnim dopu-
stom. Ko se nekaj od nastetega poru-
$i, ne gre vec naprej. Pomaga pa tudi
dober timski duh, ¢im manj tarnjanja
in prijazen pozdrav, pa Ceprav bi na-
mesto »Dobro jutrol« kdaj raje slisal
ob zgodnji uri »Lahko noc!«.

Ventil: Kako sodelujete z vodjem leta-
la? V katerih primerih bi vas zaprosil
za pomoc?

Goran Pulji¢: V Adrii Airways imamo
precej visoko raven znanj s podrodja
cloveskih faktorjev, kjer se veliko uci-
mo, pogovarjamo in si delimo izku-
$nje in mnenja, kaksna naj bi bila tista
prava avtoriteta, kaj je dober vodja,
kaj je dober tim in kako sodelovati
med seboj v navadnih, bolj stresnih
pa tudi izrednih okolis¢inah. Z vodjem
letala sodelujem vedno v prvi vrsti
profesionalno, kar pomeni, da takrat,
ko tudi sam opravljam delo na polo-
Zaju vodje kabinskega osebja, kapita-
nu poroam o vsem, kar je zanj po-
membno in se dogaja v kabini. Sem
spada tako ustrezna in pravocasna
predaja raportov in upostevanje vseh
varnostnih navodil ter jasna in hitra
komunikacija, Ce je kaj narobe. Nase
delovne dolznosti so predpisane in
standardizirane, kapitan lahko zapro-
si, da presedemo potnike zaradi pra-
vilne obremenitve letala, v njegovem
imenu posredujemo potnikom infor-
macije, ¢e sam zaradi dela v 'kokpitu’
za to nima ¢asa, zagotovimo, da so
vse elektronske naprave popolnoma
izkljuCene, Ce se izkaze, da pristajamo
ali vzletamo ob zmanjsani vidljivosti.
Kar nekaj je teh okoliscin. Sodelova-
nje poteka po navadi zelo dobro in
v vecini nasih kapitanov vidim poleg
avtoritete predvsem zaveznika, h ka-
teremu bi se tudi sam obrnil po po-
moc¢, bi se pa seveda prej preprical,
da ne oviram njegovega dela v da-
nem trenutku oziroma dobro preso-
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dil, kaj lahko storim sam. V kriticnih
fazah leta, torej med vzletom in pred
pristankom, velja namrec pravilo ste-
rilnega 'kokpita', kjer je komunikacija
med nami in pilotsko kabino omejena
in rezervirana za nujne primere, ki se
tiejo varnosti.

Ventil: Ob vseh prednostih in privlac-
nostih poklica pa je tudi nekaj slabih
strani; odsotnost od druzine, prijate-
liev, pogresanje pocitnic, obcutek osa-
mljenosti, ‘jet leg', zdravstvene teZave,
vpitie nezadovoljnih potnikov zaradi
stvari, ki jih ne morete nadzorovati,
nenehna skrb, da ste popolni po vide-
zu, pa zamude, vstajanje ob nemogo-
Cih urah dneva ali noci in Se kaj bi se
naslo. Kako se spopadete s tem?

Goran Pulji¢: Vsaki¢ znova. Predvsem
z usklajevanjem spanja in bioritma,
vCasih je precej naporno. Kar nekaj
stvarem, predvsem druzenju s prijate-
lji in druzino ob vikendih in praznikih,
se je bilo tezko kdaj odpovedati. Ta-
krat ne zaleze nobena hotelska soba
ali sprehod po prestolnici. Pomaga
pa, kot tudi ob napornih situacijah v
letalu, ki jih omenjate, dobra posad-
ka — odli¢ni kolegi in kolegice. VEasih
nam uspe dolg in naporen dan spre-
meniti v dolg in zabaven dan, kjer s
smehom okuzimo tudi potnike in do-
kazemo, da dobra volja in smisel za
humor hodita vstric s profesionalno-
stjo. Ko si $e po koncanem delovniku
posadke izmenjujemo anekdote de-
lovnega dne, z ramen velikokrat odle-
ti teza napornega dneva in tako lazje
odide$ domoy, kjer lahko nastopi faza
fizicnega pocitka.

Ventil: Ceprav je letenje varno, po-
stopkov v sili in opreme ne gre zane-
marjati. Kako utrjujete svoje znanje v
primerih poZara, ob ugrabitvah, odpo-
vedi motorjev in podobno?

Goran Puljic: Svoje znanje utrjujemo
z letnim obnavljanjem, tako s pre-
davanji in delavnicami v udilnici kot
tudi sami z elektronskim gradivom na
spletu in opravljenim preverjanjem
znanja. Izpostavil bi Se prakticne vaje
na letalu, kjer omenjene situacije va-
dimo skupaj s kolegi piloti (obcasno
pa tudi z gasilci in policisti) po sce-
narijih in vodstvu inStruktorjev kabin-
skega osebja. Te vaje so res kvalitetno
pripravljene, skupaj vsak scenarij tudi
predebatiramo in pridemo do za-

kljuckov, ki so tudi ze kdaj spremenili
ustaljene prepisane postopke, kot je
to v aviaciji navadno.

Ventil: Kako pa se vi spominjate po-
tnikov, njihovih tezav, strahu, neprija-
znosti, ....7 In ko koncate delovni dan,
kam poletijo vase misli, Zelje in prica-
kovanja?

Goran Puljic¢: Kot sem Ze rekel, si de-
limo izkusnje, tiste bolj vesele in one
druge, ¢lani letalskih posadk najra-
je med seboj, po koncanem letenju.
Morda zato, ker so obcutki Se svezi
in tudi zato, ker najbolje razumemo
drug drugega. To je na$ ventil, ki bla-
godejno vpliva tudi na nase druzinske
¢lane, da jih s svojimi zgodbami iz le-
tal ne obremenjujemo prevec. Moje
misli poletijo zadnje case kar hitro
domov in to skupaj z menoj. Po nava-
di me pred vrati najprej pozdravi pes,
ki se ne meni za mojo uniformo in me
Ze s povodcem opozori, da moja de-
lovna dolznost Se ni izpolnjena. To je
pa ze drugi ventil. In vklop nazaj se
zgodi vsakic, ko se znova peljem proti
Brniku z mislijo: kaj vse se bo doga-
jalo danes in kako ta dan ¢im bolje
izpeljati.

Ventil: In kako dolgo bo, po vasem
mnenju, poklic stevardese ali stevarda
se obstajal?

Goran Pulji¢: V dobi razvoja brezpi-
lotnih letal si ne upam podati dolgo-
ro¢nega odgovora. A po obicajnem
vkrcanju potnikov na eni izmed nasih
destinacij, kjer prevladujejo druzine z
otroki in starejsi potniki, ki potujejo
redko in vecinoma ne govorijo tujih
jezikov, bi rekel, da robota za nas po-
klic Se nekaj ¢asa ne bodo izdelali. Se
pa letalstvo spreminja, to je dejstvo.

Ventil: Radi bi se vam zahvalili za vase
odgovore in izkusnje, ki ste jih delili z
nami. Zelim vam Se veliko zanimivih
letov, obvladljivih potnikov in pogle-
dov iz pisarne z najlepsim razgledom
na svetu.

Goran Pulji¢: Hvala tudi vam za res
zanimiva vprasanja. Upam, da vas in
vase bralce kmalu lahko pozdravim
na enem izmed nasih letal!
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