Cas koronakrize in pouk na daljavo

%

Aleksandra Lampret Senci¢, mag., profdef,, OS Minke Namestnik — Sonje Slovenka Bistrica

Clanek govori o nacinih izvajanja pouka na daljavo in je prerez primera prakse. Skozi teorijo
razlicnih avtorjev spoznamo pomembnost povezanosti strokovnih delavcev v sluzbi otrok s
posebnimi potrebami. Je tudi odraz trenutnega stanja, izkusenj, primerov. Strokovni prispe-
vek je nastal v casu izvajanja pouka na daljavo. Strokovni delavci z vodstvom Sole OS Minke
Namestnik — Sonje Slovenska Bistrica smo v casu izvajanja pouka premagovali strokovne
izzive. S poglablianjem strokovnega dela smo se soocali z novimi koraki povezovanja med
otroki, starsi, med sabo, drugimi strokovnimi delavci.

Pouk na daljavo

Sajovic (2006, 5) pojem ucenja na daljavo opredeljuje
kot vse oblike izobrazevanj, kjer sta tutor in uc¢enec
prostorsko in ¢asovno lo¢ena. Uéenje na daljavo se
deli na ve¢ generacij. E-izobrazevanje zaradi uporabe
informacijske in telekomunikacijske tehnologije uvr-
SCamo v ¢etrto generacijo ucenja na daljavo.

Uc&eca se skupnost ni sama po sebi umevna. Na Soli
SMo ves proces izvajanja pouka na daljavo spremlja-
li navodila Ministrstva za izobrazevanje, znanost in
Sport, Zavoda RS za Solstvo, navodila NIJZ, vodstvo
nam je azurno posredovalo informacije, da smo bili
na »terenu« uspesni. Besedna zveza »na terenu« je v
teh Casih zadobila drugacen pomen, pomeni doma,
v ucilnicah na daljavo.

Vsak strokovni delavec si je organiziral delovni koti-
Cek, od koder je posredoval strokovno delo ravnate-
ljici, ki je bdela nad delom strokovnih delavcev Stiri-
indvajset ur na dan. Rac¢unalnike smo imeli aktivne
od jutra do vecera, nalagali razli€¢na e-gradiva, da
so ucenci zjutraj dobili vse pripravljeno za naslednji
dan pouka.

Smo delovna organizacija, ki nima zapovedanega
urnika posiljanja poste in sporodil, sporocila nas
dosezejo takoj. Azurnost in hitrost se nam je v teh
trenutkin obrestovala. Delamo z najobculjivejso
osnovnosSolsko populacijo, z otroki s posebnimi po-
trebami. Specialno rehabilitacijski pedagogi smo
dejavni v ve€ smereh. Delujemo v vrtcih, osnovni
Soli s prilagojenim programom in na rednih osnov-
nih Solah kot ucitelji dodatne strokovne pomodi,
zato smo komunikacijske kanale vzpostavili s Sola-
mi, uciteljskimi zbori, kjer opravljamo specialno pe-
dagosko delo.

Fijauz (2011, 16) meni, da uporaba IKT pri pouceva-
nju in ucenju zahteva spremenjeno viogo ucite-
lja zaradi drugacnih pristopov pri poucevanju. Z
navodili, ki jih je podal ZRSS, smo uvideli, da svoja
gradiva uspesno individualno prilagajamo, ozirajo¢
se na potrebe in stiske otrok. Za potrebe povratnih
informacij smo z anketiranjem starSev pridobili in-
formacije o poteku pouka na daljavo in si zastavili
smernice za nadaljnje delo.

Otroci niso navajeni takSnega poglobljenega Solanja
Z IKT opremo, pomoc¢ njim in starSem je potekala z
veliko razumevanja in medsebojnega spodbujanja.
Glede na zakonodajna dolocila, da otrok ne sme biti
imetnik poStnega naslova do trinajstega leta, smo
»izkoristilix starSe in z njimi navezovali pristne stike,
da smo lazje pristopali do otrok. Pristnost stikov se
bo najverjetneje izkristalizirala v prihodnje, ko bomo
sedli v Solske klopi, odnosi pa so se v tem ¢asu nad-
gradili. Otrok, ki ni bil navajen vprasati za nasvet pre-
ko elektronske poste, se je te komunikacije pocasi
priucil. Uporabljali smo telefone in telefonsko sporo-
¢anje. Nase delo je bilo usmerjeno na takojsnjo vzpo-
stavitev komunikacijskih kanalov z otroki, pa najsi
gre za Viber, Skype ali druge spletne povezave.
Strokovne delavke dodatne strokovne pomoci smo
za medsebojno komuniciranje oblikovale e-pove-
zavo, kjer smo trikrat na teden podajale mnenja, iz-
menjavale informacije, se potolaZile, ko je bilo treba.
Veliko ¢asa smo namenile reSevanju tezav ucencey,
ki so si v tem &asu izbrali nac¢in »nevidnega« komu-
niciranja in niso Zeleli biti odzivni; Zeleli so se izogniti
informacijam o opravljenih nalogah.

Internet je sicer idealno mesto za tiste, ki lazje komu-
nicirajo neosebno. Gorjan (2016, 42) meni, da druzbe-
no anksiozni ljudje uporabljajo medij, kot je internet,
za razkrivanje resni¢nega jaza. Komuniciranje preko
interneta je bilo pisano na kozo tistim u¢encem, ki
neradi komunicirajo iz o€i v oci. Ti u¢enci so pokazali
velik interes za reSevanje nalog preko spleta.

Druzine in pouk na daljavo

Po Caginovi¢ Vogringi¢ (1992, 105) druzino tvorijo
dva ali ve¢ posameznikoy, ki so v interakciji, imajo
skupne motive in cilje, jih povezujejo skupna pra-
vila, norme in vrednote. Avtorica pove, da odnose v
druzini odraza in doloca relativno trajna struktura
odnosov in vlog, v njej se oblikujeta zanjo znacilna
struktura moci in nacin vodenja, izoblikuje se traj-
na mreza komunikacij in status vlog posameznih
druzinskih ¢lanov v njej, vloge pa se diferencirajo
glede na delitev dela, razlikujejo se tudi Custveni
odnosi med ¢lani.
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Avtorica pove, da je druzina konfliktna skupina, da se
vedno sooca z nalogo, resuje konflikte, bodisi skupaj,
v dogovarjanju, sporazumevanju, ali v spopadu, boju,
drug proti drugemu. Strokovne sluzbe na Solah se
v teh &asih soocajo z vrsto tezav ali potreb, ki so se
pokazale v posameznih druzinah. Zaupanje do stro-
kovnega delavca in Sole tukaj premaguje mnoge
ovire. Konflikti, ki se lahko pojavijo v druzinah v ¢asu
izolacije, so nam lahko nevidni in neslisSni, a vseeno
obstajajo. Pristop k druzinam in reSevanje druzinske
problematike je otezkocen. Na Soli je bila vseskozi
prisotna skrb za socialno obcutljive druzine, za reSe-
vanje kakrsnekoli zaznane problematike. Spoznanje,
ki je v akcijo nabave racunalnika za otroka postavilo
strokovno delavko Sole in razrednicarko, je bilo, da ni-
majo vsi otroci racunalnika. Tako je z zbiralno akcijo
racunalnikov Sola omogocila, da je vsak otrok dobil
pristop k nujnemu nacinu komuniciranja, da so vsi
otroci opravljali Solsko delo na domu.

Nevrologi potrjujejo pozitiven vpliv IKT na mozgane
(Zavasnik, Eréulj in Azman, 1), vendar tudi opozar-
jajo, da je odlocgilen dejavnik strokovni delavec, ki
mora takSen pouk skrbno nacrtovati, ga usmerjati
v ucenje, ne pa v tehnologijo. Prav pri tem smo bili
na preizkusnji: kako ¢im bolj kakovostno organizirati,
pripraviti in predstaviti u¢no snov, da bo otrok naj-
bolje napredoval; da v procesu ucenja ne bo breme
druzine, da bodo vse dejavnosti usklajene z vzgojno-
-izobrazevalnim zavodom.

Priprav vsebin smo se Iotili z vso vnemo, si pomagali
s spletnim naborom strokovnih gradiv, u¢benikov in
lastno angaziranostjo, saj smo prispevke in gradiva
avtorsko ustvarjali. Nastala je cela zbirka uporabnih
gradiv. V ¢asu pouka na daljavo se je primerilo, da so
strokovni delavci priskocili na pomoc pri urejanju uc-
nega koti¢ka otroku na domu, tako da so lahko vsi
otroci Sole imeli primeren ucni prostor. Hkrati je vod-
stvo s svetovalno sluzbo poskrbelo za humanitarno
pomoc ogrozenim druzinam in jim olepSalo kosarico
zivljenjskih potrebscin ez praznike.

Varuh Clovekovih pravic Peter Svetina (v Kuralt 2020)
je poudaril, da je treba poskrbeti za najsibkejse, da
se zaradi razlicnih okolisC¢in gotovo povecujegjo razli-
ke med otroki in njihovim dejanskim dostopom do
izobraZzevanja, do uspesSnosti izobrazevanja. V 2Zvezi
Aktivov svetov starSev (prav tam) so objavili anketo,
ki jo je izpolnilo 15.000 starsev. StarSi so najpogosteje
izpostavili velike razlike pri dostopu, poznavanju, ob-
vladovanju tehnologije, velike obremenitve starsev.
Menijo, da je potrebna tudi podpora uc¢encem, da
prepoznajo pouk na daljavo kot trenutno Solsko delo,
in ne kot pocitnice (prav tam). V prihodnjih dneh ne
bomo govorili samo o osvajanju Solske snovi, temvec
tudi o preverjaju in ocenjevanju znanja.

Solanje na daljavo

V Sloveniji je bilo v Solskem letu 2002/2003 po podat-
kih Zavoda MIRK prvi¢ na daljavo izvedeno preverja-
nje znanja ucenke 3. razreda, ki se je nahajala v Tam-

pi, ZDA. Preverjanje znanja je potekalo tako, da je slo-
venska uciteljica na daljavo preko elektronske poste
poslala teste in vprasanja na Univerzo v Tampi. Na ta
nacin je deklica pridobila kon&no oceno, v kateri se
je upostevala njena dejavnost preko omrezja, saj sta
v projektu skupaj sodelovali dekli¢ina mati¢na ucite-
ljica in uciteljica, ki je deklico poucevala na daljavo.

Izkusnje strokovnih delavcev

Pouk na daljavo, v katerem smo se znasli vsi strokovni
delavci v ¢asu epidemije, je sprozil raziskovanja, uce-
nje, pripravo didakti¢nih gradiv, uporabe programov
najrazlicnejSih ponudnikov. Ucitelji smo se ez noc
prelevili v polno¢ne raziskovalce, pripravijali gradiva
za ucence. Med delom so se pojavljali vedno novi izzvi
sestavljanja pouka na daljavo.

Pouk je sprozil najrazlicnej$sa mnenja, opazne so bile
tudi stiske in vprasanja o dolgotrajnosti procesa in
posledic, ki jih izolacija prinasa. V svoji profesionalno-
sti gotovo vedno bolj pogreSamo vrvez otroskih razre-
dov, nasmejane obraze in mladostniske vragolije. V
strokovnem smislu ob&utimo veliko praznino stikov.

Kako nad stisko otrok?
S profesionalno naravnanostjo smo ves ¢as izvajanja
pouka na daljavo razgrinjali vprasanja o stiski otrok,
ki gradiv ne razumejo, ne zmorejo razumeti, ne do-
hajajo in so v rednih Solskih programih neodzivni.
Timsko delo, povezovanje in medosebna diskusija
so nam pomagale videti opisane tezave z vec vidi-
kov. ReSevali smo jih skupaj, spet vsak posamezno,
v sodelovanju s strokovno sluzbo, vodstvom, starsi.
Vsekakor je zaupanije tisto, ki premika meje pri otro-
cih. Zgrajeno zaupanje pomeni, da ti otrok v tem
¢asu zaupa tezave in jih premaguje s pogovorom,
risbo, klepetom, pesmijo, razvedrilno dejavnostjo,
spros¢anjem. Pri pouku smo zato uporabljali razli¢-
ne metodic¢no didakti¢ne pristope in jih vkalupljali v
razne predstavitvene izdelke (videoposnetki, power
point prezentacije, wordova besedila, Kahoot kviz
...). Pouk smo popestrili s petjem, plesom, gibalnimi
vajami, lutkami, smehom, zgodbicami.
Med strokovnimi delavci so se spletale vezi sode-
lovanja, pomagali smo si z deljenjem gradiv, med-
predmetnim povezovanjem, nasveti in reSevanjem
elektronskih tezav in zagat. V redni pouk smo vna-
Sali takojSnje povratne informacije in pohvale otro-
kom za opravljeno delo ter plemenitili u¢no vzgojne
vsebine s sprostitvenimi dejavnostmi, dejavnostmi
za ustvarjalno prezivljanje prostega ¢asa, nasveti za
sproscanje, relaksacijo, z nasveti za zmanjsevanje
anksioznosti ...
Sodobno razumevanje ucenja izhaja iz stirih znacil-
nosti in ga po Zavasnik in Erculj (v Zavasnik, Arénik
in Erculj 2015, 9) oznacujemo kot KSUS ucenje (po
Dumont, Instance in Benavides):

- Konstruktivno: u¢enci znanja ne sprejemajo od

zunaj, ampak ga izgrajujejo v procesu osmislja-
nja svojih izkusen.



- Samoregulirano: uspesnejsi so tisti ucenci, ki
obvladujejo samoregulacijo, ki znajo ucinkovito
organizirati svoj ¢as za u¢enje, si sami postavlja-
ti cilje, z ustreznim vodenjem je mozZno samo-
regulacijo u¢encev izboljsati.

- Umesceno: kakovosten proces u¢enja dokaza-
no vedno poteka v interkaciji z druzbenim kul-
turnim kontekstom ter v sodelovanju z njim.

- Sodelovalno: u€inkovito in uspesno ucéenje ne
poteka v izoliranem kontekstu, ampak v sode-
lovanju z drugimi u¢enci, drugimi ljudmi, sred-
stvi in tehnologijo. Avtorici menita (prav tam),
da je usvajanje znanja uspesno ob potrebnih
ustreznih odnosih, pogajanjih, prepricevanjih.

Vsled zgoraj napisanega vidimo vzporednice s
poukom na daljavo v ¢asu »korona krize«. U¢enci
s posebnimi potrebami so osmislili svoje izkusnje
skozi konkreten material in prikaze, ki so jim bili
posredovani v procesu sprejemanja informacij na
daljavo. Izkusnje so posredovali uciteljem in se o
njih pogovarjali, imeli so moznost Stiriindvajsetur-
nega komuniciranja z uciteljem predmeta ali ra-
zrednikom.

Nekaj tezav se je pojavilo pri samoregulaciji u¢enja,
predvsem Vv organizaciji ¢asa za ucCenje. Nekateri
otroci so potrebovali pomo¢ v obliki slikovnih ur-
nikov, napisanega poteka organizacije dneva in ur
ucenja. Tako so varneje pristopali k procesu ucenja.
Strukture pouka, kot so jo bili navajeni v ¢asu pred
izolacijo, zdaj ni bilo. Treba je bilo vzpostaviti ko-
munikacijsko pot med otrokom in starsi, ki je po-
magala urejevati organizacijo ¢asa in ucenje otro-
ka. Delo je potekalo sprotno, da ne bi prislo do ko-
picenja snovi, nepredelane snovi in nerazumeva-
nja snovi. Otroci so pri tem potrebovali pomoc¢ pri
razlagi formul in dejstev v obliki miselnih vzorcey,
videposnetkoy, risanja, predstavljanja s kartoncki.
Mnogo aktivnosti strokovnih delavk na podrocju
mobilne specialnopedagoske pomodi je potekalo
dnevno s komunikacijo po telefonih, e-posti, Vibru,
Skypu; komunicirale smo o nacinih pomoci na da-
ljavo: o nacinu razlage izdelave nalog, nacinih za-
pomnitve podatkov, nacinov ucenja in sprostitvi
otrok, razbremenitvi otrok in starSev.

Kakovosten proces ucenja je bil izveden ob sodelo-
vanju vseh deleznikov v procesu. Klju¢na tocka so
bile povratne informacije. Ce ni bilo takojénje povra-
tne informacije o delu otroka doma, si jo je moral
strokovni delavec sam poiskati na ze prej omenjene
nacine. S samoaktivacijo smo pomagali otrokom.
AzZurno in hitro, da je lahko bilo tudi ucinkovito.

Z namenom preverjanja kakovosti delovanja pou-
ka na daljavo smo izvedli tudi anketo med starsi.
Rezultati so pokazali, da pouk na daljavo dobro po-
teka, da starsi pridobivajo povratne informacije, da
so z nac¢inom poucevanja zadovoljni. Pogresali pa
so pristni stik, ki ga pri prenosu med elektronskim
komuniciranjem ni.

E-konferenca strokovnih delavk mobilne
sluzbe z vodstvom sole

Druzbeno-kulturni kontekst, v katerem se nahaja-
jo nasi ucenci, je treba poznati, Se posebej v ¢asu
krize, ki traja. Za nacrtovanje pouka planiramo in
smo pozorni na tiste posebnosti in individualne
specificnosti otrok in druzin, ki jih drugace z ne-
pozavanjem situacije ne bi mogli zajeti in jim po-
sledi¢no ne bi mogli pomagati (specificne u¢ne
zmoznosti otrok, bralnorazumevalne sposobnosti
otroka, razumevanje navodil, specifi¢nosti nevro-
netipi¢nih otrok).

Sodelovalno u¢enje ne poteka v izoliranem konte-
kstu. Pri pouku na daljavo se je opazilo, da je so-
delovanje klju¢nega in izklju¢nega pomena. Brez
odziva otrok in starSev bi bilo u¢enje namenjeno
samemu sebi. Ali Se nizje gledano — komunikaciji
strokovnega delavca z napravo. Tako pa se je situ-
acija improvizirane Sole in ucilnic lahko preselila v
vsak dom, na vsak racunalnik in na vsak telefon.

Motivacija za uc¢enje, poucevanje, motiviranost
za delo

Nekateri otroci iz socialno Sibkejsih okolij so dobili
moznost posodobitve komunikacijskih kanalov z
racunalniki, da so lahko izvajali u¢enje. Taksnega
otroka je bilo pred tem treba motivirati za delo, da
je videl smisel Solskega dela na daljavo.

Ko ucenci dozivljajo z didakti¢nimi dejavnostmi
pozitivna ¢ustva, so bolj motivirani za delo. Po Bo-
ekaertsu (v Zavasnik, Ar¢nik in Erculj 2015, 10) za-
sledimo, da negativna ¢ustva uc¢ence odvrnejo od
ucenja. Po avtorju beremo, da kadar se u¢enci po-
¢utijo zmozZne narediti tisto, kar od njih pri¢akuje-
mo, se motivacija izboljsa; lahko sklepamo, da se je
motivacija otrokom ob pridobitvi racunalnikov za
delo na daljavo izboljsala. To bomo lahko ugotovili
v naslednjih dneh.
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Sprotno uéenje strokovnih delavcev in vodstva
Po Southworthu (v Koren 2007, 105) je pomemben
splet druzbenih okolis¢in, v katerem ucenje po-
teka. Navaja, da se je bistveno pogovarjati z dru-
gimi, kajti pogovor spodbuja analizo, refleksijo in
reorganiziranje znanja ter u¢encem omogoca, da
se ozrejo na lastno ucenje in ga povezejo s pred-
hodnimi izkusnjami in spoznanji. Casa za analizo
ucenja na daljavo bo prav gotovo dosti po koncu
Solskega leta. Prej se bomo ukvarjali s strokovnimi
izzivi preverjanja, ocenjevanja znanja in zakljuce-
vanja ocen.

Kaj pogresajo otroci in mladostniki v ¢asu previ-
dnostnih ukrepov?

Druzenje s sovrstniki je v obdobju odras¢anja
pomembno za mladostnikov razvoj. To sedaj ni
mogoce. Viltuznik (2020) nas poziva, da z mlado-
stnikom vzpostavimo odnos zaupanja, da smo do
njega odprti in iskreni. Mladostnik nas potrebuje,
potrebuje starSe, Ceprav tega v&asih ne pokaze.
Viltuznik (2020) daje napotke za delovanje v Casu
izolacije: pogovarjajmo se o nastali situaciji, ohra-
njajmo dnevno rutino. Pove, da nam bodo najstni-
ki in mlajsi odrasli morda pomagali pospravljati,
se igrati z mlajSimi sorojenci, pripravljati obroke
in opravljati druga opravila med karanteno. Ce se
mladostniki pocutijo cenjene, s tem zmanjsujemo
tesnobo. Priporoca, naj se mladostniki drzijo sol-
skega urnika, naj vstajajo zjutraj in hodijo spat ob
obicajnih urah, obroki naj bodo vsak dan ob istem
Casu. Pove tudi, da to pomaga vzdrzevati obcutek
kontrole nad zivljenjem in preprecuje nastajanje
depresivnosti, apati¢nosti ali anksioznosti. Hkrati
nas poziva, da sprejmemo mladostnikovo stisko.
Zeli, da jih podpiramo pri u¢enju na daljavo, pri Ce-
mer pomaga tudi humor.

Mikus Kos (2019, 18) meni, da je glede na to, da vrste
dejavnikov tveganja ne moremo odpraviti (nasilje,
vojne, ekoloske katastrofe, revsCino), za varovanje
dusSevnega zdravja otrok in mladostnikov osnov-
nega pomena usmeritev v varovalne dejavnike in
psihi¢no odpornost.

Kako resevati tezave v ¢asu ukrepov?
Strokovnjaki poudarjajo postavitev urnikov, ak-
tivnosti, vseh ritualov, ki nam dajejo varnost. Prav
tako poudarjajo odhod na zrak v naravo. Zelijo, da
si vsi osmislimo dan z aktivhostmi, da omejimo
gledanje TV, ¢as na spletu, da poskrbimo tudi za
humor.

Strokovni delavci smo tudi mame, ocetje, dru-
Zinski ¢lani

Z vzpostavitvijo rutine dela pouka na daljavo je v
druzinah strokovnih delavcev delo in izvajanje po-
uka na daljavo postavljalo nova poglavja. V u¢nem
okolju ucitelja so se ponekod porajali izzivi delitve
racunalnikov za delo, iskanje mirnega prostora za

snemanje prispevkov, opravljanja gospodinjskin
opravil in sluzbenih dolznosti.

Strokovni delavci smo razli¢nih starostnih obdobij.
Mlajsi z vrt€evskimi otroki, starejsi z osnovnosolski-
mi ucenci in srednjesolsko populacijo, spet drugi z
odraslimi otroki in pred vstopom v tretje Zivljenjsko
obdobje. Vsak se je na svoj na¢in moral organizira-
ti, si vzpostaviti lasten red in druzinsko rutino, da je
delo lahko nemoteno potekalo. O obremenjenosti
naprav ne izgubljajmo besed.

Pouk na daljavo je prinesel mnogo reSevanj zagat
in iskanja novih poti poucevanja. Prinesel je ople-
menitenje medosebnih odnosov, novih spoznanj
do otrok, starSev. Okrnjena nam je bila svoboda
gibanja, spoznali smo, kako jo lahko cenimo in da
ni samoumevna. PrikrajSani smo bili za socialne
stike. Uvideli smo, kako pomembna je Cloveska bli-
Zina, druZenje in medosebni odnosi, medsebojno
sodelovanje.

Za Gruden (2004, 31) je pomembno, da ima clo-
vek v druzini moznost, da ¢uti tisto, kar ¢uti, da si
¢ustva razjasni in jih z druzinskimi ¢lani predela.
Ce otrok v druZini nima pravice do svojih ¢ustev,
zacCne ta Custva skrivati pred druzino, kmalu jih bo
skrival pred sabo, ne bo jih mogel vec¢ razbratiin se
Z njimi spoprijeti. Zato je v ¢asu pouka na daljavo
v tej krizni situaciji toliko bolj pomembno, da se z
otroki pogovarjamo o pocutju, stiskah in jih spre-
mljamo.

Spoznanja, ki nam jih prinasa virus, bogatijo nas
in nase prihodnje rodove. Hoces ali noces bo virus
med nami, vse dokler ne bo &loveski faktor izna-
Sel zdravila, cepiva zanj. Do takrat pa se poskusimo
¢im bolj udobno in strokovno umestiti v nastalo
situacijo.
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