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1. PREDGOVOR

Spremenjene varnostne razmere, ekonomska situacija in napredek v tehnoloskem razvoju so prevladujoci
razlogi, ki so vecino evropskih drzav pripeljali do odlocitev za preoblikovanje ali transformacijo svojih
oborozenih sil. Poglavitni cilj transformacije obrambnega resorja je vzpostavitev ravnovesja med
groznjami, doktrino delovanja in ekonomskimi razmerami, ki se stalno spreminjajo, kar zahteva tudi
stalno prilagajanje.

Zarazvoj novih storitev, izdelkov ali zmogljivosti je najpomembnejsa inovacijska sposobnost organizacije.
Proces inoviranja zahteva ustrezno usmerjanje za ustvarjanje idej, njihovo selekcijo in usmerjanje h
konceptualnim odlocitvam ter oblikovanju izvedbenih razvojnih ali transformacijskih projektov.

Razvoj konceptov in eksperimentiranje (RKiE) (angl. - Concept development and Eksperimentation
CD&E) je pomembno orodje, ki zagotavlja prenos kreativnih in inovativnih idej, ki se razvijajo v
Nato in drzavah ¢lanicah, v uporabne resitve in zmogljivosti. RKiE je dejansko uveljavljen proces za
inovativno uresnicevanje transformacije, pri cemer je eksperimentiranje metoda za pridobivanje novega
razumevanja grozenj in novih vidikov uporabe alternativnih reSitev. Projekti transformacije, ki se
izvajajo z navedenim orodjem obsegajo pripravo osnovnega koncepta in razvoj, verifikacijo in odloc¢anje
ob izvedbi niza eksperimentov. Metoda eksperimenta omogoca najti inovativne, izvedljive in u¢inkovite
re$itve za ugotovljene pomanjkljivosti v okviru nacrtovanih rokov in danih virov. Z eksperimentom kot
bistvenim delom znanstvene metode, se i$Cejo ter preverjajo resitve za zapolnitev vrzeli med trenutnim
in ciljnim stanjem zmogljivosti.

Odmeven primer transformacije procesov v Natu je koncept podpore logisti¢nih resitev za mednarodne
operacije, ki ima za cilj zagotavljanje visje ucinkovitosti. Nato je oblikoval proces in orodja za logisticno
obvladovanje razvoja sil in podpore mednarodnih operacij (angl. NATO Operations Logistic Chain
Management (OLCM) for Deployment and Sustainment, Business Process Model (BMP). Izvedeno je
bilo celovito preoblikovanje logisticnih procesov z upostevanjem najnovejsih konceptov logistike in
zmogljivosti informacijske tehnologije. Model procesov je bil verificiran z metodologijo preigravanja
in ocenjevanja razvoja konceptov PORK (angl. Concept Development Assessment Game (CDAG)). Na
podlagi ugotovitev eksperimenta je bil model procesov izboljsan in uporabljen na vaji, na kateri je bil
dodatno preverjen z vidika ucinkovitosti in prakti¢nosti pred odlocitvami za uveljavitev v praksi. Ta
primer kaze na uspes$no prenesene metode iz poslovnega sveta na podrocje obrambe, kjer je bil proces
RKiE zastavljen tako, da je sistemati¢no pripeljal idejo o spremembi do njene odlocitve o uvedbi (Nagelj,
2014, str. 83).

V nadaljevanju so opisana navodila, usmeritve in primeri za oblikovanje projektnega nacrta in preostale
dokumentacije, ki je potrebna za kakovostno nacrtovanje, pripravo in izvedbo eksperimenta koncepta.
Priprava dokumentacije temelji na tesnem sodelovanju med razvijalci koncepta, analitiki in vodstvom
eksperimenta. Kot primer dobre prakse je uporabljena projektna dokumentacija eksperimenta koncepta
za podporo logisti¢nih resitev za mednarodne operacije, v katerih je Nato oblikoval proces in orodja za
logisti¢no obvladovanje razvoja sil, in za podporo mednarodnih operacij.

1.1. Uvod projektnega nacrta izvedbe eksperimenta

V uvodu kot avtor koncepta navedite, kako je opredeljen koncept zmogljivosti oziroma sposobnost za
optimizacijo, na primer nacrtovanja in usklajenega delovanja logisticne podpore pri operacijah miru v
Natu, v katerem so opredeljene naloge usklajevanja pretoka sredstev in opravljanje storitev. Napisejo se

6



glavni poudarki, ki so vodili v oblikovanje koncepta (npr. kolektivna odgovornost v Natu, interoperabilnost,
izboljsanje procesov, premagovanje kulturnih razlik, potreba po novi zmogljivosti, izmenjava informacij).
Navesti je treba, kaksna bo nova zmogljivost oziroma ali gre le za manjse spremembe trenutne zmogljivosti
ali za nov koncept delovanja. V nadaljevanju se opise, kaj zajema koncept, na primer celovito zbiranje
podatkov, obdelavo podatkov, vizualizacijo podatkov, preglednost procesov, postopkov in sredstev. Treba
je navesti in opisati, kako je nastajal koncept (tudi kronolosko, kdo je sodeloval, kdo ga je Ze pregledal ali
je ze bil tar¢a presojanja in kako je nastal kon¢ni osnutek. To zapise izdelovalec koncepta v ve¢ podtockah,
kot na primer za koncept SMV z IKT-resitvami (IKT - informacijsko-komunikacijska tehnologija)
upravljanja s prevoznimi sredstvi:

»Koncept Strukturain organizacijaavtoparkov (voznih parkov) vSVje osredotoc¢en nanovo Organizacijsko
strukturo avtoparkov (voznih parkov), zdruzenih v enotno strukturo avtoparkov (voznih parkov) v SV
ter na procese zagotavljanja osnovnega poslanstva avtoparkov (voznih parkov) - zagotavljanje zahtevanih
prevozov za potrebe poveljstev in enot SV. Koncept temelji na znanstvenih dognanjih glede tehnologije
cestnega prometa (avtopark oziroma vozni park je del te dejavnosti), uporabe modernih resitev za sistem
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), strokovne analize trenutnega stanja uporabe motornih
vozil v SV ter potrebe po racionalizaciji sistema avtoparka znotraj SV.« (Ivanusa, 2013, str. 2-3).

2. MODEL ORGANIZACIJSKE STRUKTURE IN POSLOVNIH PROCESOV
KONCEPTA

Ce se koncept nanasa na novo zmogljivost, razvijalci koncepta navedejo:

- kaj predstavlja nov model elementov zmogljivosti (sprememba organizacijske strukture, kako je
zasnovana zmogljivost, kje so spremembe v delovanju/procesih);

- predstavitev razli¢nih resitev za organizacijsko strukturo, kakovost modela procesov, uporabnike nove
zmogljivosti, jasnost in standardiziranost informacij, ki predstavljajo osnovne komponente modela
prihodnje zmogljivosti;

- nov model organizacijske strukture opredeljuje tudi nove pristojnosti in odgovornosti;

- na katero podrocje vojaske zmogljivosti se proces/-i nanasajo (logisti¢ni procesi, komunikacije, IKT,
raziskave in razvoj) in na katerih temeljih je bil poslovni proces oblikovan (ne zajema trenutnih resitev
v doktrini, pravilnikih - temelji na tem, kaj Zelimo imeti v prihodnosti). Obvezno je treba napisati,
kdo ga je ze presojal, kdo je sodeloval;

- nakoncu se opise, dabo koncept oziroma model (poslovnih procesov/vojaske zmogljivosti) preizkusen
v eksperimentu po metodologiji PORK (Preigravanje in ocenjevanje razvoja koncepta - PORK ), ki
temelji na odprti analiti¢ni igri med razvijalci koncepta in kon¢nimi uporabniki, cilj pa je nadaljnji
razvoj in ocenitev uporabnosti koncepta v operativnem smislu;

-z navedenim eksperimentom se bo ocenjevala uporabna vrednost predlaganih resitev, ugotavljale se

bodo pomanjkljivosti in identificirala dopolnila ter informacijske potrebe, in sicer zaradi zmanjsevanja
negotovosti prihodnjega razvoja zmogljivosti.



3. NAMEN, CILJTIN Z NJIM POVEZANE HIPOTEZE

Razvijalci koncepta navedejo:

3.1. Ciljin namen

Opise se cilj izvedbe, PORK je na primer ocena izvedljivosti, prakti¢nosti in uporabnosti koncepta pri
zagotavljanju razvoja vojaske zmogljivosti (npr. v okviru logisti¢nega nacrtovanja, uvajanja in oskrbe pri
ucinkoviti podpori Natove operacije za podporo miru).

3.2. Splosna in nicelna hipoteza

Splosna hipoteza opredeljuje splosno trditev, ki naj bi se z eksperimentom preverila. Deluje kot analiticno
vodilo prinacrtovanju eksperimenta, saj opredeli obseg in ambicijo eksperimenta. Z ni¢elnimi hipotezami
natancneje opredelimo vprasanje, ki ga zelimo analiti¢no preveriti.

Ce koncept, na primer SMV z IKT-resitvami, ki se uporablja za storitve prevoza oseb in tovora, zagotovi
razvoj doloc¢ene konc¢ne vojaske zmogljivosti in se uporabi za nacrtovanje, uvajanje in vzdrzevanje ter
koordinacijo, so poslovni procesi dovolj dobri za potrjevanje in validacijo ter neposredno uporabo pri
vaji in operaciji z manj$imi spremembami.

Eksperiment bo sledil naslednjim ni¢elnim hipotezam (primer iz izvedenega eksperimenta SMV z IKT-

reSitvami):

1. HO: Raven celovitega obvladovanja informacij pozitivno vpliva na raven ucinkovitosti izvajanja
procesov.

2. HO: Organizacija voznih parkov je preprosta in uc¢inkovita.

Mogod¢i izidi, sklepanja in ugotovitve:

— Najboljsimogociizid: poslovni procesiso dovolj dobriza nadaljnje potrjevanje koncepta in neposredno
uporabo na vajah brez predhodnih zahtevanih sprememb. Hipoteza drzi in je pravilna.

— Dober izid: poslovni procesi so dovolj dobri za razvoj zmogljivosti s predhodno potrebnimi majhnimi
popravki pred implementacijo koncepta. Hipoteza drzi in je pravilna.

- Slabsi izid: s strinjanjem vseh strokovnih sodelavcev v eksperimentu je ugotovljeno, da je treba model
poslovnih procesov revidirati pred validacijo. Hipoteza ne drzi in je napacna ter zmotna.

- Najslabsi mogoci izid: ne moremo trditi, da je model poslovnih procesov dovolj dober, ker je bil
eksperiment neuspesen glede na predlagani model poslovnih procesov.

3.3. Primarni cilji (primer iz izvedenega eksperimenta SMV z IKT-resitvami)

S cilji predlagamo usmeritve za na¢rtovanje in izvajanje aktivnosti eksperimenta.

« Pregledati trenutne resitve in zbrati inovativne predloge izboljsav.
o Ocena prakti¢nosti in uporabnosti naslednjih procesov:

° zagon operacij SMV z IKT-resitvami (posredovanje zahtevkov za prevoz),
° obvladovanje informacij SMV v vseh fazah procesa,
° zagotavljanje SMV podpira poslanstvo sluzbe,
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odobravanje in koordinacija uporabe SMV,

° nadzor procesa,

° ocena alternativnih organizacijskih resitev,

° organizacija skupnih avtoparkov in vpliv na racionalizacijo vozil pri uporabi v enotah.

3.4. Sekundarni cilji
« Cilji, ki jih vodstvo eksperimenta poskusa uresniciti in pomenijo celovito izpolnitev naloge:

(primer iz izvedenega eksperimenta SMV z IKT-reSitvami):

° ocena prakti¢nosti in uporabnosti poslovnih procesov glede na razli¢ne ravni delovanja in
sodelovanja (SMV v enotah, dispecerski center, uporabniki);

° jzmenjava informacij in izbolj$anje sodelovanja med uporabniki, organizatorji, informacijsko
tehnologijo (IT) in vodilnimi v prometni sluzbi;

° izbolj$evanje metodologije PORK.

4. OSNOVNI ELEMENTI EKSPERIMENTA

4.1. Splosno o eksperimentu

Vsak eksperiment je sestavljen iz petih standardnih elementov, ki so potrebni za znanstveno analizo
in ugotavljanje »vzrokov in uc¢inkovs, ki se nanasajo na odnose, cilje in z njimi povezane hipoteze. Ti
elementi so: preizkusanje, obdelava, eksperimentalne skupine, intervencija vplivanja na obdelavo in
analize (glej sliko 1).

PREIZKUSANJE
OBRAVNAVA/OBDELAVA UCINEK Mogo¢ ucinek B (izhod)
Mogo¢ vzrok A (vhod): Odvisna spremenljivka:
neodvisna spremenljivka, - merila uspes$nosti,
izbrani elementi koncepta. - pomanjkljivosti,
- zahteve,

- moznosti za izboljsave.

SKUPINA ZA ANALIZA
EKSPERIMENTIRANJE
(2, 3 ekipe) - dokumentirane spremembe v B

-do kat je k t izboljsan,
— dolo¢i se glede na razpolozljivost o er‘e fhete e Xoncept 1zbolysan
prednosti

strokovnega kadra

Slika 1: Standardni elementi eksperimenta



4.2. Preizkusanje

Celostna sestava preizku$anja eksperimenta vsebuje te elemente: obravnavo, u¢inke/rezultate, sodelujoce
skupine in analizo.

4.3. Obravnava

Obravnava je usmerjena na izbrane elemente, navodila, postopke in procese koncepta in je zastopana
wrkonceptnih karticah«. Konceptne kartice predstavljajo koncept, elemente koncepta ali dokumentacijo v
preizkusanju. Uporabljamo jih zato, da dokumentacijo povzamemo vlahko razumljivo obliko in vprasanja
usmerimo na posebne vidike dokumentacije. S konceptnimi karticami usmerimo sodelujoce na dolocen
del koncepta ali na dolo¢en procesni korak, saj celotnega koncepta ni mogoce stalno pregledovati med
eksperimentom.

4.4. Ucinki

Ucinki so posledica delovanja nove zmogljivosti, ki so primarni interes eksperimenta. Ko gre za vojaske
zmogljivosti, sta bistvena opredelitev zahtev zmogljivosti (angl. capability statements) in nacin njihovega
uresnicevanja.

Mogoci ucinki morajo temeljiti na predpostavki, da uporaba predlaganega modela poslovnih procesov
in izkoristek (rezultat) pripelje procese v izvedljiva priporocila za na¢rtovanje vsebin koncepta. U¢inke
opredeljujejo odvisne spremenljivke (kriterijske spremenljivke), t. i. merila uéinkovitosti/koristnosti,
na podlagi katerih zaznamo pomanjkljivosti in prednosti ter predlagamo moznosti za izboljSavo s
predlaganimi ukrepi.

4.5. Sodelujoce skupine oziroma “timi”.

V preizkusu bodo igralci razdeljeni v ve¢ skupin.

Tradicionalna vojna igra vsebuje modri tim, ki deluje v vlogi zavezniskih vojaskih sil, in rdeci tim, ki igra
vlogo nasprotnika. To se lahko uporabi v PORK, vendar so timi lahko tudi beli, zeleni itn. Tako na primer
lahko predstavljajo nevtralne strani, civilne ali dobrodelne organizacije, od katerih ima vsaka svoj cilj in
omejitve.

PORK lahko vsebuje vecvrstne time, ki predstavljajo isto vsebino, tako da lahko izdelke vseh timov
primerjamo. Druga moznost je, da simuliramo razli¢ne skupine znotraj iste organizacije, na primer dva
modra tima, ki oba predstavljata Nato, vendar vsak zase igrata J3 (Operativa) in J4 (Logistika). Vsak tim
navadno sestavlja od 5 do 8 oseb; dovolj, da lahko razvijejo pomembno razpravo, vendar ne preve¢, da ne
bi mogli izpeljati nalog znotraj dolocenega casa ali predstaviti enotnega pogleda.

Timi morajo vkljucevati kon¢ne uporabnike predlagane resitve koncepta, vendar lahko tudi sami
vkljucujejo razvijalce nacrta. Vsakemu timu je treba jasno razloziti njegovo vlogo (koga predstavljajo),
pomen in omejitve. Vloge znotraj timov (na primer posamezni pripadniki tima s posebnimi delovnimi
nalogami) niso pomembne, vendar jih lahko obravnavamo kot del na¢rta PORK.

Vloga timov je, da preigrajo procese ali delovanje zmogljivosti v okviru dane naloge in pripravijo odgovore
na vprasanja, ki se jim zastavijo.
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4.6. Interventno vplivanje

Interventno vplivanje poteka v obliki faze izzivov, ki jo potrebujemo zato, da lahko vodstvo eksperimenta
prek moderatorja vpliva na celovitost obravnave. Igralne skupine bodo lo¢eno obravnavale in nacrtovale
potrebne ukrepe, ki temeljijo na danih nalogah. V fazi izzivanja se bodo nato na odboru izzivov pod
vodstvom moderatorja vodile usmerjene strokovne razprave, ki jih vodstvo eksperimenta lahko dopolni
z dodatnimi vpradanji za igrajoce skupine.

V tej fazi sodelujejo vsi udelezenci PORK. Vodi jo »izzivalno omizje«, navadno sestavljeno iz visjega
svetovalca, vi§jega analitika, viSjega predstavnika kon¢nih uporabnikov koncepta in oblikovalca
koncepta. »Izzivalno omizje« mora poznati cilje poskusa in biti seznanjeno s tem, kako razpravo obdrzati
v pravi smeri. V delu, ko gre za soocanje, vsak igralni tim imenuje predstavnika, ki udelezence seznanja
o rezultatu dela posameznega tima.

4.7. Scenarij (sestavijo ga razvijalci koncepta)

Operativni kontekst igre zagotavljajo scenarij in skice. Scenarij mora biti ¢im bolj resni¢en. Oblikovalec
scenarija selahko odlo¢iza poenostavitevin uporabo predpostavk, tako da udelezenciniso preobremenjeni
z informacijami. Vsaka stopnja PORK ima drugac¢no skico. Skice so postavljene v $irsi scenarij. Vsebujejo
ve¢ posameznih informacij kot scenarij, vklju¢no z zadolzitvami za vsakega od timov. Ceprav se skice
lahko medsebojno povezujejo, rezultati iz prejsnje skice ne vplivajo na zacetek uporabe naslednje. Tako
lahko skice dobro nacrtujemo pred izvedbo eksperimenta.

Scenarij je lahko sestavljen iz opisa politicnega in vojaskega polozaja, razporejenosti sil, logisti¢nih zahtev,
izhajajocih iz koncepta, itn. Kontrolna skupina bo zagotovila naloge za vsako sodelujoco ekipo. Naloge
bodo vkljucevale uporabo izbranih elementov poslovnega procesa koncepta. Scenarij odraza okolje in
medsebojne povezave angaziranih elementov.

Primer scenarija koncepta SMV in IKT-resitev.

Enote so prejele nov standardni operativni postopek z delno uvedenimi resitvami in Zelijo uporabo
raz$iriti na uporabnike ter spremljati delovanje procesa v vsakodnevnem delu. Postavljeno imajo
pilotno okolje, v katerem delovanje preverijo z resni¢no uporabo (organizacija dispecerjev, carpoola) po
razli¢nih scenarijih obremenitev in predlagajo spremembe. Poudarek je na realizaciji souporabe vozil, ki
se dodeljujejo iz skupnih avtoparkov. Scenariji se razlikujejo po obsegu zahtevkov, njihovi hkratnosti po
rednem procesu ali kot izredni zahtevki.

4.8. Analiza

Analizo izvaja analiti¢na skupina. Analiza je temeljni proces, s katerim bo odgovorjeno na klju¢na
vpradanja eksperimenta.

Vsaj en analitik naj bo dodeljen k igralni skupini, drugi analitiki pa naj si prizadevajo uskladiti zaklju¢no
analizo (tudi dnevne analize). Analiza poteka med izvajanjem posameznih scenarijev in po izvedbi
PORK, skladno s Prilogo B — Nacrt zbiranja in analiziranja podatkov (NZAP).

Analitiki niso le zbiralci podatkov ali zunanji opazovalci, ampak so aktivno vkljuceni v vsako od faz,
pri ¢emer postavljajo vprasanja in zapisujejo opazanja. Od njih se lahko tudi zahteva, da pospesijo fazo
nacrtovanja, tako da pomagajo udeleZzencem raziskovati koncept. Analitiki si morajo prizadevati, da so
podatki verodostojni in da prihajajo iz razli¢nih virov in ne pomenijo le mnenja enega posameznika.
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5. NACRT PORK

Rezultati nacrtovanja PORK se sistemati¢no zapisujejo v Nacrt PORK in podrobneje v anekse k
dokumentu.

5.1. Predstavitev

S predstavitvijo koncepta se nacrtovalna ekipa seznani z vsebino koncepta in nalogo, ki je pred njimi.

Predstavitev koncepta bo na primer izvedena v CVS v od do . Priprava kontrolne
in analiti¢ne skupine bo izvedena dne . Preostali udelezenci bodo prispeli v , dne

Zbirno mesto v avli recepcije je ob uri.

Primer:

Eksperiment koncepta Souporaba motornih vozil bo izveden v PDRIU v Mariboru od 3. do 4. junija
2013. Kontrolna in analiti¢na skupina imata skupne priprave dne,

5.2. Preverjanje nacrta (primer)

Enodnevni preizkus kontrolne in analiticne skupine ter trening bosta potekala v prostorih VOK v
Mariboru dne, z naslovom Uvedba in usposabljanje v PORK - Souporaba motornih vozil.

Preizkus oblikovanja eksperimenta:
Termini: 29. 5. 2013; Lokacija: VOK Maribor

Rezultat: Osnutek projektne dokumentacije nacrta izvedbe eksperimenta (XYZ)

DATUM AKTIVNOST IZVAJALEC SODELUJE KRAJ/PROSTOR
28.5.2013 Izvedba usposabljanja za SIK Vse igralne skupine | SIK Ljubljana
uporabo razpolozljivih
10.00-15.00 . IO Strokovno (A,B,C) MORS
informacijskih resitev v hni*na s
aplikaciji MFERAC tehnicna skupina
29.5.2013 Seznanitev s konceptom Vse igralne skupine
souporabe motornih vozil _ _
9.30-15.00 .. .. . Kontrolna (A,B,C)in VOK Maribor
in igralnimi vlogami v :
. . skupina kontrolna ter
posameznih skupinah Sejna soba C2/2 vII
ekspertna _ :
nadstropju
31.5.2013 . . .. | U¢ilnici v II. nadstropju
oo Priprava vodstvene skupine | Kontrolna Strokovno tehni¢na .
eksperimenta skupina skupina C2/11 in C2/12 ter
9.00-15.00 p up P sejna soba C2/2
3.in 4. 6. 2013 ‘ Kontrolna Igralg skupin A, Uc1ln1c'1 v II. nadstropju
Izvedba eksperimenta skupina B, Cin ekspertna | C2/11 in C2/12 ter
8.45-15.00 P skupina sejna soba C2/2

Tabela 1: Okvirni nacrt aktivnosti (primer eksperimenta SMV IKT)
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5.3. Nacrt izvajanja eksperimenta
Nedelja Ponedeljek Torek Sreda Cetrtek Petek
= | PORK priprave | Administrativna

..g (EXPCON- PORK-navodila . . . ,

— | samo) scenarij 1 scenarij 1 scenarij 1 analiza po
© | vadba analitikov | OLCM . . o izvedenih
o BPMvadba vinjeta 1 vinjeta 3 vinjeta 5 aktivnostih
)

o~
= |PORK priprave | vadba
s | (EXPCON- preizkusna

= .

° \S:(;Q analitikov :i]se(g;?menta scenari 1 scenar 1 scenar 1 Zflsiﬁgffl:le
° . pert vinjeta 2 vinjeta 4 vinjeta 6 .

& | prihod (scenarij, skupine
© | udelezencev vinjeta, zbiranje
=¥

podatkov)

Tabela 2: Nacrt eksperimenta, primer OLCM BPM

5.4. Splosni vojaski pogoji/raven poveljstev/¢asovni okvir

Opisejo se nacrtovani okviri izvajanja, ko se bo zacel koncept predvidoma uporabljati na takticni in
operativni ravni (oziroma kdaj bo koncept popravljen, ¢e so pred validacijo potrebni manjsi vsebinski
popravki).

Primer: Koncepti so izdelani v razlicici 1.0, kar pomeni, da so potrebne opredelitve posameznih elementov
zmogljivosti. Tako bodo rezultati uporabljeni za nadaljnji razvoj koncepta.

5.5. Sodelujoce skupine

Pri nacrtovanju koncepta PORK so lahko igralci razdeljeni v tri, $tiri ali ve¢ skupin s posebnimi nalogami,
skladno z modelom poslovnih procesov, pri ¢emer ni nobenega rdec¢ega nasprotnika ali tekmeca, skladno
z metodologijo PORK.

13



Skupina
za nadzor
eksperimenta

USTVARJA NACRTE Skupina 1
Moderator POSPESUJE (uporabe koncepta,
KONFRONTACIJO tehni¢nih kartic za

realno izzivanje)

NADZOR
PROCESA

Ekspertna
skupina 1, ZAGOTAVLJAJO
vojaska in NALOGE
civilna IN VODIJO
KONFRONTACIJO
Skupina 2
Ekspertna NEODVISNO
T P 5 SVETOVANJE
skupina 2, VSEM SKUPINAM
procesna USTVARJA NACRTE
(tehni¢na)
(uporabe koncepta,
tehniénih kartic
za realne sklepe
Analiti¢na ZAGOTAVLJA (poudarke)
skupina ZBIRANJE
PODATKOV
Skupina 3

Slika 2: Grafi¢ni prikaz sodelujocih skupin in njihova vloga (naloga) v PORK (Vir: NATO, SACT, 2012; (OLCM)/
Bussines Process Model (BPM)/Concept Development and Assessment game (CDAG/OLCM BPM
CDAG 2012) Experiment design document, 12.)

Primer sodelujocih skupin koncepta SMV in IKT-resitev:

V verifikacijo koncepta se vkljuci strokovno osebje, ki je seznanjeno z obvladovanjem storitev prevoza,
in sicer se vkljucijo v skupino A, B in C. V eksperimentu SMV in IKT so sodelovale stiri skupine (Nagelj,
Telban, 2013 str. 16-17):

A. Uporabniki storitev — dolo¢iti vodjo in ¢lane skupine in vlogo nadrejenega (5)
B. Organizatorji storitev (dispecerji (4), izvajalci - vodje avtoparkov (7))

C. Upravljavci - vodenje (logisti¢ni ¢astniki/VVU - 2-3)

D. Ekspertna skupina (organizacija, IM, informacijska podpora 3)

5.6. Oris scenarija (sestavijo ga razvijalci koncepta)

Operativni kontekst se zagotavlja s celotnim scenarijem in skicami. Scenarij mora biti ¢im bolj resnicen.
Vsaka stopnja PORK ima drugac¢no skico, te pa so postavljene v kontekst SirSega scenarija. Vsebujejo vec¢
posameznih informacij kot scenarij, vklju¢no z zadolzitvami za vsakega od timov. Opisati je treba, za kaj
se posamezen scenarij uporablja. Obliko scenarija, skice in zadolzitve moramo skrbno preuciti, da lahko
ocenimo, ali vse to igralcem daje priloznost za uporabo konceptnih kart. Ce na primer konceptne karte
dajejo podrobna navodila za vkrcavanje na plovilo, je treba dati priloznost, da se to izvede s pomocjo skic
ali nalog.
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Primer: prvi scenarij se lahko uporabi kot temelj za nastavitev ozadja eksperimenta oziroma za izpolnitev
zahtev iz vinjet. Scenarij lahko temelji na modelu procesov in vkljucuje novo organizacijsko strukturo ter

delno nove tehnoloske resitve.

5.7. Vinjete (sestavijo jih razvijalci koncepta)

Z vinjeto razumemo sklop informacij in eno ponovitev procesa PORK.

Vsaka vinjeta naj sledi istemu vzorcu (analiticna skupina opazuje v vseh fazah procesa eksperimenta).
Glej sliko 3, na kateri je prikazan PORK navedenega koncepta.

Udelezenci se seznanijo s scenarijem, vinjetami in nalogami.

Moderira se vodena razprava (izziv/soocenje) med igralci in odborom izzivov, medtem ko

A.
B. Igralci ekip opravijo svoje naloge.
C. Vodje ekip predstavijo svoje izdelke in rezultate nalog.
D.
analitiki sproti zapisujejo opazanja.
E. Zbiranje podatkov: vprasalniki, intervjuji itn.

Skupina
za nadzor
eksperimenta

Ekspertna
skupina 1,
vojaska in
civilna

MODERATOR

Ekspertna
skupina 2,
procesna

(tehni¢na)

Analiti¢na
skupina

\ 2

predstavitev vinjet,
W

Skupina 1

predstavitev nacrtov,
soocanje mnenj, razprava

Skupina 2, 3

Slika 3: Proces PORK-koncepta SMV v SV (Vir: NATO, SACT, 2012; (OLCM)/Bussines Process Model (BPM)/
Concept Development and Assessment game (CDAG/OLCM BPM CDAG 2012) Experiment design

document, 13.)
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6. ARHITEKTURA PORK

6.1. Vrsta eksperimenta

Eksperiment bo potekal na podlagi kvalitativno analiticne metode Preigravanja in ocenjevanja razvoja
koncepta (PORK).

Posamezne podrobnosti, ki se nanasajo na analiti¢ne izdelke in zahteve po informacijah o zbiranju
podatkov in njihovi analizi, je mogoce najti v podatkovni zbirki Nacrt zbiranja in analiza podatkov NZAP
(Priloga B -NZAP).

6.2. Arhitektura/oprema:

A. Uporabljajo se naslednja materialna in u¢na sredstva: (nastej potrebno opremo v ucilnicah:
omrezje, potrebni prikljucki, interaktivna tabla itn.).

B. Opisi informacijsko podporo in kaj bo v razli¢nih sobah (delovne postaje, prenosniki, dataskopi,
prikljucki na streznik pub/intranet itn.).

Ti racunalniki bodo uporabljeni za analizo funkcij, kot so ustvarjanje obrazcev za zbiranje podatkov,
dostop do podatkovnih baz in vprasalniki za igralce.

Minimalne zahteve (opis primera):

Skupine igralcev: dve delovni postaji, za vsako od treh skupin
Skupina strokovnjakov: stiri postaje

Analiti¢na skupina: stiri postaje (dopolnjeno s prenosniki)
Vodstvo PORK: ena postaja

Administrativna podpora:

MO0 ® R

Dvorana: eno delovno mesto s projektorjem, 3 ucilnice s 4 delovnimi postajami
Glej Dodatek 5 Priloge D - CIS informacijski nacrt

6.3. Druga obvezna zagotovitev

- Gostitelj eksperimenta zagotavlja vso potrebno infrastrukturno podporo.

—Za uspe$no izvedbo eksperimenta so nujni pravocasno nacrtovanje in razdelitev odgovornosti
igralnim skupinam in ekspertom, pravocasna in predhodna izdelava analiti¢nih orodij (vprasanj) ter
zagotovitev informacij sodelujo¢im igralnim skupinam.

- Zagotovitev primernega in zadostnega kadra je nujna v vseh igralnih skupinah (glej Prilogo H).
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7. OBVLADOVANJE TVEGANJA

7.1.  Ocena tveganja

Opredeljena tveganja in ukrepi za njihovo zmanjSevanje in ublazitve so navedeni v Prilogi A — Matrika
tveganja).

7.2. Predpostavke

Oblikovanje PORK temelji na teh predpostavkah:

— scenarij je realisti¢en in podpira namen in cilje eksperimenta;

— uporaba eksperimentalnih vprasalnikov (slika 4) zagotavlja dovolj primernih podatkov, da lahko
izberemo strokovnjake — eksperte in druge akterje ter igralce skupin (ti morajo imeti dovolj izkusenj
iz prakse, ki se nanasa na vsebino koncepta, tako da lahko primerjajo nove procese v konceptu z ze
znanimi v praksi);

1. Prosim, da razvrstite izkusnje v logistiki s $tevilkami od 1 do 5
Izkusnje:
Oskrba vzdrzevanje  premiki in transport finance zd. oskrba
Izku$nje v letih:
Izkusnje v:  nadrtovanju politiki izvajanju urjenju

razvoju zmogljivosti informacijskih sistemih

Preostale izkus$nje:

Prosim, da razvrstite izkusnje v logistiki: (1 malo, 5 veliko)

1 2 3 4 5

Slika 4: Vpraalnik (vir: NATO, SACT, 2012 (OLCM)/Business Process Model (BPM)/Concept Development and
Assessment game (CDAG/OLCM BPM CDAG 2012) Experiment design document, 192)

- vkljucevanje strokovnjakov — ekspertov in igralcev bo podprlo zbiranje podatkov in uspe$no analizo;

— konceptna kartica in druga strokovna podpora morata ustrezno opredeliti oziroma predstavljati
model poslovnih procesov, igralci morajo razumeti diagrame;

- izdelan model bojevanja vojaske zmogljivosti in simulacijski sistem morata izpolnjevati dovolj veliko
stopnjo realnosti na eni strani in na drugi ustrezati ciljem eksperimenta;

- vkljucevanje viSjega svetovalca (predsednika) v fazi izzivanja bo zagotovilo, da bodo ekipe
disciplinirane, izboljsala pa se bo tudi kakovost konfliktnih razprav.

7.3. Kompromisi

- Oblikovanje igre vrednotenja ne dovoljuje realnega ocenjevanja uporabnosti tehni¢nih sistemov
(sluzb) v okviru zmogljivosti, ki jo opisuje koncept, ker ti sistemi/sluzbe niso bili uporabljeni v igri
vrednotenja, razen tipi¢nih in znacilnih tehnoloskih kart.

- Omejitev je bila sprejeta v podporo analiticnega ocenjevanja netehni¢nih vidikov zmogljivosti.

— Zaradi casovne omejitve ali nerealisti¢nih vinjet bodo ovrednoteni in ocenjeni samo izbrani elementi
modela poslovnih procesov.

7.4. Omejitve

Dejavniki, zaznani kot mogoce ovire eksperimenta, ali dejavniki, ki bistveno zmanj$ajo operativni
realizem, so opisani v prilogi A - Matrika tveganja.
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8. VIRIIN KADRI

8.1. Kadri

Vse osebe, ki sodelujejo v eksperimentu, morajo priti na primer v objekt gostitelja do dolocene ure (opise
se, do kdaj morajo priti vsi na dolocen kraj itn.). Kontrolna skupina eksperimenta bo prisla v objekt
en dan pred izvedbo. Opise se tudi, ali kdo ostane dlje od predvidenega casa eksperimenta, na primer
analiti¢na skupina, da zakljuci analizo. Vloge v eksperimentu:

8.1.1. Igralni timi - igralci

- Tradicionalna vojna igra ima modri tim, ki deluje v vlogi zavezniskih vojaskih sil, in rdeci tim, ki
igra vlogo sovraznika. To se lahko uporabi v PORK, vendar so timi lahko tudi beli, zeleni itn. Tako
na primer lahko predstavljajo nevtralne strani, civilne ali dobrodelne organizacije, od katerih ima
vsaka svoj cilj in omejitve. PORK lahko vsebuje vecvrstne time, ki predstavljajo isto vsebino, tako da
lahko izdelke vseh timov primerjamo. Druga moznost je, da simuliramo razlicne skupine znotraj iste
organizacije, na primer dva modra tima, ki oba predstavljata Nato, vendar vsak zase igrata J3 (nacrti)
in J4 (logistika). Vsak tim navadno sestavlja od 5 do 8 oseb; dovolj, da lahko razvijejo pomembno
razpravo, vendar ne preve¢, da ne bi mogli izpeljati nalog znotraj dolocenega c¢asa ali predstaviti
enotnega pogleda.

— Igralci so razdeljeni v vec skupin, in sicer v tri, §tiri ali vec.

— Igralci obvladujejo strokovno podrocje (opiSejo se podrocje in vloge v eksperimentu, igralci morajo
biti na primer nacrtovalci, izvajalci, uporabniki ... opise se $e, kak$ne kompetence naj bi imeli igralci
— primer: Stabni castniki iz logistike z izku$njami iz operativne ravni. Vse je odvisno od koncepta, ki
se bo preverjal.).

- Vsaka skupina ima priblizno osem igralcev — navede se, koliko ¢lanov naj bi imela skupina in kaksno
znanje bi bilo potrebno.

- Vsakemu timu je treba jasno razloziti njegovo vlogo (koga predstavljajo), pomen in omejitve.
Vloge znotraj timov (na primer posamezni pripadniki tima s posebnimi delovnimi nalogami) niso
pomembne, vendar jih lahko obravnavamo kot del na¢rta PORK.

— Igralni timi ne smejo biti vkljuceni v proces oblikovanja PORK.

8.1.2. Skupina strokovnjakov (ekspertna skupina)

— Uporaba loc¢enih skupin strokovnjakov je koristna, vendar ne bistvena, e upostevamo, da so ustrezni
strokovnjaki udelezeni v igralnih skupinah. Strokovnjaki v lo¢eni skupini so ves ¢as na voljo vsem
timom.

— Navede se obseg ekspertne skupine (strokovnjaki in njihove kompetence, na primer: logisti¢ni in
tehni¢ni strokovnjaki, vodje informacijskih projektov). Skupino vodi visji svetovalec. To bi naj bil

........

logistiko (upokojeni OF-7) s strokovnim znanjem na operativni ravni Natovih logisti¢nih procesov.

- Taka ekspertna skupina je navadno sestavljena iz strokovnjakov, ki imajo znanje iz na primer
logistike, premikov in transporta ter informatike, kar izhaja tudi iz vsebine koncepta in iz tehni¢nih
strokovnjakov (na primer C2, HNS, pogodbena podpora oziroma tisti, ki sodelujejo pri delih, kot jih
navaja koncept). Opise se tudi, kateri strokovnjaki sestavljajo skupino.
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8.1.3.

Kontrolna nadzorna skupina

Navede se, kaksna je zasedba kontrolne skupine (navadno do 13 ¢lanov)

Struktura in $tevilo ¢lanov eksperimenta koncepta

Skupina | Vloga | Potrebno $t. | Opombe
Vodja eksperimenta in namest. 2
Vodja analitike 1
Vodja analiti¢ne skupine 1
Kontrolna skupina | Analitiki 6
PORK-moderator 1
Tehni¢na podpora 1
Gostitelj eksperimenta 1
| Vigji svetovalec | Upokojer?i visoki (::astnik
Ekspertna skupina (polkovnik, bg., g. itn.)
Strokovno tehni¢na skupina 14 Strokovnjaki razli¢nih ravni
Skupina 1 8 Opise se, kaksne kompetence
Igralci Skupina 2 8 naj bi imeli igralci (znanje,
Skupina 3 8 izkusnje itn.)
SKUPA]J sestevek!

Tabela 3: Nacelna struktura in Stevilo ¢lanov eksperimenta

8.2. Viri

A. Lastni viri: kadri (glej zgoraj).

Naslednji predstavljeni proizvodi se bodo uporabljali za izvedbo PORK:

- konceptne kartice, ki predstavljajo izbrane elemente modela poslovnega procesa, ki ga opisuje

koncept,

- podporne tehnoloske kartice, ki simulirajo tehnologijo in sluzbe, na katero se navezuje koncept,

ki podpira tehnologijo in storitve,

- scenarij iz koncepta, ki je sestavljen iz posebnih podrocij odgovornosti, vrste bojevanja in nalog

in se preigrava skozi ve¢ vinjet,

— grafi, prikazovalniki in preostala dokumentacija.

C. VOK v Mariboru bo prizorisce za izvedbo PORK.

Za izvedbo eksperimenta SMV so potrebne Se tri ucilnice za tri skupine in skupna plenarna soba.

1-Dejansko $tevilo je odvisno od usklajevanja.
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9. USPOSABLJANJE ZA IZVEDBO PORK

9.1. Kontrolni poskus - usposabljanje igralnih skupin/kadri

Skupno usposabljanje igralne in analiti¢ne skupine se izvede en dan pred dejansko izvedbo eksperimenta
s t. i. testnim scenarijem in vinjeto skladno z metodologijo PORK. Cilj usposabljanja je seznaniti vse
udelezence z uporabo IKT in njihovimi vlogami ter pravili skladno z metodologijo PORK. Primer
nacrtovanja usposabljanja za izvedbo eksperimenta koncepta OLCM BPM je naveden v spodnji tabeli.
Paketi dokumentacije za usposabljanje so potrebni za kontrolni poskus dolocenih oseb, predvsem
analitikov, ekspertov in igralnih skupin. Zahteve glede usposabljanja usklajuje vodstvo eksperimenta.

Usposabljanje analitikov poteka loceno. Priporoceno je, da se to opravi precej pred izvedbo eksperimenta
in tik pred njo. U¢na dokumentacija naj se vsaj en teden prej poslje sodelujo¢im tudi po portalu
»SharePoint«.

9.2. U¢no-vadbeni paketi

Vsebinska sestava vadbenih paketov:

a) Analiti¢ni paket:

- vprasdalnik za udelezence PORK,

— koncept razvoja zmogljivosti,

— celotna projektna dokumentacija eksperimenta koncepta,
- model poslovnega procesa,

- administrativne informacije.
b) Paket za ekspertno skupino:

- vprasalnik za udelezence PORK,

- koncept razvoja zmogljivosti,

- glavne vsebine projektne dokumentacije (aneks C, D, H),
- model poslovnega procesa,

- administrativne informacije.
c) Paket za igralne skupine:

- vprasalnik za udelezence PORK,
- koncept razvoja zmogljivosti,
— glavne vsebine projektne dokumentacije (aneks C, D, H),

- administrativne informacije.
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9.3. Casovnica za usposabljanje analiti¢ne skupine
Cas Aktivnost Vodja Vadbeni ucni cilji
Uvod, namen delavnice, Analitiki razumejo namen in Zelene
9.00-9.10 e . .
administrativne opombe rezultate delavnice.
Namen, cilj in konceptni model Splosno razumevanje eksperimentalnih
9.10-9.40 .
eksperimenta metod
9.40-10.30 Predstavitev in pregled koncepta Splo$no razumevanj © kaj koncept
predstavlja.
10.30-10.50 Odmor za kavo
Model poslovnega procesa koncepta — Analitiki se seznanijo in razumejo MPP,
10.50-12.00 - .. 7y .
pregled klju¢nih poglavij posebno klju¢na poglavja.
12.00-13.00 Kosilo
13.00-13.45 PORK Analitiki razumejo, k'aj je PORK in kako
deluje.

. . Pregled in razprava o razumevanju
13.45-14.15 Konceptne in podporne kartice konceptnih in podpornih kartic
14.15-14.45 Odmor za kavo

5 Analitiki razumejo, kaksno
15.45-16.15 Casovnica eksperimenta sodelovanje se od njih pricakuje pred
eksperimentom, med njim in po njem.
16.15-16.30 Delavnica, povzetki in drugo

9.4. Nacrt usposabljanja igralnih skupin

DATUM AKTIVNOST IZVAJALEC SODELUJE KRAJ/PROSTOR
Izvedba usposabljanja IKT SIK Vse igralne
28.5.2013 za uporabci ra.zpolcv)'zlJmh Strokf)vvno skupine (A, B, SIK Ljubljana MORS
10.00-15.00 informacijskih resitev v tehni¢na C) in SME
aplikaciji MFERAC skupina
: Vodja .
Seznanitev s konc?ptom. eksperim., Vse. igralne VOK Maribor
29.5.2013 souporabe motornih vozil skupine (A, B, .
L . . avtor Sejna soba C2/2 v 2.
9.30-15.00 in igralnimi vlogami v C), ekspertna .
osameznih skupinah koncepta, skupina (SME) nadstropju
b analitik
31.5.2013 Priprava vodstva Kontrolna Strokovno UCﬂm?l viL nadstroP) .
9.00-15.00 eksperimenta skupina tehni¢na skupina 2/111n C2/12 ter sejna
) ] P P P soba C2/2
3 ind 6.2013 . Kontrolna Igralg skupin A, Uc11n1c‘1 vIL nadstromu,
Izvedba eksperimenta . B, Cin ekspertna| C2/11 in C2/12 ter sejna
8.45-15.00 skupina .
skupina soba C2/2
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Primer: Eksperiment koncepta SV SMV IKT.

Vsebine

« Uvod v eksperimentiranje:

° namen,
° procesi,
° vloge in odgovornosti.

 Uvod v koncept in procese koncepta.
« Posebno usposabljanje za razumevanje procesov koncepta:

° razumevanje postopkov in metodologije,
° predstavitev »koncepta kartice«.

« Posebno usposabljanje za tehni¢ne zmogljivosti:

° yrsta in namen,
° predstavitev »tehni¢ne kartice«.

« Scenarij porocanja:

° ustvariti (razviti) ustrezno raven razumevanja (poznavanja),
° razumevanje odnosa/povezovanje z vinjetami,
° usposabljanje (izobrazevanje) analitikov.

10. REFERENCNI DOKUMENTI

o Primer za OLCM (logistika v podporo miru)

° EAPC(SNLC)D(2008)002, OLCM Final Concept, LSM Version, dated 11 FEB 2008
« 10.2. (SNLC)D(2009)0003 NATO OLCM Concept of Operations, version 1.4 dated 24 March 2009
« 10.3. OLCM Business Process Model, Version 5.1. 20 January 2012

o Projektni nacrt izvedbe eksperimenta Koncepta SMV in resitve IKT; MORS, DST, $t. 804-269/2012-
169, z dne 23. 5. 2013.

Navedi vse referen¢ne dokumente, na katere se navezuje PORK (gre predvsem za koncept).

11. PODATKI ZA STIKE

Primer:

Vodja eksperimenta: ppk. Dusan Levanic
CDR/PDRIU, Castnik za spremljanje projektov
tel. 72 3848

E-posta: dusan.levanic@mors.si

Namestnik vodje eksperimenta: VVU XII. r. dr. Darko Séavnicar
CDR/PDRIU, Vodja oddelka za ucenje iz izkusenj

tel. 72 3847

E-posta: darko.scavnicar@mors.si

Navedeta se Se najmanj vodja analitike in sponzor eksperimenta (vodja sponzorja - tisti, ki ima interes
za izvedbo — GSSV, OVS itn.).
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12. NACRT PRIPRAVE IN IZVEDBE EKSPERIMENTA

& . . Nacrtovan | Nacrtovan
St. Naloga Nosilec Rok Izvajalci zacetek | zakljuéek Opombe
Izdelava osnutka projektnega 13.5.2013 Nagel), 10.5.2013 | 13.5.2013
. Sladoje,
dokumenta eksperimenta I .
vanu$a
14.5.2013 | Telban, 14.5.2013 | 14.5.2013
. . Ivanusa,
Usklajevalni sestanek EDD Sladoje, Dove,
Levanic
Priprava predloga projektnega 17.5.2013 | DST 15.5.2013 | 17.5.2013
dokumenta
Potrditev projektnega nacrta 20.5.2013 | DST, Levani¢ |20.5.2013 | 20.5.2013
izvedbe eksperimenta
Priprava navodil za uporabo 20.5.2013 | Dov¢ 20.5.2013 |20.5.2013
resitev
Izdaja ukaza za materialno 22.5.2013 | Skupine 21.5.2013 | 22.5.2013
in kadrovsko zagotovitev
izvedbe
Izvedba usposabljanja o 29.5.2013 | Skupine 29.5.2013 |29.5.2013
direktivi in procesih, novem
konceptu
Izvedba usposabljanja o 29.5.2013 | Dov¢ 29.5.2013 |29.5.2013
uporabi razpolozljivih
informacijskih resitev in
novih moznostih
Priprava nacrta zbiranja 23.5.2013 | Ferjan, Telban | 23.5.2013 | 23.5.2013
analiti¢nih podatkov
Vzpostavitev informacijske 27.5.2013 | Analitiki 24.5.2013 | 27.5.13
podpore
Pri . .. 30.5.2013 | Ivanusa, 30.5.2013 | 30.5.2013
riprava skupine za analitiko ;
Sladoje
Priprava vodstva 30.5.2013 | Levanic, 30.5.2013 | 30.5.2013
eksperimenta Ferjan
Izvedba zaklju¢nih 3.6.2013 | Skupine 30.5.2013 | 3.6.2013
organizacijskih priprav
Izvedba eksperimenta 5.6.2013 Nagelj.,v ) 3.6.2013 |5.6.2013
Levanic, Dov¢
Dostava porocila o izvedbi 7.6.2013 | Nagelj, 5.6.2013 |7.6.2013
eksperimenta Levanic, Dov¢

Tabela 4: Nacrt priprav na eksperiment (primer: souporaba motornih vozil in IKT-resitev)
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Urnik izvajanja eksperimenta - 1. dan (primer: Souporaba motornih vozil in IKT-resitev)

FAZA URA AKTIVNOST NOSILEC | LOKACIJA OPOMBE
09.00-09.05 | pozdravni govor
09.05-09.10 | pravila igre PORK
1. faza 09.10-0920 | Seznanitevz vsebino
dajanja napotkov koncepta
predstavitev scenarija
09.20-09.30 | Vinjete 1/seznanitev s
procesom in tehnologijo
09.30 premik v prostore vsi
. preigravanje scenarija
2. faza timskega 19 30 1039 | Vinjete 1 in resevanje
dela (nacrtovanja) )
nalog/koncept. kartice
10.30-10.40 | odmor za kavo vsi
3. faza 10.40-10.55 poro.(‘ianje preigravanja po
soocanja/ skupinah
1zz1vanja 10.55-11.15 | vprasanja in odgovori
11.15-11.20 | premik v prostore
4. faza ‘ : Yo lons
zbiranja podatkov 11.20-11.35 | reSevanje vprasalnikov
11.35-12.10 | kosilo-malica vsi
1. faza predstavitev scenarija
daiani 12.10-12.20 | Vinjete 2/seznanitev s
ajanja napotkov : ..
procesom in tehnologijo
12.20-12.25 | premik v prostore
2. faza preigravanje scenarija
timskega dela 12.25-13.25 | Vinjete 2 in re$evanje
(nacrtovanja) nalog/koncept. kartice
3. faza 13.25-13.40 poroéanje 0 preigravanju
soocanja/ po skupinah
1zzivanja 13.40-13.50 | vprasanja in odgovori
13.50 premik v prostore
4. faza . . ol
zbiranja podatkov 13.50-14.05 | resevanje vprasalnikov
14.05-14.10 | odmor za kavo
Sklep 14.10-14.20 | zaklju¢na analiza 1. dne vsi

Tabela 5: Primer urnika izvajanja eksperimenta, 1. dan
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Urnik izvajanja eksperimenta - 2. dan (primer: Souporaba motornih vozil in IKT-resitev)

FAZA URA AKTIVNOST NOSILEC | LOKACIJA | OPOMBE
1. faza daiania predstavitev scenarija
na otkovJ ) 09.00-09.10 | Vinjete 3/seznanitev s
P procesom in tehnologijo
09.10 premik v prostore vsi
. preigravanje scenarija
2. faza timskega 16 10 1010 | Vinjete 3 in resevanje nalog/
dela (nacrtovanja) koncept. kartice
10.10-10.20 odmor za kavo vsi
orocanje o preigravanju po
3. faza soocanja/ 10.20-10.35 Ekupina}Jl preig JiP
izzivanja
) 10.35-10.50 | vprasanja in odgovori
10.50 premik v prostore
4. faza zbiranja 10.50-11.05 | reSevanje vprasalnikov
podatkov
11.10-11.50 | kosilo-malica vsi
. predstavitev scenarija
Ill;lfa()zflkg? anja Vinjete 4/seznanitev s
p 11.50-12.00 | procesom in tehnologijo
12.00 premik v prostore
. preigravanje scenarija
3’ faz(a tlvmtskega. ) Vinjete 4 in resevanje nalog/
clalnacriovanja | 12.00-13.00 | koncept. kartice
3. faza soocanja/ 13.00-13.15 poro'éanje preigravanja po
skupinah
1Zz1vanja 13.15-13.35 | vprasanja in odgovori
13.35 premik v prostore
4. faza zbiranja 13.35-13.50 | reSevanje vprasalnikov
podatkov
13.50-14.00 | odmor za kavo
Sklep 14.00-14.10 | zaklju¢na analiza 1. dne vsi

Tabela 6: Primer urnika izvajanja eksperimenta, 2. dan

Urnik izvajanja eksperimenta je temeljni planski dokument izvajanja eksperimenta, ki se pripravlja do

minute natancno. Razumevanje izvajanja eksperimenta je pomembno, da lahko aktivnosti potekajo

uspesno, brez ¢asovnih pritiskov in osredotocene na vsebinska vprasanja koncepta.
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13. DODATKI IN PRILOGE

ANEKS | PRILOGA | NASLOV
A Matrika tveganja
B Analiza in nacrt zbiranja podatkov
B.1 Analiza in razpored zbiranja podatkov
B.2 Matrika zbiranja podatkov
B.3 Analiziranje in nacrt izvedbe zbiranja podatkov
B.4 Obrazci za zbiranje podatkov
B.5 Vprasalniki
C PORK-vloge, odgovornosti, procesi, pravila
D D: Izvedbeni nacrt PORK
D. 1 Organiziranost PORK, dodaj ime koncepta
D.2 Urnik PORK-koncepta, dodaj ime koncepta
D.3 Potek ukrepov - pogled nazaj
D.4 Podporni grafi in dokumenti
D.5 Nacrt KIS
D.6 Obrazci za zahtevke po informacijah
E Konceptne kartice
F Tehni¢ne (storitvene/podporne) kartice
E1 Zapis procesa
E2 Predpostavke in opredelitev pojmov
E3 Akterji, vloge in odgovornosti (opredeljeni v konceptu _NATO log.)
G Scenariji koncepta in vinjete
H Zasedba - struktura PORK
H.1 Matrika usposobljenosti in izkusenj sodelujocih
H.2* | Matrika strukture sodelujocih skupin
H.3 Vprasalnik za udelezence
I Dokumenti poroc¢anja
J Predhodni opisi
J.1 Predhodni opisi za igralne skupine
K Literatura
L Slovar

*ne bodo oblikovani
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13.1.

ANEKS A - MATRIKA TVEGANJA

GROZNJA/NEVARNOST

POMEMBNOST
(RELEVANTNOST)

Verjetnost
TVEGANJA

UKREPI ZA ZMANJSANJE

ZMOZNOST UPORABE ZMOGLJIVOSTI

1. Zmogljivost ni primerna za
uporabo.

Ali se model poslovnega
procesa lahko implementira
z razvojem koncepta in igro
vrednotenja (PORK)?

Natancen strokovni pregled kartic
strokovnjakov s podro¢ja koncepta
pred izvedbo eksperimentiranja.

Morebitne popravke je treba vkljuciti
ze med pregledom. Tudi med igro
bodo vse negotovosti o to¢nosti
pojma kartic pojasnili sodelujoci
strokovnjaki. Med igro morajo biti na
voljo ustrezne publikacije (najvaznejsi
akti podrocja koncepta — doktrina,
direktive, pravilniki, navodila itn.).

2. Igralci niso primerni za
igro vrednotenja

Ali so igralci usposobljeni
in imajo ustrezno znanje za
uporabo modela poslovnih
procesov odlocanja?

Udelezenci morajo biti izbrani
iz ustreznih strokovnih sredin z
zahtevanimi kompetencami.

Udelezenci igre bodo prejeli vnapre;j
uc¢no gradivo in vsebine kartic,

dan pred izvedbo pa bo vodstvo

z njimi izvedlo trening. V ekipah
igralcev bodo med igro PORK tudi
strokovnjaki, ki jim lahko posredujejo
potrebno znanje, vendar pa ne smejo
biti v skupini.

3. Ni potencialnega ucinka na
rezultate igre.

Ali je izvedljivost poslovnega
procesa koncepta dovolj
statisti¢cno obcutljiva za
uporabo zmogljivosti?

Pravila igre, scenarij, vinjete, dolocanje
nalog, predloge, opazovanje, intervjuji
in vprasalniki morajo biti zasnovani po
modelu poslovnega procesa za igralce
tega koncepta.

Igralci naj uporabljajo samo kartice, ki
izhajajo iz poslovnega procesa, drugi
referen¢ni material naj bo na voljo in
se ga naj uporablja kot podpora igre.

4. Zmogljivost ni ugotovljena

Ali scenariji omogocajo
ugotovitev zmogljivosti?

A

Scenarij in vinjete naj razvije ekipa
strokovnjakov s podrocja koncepta,
pregledajo pa naj jih izkuseni
uporabniki koncepta.

ZMOZNOST ODKRIVANJA/PRIDOBIVANJA

REZULTATOV

5. Spremenljivost zmogljivosti

Ali so konceptne kartice,
uporabljene pri podobnih
eksperimentih, enake?

}

Nekateri procesi igre in koncepti kartic
naj se uporabljajo pri vseh vinjetah.
Vse skupine naj imajo enake
konceptne kartice pri vseh vinjetah in
skozi ves proces igre vrednotenja.

6. Spremenljivost igralcev

Ali imajo skupine v podobnih
eksperimentih podobne
znacilnosti?

Ekipam igralcev naj bodo dodeljeni
taki igralci, ki imajo pristojnosti iz
funkcionalnih zahtev koncepta.
Spreminjanje vlog igralnim skupinam
je premisljeno in ze vklju¢eno v naloge.
Med izvajanjem eksperimenta se
skupina ne sme spreminjati.
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GROZNJA/NEVARNOST

POMEMBNOST
(RELEVANTNOST)

Verjetnost
TVEGANJA

UKREPI ZA ZMANJSANJE

7. Spremenljivost zbiranja
podatkov

Ali je visoko tveganje, da pride
do napak v procesu zbiranja
podatkov?

Za zmotno in napacno zbiranje
podatkov je znacilno, da je proces
zbiranja zapleten in tvegan zaradi
subjektivnega merjenja kompleksnih
kvalitativnih faktorjev.

Za zmanjsevanje tveganja bodo
oblikovani strukturirane liste
opazovanja, vprasalniki in navodila za
opazovanje procesa ter orientacijski
material za analitike s pomocjo
ekspertne skupine.

Izdelava in izvajanje vadbenih paketov
usposabljanja in dnevni koordinacijski
sestanki z analiticno skupino bodo
zmanj$evali tveganja.

8. Spremenljivost pogojev
izvedbe eksperimenta

Ali so nekontrolirane
spremembe podobne
preizkusu?

Pogoji izvajanja se bodo v celoti
nadzirali prek upravljanja kontrolne
skupine, moderatorja in predpisanih
vinjet.

Zacetni pogoji v vinjetah bodo
neodvisni od predhodnih rezultatov
v vinjetah. Moderator naj preveri
scenarij in vinjete.

9. Nizka statisti¢na vrednost

Ali je vzorec za statisticno
analizo dovolj velik ali
znacilen?

Statisticna analiza ni ustrezna za _
igro vrednotenja tega koncepta. Ce
je, je treba povecati $tevilo zbranih
podatkov.

10. Kriditev statisticne
predpostavke

Ali se lahko z uporabo pravilne
statisticne analize izognemo
vedji stopnji napak?

}

}

Statisti¢na analiza ni ustrezna.
Primerna statisticna tehnika bo
uporabljena v NZAP.

PREPRECITEV VZROKOV VPLIVA NA PRIDOBLJENE REZULTATE POSAMEZNE SKUPINE

11. Zmogljivost se scasoma
spreminja.

Ali se sestava skupin ali
proces eksperimenta
spreminja med preizkusom ali
eksperimentom?

}

Ne spreminjati nacrta eksperimenta.

12. Igralci se s¢asoma
spreminjajo.

Ali se igralci scasoma
spreminjajo?

Praviloma se nacrtuje tako, da se
igralne skupine med eksperimentom
ne spreminjajo; pricakuje pa se, da
bodo izpopolnile svoje znanje.
Skupinska dinamika lahko vpliva

na koncne rezultate, ¢e temelji na
avtoriteti ¢ina. Vpliv avtoritete (¢ina)
lahko zmanj$amo z vkljucitvijo
vi$jega svetovalca v tezavno skupino
ali z zamenjavo nekaj igralcev med
skupinami.
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GROZNJA/NEVARNOST

POMEMBNOST
(RELEVANTNOST)

Verjetnost
TVEGANJA

UKREPI ZA ZMANJSANJE

13. Zbiranje podatkov se
s¢asoma spreminja.

Ali med izvajanjem
eksperimenta prihaja do
sprememb v tehniki ali roénem
zbiranju podatkov?

Brez nacrtovanih sprememb. Treba se
je drzati nacrta.

14. Razmere pri izvajanju
eksperimenta se scasoma
spreminjajo.

Ali prihaja do sprememb med
eksperimentom?

}

Brez nacrtovanih sprememb. Treba se
je drzati nacrta.

PREPRECITEV RAZLOGOV VPLIVA NA PRIDOBLJENE

REZULTATE VEC SKUPIN

15. Razlike med igralci

Ali razlike med skupinami niso
povezane s preizkusom?

Imamo dva vidika:

1. Razli¢nost sestave — oblikujemo
uravnotezene skupine (strokovno
znanje, vodstvene lastnosti, jezik itn.).

2. Individualno in skupinsko ucenje.
Ne moremo ga obravnavati kot
posamicno ucenje — ni olajsava
tveganja.

16. Razlike v zbiranju
podatkov

Ali med delovnimi skupinami
prihaja do posameznih razlik
pri zbiranju podatkov?

Zaradi vecjega Stevila analitikov je
mogoce vecje tveganje za variabilnost
zbranih podatkov. Vsi analitiki naj
bodo prisotni na plenarnih zasedanjih.
Pripraviti je treba strukturirane

liste (obrazci) za opazovanje,
vprasalnike in materiale, ki bodo
usmerjali opazovalce. Pomembna so
usklajevanja, ki jih vodi glavni analitik.

Pripravljeni bodo vadbeni u¢ni paketi
in dnevni koordinacijski sestanki za
analitike.

17. Razmere eksperimenta se
spreminjajo

Ali so pogoji in razmere
poskusa enaki za vsako delovno
skupino?

}

Pogoji dela so nacrtovani in oblikovani
z metodologijo PORK in bodo enaki.

Ne spreminjati nacrta eksperimenta.

SPOSOBNOST POVEZOVA

NJA REZULTATOV PROCESA

18. Nereprezentativna
zmogljivost

Ali je eksperimentalna
nadomestna zmogljivost (testni
produkt) Ze funkcionalno
zastopana?

Celoten poslovni proces, ki je
opredeljen v modelu poslovnih
procesov (BPM), se ne uporablja;
posamezni elementi BPM pa se Ze
uporabljajo.

Izbrani poslovni procesi v razli¢nih
vinjetah so predstavljeni prek
konceptnih kartic, ki so jih prej
pregledali strokovnjaki oziroma
eksperti iz navedenega podrocja
koncepta.
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GROZNJA/NEVARNOST

POMEMBNOST Verjetnost
(RELEVANTNOST) TVEGANJA

UKREPI ZA ZMANJSANJE

19. Nereprezentativni igralci

Ali so igralci podobni
predvidenim kon¢nim
uporabnikom in izvajalcem?

1 -— —>

Izbor igralcev temelji na podlagi
zahtevanega kompetentnega profila iz
GS in MO RS (kompetentni igralci).

20. Nereprezentativna merila

Ali merila u¢inkovitosti
(pridobljena iz prakti¢nosti
in uporabnosti produkta)
odrazajo zeleni operativni
rezultat oziroma izid?

NZAP je povezan z merili
ucinkovitosti in ciljem eksperimenta.

21. Nereprezentativni scenarij

Ali je scenarij dovolj realisticen
glede na predvidena podroc¢ja
operacij?

Scenarij in vinjete morajo biti razviti

s podporo skupine strokovnjakov —
ekspertov. Po izvedbi vadbene vinjete
se naredijo $e zadnje spremembe in
dopolnila ter tako zagotovijo primeren
in realisti¢en scenarij in vinjete.

Tabela 7: Matrika tveganja

Legenda

POMEMBNOST
RELEVANTNOST

TVEGAN]JE

1 visoka

T visoko

* nizka

* nizko

Matrika tveganja mora biti rezultat dogovora vseh clanov izvajanja eksperimenta (v fazi nacrtovanja).

TVEGANIJE = (verjetnost pojava dogodka) X (vpliv pojava dogodka)

RELEVANTNOST (pomembnost, bistvenost) = Nekaj (21 grozenj in nevarnosti za eksperiment), kar je

pomembno za nalogo (za opravljanje eksperimenta), ¢e se s tem poveca verjetnost, da ne bomo dosegli

cilja (veljavnost eksperimenta).

LEGENDA razlikuje tri ravni tveganja in tri ravni pomembnosti. Odlocitev o tem, katere groznje oziroma

nevarnosti imajo nizko, srednje ali visoko tveganje in nizko, srednjo ali visoko pomembnost, se doloci

za vsak primer posebej (vsak eksperiment je drugacen) in mora biti rezultat temeljitega pogovora med

vsemi ¢lani skupine, ki oblikuje eksperiment (razvijalec koncepta, vodja eksperimenta, vodja analitike,
gostitelj eksperimenta, drugi ¢lani skupin, Ce je treba).
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1. UVOD

Namen in ozadje (situacija)

Nacrt zbiranja in analiziranja podatkov (NZAP) zagotavlja potrebna navodila analiti¢ni skupini pri
opravljanju svojih nalog, in sicer pred preigravanjem in ocenjevanjem razvoja koncepta (v nadaljevanju
PORK), med njima in potem. NZAP je izpeljan iz namena in ciljev PORK kot osnutek v projektni
dokumentaciji eksperimenta koncepta. Podpira cilje igre vrednotenja posameznega koncepta. NZAP
je kot podporna priloga k projektni dokumentaciji eksperimenta (PDE). V osnutku modela NZAP so
klju¢ne analiti¢ne naloge povezane s cilji eksperimenta, formulacijami eksperimentalnih spremenljivk in
odvisne od tega, kako so merjene. V nadaljevanju je predstavljena vrsta zbiranja podatkov, ki bo pospesila
in olajsala merjenje in analizo. Na koncu bodo predstavljene uporabne tehnike analiziranja.

Pojmi in opredelitve

V tem aneksu so navedeni nekateri izrazi in opredelitve, ki se pojavljajo tudi v celotni projektni
dokumentaciji:

o PKS: Poskusna kontrolna skupina;

o KE: Konec eksperimenta;

« OKRAJSAVA KONCEPTA (primer OLCM);

« OKRAJSAVA KONCEPTA IN PORK - ime eksperimenta;

« OKRAJSAVA KONCEPTA in MPP: izbrani elementi, ki se obravnavajo v poskusu (iz modela
poslovnih procesov).

2. SKUPINA ZA ANALIZIRAN]JE

Posebne vloge v analiti¢ni skupini:

» vodja (direktor) analitike:

« analitik podrocja 1 (procesa 1):

« analitik podrocja 2 (procesa 2):

« vodja analiti¢ne skupine:

« analiticna podpora - analitiki:
° trije analitiki

Analitiki bodo dodeljeni v eno izmed treh (ali dveh oziroma $tirih) igralnih skupin.

3. NAMEN IN PRICAKOVANI REZULTATI

Obseg NZAP vsebuje analizo in zbiranje podatkov, ki se izvajajo med PORK in po njem. Analiza je
usmerjena na izbrane elemente modela poslovnega procesa. Za lazjo uporabo naj se uporabijo procesni
diagrami in pripadajoca besedila, kot je prikazano na sliki 1. (Upravljanje (management) OLCM:
Zmogljivosti - glavni proces). Ta dokument ne more predstavljati dinamike med seboj povezanih
diagramov, spremno besedilo pa se lahko uporabi kot razsirjeni diagram. Pri konceptu OLCM (angl.
Operation Logistics Chain Management) je pet glavnih procesov, kot so prikazani na sliki 1. Vsak
proces ima ve¢ podprocesov in vsak ima spremno besedo dopolnil. Opisani so osnovni postopki,
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vloge, odgovornosti, standardi in prakse, na podlagi katerih izvemo, katere funkcije je treba opraviti v

posameznem koraku procesa.
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Slika 1: Upravljanje OLCM-zmogljivosti - osnovni proces (Vir za sliko: NATO, SACT, 2012; (OLCM)/Bussines
Process Model (BPM)/Concept Development and Assessment game (CDAG/OLCM BPM CDAG 2012)
Experiment design document, 31).

« Ceprav je poudarek analize na procesu upravljanja zmogljivosti OLCM, se ve¢ina postopkov nanasa na
logisti¢ne procese nacrtovanja, izvajanja, uporabe in vzdrzevanja. Premiki in transport, zagotavljanje
oskrbe, vzdrzevanje in popravila ve¢inoma zahtevajo bolj oprijemljive ukrepe kot proces Upravljanje
OLCM-zmogljivosti.

o Analiza naj ne zajema celotnega modela poslovnih procesov koncepta, strukture ali njenega
oblikovanja.

o Vsi udelezenci eksperimenta (tudi igralci skupin in strokovnjakov) morajo prispevati k oceni
zmoznosti, vendar se obseg analize ne bo razsiril na oceno posameznikov (ki bodo sprozili dvome,
vprasanja zmoznosti) ali posameznih skupin.

o Analiza bo osredotocena na potrditev (v okviru namena in ciljev tega poskusa, torej analiza ne
bo poskusala potrditi modela poslovnega procesa za uporabo v sistemu ali uporabo tehnologij,
ki se preverjajo z notranjo presojo kakovosti vredno nacrtovanih procesih) in verifikacijo v manj
pomembnem obsegu. Poslovni proces se preverja z verifikacijskim postopkom med razvojem
koncepta.

« Rezultati analize bodo bolj podrobno na voljo v porocilih v Aneksu I projektne dokumentacije.

4. PREVERJANJE (VERIFIKACIJA) IN POTRJEVANJE (VALIDACIJA)

« Preverjanje je mogoce preprosto oznaciti z vpraganjem: Ali je produkt koncepta pravilno oblikovan
oziroma ali model poslovnih postopkov vsebuje nujne postopke, potrebne, da koncept izpolni
pri¢akovanja naro¢nika? Ali posamezni elementi manjkajo? Ali so povezave med postopki napacne?
Ali so manjsi popravki nujni za vsak poseben odstavek/sliko v dokumentu? Preverjanje po navadi
poteka med razvojem koncepta (to je tako imenovana notranja presoja).

» Model poslovnih procesov se torej preverja v njegovem razvoju, domneva se, da je bil ta pr