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Znanstveni empiricnoraziskovalni prispevek

Stili navezanosti pomagajocih prostovoljcev in sooCanje s
stresom pri nudenju psihosocialne pomogi

Leonida Kobal MoZina”
Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo, Ljubljana

Povzetek: Vec let sem spremljala mlade odrasle, ki so delali kot prostovoljci na podro&ju psihosocialne
pomoci. Raziskovala sem njihovo delovanje v ¢asu poletnih psihoterapevtskih taborov, na katerem so
skupaj z otroki in mladostniki s teZjimi ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami preZiveli okrog 20 dni.
Terapevtski tabori, ki so temeljili na konceptu miljejske terapije, so bili za prostovoljce, vecinoma
Studente brez terapevtske izobrazbe, veckrat stresni. Predpostavila sem, da so se pomagajoci glede na
prevladujoci stil navezanosti med seboj razlikovali v tem, kako so se s stresom soocali in kaj jim je pri
soocanju s stresom predstavljalo konstruktivne premike. Vzorec je sestavljalo 21 prostovoljcev. Podatke
sem zbirala z vprasalnikom o stilih navezanosti in dvema delno strukturiranima intervjujema. Obdelala
sem jih s kvalitativno analizo. Prostovoljke s preokupiranim stilom navezanosti so se npr. Tezje distancirale
od notranjega dozivljanja v stresnih situacijah in so pogosteje dozivljale intenzivne Custvene krize,
nemo¢, prizadetost; iskale so veliko opore in se oklepale idealiziranih posameznikov; potrebovale so
veliko povratnih informacij o sebi in delu; samopodoba in samovrednotenje sta bila odvisna od zunanjih
dejavnikov. Prostovoljci z izogibajo¢im stilom navezanosti so se npr. [zogibali konfliktom in ¢ustveni
vpletenosti z zatekanjem v delo, aktivnost; Custva so zadrzevali, temu pa so sledili intenzivni izbruhi
jeze; odzivali so se nefleksibilno in v skladu s svojimi pri¢akovanji, cilji, tako da so z drZo samozadostnosti
ohranjali nadzor v odnosu.

Kljuéne besede: navezanost, spoprijemanje, stres, prostovoljno delo, odrasli, prostovoljci

Attachment styles of helping volunteers and their coping
with stress in the field of psychosocial help

Leonida Kobal Mozina
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Abstract: For many years [ have been observing young adults who worked as volunteers in the field of
psychosocial help. I have studied their functioning during summer psychotherapeutic camps, where
they spent about 20 days with children and adolescents with heavier emotional and behaviour problems.
Therapeutic camps based on the concept of milieu therapy often presented a stress factor for the
volunteers, consisting mostly of students with no therapeutic education. [ presumed they would differ
in prevailing attachment styles, in their ways of coping with stress, and in constructive shifts when
coping with stress. The sample consisted of 21 volunteers. Data were collected with The Attachment
Style Questionnaire and with two semi-structured interviews and interpreted with the qualitative analysis.
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Volunteers with a preoccupied attachment style, for example, had difficulties with distancing themselves
from inner experiencing in stressful situations and often went through intense emotional crises,
helplessness, suffering; they were looking for constant support and held on to idealized individuals;
they needed frequent feedback information about themselves and their work; self-image and self-evaluation
depended on external factors. Volunteers with an avoidant attachment style, for example, avoided
conflicts and emotional engagements by occupying themselves with work, activity; holding back emotions
was often followed by intense anger outbursts; their reactions were inflexible and connected with their
expectations and goals, thus exercising constant control in the relationship with their self-sufficient
attitude.
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Raziskovanje odnosa med razli¢nimi stili navezanosti ter socialno in ¢ustveno
prilagoditvijo odraslih se je zacelo v drugi polovici osemdesetih let pod vplivom dveh
konceptualno in metodolosko razli¢nih smeri. Prva temelji na delu M. Main (1991), ki
jerazvila Intervju o navezanosti v odraslosti (Adult Attachment Interview). Z njegovo
pomocjo sprasujemo posameznike po predstavah, ki so jih kot odrasle osebe razvili o
izkusnjah navezanosti na lastne starSe. Bolj kot vrsta preteklih izkusenj so za dolocanje
stila navezanosti pomembna stopnja koherentnosti pripovedi in samorefleksivnost, torej
predvsem posameznikovo razumevanje in razlaganje I izkusenj. Raziskovalci v drugi
smeri, ki so se naslonili na raziskovalno metodologijo psihologije osebnosti in socialne
psihologije, pa so zaceli ugotavljati razlike v navezanosti v odraslosti s pomocjo
samoocenjevalnih vpraSalnikov. Vprasalniki so temeljili na kategorijah navezanosti v
otro$tvu in/ali na predpostavki o notranjih delovnih modelih.

M. D. S. Ainsworth s sodelavci (1978) je razvila eksperimentalno metodo, s
katero je zelela preveriti hipotezo, da je v starosti od 12. do 18. meseca otrokovo
reagiranje na materino odsotnost oziroma na ponovno snidenje z njo v nepoznanem
laboratoriju kazalec otrokove navezanosti na mamo, torej izraza, ali ima otrok v odnosu
do mame obcutek varnosti ali ne. Za to predpostavko se je v znanstveni literaturi
uveljavil izraz fuja situacija. Eksperimenti tuje situacije so potekali takole:

1. Opazovalec — raziskovalec predstavi mami in otroku eksperimentalno sobo.
Mama in otrok sta v sobi z igra¢ami, mama bere, kasneje skuSa otroka
zainteresirati za igraCe, ¢e se sam ne zanima zanje.

3. Vstopi tuja oseba, se pogovarja z mamo, nato pa se zbliza z otrokom.

4, Mama zapusti sobo, otrok pa ostane sam s tujo osebo v neznanem okolju.

5. Mama se ¢ez nekaj ¢asa vrne, poskusa otroka zainteresirati za igrace, tuja
oseba pa odide.

6. Mama ponovno zapusti sobo, otrok ostane sam.

7. Tuja oseba se vrne, se posku$a poigrati z otrokom in sede.

8. Mama se ponovno vrne.
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V vseh situacijah je M. D. S. Ainsworth skupaj s sodelavci opazovala otrokove
reakcije na spremenjene okolis¢ine. Odkrila je tri tipe navezanosti pri otrocih.

Varno navezani otroci (tip B):

- v novih situacijah lahko precej svobodno raziskujejo in mamo uporabijo kot
varno bazo;

- materina odstotnost jih vznemiri, vendar lahko prenesejo kratka obdobja brez
razburjenja;

- ob materini vrnitvi i§¢ejo njeno blizino (zelijo si v narocje, so v njeni blizini),
potem pa se kmalu vrnejo k igri;

- razvijejo bolj raznoliko in sofisticirano obliko komunikacije z mamo; so bolj
kooperativni, ko se soocijo z materinimi Zeljami in zahtevami, in manj izrazajo
jezo, ko jim nekaj preprecijo.

Plasno izogibajoce navezani otroci (tip A):

- po ponovnem srecanju z materjo se stiku izogibajo (3e posebej po drugem odhodu
mame). Otroci se materi priblizajo, vendar potem obstanejo ali celo tecejo v
drugo smer. Ko so poleg matere, se je ne dotaknejo, ali pa se dotaknejo le
perifernega dela, npr. Stopala. Ce jih mati dvigne v naroje, se otroci ob
materinem telesu ne namestijo udobno, temve¢ ostanejo napeti, in ko jih mati
poskusa odloziti, protestirajo bolj kot drugi otroci;

- veckrat izrazajo jezo do predmetov;

- veliko se jih bolj prijateljsko vede do tujca kot do matere.

Plasno ambivalentno navezani otroci (tip C):

- pri ponovnem snidenju otroci nihajo med iskanjem blizine in stika ter odporom
do blizine in stika z mamo in se le tezko potolaZzijo;

- v tuji situaciji se ne morejo “odlepiti” od matere;

- Se posebej izrazajo odpor in jezo, ko mati poskusa, da bi se igrali stran od nje;

- v ¢asu materine odsotnosti kazejo mocan stres;

- nekateri so bolj agresivni od drugih otrok, veliko vec pa jih je bolj pasivnih — v
situacijah, ko se bi drugi otroci igrali, ostajajo pasivnejsi.

Kasnejse raziskave so pokazale e eno kategorijo negotove navezanosti, t. 1.
dezorganizirani —dezorientirani tip (Cugmas, 1998; Main n Solomon, 1968, po Hopkins,
1990). Za ta tip otrok je znacilna meSanica izogibajocega in ambivalentnega vedenja.
To so otroci, ki so imeli izku$nje hudega zamemarjanja ali so bili Zrtve razliénih zlorab.
V neznanih situacijah lahko uporabljajo protislovne oblike vedenja, npr. priblizevanje z
glavo nazaj, pojavijo se tiki, ohromijo.

Tri kategorije navezanosti v otrostvu, ki jih je potrdila M. D. S. Ainsworth s
sodelavci, so prevedli v termine romanticne ljubezni in v tri kategorije navezanosti v
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odraslosti. Kategorije navezanosti v odraslosti ugotavljamo s samoocenjevalnimi
vprasalniki (Hazan in Shaver, 1987). Drugi avtorji so stile navezanosti v odraslosti
utemeljili na Bowlbyjevi teoriji o notranjih delovnih modelih in jih pojasnili z delovanjem
dveh temeljnih dimenzij navezanosti (Bartholomew in Horowitz, 1991). Tudi v tem
primeru stile navezanosti v odraslosti merimo s pomo¢jo samoocenjevalnih vprasalnikov.

Bowlby (1998) je predpostavil, da na osnovi ponavljajocih interaktivnih izkusenj
otrok izoblikuje reprezentacijo o skrbnikovi dostopnosti 0z. notranje delovne modele,
ki predstavljajo kognitivne mehanizme v ozadju vedenjskega sistema navezanosti. Na
oblikovanje modelov vpliva zaupanje, da je oseba, na katero je navezan, dosegljiva in
tudi odzivna. To se odraza v dveh spremenljivkah:

- ali posameznik presoja, da se oseba, na katero je navezan, navadno odzove na
klice po podpori in zas¢iti (model drugega);

- ali je posameznik taka oseba, na katero objekt navezanosti odgovori na
pomagajoci nacin (model sebe).

Ko se otrok razvija, navezanost vse bolj uravnava sam. Vzorec navezanosti
tako postane del otroka samega. “Kognitivne in vedenjske strukture doloc¢ajo, kaj bo
posameznik zaznal in kaj prezrl, kako bo oblikoval nove situacije in kako jih bo nacrtoval,
Trenutne strukture dolocajo, kaksne ljudi in situacije bo posameznik iskal in katerim se
bo izogibal. Na ta na¢in posameznik vpliva na izbor svojega lastnega okolja.” (Bowlby,
1998, str. 72).

Bartholomew in Horowitz (1991) sta na predpostavki o notranjem modelu sebe
in notranjem modelu o drugih razvila sistem $tirih stilov navezanosti v odraslosti. Vsak
model se razdeli na pozitivni in negativni vidik. Pozitivni model o sebi kaZe stopnjo, do
katere je posameznik ponotranjil obcutek lastne vrednosti in pri¢akuje pozitiven odziv
drugih. Negativni model o sebi se povezuje s stopnjo anksioznosti in odvisnosti. Pozitivii
model o drugem kaZe stopnjo, do katere posameznik dozivlja, da so drugi dosegljivi in
nudijo podporo. Negativni model o drugem se povezuje s stopnjo izogibanja blizini,
Model o sebi in model o drugem predstavljata posplosena pri¢akovanja o vrednosti
sebe in dosegljivosti drugih.

Dimenzija odvisnosti (horizontalna os) se nanaSa na odnos do sebe. Dimenzija
izogibanja intimnosti (vertikalna os) se nanaSa na odnos do drugih. Odvisnost se lahko
giblje od nizke (pozitivno samospostovanje je ponotranjeno in ne potrebuje zunanjega
pottjevanja) do visoke (pozitivno samospostovanje potrebuje neprestano potrjevanje
drugih). [zogibanje intimnosti odseva stopnjo, do katere se ljudje izogibajo odnosom z
vecjo custveno blizino zaradi pricakovanja, da bodo zavrnjeni. Razlika med plasnim
izogibanjem in izogibanjem z odklanjanjem je ta, da odklonilno izogibajoci posameznik
za vzdrzevanje pozitivnega samospostovanja ne potrebuje drugega. Razlika med
preokupiranim in pla¥nim posameznikom je v tem, koliko se zaplete v odnose z vecjo
&ustveno blizino. Stirje vzorci navezanosti predstavljajo prototipiéne vzorce Sustvenih
odzivov in medosebnega vedenja ter so prototipicne strategije za uravnavanje obcutka
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Pozitivni model o drugem,
nizka stopnja izogibanja

Varen: Preokupiran:

nima tez av z pretirano

intimnostjo in obremenjen z

avtonomijo odnosi,

S ] odvisnost o
Pozitivni model o sebi, Negativni model o
nizka stopnja sebi,
odvisnosti, visoka stopnja

anksioznosti Odklonilno Plasno odvisnosti,

izogibajoc: izogibajoc: anksioznosti

odklanja doz ivlja strah pred

intimnost, je intimnostjo,

kontraodvisen izogiba se

socialnim stikom

Negativni model o drugem, visoka
stopnja izogibanja

Slika 1. Model 8tirih stilov navezanosti (Bartholomew in Horowitz, 1991).

varnosti v odnosih, kjer obstaja vecja ¢ustvena blizina (Griffin in Bartholomew, 1994).

Varno navezani posameznik je pozitivno naravnan do intimnih odnosov in jih
lahko vzdrzuje, ne da bi izgubil osebno avtonomijo, o odnosih se pogovarja premisljeno
in skladno.

Preokupirano navezani posameznik dozivlja obcutek lastne nevrednosti, ki se
povezuje s pozitivno oceno drugih. Pretirano je vpleten v odnose vecje Custvene blizine,
njegovo samospostovanje je odvisno od sprejemanja drugih. Pretirano i8¢e blizino
drugih in je bolj ranljiv, ko potreb po blizini ne zadovolji. Tezi k idealizaciji drugih, o
odnosih se pogovarja neskladno in pretirano custveno.

Plasno izogibajoce navezani posameznik doZzivlja obcutek lastne nevrednosti in
pri¢akuje, da mu drugi ne bodo naklonjeni. Izogiba se odnosom zaradi strahu pred
zavrnitvijo, obcutka osebnega nezaupanja in nezaupanja v druge.

Odklonilno izogibajo¢e navezani posameznik podcenjuje pomembnost odnosov
z vecjo Custveno blizino, njegovo custveno izrazanje je omejeno, poudarja neodvisnost
in zanaSanje na samega sebe, v pogovorih o odnosih manjka jasnost ali verodostojnost.
V raziskavah (Bartholomew in Horowitz, 1991) so posamezniki z odklonilnim stilom
navezanosti dosegli enako visoke ocene kot varno navezani pri samozaupanju in enako
nizke ocene kot varno navezani pri izrazanju custev, pogostosti jokanja in toplini. Nizje
ocene kot varno navezani in preokupirani so dobili na vseh lestvicah, ki merijo blizino
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v odnosih, to so intimnost, sposobnost, da se zaneses na drugega in jemlje§ drugega
kot varno bazo. Nizjo oceno so tudi dobili za skrb za drugega in bili ocenjeni kot bolj
nadzorujoci. Nizji rezultat so dosegli na oceni socialnosti in prijatelji so jih ocenili kot
manj socialne. Odklonilno izogibajoci stil se bolj pogosto pojavlja pri moskih,

Dostopnost in odzivnost osebe, na katero smo navezani, ocenjujemo celo Zivljenje.
Pretekli ponotranjeni odnosni modeli, ki so posploSene stalnice interakeij s primarnim
skrbnikom, so v interakciji s trenutnimi odnosi navezanosti. To pomeni, da se notranji
modeli, ki usmetjajo vzorce navezovanja, lahko tudi spreminjajo. Hkrati raziskave tudi
kazejo, da celo Zivljenje ostajajo relativno stabilni (Benoit in Parker, 1994; Collins in
Read, 1990; Waters idr., 2000, po Meyer in Pilkonis, 2002).

Ujemanje in primerljivost rezultatov eksperimenta tuje situacije z intervjuji in
anketnimi vprasalniki za odrasle pa ostaja Se vedno podrocje polemik, ki zahteva
potrditve z vecjim Stevilom longitudinalnih raziskav. V eni izmed njih so Waters idr.
(2000, po Meyer in Pilkonis, 2002) ugotovili, da je 72 % dojenckov, ki so jih pri 12,
mesecih razvrstili kot varno navezane, kazalo varno navezanost tudi ¢ez 20 let.
Spremembe v vzorcu navezanosti so se zgodile zaradi negativnih Zivljenjskih dogodkov
(smrti, locitve, depresije starSev).

Stili navezanosti in soo¢anje s stresom

Zgodnje raziskave o navezanosti v odraslosti so bile usmerjene v odkrivanje
razlik v bliznjih medosebnih odnosih. Z razvojem teorije in metod raziskovanja pa so
raziskovalci vedno vecjo pozornost posvecali razlikam v intrapsihi¢nih procesih, kot
so reprezentacije sebe, uravnavanje custev in soocanje s stresom glede na stile
navezanosti (Mikulincer, 1998).

Bowlby (1998) je predpostavil, da deluje mehanizem navezanosti v funkciji
zaS¢ite pred nevarnostjo in lezi v ozadju stresnih reakcij. Ko posameznik zazna
potencialno nevarnost, bo iskal zas€ito, se odzval z agresivnostjo ali se bo umaknil. Pri
otroku opazimo vse te odzive v eksperimentu tuje situacije, ki predstavlja za otroka
bolj ali manj stresno situacijo. Odzivanje na stres je tesno povezano s sistemom
navezanosti in delovanjem notranjih delovnih modelov, notranjih reprezentacij
generaliziranih izkuSenj in pricakovanj o tem, ali je posameznik taka oseba, na katero
se drugi odzivajo z nudenjem podpore, in ali zaznava druge pomembne osebe kot take,
ki so odzivne. Na osnovi preteklih izkuSenj v pomembnih odnosih navezanosti
posameznik razvije odnos do sebe, ki je negujoci ali destruktiven, ter samouravnavanje
¢ustev v stresni situaciji. Sovplivanje otrokovega zorenja in odnosnega konteksta pri
samouravnavanju obcutka sebe in Custev se odraza tudi v razlikah v nevrobioloskem
razvoju (Schore, 1994). Sistem navezanosti lahko razumemo kot sistem za uravnavanje
¢ustev (Sroufe, po Fonagy, 2001, str. 16). Varno navezani posamezniki ponotranjijo
sposobnost samouravnavanja custev, medtem ko negotovo navezani posamezniki
¢ustva premalo izrazajo, se jim izogibajo (izogibajoci) ali pretirano izrazajo (uporniski,
ambivalentni).
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Raziskovalci so odkrili tudi pomembne razlike v odzivih na stres med razlicnimi
stili navezanosti (Mikulincer, 1998; Mikulincer, Orbach in lavnieli, 1998).

Varmo navezani uporabljajo konstruktivne, instrumentalne strategije za soocanje
s stresom, i§¢ejo podporo pri pomembnih drugih, priznavajo stres, ne da bi jih le-ta
preplavil. Imajo optimisti¢na pricakovanja do lastne sposobnosti obvladovanja stresa,
mocan obcutek lastne ucinkovitosti ter zaupanje v dobre namene drugih. Zaupanje v
lastne sposobnosti jim omogoca, da odpirajo svoje sheme tudi za ogroZujoce informacije;
revidirajo prepri¢anja, raziskujejo in tolerirajo sprozilce stresa. Na ta nac¢in varno
navezani posamezniki lahko razvijejo bolj fleksibilne in konstruktivne sheme soocanja
s stresom, ki na drugi strani olajSujejo prilagajanje in kvaliteto bivanja. S stresom se
soocajo brez izkljucevanja ali pretirane aktivacije sistema navezanosti, Mikulincer
(1998) je v eksperimentu ugotovil, da se v primeru stresa (napake pri eksperimentalni
nalogi) pri varno navezanih posameznikih ocena samega sebe ni spremenila. Lastna
samopodoba je bila bolj stabilna. Po stresnem dogodku so priklicali veliko ve¢ opisov
samega sebe — pozitivnih in negativnih. Sebe so opisovali bolj uravnotezeno (brez
idealizacij ali razvrednotenj). Po stresu so evalvirali proces s pomocjo samorefleksije.
Za razliko od negotovo navezanih so varno navezani posamezniki tudi podobnost z
drugimi ocenili bolj realno. Pod vplivom stresne situacije se njihovo zaznavanje
podobnosti z drugimi ni sprementlo.

Posamezniki z izogibajoc¢im stilom navezanosti (bolj odklonilno izogibajoci kot
plasni) obicajno uravnavajo Custva z obrambnimi poskusi izkljucitve sistema navezanosti
ter prepoznavanja kakr$negakoli vira stresa. Kompulzivno poskus$ajo ohraniti obcutek
zanasanja na samega sebe (samozadostnost), bezijo od bliznjih odnosov, minimalizirajo
¢ustveno vpletenost, zanikajo potrebe po navezanosti in poudarjajo avtonomijo in nadzor,
potlacujejo slabe misli in Custva, ne kazejo stresnih reakceij, uporabljajo mehanizme
potla¢evanja in disociacije. Nediferencirana obramba omogoca posamezniku, da se
izkljuéi iz bliznjih odnosov ter se izogne konfrontaciji z odnosi vecje Custvene blizine in
zivljenjskimi problemi.

Posamezniki z anksiozno-ambivalentnim stilom navezanosti (preokupirani)
poskuSajo v situacijah stresa zmanjSati razdaljo z objektom navezanosti in povecati
obcutek “varne baze”, ki ga le-ta lahko zagotovi. Sistem navezanost je hiperaktiven.
Ljubezen drugih poskusajo pridobiti z oklepanjem, pretirano pozornostjo in
kontrolirajo¢im vedenjem. To vodi do pretirane anksioznosti v zvezi z navezanostjo in
sprozilci stresa ter preprecuje kognitivno in vedenjsko razmejitev od virov stresa. Na
stres so pretirano obcutljivi, pretirano aktivirajo slabe spomine in misli. Uporabljajo
pasivne tehnike soocanja s stresom. Stres se na ta nacin stopnjuje in razsirja na druga
podrocja zivljenja.

Problem

Vec let sem spremljala pomagajoce, ki so delali kot prostovoljci na podrocju
psihosocialne pomoci otrokom in mladostnikom s tezjimi ¢ustvenimi in vedenjskimi
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tezavami, Se posebej v ¢asu poletnih psihoterapevtskih taborov na katerem so
pomagajoci prostovoljci skupaj z otroci in mladostniki preziveli okrog dvajset dni (Kobal,
2001a,2001b, 2002).

Terapevtski tabori, ki temeljijo na konceptu miljejske terapije, so bili za
pomagajoce prostovoljce, vec¢inoma mlade odrasle $e brez terapevtske izobrazbe,
praviloma stresni (Mozina, 2000). Razumevanje razlik v soo€anju s stresom pri
pomagajoc¢ih na podrocju psihosocialne pomoc¢i omogoca tudi teorija navezanosti.
Predpostavila sem, da se glede na prevladujoci stil navezanosti pomagajo¢i med seboj
razlikujejo v tem, kako se soocajo s stresom v kontekstu psihosocialne pomoci in kaj
so za njih konstruktivni premiki na podro¢ju soocanja s stresom. Razlike v stresnih
vzorcih med pomagajo¢imi z razlicnimi stili navezanosti sem opredelila na podlagi
naslednjih kategorij: iskanje podpore, razreSevanje konfliktov oz. soocanje z
medosebnimi problemi, uravnavanje custev in soocanje s ¢ustvenimi krizami, odnos
do sebe, odnos do dela.

Metoda

Vzorec

Strokovni tim terapevtskega tabora so sestavljali vodje in supervizorji (psihologi,
psihiater, socialni delavci s psihoterapevtsko izobrazbo) ter prostovoljci (Studenti/ke
socialnega dela, psihologije, socialne pedagogike, medicine in tudi nekaj strokovnjakov
iz pomagajocih poklicev). Tabora se je povprecno udelezilo 25 prostovoljcev in 35
otrok in mladostnikov. Sistemska teorija in skupnostno orientirana psihiatrija (dinami¢na
psihiatrija) sta bila glavna teoreti¢na modela za organizacijo in interpretacijo dela na
taboru. Temeljna metoda dela je bilo skupinsko delo v okviru miljejske terapije.

Raziskovalni vzorec je sestavljalo 21 prostovoljcev (8 moskih, 13 Zensk).
Povprecna starost prostovoljcev je bila 23,1 let (SD = 2,6), vodji pa sta bili stari 45 let.
Vecina prostovoljnih sodelaveev je bila Studentov (12), sledili so zaposleni (7) in dijaki
(2). Devet prostovoljcev je bilo na taboru prvic, dva prostovoljca drugic, tri in veckrat
je bilo na taboru 10 prostovoljcev.

Instrumenti

Podatke sem zbirala z anketo o demografskih podatkih, vprasalnikom o stilih
navezanosti in dvema delno strukturiranima intervjujema.

1. Anketa o demografskih podatkih je vkljucevala podatke o spolu, starosti,
izobrazbi, statusu, kraju bivanja in partnerstvu.

2. Vprasalnik medosebnih odnosov (Bartholomew in Horowitz, 1991). Vprasalnik
ugotavlja prevladujoci stil navezanosti in izrazenost Stirih stilov navezanosti:
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varni, preokupirani, plasni in odklonilni stil navezanosti. Vprasalnik je sestavljen

iz dveh delov:

- v prvem delu udelezenec med opisi $tirih stilov navezanosti izbere
tistega, za katerega meni, da je zanj najznacilnejsi;

- v drugem delu udeleZenec na 7-stopenjski ocenjevalni lestvici oceni
izrazenost vsakega stila navezanosti pri sebi. Oceni, koliko meni,

da je posamezen stil navezanosti za njega znacilen.

Prvi del vprasalnika je kompatibilen z vprasalnikom Hazana in Shaverja
(1987), ki meri tri stile navezanosti. Drugi del vprasalnika pa omogo¢a merjenje
stilov navezanosti kot dimenzij, ki so pri vsakem posamezniku bolj ali manj
izrazene. To¢nih podatkov o zanesljivosti samoocenjevalnih tehnik za merjenje
navezanosti ni. Avtorji navajajo, da obstaja srednja mera zanesljivosti.

3. Intervjuji. Oblikovala sem dva intervjuja. Intervju I je delno strukturiran, vkljucuje
vprasanja odprtega tipa in sociogram. VpraSanja so zastavljena tako, da
sogovornik opise konkretne situacije in odnosno dinamiko. Intervju se zatne z
vprasanji o pricakovanjih in osebnih, strokovnih ciljih prostovoljcev na taboru.
Osrednji del intervjuja zajemajo vprasanja, s katerimi sem Zelela pridobiti ¢im
bolj konkretne interakcijske opise dinamike v pomembnih diadnih odnosih, mali
in veliki skupini. Ti opisi zajemajo sledece sklope: povezanost — osamljenost,
razreSevanje medosebnih konfliktov, komplementarnost v odnosih, izrazanje
custev in dozivljanje Custvenih kriz, odnos do sebe in dela na taboru. Zadnji del
intervjuja pa vkljucuje vpraSanja o konstruktivnih premikih: kaj prostovoljci
zaznavajo, da je bilo za njih osebno v Casu tabora pomembno, in kaj je bilo za
njih v tem novega — v smislu u¢enja o sebi.

Intervju II sem oblikovala na osnovi prvih rezultatov. Po nacelih
kvalitativnega raziskovanja sem po prvih intervjujih oblikovala hipoteze, ki sem
jih v drugem intervjuju skupaj z intervjuvanci preverjala in zbirala dodatne
informacije. Ker sem intervju izvedla tri mesece po taboru, sem lahko preverjala,
kako prostovoljci dozivljajo in reflektirajo medosebno dogajanje in osebno
odzivanje iz oddaljene perspektive in kako so spremembe na taboru vplivale na
njihovo zivljenje po taboru.

Viri podatkov so bili $e moji dnevniski zapisi, ko sem brez udelezbe opazovala
dogajanje na taboru, in zapisi pogovorov s supervizorji.

Postopek

Podatke sem zbirala z vpraSalnikom, intervjuji in deloma z opazovanjem brez
udelezbe. Prvi del podatkov sem zbrala pred taborom. Z vprasalnikom sem ugotavljala
stile navezanosti prostovoljcev. Drugi del podatkov sem zbirala na taboru. Na zacetku
in ob koncu tabora sem opravila s prostovoljci Intervju I, ki sem ga navezala na
ute¢eno metodo dela na taboru, uporabo sociograma. Pogovore, ki so trajali priblizno
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eno uro, sem zapisovala. Poleg tega sem v obliki dnevniskih zapisov belezila svoja
opaZanja dogajanja na taboru. Zapisovala sem tudi pogovore s supervizotji, v katerih
sem se pogovarjala o posameznih prostovoljcih, dinamiki med prostovoljci, dinamiki
med otroki, mladostniki in prostovoljci. Tretji del podatkov sem zbrala tri mesece po
taboru, ko sem izvedla Intervju II.

Analiza podatkov

Na podlagi Vprasalnika o medosebnih odnosih, ki meri izrazenost $tirih stilov
navezanosti, sem prostovoljce razdelila v skupine glede na prevladujoci stil navezanosti.
Ko sem pomagajoce najprej razvrstila v prevladujoce stile navezanosti le glede na
njihove odgovore na samoocenjevalnem vprasalniku o stilih navezanosti, sem se soocila
z nekaterimi tezavami.

Morala sem se odlociti, kako analizirati prostovoljce, ki so ocenili, da je zanjih
najznacilnej$i plasni stil navezanosti, hkrati pa so se ocenili tudi precej visoko na
odklonilnem stilu navezanosti. Odlocila sem se, da bom obravnavala skupino izogibajocih
kot enotno skupino, iskala pa bom mozna razlikovanja. Po teoriji je za oba omenjena
stila navezanosti znacilna visoka stopnja izogibanja, razlikovala panaj bi se po stopnji
odvisnosti, anksioznosti. Poro¢ila raziskav so v tem primeru tudi dvoumna, ker se
mesajo razlicne tipologije navezanosti v odraslosti: tipologija stilov navezanosti, ki
vkljucuje tri stile navezanosti (Hazan in Shaver, 1987), in modeli, ki govorijo o §tirih
stilih navezanosti in vnaSajo razlikovanje v skupino izogibajo¢ih (Bartholomew in
Horowitz, 1991).

Naslednja zahtevna odlocitev je bila, kako analizirati prostovoljce, ki so se
ocenjevali kot varno navezani, hkrati pa so se ocenili tudi precej visoko na odklonimem
stilunavezanosti. Raziskave kazejo, da se izogibajoc¢i mladi odrasli, Se posebej odklonini,
zaradi obrambnega vedenja pogosto ne razlikujejo od varmo navezanih (Bartholomew
in Horowitz, 1991; Hazan in Shaver, 1987). Intervjuje sem analizirala po obeh
kategorizacijah — za izogibajoce in varno navezane — in pokazalo se je, da nisem
odkrila prostovoljcev s prevladujoce varnim stilom navezanosti. Za nadaljnjo analizo
te skupine prostovoljcev sem uporabila kategorizacijo, ki temelji na znacilnostih
izogibajoCega stila navezanosti.

Na samoocenjevalnih vprasalnikih nisem odkrila znacilnosti prevladujoce
varnega stila navezanosti (kar kaze tudi na selekcionirano populacijo prostovoljcev).
To pa ne pomeni, da se prostovoljci ne razlikujejo med seboj v stopnji izrazenosti
izogibanja in anksioznosti (odvisnosti) v odnosih.

Z zgoraj navedenimi dilemami se ne bi srecala, ¢e bi uporabila samo tipolosko
ocenjevanje stilov. Z uporabo lestvic, na katerih so prostovoljci ocenili izrazenost
vsakega stila navezanosti, intervjujev, opazovanja in pogovorov s supervizotji, ki sem
jih analizirala z vidika pokazateljev varne/negotove navezanosti, pa sem dobila
kompleksnejsi pogled na stile navezanosti. Raziskovalci (Bartholomew in Horowitz,
1991; Hazan in Shaver, 1987) opozarjajo, da je uporaba tipologije vprasljiva, saj
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posameznik isto¢asno izraza elemente iz razli¢nih stilov navezanosti, spreminja pa se
tudi njihovaizrazenost v ¢asu in v razli¢nih medosebnih odnosih. Sodobnejse raziskave
tudi kazejo, da sta temeljni dimenziji navezanosti anksioznost (odvisnost) in izogibanje.
Avtorji (Brennan, Clark in Shaver, 1998, po Shaver in Fraley, 2000; Brennan, Shaver
in Tobey, 1991) priporo¢ajo raziskovalcem uporabo merskih instrumentov, ki ugotavljajo
izrazenost dveh dimenzij navezanosti. Vendar z ocenjevanjem Stirih kategorij
navezanosti dobimo pomembne razlike, ki jih z ocenjevanjem dveh dimenzij izgubimo
(Bartholomew in Horowitz, 1991).

Najprej sem primetjala med seboj tri skupine prostovoljcev: (a) preokupirane,
(b) izogibajoce (bolj plasne kot odklonilne) in (¢) izogibajoce (odkonilne), ki so se
prevladujoce ocenili kot varno navezani, hkrati pa tudi visoko na odklonilnem stilu
navezanosti. V ¢lanku sem zdruzila obe skupini izogibajocih, ker se glede na zastavljeno
raziskovalno vpraSanje med seboj nista pomembno razlikovali. Razlike in podobnosti
v njihovem odzivanju so bile zabeleZene v razlicnem gradivu: intervjujih, komentarjih k
sociogramu, zapisih mojega opazovanja brez udelezbe, zapisih pogovorov s supervizorji.
Za analizo gradiva sem uporabila kvalitativno analizo vsebine (Mesec, 1998), ki je
potekala v naslednjih korakih.

Najprej sem vse gradivo (zapise intervjujev, sociograme, zapise svojih opazanj,
pogovorov s supervizorji) uredila in prepisala. Dolocila sem enote kodiranja (izjave,
stavek ali ve¢ stavkov skupaj), ki so se nanaSale na SirSe vsebinske sklope: povezanost,
komplementarnost v odnosih, razreSevanje konfliktov, nadzor v odnosih, obvladovanje
custvenih kriz, uravnavanje ¢ustev, iskanje podpore, strategije skrbi za sebe, odnos do
dela, obcutek lastne vrednosti. Z metodo odprtega kodiranja sem pripisala relevantne
pojme in jih kategorizirala. Z osnim kodiranjem sem iskala odnose med kategorijami,
ki so opisovale soocanje s stresom: iskanje podpore, razresevanje konfliktov oz.
soocanje zmedosebnimi problemi, uravnavanje custev in soocanje s Custvenimi krizami,
odnos do sebe, odnos do dela. Na podlagi tega sem oblikovala poskusno teorijo. V
danem primeru me je zanimala razlika med preokupiranim in izogibajo¢im vzorcem
soocanja s stresom, ki sem ga zasledila v literaturi (Mikulincer, 1998; Mikulincer idr.,
1998).

Rezultati

S kvalitativno analizo vsebine sem analizirala razlike med pomagajo¢imi v
soocanju s stresom v kontekstu psihosocialne pomoci. Za vsak prevladujoci stil
navezanosti (preokupirani in izogibajoci) sem izdelala dve tabeli. V tabeli 1 navajam
znacilnosti posameznikov s prevladujocim stilom navezanosti na podro¢ju dela in
soocanja s stresom, kot ga opisuje raziskovalna literatura (Bartholomew in Horowitz,
1991; Fraley in Shaver, 1997; Hazan in Shaver, 1990; Mikulincer, 1998; Mikulincer
idr., 1998; Rholes, Simpson in Orina, 1999) ter znacilnosti prostovoljcev in njihovih
odnosov v kontekstu psihoterapevtskega tabora. V tabeli 2 navajam konstruktivne
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premike pomagajocih prostovoljcev na podroc¢ju soocanja s stresom. Pod vsako tabelo
navajam nekaj interakcijskih in dozivljajskih opisov.

V tabelah 1 in 2 se rezultati nanasajo na skupino sedmih prostovoljk s
preokupiranim stilom navezanosti, ki so se same ocenile kot prevladujoce preokupirano
navezane. V dveh primerih je bil ob prevladujoce preokupiranem stilu navezanosti
mocneje izrazen tudi plasno izogibajoci stil navezanosti.

V tabelah 3 in 4 so rezultati, ki se nana$ajo na skupino izogibajocih prostovoljcev.
V to skupino sem zdruzila dve skupini prostovoljcev. Prvo skupino je sestavljalo Sest
prostovoljcev, ki so se ocenili kot prevladujoce plasne (trije so se visoko ocenili tudi na
odklonilnem stilu navezanosti). Drugo skupino pa je sestavljalo sedem prostovoljcev,

Tabela 1. Znacilnosti pomagajocih s preokupiranim stresnim vzorcem (N = 7).

Teoreti¢no empiricni podatki
(Bartholomew in Horowitz, 1991; Fraley in
Shaver, 1997; Hazan in Shaver, 1990;
Mikulincer, 1998; Mikulincer idr., 1998;

Kvalitativna analiza vsebine intervjujev

Rholes idr., 1999)

motivira jih priznanje drugih;

skrbi jih, da drugi ne bodo zadovoljni
znjihovim delom in da bodo zavrnjeni
pritozujejo se, da se pocutijo
nerazumljeni in podcenjevani

slabo se kognitivno in vedenjsko
razmejujejo od virov stresa
pretirano so obcutljivi na stres in
pretirano aktivirajo slabe spomine in
misli

neprimerno izrazajo custva in bolj
pogosto jokajo

pozornost usmerjajo na probleme
(tezko preusmerjajo pozornost)
druge uporabljajo kot varno bazo (v
stiski se jih pretirano oklepajo)

pogosteje dozivljajo krize v stresni
situaciji (vse postane nesmiselno,
globoko trpljenje, obup)

pogosteje dozivljajo nemod

tezje se distancirajo od notranjega
dozivljanja v stresnih situacijah
stiska jih preplavi in pozabijo na
svojo vlogo

ohromijo in ostanejo brez osebnih
pobud za resitev

se pretirano oklenejo drugih v stiski,
vendar se izogibajo reSevanju
konfliktov

o stiskah govorijo z velikim $tevilom
ljudi in zmedo povecujejo

njihovo samovrednotenje niha glede
na zunanje odzive

potrebujejo veliko povratnih
informacij in jih tudi aktivno i§¢ejo
ustreza jim usmerjanje vodje oz.
sodelavca, ki vzbuja ob&utek varnosti
ambivalentno dozivljajo vodenje —
ga zelijo, hkrati ga dozivljajo kot
onemogocanje

v primeru stresa jim je zelo
pomemben telesni dotik
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ki so se ocenili kot prevladujofe varno navezane. Istocasno so se vsi prostovoljci
visoko ocenili na odklonilnem stilu, dve prostovoljki pa sta se istoasno ocenili visje
tudi na preokupiranem stilu navezanosti. Za to skupino se je pokazala najbolj ustrezna
uvrstitev v kategorijo izogibajoce navezanosti.

Primeri (tabela 1):

Suzana: »Nisem pricakovala, da bo tako hitro pocilo ...Vceraj je bilo zelo
hudo. Prve tri dni nisem sebe poslusala. Kot da bi prislo nekaj iz moje
‘ropotarnice’. Mi je Slo na jok. Me je zagrabila panika. Prve dneve bi bila kar
zraven Mije. Bi se nanjo prilepila. Opozarjala sem se, da ima druge naloge,
Junkcije. S pogledi veckrat iscem njeno potrditev. Zelo dostikrat.«

Ana: »Enkrat sem padla v jok — spet jokam, ne da bi konstruktivno razresila.
Jaz stalno rolam. Mirko mi pomaga, da najde nekaj pozitivnega, preokviri.
Mirko mi nudi oporo — grem ga vprasat, ko kaj ne gre ... Rabila sem pogovore
z Milko. Veckrat sva §li zvecer na sprehod in se pogovarjali. Cutila sem zascito,
0poro.«

Primeri (tabela 2):

Mija: »Dozivela sem, da lahko ‘Saltam’. Tako sem bila Zalostna, pa sem vodila
skupino. Jokala sem zunaj tabornega prostora, ko sem srecala otroka, sem
bila lahko pozorna. Enkrat, ko sem bila v ‘luknji’, sem imela tak obraz, da
nihce ni upal zraven. Nisem bila sposobna kontakta, pozornosti ali sem
projicirala. Ko sem se tokrat vrnila, sem z l[judmi bolj priljudno komunicirala.
1o je zelo nova izkusnja zame. Spoznala sem, da je custvena opora drugih,

Tabela 2. Znacilnosti premikov v smeri bolj konstruktivnega soocanja s stresom pri
pomagajocih s preokupiranim stresnim vzorvcem (N = 7).

Konstruktivni premiki na in po taboru

- dozivljajo vedjo razmejenost med notranjim ¢ustvenim stanjem in vlogo, v kateri so

- lazje preusmerjajo pozornost od notranjih vsebin in se usmerijo na nalogo

- se odzovejo z vecjo samoiniciativnostjo, samostojnostjo v aktivnostih in tvegajo kritiko,
izpostavljenost

- bolj fleksibilno i§¢ejo pomoc in hkrati prevzamejo ve¢ odgovornosti za svojo stisko

- bolje poskrbijo za sebe v smislu bolj$ega prepoznavanja in upostevanja lastnih potreb

- s konflikti, nesoglasji, prizadetostmi se soocijo in jih reflektirajo

Po taboru:
- lazje prenasajo samoto in lazje najdejo oporo v sebi

- bolj so samoiniciativni, bolj zaupajo v lastne sposobnosti in so manj odvisni od mnenja
drugih
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tako kot clovek, ki pride izpod vode po zrak, potem pa gre spet pod vodo. Ni
pa okleniti se, ostati zmeraj nad vodo in se resiti...«

Ana: »Vse sem videla érno ... Kaj bom ... Sla sem k ognju, k otroku. Bolj sem
se preusmerila nanj. Govorila sva o avtomobilih, motorjih. To tudi mene zanima.
Potem sva se pogovarjala se o nogometu. Prav fajn sva se imela. Ko sem bila
véeraj spet v ‘luknji’, sem vseeno Sla v skupni Sotor, kjer je Viki podivjal pri
Clovek ne jezi se. Mirila sem ga. To me je premaknilo — akcija otrok,
agresivnost. Spravilo me je iz moje pasivnosti, luknjavosti.«

Tabela 3. Znacilnosti pomagajocih z izogibajocim stresnim vzorcem (N = 13).

(Bartholomew in Horowitz, 1991; Fraleyin
Shaver, 1997; Hazan in Shaver, 1990;
Mikulincer, 1998; Mikulincer idr., 1998;

Teoreti¢no empiricni podatki

Rholes idr., 1999)

Kvalitativna analiza vsebine intervjujev

delo jim sluzi kot nadomestek za
tesnej$e odnose

izkljucujejo prepoznavanje virov
stresa

prisilno ohranjajo obc¢utek zanasanja
na same sebe (samozadostnost)

ne i§¢ejo opore pri drugem
potlacujejo slabe misli in Custva
preusmerjajo  pozornost od
konfliktnih, stresnih tem, tem
navezanosti in ¢ustvene vpletenosti
napihujejo pozitivho samopodobo
(to velja za odklonilne)

poudarjajo razlike med seboj in
drugimi v ¢asu stresne reakcije

poudarjajo vlogo, funkcijo
izogibajo se osebni vpletenosti in
izrazanje osebnih ¢ustev dozivljajo
kot neprimerno in neustrezno v
delovnem projektu

izogibajo se konfliktom in custveni
vpletenosti z zatekanjem v delo,
aktivnost

v stiski se umaknejo, mogoce se
pogovorijo z izbranim posameznikom,
s katerim imajo ze dolgotrajen,
zaupen odnos

Custva zadrzujejo, temu pa sledijo
intenzivni izbruhi (navadno jeze)
delujejo samozadostno,
samozavestno navzven

ne i8¢ejo povratnih informacij ali se
jim celo izogibajo

odzivajo se nefleksibilno in v skladu
s svojimi pri¢akovanji, cilji, tako da
ohranjajo nadzor v odnosu

v stresu poudarjajo razlike v odnosu
z drugimi, projicirajo, druge
idealizirajo ali razvrednotijo

ne prijavljajo intenzivnih ¢ustvenih
kriz

pritozujejo se, da so prevec delali in
so pregoreli ter da so drugi premalo
delali
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Primeri (tabela 3):

Aleks: »V bistvu se mi zdi, da njihova custva ne vplivajo name. Ves cas se
skusam prilagajati, svoja custva izrazam, ko sem sam, ali z nekom, ko imam
zaupen pogovor. Sele takrat povem. Dokler ne pridem do stanja, ko lahko
povem, kot bi igral po eni strani. Se mi zdi, da moja custva ne smejo vplivati na
to tukaj. Custva lahko tudi malo pocakajo. Prav Zelel bi si, da bi bil osamljen,
pa ne gre. Zelo veliko delam. Zelo malo casa imam, da premisijujem o osebnih
stvareh. Me mora res nekaj razkuriti, da o tem premisijujem.«

Vojko: »Véasih imam obcutek, da nimam sovodnic, ampak otroke. Obe se
druZita s projektnim vodom (odrasli na taboru, ki so delno klienti, delno
pomagajoci prostovoljci) — oni so lahko kot otroci. S sovodnicama smo si
tako podobni v tem, da bi morali fajn funkcionirati. Imam veliko teznjo po
harmoniji. Hitro me zanese v smer voditi skupino tako, da bodo vsi zadovoljni.
Ce ne rece vsak po koncu skupine, da je bilo fajn, je Ze nekaj narobe. Znam
poslusati, biti aktiven, ko se to pricakuje. Grem v narcisisticno pozicijo —
delati, da bodo vsi zadovoljni. Ko se zacnejo kazati razlike, cutim v sebi
veliko nemira. Mi vsi smo naravnani v to smer, ceprav se mi zdi, da sem jaz e
najmany. Dosti vec pa je stvari, kjer si nismo podobni: kaj kdo opazi, kaj kdo
naredi, ko opazi; koliko pregleda ima nad dogajanjem; koliko si vzamemo
Casa za sebe. Zdi se mi, da se malo bolj zavedam, kaj je moja vloga tu. Ko mi ni
bilo fajn, mi je 5lo po glavi, da se moram malo potruditi zaradi mulcev. Mi ne
more vse dol pasti. Sem se malo potrudil, pa je $lo naprej. Jasminin vzorec je
bil, da se je umaknila v Sotor ali $la sama. Tina pa se je bolj zacela druZiti s ta
starimi.«

Tabela 4. Znacilnosti premikov v smeri bolj konstruktivnega soocanja s stresom pri
pomagajocih z izogibajocim stresnim vzorcem (N = 13).

Konstruktivni premiki na in po psihoterapevtskem taboru

- zagledajo lastne napake in jih priznajo

- bolj so v stiku z motnjami, konflikti, prizadetostmi, nesoglasji in jih hitreje prijavijo,
reflektirajo in se z njimi poskusajo soociti

- bolj so v stiku z lastnimi potrebami in mejami

- manj odpisujejo neprijetna ¢ustva (svoja in od drugih)

- i§¢ejo povratno informacijo drugega

- zaupajo o svojih tezavah drugemu

- skozi delo vzpostavijo pristnej$i odnos

Po taboru:
- lazje prenasajo stresne situacije (verjetno je to bolj znacilno za plasljive, ki so podobni

preokupiranim glede nezaupanja v samega sebe in Zelje po odvisnosti od drugih
- ne jemljejo stvari tako osebno in so bolj tolerantni do razli¢nosti drugih
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Primeri (tabela 4):

Tara: »Konflikti bi lahko bili, ce bi ven spravila stvari. Danes sem si upala
povedati, da imam dosti tega, da se moram necemu odpovedovati. Rekla sem,
da ne bom v kuhinji in da grem na Sneznik in konec. Drugace sem to bolj
potlacila v sebi in naredila vse, kar so drugi zeleli. To mi je res pomembno, da
sem se postavila zase in dosegla, kar sem hotela.«

Vili: yMoj odnos z malim Lanom je zelo konstruktiven. Precej skrbim za njega.
Zame je to presenecenje, saj oceta ni bilo, mama pa je cele dneve delala. Nisem
se znal obnasati. Z Lanom pa mi gre od rok. Drugi recejo, da Lan stalno
sprasuje, kje je Vili.«

Tisa: »Ze pred taborom sem poskusala resiti tezavo, da ne bi skrivala custev.
Tabor mi je to pomagal premakniti. Postala sem bolj odprta. Imela sem veliko
prijateljev, ki bi jim lahko zaupala, pa jim nisem, ne vem, zakaj. Zdaj ni vec
tako. Sedaj vem, da ce ne razlozim, malo pojasnim, drugi ne morejo vedeti, o
c¢em razmisljam in na kakSen nacin.«

Julija: »Bila sem taka, da zmorem vse sama in da moram vse sama. Zdaj znam
sprejeti, da ne zmorem vsega, da ni treba, da sem stalno na uslugo, da tudi jaz
rabim pomoc. Znam iskati pomoc, ne da sem stalno na uslugo. Prej sem bila
bolj po vojasko, zdaj sem bolj mehka. Zdaj se mi véasih zdi, da celo pretiravam
v mehkobi, da sem neorganizirana, neresna. Vcasih imam grozen obcutek, da
sem preve¢ mehka.«

Sandi: »Letos si nisem tako nalozZil stvari, ker ce bom tako kot lani, ne bom
zdrzal na taboru. Letos se mi zdi, da moram tudi na samega sebe paziti, kako
delam s sabo. Ne samo delati in se pocutiti kot neka delovna sila za druge.«

Razprava

Preokupirane prostovoljke so na taboru pogosteje izrazale stiske, dozivljale tudi
vecje custvene krize in nihanja. TeZje so preusmerjale pozornost od notranjega
custvenega dogajanja. V ¢ustveni stiski so poskusale intenzivirati blizino z drugimi, ki
so jim predstavljali »varno bazo«. Pogosto so to bili prostovoljci, ki so jih idealizirale.
Custvene in odnosne tezave so se obigajno stopnjevale, ker niso zmogle neposredne
komunikacije s tistim, ki je bil izvor tezav. Pogosteje so dozivljale nemoc, prizadetost v
odnosu z otroci in odraslimi, potrebovale so veliko povratnih informacij o sebi in svojem
delu. Navadno so iskale sodelovanje z nekom, ki jim je vzbujal obcutek varnosti oz.
obcutek, da ve, kmalu pa so se ob isti osebi dozivele onemogocene, spregledane. V
skladu z drugimi raziskavami (Hazan in Shaver, 1990) se je pokazalo, da so preokupirane
prostovoljke izrazale precej negotovosti v lastne sposobnosti in aktivnosti in da je bilo
njihovo samovrednotenje odvisno od zunanjega okolja. Bolj konstruktivno so se soocale
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s stresom, ko so uspele preusmeriti pozornost od notranjega custvenega dogajanja na
nalogo, ki je bila del njihove vloge, ali v samorefleksijo; ko so zagledale razlike med
seboj in tistim, ki je bil zanje izvor stresa, in se z njim soo¢ile na konstruktivnejsi nacin;
ko so se samoiniciativno aktivirale, se izpostavile, ko je nanje manj vplivala ocena
drugega oz. ko jih predpostavka o tem, kaj si drugi (negativnega) mislijo, ni zaustavila
prinjihovem projektu.

Raziskave so pokazale, da posamezniki s preokupiranim (plasno ambivalentnim,
preokupiranim) stilom navezanosti opisujejo sebe z negativnimi opisi, pod vplivom
stresa pa se negativno vrednotenje sebe Se intenzivira (Mikulincer, 1998). S $ibkostjo
in nemocjo poskusajo druge prepricati, da potrebujejo zunanjo pomoc pri soocanju z
zivljenjskimi problemi, kar olajSuje oblikovanje negativne samopodobe. Ugotovili so
tudi, da preokupirani posamezniki tezijo k brisanju razlik med seboj in drugimi, ko
zaznavajo stres na splosno, Se posebej pa v odnosu do partnerja, ki je izvor stresa
(Mikulincer idr., 1998). Precenjevanje podobnosti sebe — drugi ali »lazni konsenz«
(Ross, Green in House, 1977, po Mikulincer idr., 1998) — omogoca zmanj$anje
kognitivne distance s pomembnimi drugimi in olajSuje asimilacijo v socialno okolje. V
novejsih prispevkih avtorji navajajo, naj bi preokupirani posamezniki s pozitivnim
modelom drugih maskirali negativni model drugih. Teznja po idealiziranju drugih je
obramba pred spoznanjem, da so drugi v¢asih neskrbni in niso vselej na razpolago
(Bartholomew, 2000, po Zvelc in Zvele, 2006). S kognitivno interferenco, pozitivnim
okvirjanjem razlik, se lahko precenjevanje podobnosti zmanjsa (Mikulincer idr., 1998).

Izogibajoci prostovoljci so porocali o pomembno manjSem Stevilu vecjih custvenih
kriz. V stresni reakciji so vcasih silovito odreagirali z agresivnostjo do drugega, drugace
pa so nemo¢ tezko pokazali. Manj so iskali pomoci pri drugem, bolj so se zanasali
sami nase, se umikali, nadzorovali Custva ali jih odpisovali ter se izogibali konfliktom.
Ce so pomo¢ poiskali, potem so se obrnili na enega ali dva posameznika, s katerima
so imeli ze dolgotrajnejsi vecletni odnos. Preokupirane prostovoljke pa so iskale pomo¢
prirazli¢nih ljudeh oz. so imele ve¢jo mrezo ljudi, s katerimi so se pogovarjale o svojih
tezavah.

Izogibajoci (e posebej odklonilni prostovoljci) so izrazali manj negotovosti vase,
kar ne pomeni, da je niso dozivljali. Mnogi izogibajoci prostovoljci so v intervjujih
omenjali, da je za njih pomembno, da jih drugi opazijo in da so stvari, ki jih pocnejo,
videti dobre tudinavzven. Vendar pa so ti prostovoljci druge redkeje vprasali za povratno
informacijo in drugi so jih zaznavali poudarjeno samozavestne in samozadostne. Delo
jim je sluzilo kot nadomestek za odnose. En prostovoljec je nazorno izjavil, da je Sele
na koncu tabora ugotovil, da ne pozna imen nekaterih prostovoljcev. V odnosih so
pogosto ostali distancirani, kar so skrivali s stalno zaposlenostjo. Veckrat je pretiranemu
obremenjevanju sledil obcutek pregorelosti, velika utrujenost, bolezen, obcutek
osamljenosti, nesmisla, krivice, zrtve.

Za vse skupine negotovo navezanih prostovoljcev so znacilne delovne motnje
(Hazan in Shaver, 1990), ki navadno izhajajo iz pomanjkljivega razmejevanja. Delo
posameznik dozivlja kot prekomerno obremenitev, ob neuresnic¢ljivih zahtevah lahko
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izgubi obcutek za tukaj in sedaj in za razlikovanje med uresnicljivim in dejansko
uresni¢eno dejavnostjo. To lahko spremljajo obcutki krivde, s tem pa se stopnjuje tudi
destruktivni strah in agresivnost (Ammon, 1982).

Nekateri izogibajoci prostovoljci so glede na izkusnje iz prej$njih taborov lazje
uravnavali razmerje med delom in skrbjo zase. Marsikateri si je zelel, da bo v prihodnje
bolje uravnovesil delo in odnose, kar pomeni ve¢ stikov z drugimi prostovoljci ali
intenzivnej$i stik z enim otrokom. Na taboru so nekateri izogibajoci prostovoljci skozi
delo vzpostavili pristnej$i odnos, zaupali in tvegali vec blizine, reflektirali konflikte in
tudi bolje uravnavali potrebo po pocitku.

Raziskave so pokazale, da so izogibajoci posamezniki v stresnih situacijah
napihnili pozitivno samopodobo (Mikulincer, 1998). Tezili so k potlacevanju osebnih
pomanjkljivosti, izogibali so se temu, da bi prepoznali samega sebe kot vir stresa ter
prepricevali druge, da se lahko zanesejo na njihov moc¢ni in u¢inkoviti sebe. Idealizacijo
sebe so uporabljali kot obrambni mehanizem pred zavrnitvijo, prepoznavanjem lastnih
pomanjkljivosti in ko je bila ogrozena njihova samozadostnost. V primeru, ko so
preizkusanci dobili sporocilo, da je priznavanje osebnih pomanjkljivosti znak
samozadostnosti, se je teznja k napihovanju lastne podobe zmanjsala. Izogibajo¢i so v
stresnih reakcijah tudi poudarjali razlike med seboj in drugimi (Mikulincer idr., 1998).
Podcenitev podobnosti sebe in drugih ter poudarjanje posameznikove enkratnosti v
potezah in mnenjih omogoca povecevanje kognitivne distance in omogoca razmejevanje
od drugih.

Pri preokupiranih in izogibajocih prostovoljcih je bilo dozivljanje stresa povezano
s tezavami v razreSevanju medosebnih problemov in s tezavami pri iskanju ravnotezja
med vkljucenostjo v odnose, opravljanjem delovnih obveznosti in skrbjo zase. [zogibajoci
(odklonilni) prostovoljci so se v stresnih situacijah $¢itili z grandioznostjo in
distanciranjem, medtem ko so se preokupirane prostovoljke zatekale k oklepanju
drugega in ¢ustveni manipulaciji z obcutki nemoci. V obeh primerih so se pokazale
tezave v zdravem samovrednotenju, konstruktivnem razmejevanju in povezovanju,
uravnavanju ¢ustev in razreSevanju konfliktov. Tudi njihova nereflektirana intrapsihi¢na
dinamika je bila veckrat podobna. Npr. preokupirane prostovoljke so govorile o strahu
pred (ne)priznanjem drugega in izrazale vecjo negotovost vase. Izogibajoci prostovoljci
o tem niso govorili, a so kazali potrebo po priznanju in negotovost vase v izogibanju
medosebnim situacijam, kjer bi bili ranljivi. S tega vidika lahko razumemo stile
navezanosti, ki se nanaSajo na negotovo navezanost, kot obrambno varovalne strategije
za soocanje s stresom v medosebnih situacijah.

Zakljucek

Generalizirane reprezentacije interakcij s pomembnimi primarnimi osebami, ki
se izrazajo kot stili navezanosti, sovplivajo skupaj s trenutnim Zivljenjskim kontekstom
na to, kako se z drugimi povezujemo, kakSen odnos imamo do sebe in kako sebe
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negujemo v ¢asu povecanega stresa. Vplivajo na to, kako stres, vezan na medosebne
odnose, zaznavamo, dozivljamo, custveno izrazamo, reflektiramo, se z njim soo¢amo
in kako vpliva na dozivljanje sebe. Na ta nacin teorija navezanosti omogoca razlago
razlik v ¢ustveno-kognitivnih mehanizmih, ki uravnavajo socialno vedenje posameznika
v osebnem zivljenju in delovnem kontekstu. Iz tega naslova rezultati raziskave prispevajo
k spoznanjem na podro¢ju socialne in klini¢ne psihologije.

Uporabno vrednost raziskave vidim na $irSem podrocju psihosocialne pomoci
in na podrocju psihoterapije. Sodobne psihoterapevtske raziskave so pokazale, da k
ucinkovitosti pomo¢i v veliki meri prispevajo skupni terapevtski dejavniki, med katerimi
imajo pomembno mesto terapevtski odnos, klientovi in terapevtovi dejavniki (Lambert
in Barley, 2002). Prostovoljci niso terapevti, se pa izobrazujejo za pomagajoce poklice,
mnogi med njimi tudi za terapevtsko delo. Njihovi vzorci navezanosti opredeljujejo
nacin, kako sooblikujejo terapevtski (svetovalni, socialno delavski) odnos, kako
razre$ujejo motnje v delovnem odnosu ali kako spodbujajo kohenzivnost v skupini in
modelirajo u¢inkovito medosebno komunikacijo v skupini tukaj in zdaj. Vecanje
obcutljivosti za osebne vzorce navezanosti in z njimi povezane znacilnosti medosebnega
sloga in odzivanja na stres v kontekstu psihosocialne pomoci prispeva k u¢inkovitejsi
pomoci in predvsem tudi k manj bole¢im in stresnim zapletom med prostovoljci sodelavei
in med prostovoljci in klienti.

Zanadaljnje raziskovanje navezanosti v odraslosti bi bilo pomembno raziskati
moznosti za uporabo obstojecih in novih poglobljenih intervjujev za ugotavljanje
navezanosti v odraslosti. Potrebno bi bilo nadaljevati z uporabo kombiniranega
kvantitativnega in kvalitativnega raziskovanja na razli¢nih manjsih priro¢nih vzorcih s
ciljem boljSega razumevanja custveno-kognitivnih mehanizmov v ozadju stilov
navezanosti.
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