DOBRO DELO VSAKEMU ZA ZGLED

Prijazna beseda in 'na'svet

Jelena Loli¢

Kar nerada nam uide poh-
valna beseda o natakarjih in
natakaricah, ki delajo v go-
stinskih obratih druZ
sektorja. Prepriéani , da
Jelena Loli¢ iz pizzerije Tri-
glav v Mosa Pijadejevi ulici ni
gsamijen primer mlade delav-
ke, ki ima rada svoj poklic in
kolektiv, s katerim dela ter se

trudi, da bi te »super, enkrat-
ne« odnose med njimi prelila
tudi na goste.

»Ce se obiskovalec ne more
odlogéiti, katera pizza bi najbolj
ustrezala njegovemu okusu,
mu vendar moram prijazno in
strpno razioZiti vsebino oblo-
ge posameznih primerkov in
mu svetovati najboljge. V Stirih
letih, kar delam tu, sem .se
naudila oceniti, ali bo gost bolj
zadovoljen s Triglavsko, Ljub-
ljansko ali Posebno pizzo. Ma-
lokrat sem se zmotila in vedno
znova sem vesela, ko me gost-
je pohvalijo,« je izluscila svofe
razmerje do ljubiteljev te itali-
janske posebnosti nasa sogo-
vornica.

Jelena Loli¢ je prisla iz Ba-
nja Luke. Slovens€ina ji tede
Cisteje, kot

jezika so jo nauclli v gostinski
Soli na Poljanski cesti in upa-
mo, da je imela obilo so$olcev
in sosolk, ki so zapustili to na-
So Solo z enako doto.

Dobro pocutje in zaupanje strank

S servisom El Nis na Gre-
gorci¢evi 13 a nekaj ¢asa ni-
sem bil zadovoljen. Motilo me
Je, da niso dvigali telefonske
sludalke, da so v sprejemnici
govorii le srbohrvasko in se
niso trudili razumeti kupca, pa

o

tudi roki za popravilo so bili
ohlapni. Ko sem nedavno
vprasal za popravilo barvnega
televizorja, sem bil prijetno
preseneden nad kopico spre-
memb, ki sem jih zasledil v
njihovem osebnem in poslov-

nem razmerju do lastnika apa-
rata, ki ga lahko popravijo v
omenjenih delavnicah.

»Pred dvema letoma sem
postal vodja tega obrata. Ta-
krat je imel na upravi servisov
El Ni§ v Beogradu 700 tisoé
dinarjev dolga. Dogovorili
smo se, da bomo spremenili

[}

“tok delovanja in obnasanja.

Lahko rec¢em, da nam je to
uspelo s prizadevanjem vseh

delavcev. Sedaj presegamo

norme za 30 odstotkov. Uvedii
smo sobotna deZurstva. Po-
pravilo TV sprejemnika 2z
manjSo okvaro opravimo v
enem dnevu, hitro dvigamo te-
lefonske slusalke, obisk dolo-
c¢enega obmodja opravimo
najmanj enkrat tedensko, itn.
Vse to pa ni lahko koordinirati,

saj nadih 13 delavcev z deveti-

mi vozili vozi skoraj po ftretjini
Slovenije.

Kijub temu da sem iz Crne
gore in sem Sele dve leti v
Ljubljani, sem se naucil slo-
vensko in poskrbel sem, da v
nasih prostorih gojimo pisano
in govorjeno besedo Ljubljan-
¢anov. Te spremembe so prav
gotovo, tako upam, ugodno
vplivale tudi na poéutje strank
v nasi sprefemnici in na vedje
zaupanje v nase delo,« je izlil
nekaj znacilnosti dveletnega
napora Ljubo Vujadinovié.

Vztrajnost — pot do uspeha

' Kupci, ki zahajajo v proda-
jalno MERCATOR-TOZD GO-
LOVEC na Trgu francoske re-
volucije 3, so nas opozorili na
izjemno ustreZijivost tamkajs-
njih trgovk in poZrtvovalnost
peoslovodkinje.

Rozka Lindié: V trgovini de-
lam 37 let. Poslovodkinja sem
34 let, v tej prodajalni pa mi
tece Ze 25. leto. Imamo staine
stranke, ki eenijo dobro in pri-
jazno postreZbo ter vedo, da

imamo pri nas pogosto na po-
licah Zivila, ki jih ne premorejo
celo po nazivu mnogo bolj
mogocne ljubljanske trgovine.
Kako nam to ? Z za-
vestjo, da lahko le z dodatnim
naporom dobimo robo. Zato
pogosto vrtim telefonsko Ste-
vilénico toliko ¢asa, da dose-
Zem Zeleno.

NajteZje je v nasi kiasicni tr-
govini med Solskimi odmori,

Rezka Lindi&

pridejo stalne stranke iz ljub-
ljanske okolice.«

Pozna popoldanska ura je
Ze tekla, ko smo beleZili te be-
sede v skromnem prostoru za
trgovino. Uradni del sluzbe e
Ze potekel, Rozka pa je mariji-
vo upravijala administrativna
opravila. Kijub druZini, ki se je
menda Ze navadila njene nad-
povprecne odsotnosti.

najlepse pa ob sobotah, ko

VSE VEC JE UREJENIH OTROSKIH IGRISC

Od varne gugalnice do Cistega peskovmka

Nasa obd‘fna se ne more pohvaliti s kakimi velikimi zele-
nimi povrsinami, saj je Ze Tivoli precej od rok. Zato pa
posebej pridejo do veljave vsa otroska igriséa v srediséu
mesta, ki skorajda nikoli niso prazna, saj se otroci $e kako
radi igrajo na njih. Pri tem je treba pohvaliti naso obéinsko
komunalno skupnost, ki si resniéno prizadeva, da bi vseh
21 otroskih igrisé, kolikor fih premore; spravila v red in jih’

posodobila.

»QOdkar smo leta 1979 prev-
zeli v upravljanje otroska igri-
&¢a, smo jih obnovili osem,
pet jih bomo v kratkem, ostali
pa pridejo ‘postopoma na
vrsto. Zal nimamo v naértih
nobenega novega igris¢a, saj
v nasi obéini ni prostora. V
postev bo prisla le nova sose-
ska Plinarna, to je vse,« je po-
vedal JoZe Avsec, sekretarko-
munalne skupnosti.

Pri tem velja pripomniti, da
poprej nihée ni skrbel za otro-
§ka igrii¢a in mnoga so pro-
padla. LetoSnje leto so name-
nili okrog 4,2 milijona dinar-
jev za vzdrzevanje in obnav-
ljanje otroskih igri&¢, kar ni
ravno malo. Radi bi preuredili
in sploh izboljgali otrosko
igrid¢e na Rozmanovi, a se ni
toliko zataknilo pri denarju,
kolikor se je zataknilo pri pre-
mozenjsko-pravnemn  stanju

zemlje, na kateri je sedanje
igrisée, ki pa je, po pravici po-
vedano, precej skromno.

»Lastniki stanovanj v so-
sednjih hisah imajo namreé
delez uzivalne pravice na tem
ozemlju in krajevna skupnost
se zdaj z njimi pogovarja, da
bi dovolili poseg,« je razlozil
JozZe Avsec.

Zdaj je tam v glavnem samo
peskovnik. Na novem igri§éu

"bi postavili tudi druga igrala,

predvsem pa zasadili drevje,
da bi bilo bolj zeleno. S tem bi
bil tudi kare med Ilirsko, Ro-
zmanovo, Hrvatskim trgom in
Trubarjevo lepéi. Sicer paima
ta prostor sploh prioriteto za

ureditev in prav bi bilo, %o bi -

stanovalci ¢&im prej izrekli
svo] »da« za zadetek del na
igrigéu.

Kar zadeva opremo igrisé,
sodeluje komunalna skup-

nost z oblikovalci, ki se pose-
bej ukvarjajo z otroskimi igri-
§¢i. Pocasi bi zastarele gugal-
nice in drugo opremo, ki je
véasih tudi nevarna, zamenja-
li s sodobnej$o. To pomeni, da
bi jih nadomestili z bolj zaob-
ljenimi, lesenimi igrali, kakrs-
na ze dolgo uporabljajo v

‘svetu.

No, med vsemi temi dobri-
mi novicami pa visi veéna
senca nad naSimi otroskimi
igris¢i, To je objestnost, van-
dalizem ponoénjakov, ki se
vse preveckrat izZivljajo na

gugalnicah in drugih igralih.
Rezejo vrvi, krivijo Zice, trga-
jo deske in véasih opustosijo
celo igris¢e. Taréa tak$nih
no¢nih razgrajanj so zlasti
parki, kakrSen je Leninov
park. Tu so komunalci ¢esto
brez modéi.

Krivo je pa¢ pomanjkanje
kulture, To se kaZe tudi v tem,
da ljudje spuséajo pse na igri-

5¢a, da le-ti onesnaZijo pe-

skovnike. Otroci, ki se potem
igrajo v takem pesku, so v ne-

varnosti, da zbolijo. Lastniki -

psov bi to morali prepreéiti. V
svetu so za to predvidene vi-
soke kazni in ponekod so &li
celo tako dale¢, da morajo
pasji lastniki hoditi naokoli z
metlicami in lopancarm da
sproti poédistijo za svojimi Zi-

-valmi. Drugod pa premorejo

tudi Zivalska stranis¢a, kar pa

je morda Ze druga skra]nost
AA

: popravilo &evlje in Skornje. Od delavcev do funkcionarjev. To ni nié&

e zato Zal hitro, prehitro izkoris&ena.

Ivan Prijatelf v svoji delavnici '
OBRTNIK STARE SOLE S SODOBNIMI PRIJEMI

Strganih cevljev
je Ze kar preveé

»Ne sprejemam popravil do nadaljnjega«, je pisalo na listku, ki je
visel na vratih delavnice €evijarja Ivana Prijatelja na Vegovi 12.
Prvié sem zasledil to neprijetno rilo na durih delavnice, za
.| katero pravi uporabnik, da bi bila primerna, &e bi bila e enkrat
: vetja. Sele pri okrog 25 kvadratnih metrih velikem lokalu je mo-

! gote vpeljati delo tako, kot pri¢akujejo obrtnik in stranke. Dobrih
! deset kvadratov pa je le izzivanje, ki sicer delo enemu
' €loveku, ne zadovolji pa kadrovskih potreb delavnice in najSir§ih
zahtev lastnikov éevijev. |

»Pred 1. novembrom in 1. majem prinesejo v popravilo toliko
obuval, da moram obesiti to obvestilo. Imam pa obé&utek, da se bodo
temu terminu priklju&ila e nova obdobja. Vse veé ljudi prinasa v

nenavadnega, saj je potrebno odéteti za tevlje do pet, za Skornje pa
kar do 12 tisocakov. Pri nas pa se e vedno pogovarjamo v stotakih, «
; je nanizal nekaj opaZanj postavni Gevljar.

Ivanj Prijatelj je predstavnik tretjega rodu &evljarske druzine iz
Dobrepolj. Na Vegovi 12 ima delavnico Stiri leta, prej je delal v
Supermarketu in v razliénih &evljarskih podyetilh Lastnik spnbevala
o opravljeni poklicni Soli je Ze 33 let.

»Ne Zuli me le (saj kot ¢evljar lahko uporabimo ta povedek, kajne}
premajhen prostor, ampak tudi prepoved uvoza strojev. Nujno bi

- potreboval stiskalnico za templance. Ker te ne smem uvoziti, se
moram $e vedno odloéati za po&asno lepljenje in celo zabijanje
podplatov z lesenimi klinci. Ljudje prinasajo v zadnjem &asu v popra-
vilo celo tako staro obutev.«

Ivanova delavnica se uradno imenuje sicer »Hitra popravljainica
Cevljev — PETE EXPRES«, pa bi prav gotovo zasluZila ime »Zadrga«.
Pred sezono kupi okrog 500 parov zadrg vseh dolZin in ob sobotah
doma nemoteno zamenia v teh predzimskih tednih najmanj toliko
zapiralk 8kornjev in zimske obutve. Po tem in po njegovi »stari Soli«,
ki se ne boji spopasti niti z iglo in dreto, ga poznajo od Medvod do
Trzina in Velikih La3¢. In e nekaj cenijo vsi, ki postavijajo predenj °
obutev. Vedno skusa najti resitev za obiskovalt‘.evo tezavo. Ce je ne
vidi v njegovi delavnici, napoti gosta k &evljarju, ki trenutno ima
materialg katerega je v njegovi delavnici zmanjkalo. Vsota za uvoz
pribliZzno polovice potrebnega &evljarskega materiala je majhna in
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