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Stavovi potrosaca o ekoloskim proizvodima
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Sazetak: Tematika ocuvanja okoli$a i ekoloskih problema, ekoloske
proizvodnje i ekoloskih proizvoda, ekoloskih poduzeca i odrzivog
poslovanja danas je medu tematikama koje se sve CeS¢e spominju u
svijetu i sukladno tome istrazuju. Svrha i cilj istrazivanja o ovoj tematici
bio je otkriti kakvi su stavovi potrosaca prema ekoloskoj proizvodnji i
proizvodima te kupnji istih i njihovoj ambalazi, kao i poduzeéima koja
se brinu o okolisu, odnosno koja su ekoloski osvijestena. Glavna otkriéa
ukazala su na potrebu za ve¢om informiranos¢u o utjecaju ekoloskih
proizvoda na okoli§ te utjecaju pojedinca na isti. Ponuda ekoloskih
proizvoda smatra se dobrom, ali takoder zahtijeva prosirenje s obzirom
na to da su ekoloski proizvodi u sve vecoj potraznji. Ono Sto se pokazalo
velikim cimbenikom za kupnju ekoloskih proizvoda jest cuvanje zdravlja
i okoliSa, ekoloska osvijestenost poduzeca i Zelja za dobrociniteljstvom.
Ambalaza proizvoda pokazala se kao stavka o kojoj se mnogo promislja.
Ovi podaci mogli bi utjecati na publiku koja je ekoloski orijentirana te
sama koristi i kupuje ekoloske proizvode, ai i proizvodace koji
razmisljaju o prelasku na ekolosku proizvodnju. Rezultati bi se mogli
upotrijebiti u svrhe marketinskih istrazivanja, odrzivih strategija ili kao
inspiracija za osmisljanje novih praksi u poduze¢ima koja se Zzele
okrenuti odrzivosti.

Kljucne rijeci: ekoloski proizvod, ekoloska osvijestenost,
odrZivost, stavovi potrosaca
JEL: M31

Stalisc¢a potrosnikov glede ekoloskih izdelkov

Povzetek: Varstvo okolja in ekoloski problemi, ekoloska proizvodnja in
ekoloski izdelki, ekoloska podjetija in trajnostno poslovanje sodijo med
teme, ki se v svetu vse pogosteje omenjajo in ustrezno raziskujejo.
Namen in cilj raziskave na to temo, je bil ugotoviti staliSCa potrosnikov
glede ekoloske proizvodnje in izdelkov ter njihovega nakupa, pa tudi
glede podjetij, ki skrbijo za okolje, torej tista, ki so ekolosko
ozavescena. Glavna spoznanja kazejo na potrebo po vec informacijah o
vplivu ekoloskih izdelkov na okolje in vplivu posameznikov. Ponudba
organskih izdelkov se ocenjuje kot dobra, vendar zahteva Siritev, saj so
organski izdelki v narascajoCem povprasevanju. Velik dejavnik pri
nakupu ekoloskih izdelkov je zaséita zdravja in okolja, ekoloska
ozavescCenost podjetij in Zelja po dobrodelnosti. Embalaza izdelkov se
je izkazala kot element, ki zahteva veliko premisleka. Ti podatki bi
lahko vplivali na potrosnike, ki so okoljsko naravnani in uporabljajo ter
kupuje ekoloske izdelke. Prav tako pa na proizvajalce, ki razmisljajo o
prehodu na ekolosko proizvodnjo. Rezultati bi se lahko uporabili za
trzne raziskave, trajnostne strategije ali kot navdih za oblikovanje novih
praks v podjetjih, ki Zelijo preiti k trajnosti.

Kljucne besede: ekoloski izdelek, okoljska ozaves&enost, trajnost,
stalis¢a potrosnikov
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1 UVOD

Svijet u kojemu danas zivimo moZemo cesto opisati rijecju ,,zasi¢en". On je prepun ljudi,
proizvoda, mogucénosti i prilika. Zivot u takvome svijetu za sobom je donio mnogobrojne
pozitivne utjecaje, no nazalost, nije ostalo samo na tome. Upravo je zasi¢enost proizvodima
kao posljedicu ostavila zagadenje naseg svijeta, odnosno okolisa u kojemu Zivimo, sto je
nadalje rezultiralo u mnogobrojnim klimatskim problemima, bolestima, izumiranju
zivotinjskog i biljnog svijeta.

U sredistu svih problema javila se tako potreba za rjesenjem kako bismo mogli smanjiti
negativne posljedice, odnosno zagadenost. U svijetu u kojemu smo navikli na mnostvo
proizvoda i izbora, trebalo je osmisliti proizvode koji bi omogucili minimalan negativni
utjecaj na okolis odrziviji nacin Zivota. Takve proizvode danas poznajemo kao ekoloske
proizvode. Njihova proizvodnja i potrosnja s vremenom sve vise raste, posebice u proteklih
10-ak godina. Tako su u danasnje vrijeme postali vrlo popularni i trazeni na trzistu te se sve
vise pojavljuju na trzistu. Osim samih ekoloskih proizvoda, osmisljene su i alternative za
uporabu plastike, kao sto su uporaba papira, reciklirane plastike, jestivih i biomaterijala. U
posljednjih pet godina moze se primijetiti kako se u svim trgovinama sve vise koriste
biorazgradive vrecice i/ili papirnata ambalaza. Prema svemu navedenome, logicno je
i nase drustvo. Na trziste je potrebno stavljati vise takvih proizvoda kako bismo ocuvali nas
same, planet i buduénost planeta i Covjecanstva. Tako i tvrtke postaju sve svjesnije te
potrebe i nastoje u svoje poslovanje ukomponirati odrzivost i ekolosku osvijestenost, a danas
je to postao jedan od vaznijih ¢imbenika prema kojima se ocjenjuju uspjeh i ugled tvrtke.

Biti ekoloski osvijesten danas je, osim Sto je neophodno, postalo i trendom. Mnoga se
poduzeda okrecu proizvodnji ekoloskih proizvoda ili ukljucivanju ekoloskih znacajki u svoje
proizvode samo kako bi potrosa¢ima bila privlacnija. Potrosaci su dodali ekolosku
osvijestenost svojim kriterijima za kupuju. Upravo zbog tih oCekivanja, poduzeca su se sve
vise okrenula ekologiji jer Zele ostati poZeljna u ocCima potrosaca, no neka poduzeca,
nazalost, Cine to na pogresan nacin. Postoje poduzeca Cija je misija i vizija stvoriti svijet
koji je Cisci i sigurniji za drustvo, dok druga poduzeca silom pokusavaju svoje proizvode
predstaviti kao ,zelene“ iako to zapravo nisu, ve¢ jednu znacajku proizvoda nastoje
promijeniti tako da odgovara kriterijima ,,zelenog“ proizvoda da se kao takvi mogu lazno
predstavljati i privlaciti potrosace. Takvo se ponasanje tvrtki naziva ,,greenwashing“ i mnoge
su tvrtke u posljednjih 20 do 30 godina optuzene za to. Slucajevi ,,greenwashing-a" porasli
su za 35% ukupno 2022. godine, s time da je on u sektorima financijskih usluga i bankarstva
porastao za 70%. lza industrije nafte i plina, financijski sektor ima drugi najveci udio takvih
incidenata u posljednje dvije godine. (Johnson, 2023.) Poduzeéima jako bitno predstaviti se
kao ,,zelena“ i ekoloski osvijestena radi slike koju potrosaci stvaraju o njima.

lako potrosaci vole vidjeti sve vise ekoloskih proizvoda, nije ih lako lansirati na trziste bas
zato Sto je potrebno zadovoljiti brojne kriterije prije i tijekom uvodenja proizvoda kako bi
se mogao smatrati ekoloskim. Mnoga poduzeca u tome imaju poteskoca pa uvodenje
proizvoda ne bude uspjesno kao sto je bilo ocekivano. Najcesci razlozi za to su nedovoljno
dobro definirana ciljana skupina, pogresno vrijeme uvodenja, losa komunikacijska strategija
i drugo te to moze nedovoljno zainteresirati potrosace za proizvod, tako da on dozivi slab
odaziv. Sve u svemu, svaki je potrosac jedinka koja ima vlastita razmisljanja i stavove, pa
tako i znanje o ekologiji i ekoloskim proizvodima. Potrosaci drugacije razmisljaju o
ekoloskim proizvodima i ekoloskim poduzec¢ima, a mnogo je razloga zasto se odlucuju ili ne
odlucuju za kupnju istih. Ono sto se medu potrosaCima istaknulo kao razlog jest da
razmatraju utjecaj proizvoda na okolis, a u buducnosti ¢e se ti razlozi mnogo vise istraziti.
(Martins, 2022)
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2 EKOLOSKA PROIZVODNJA
2.1 Ekoloski proizvod i znakovi

Ekoloske, odnosno organske proizvode i prirodne, domace ili seoski uzgojene proizvode cesto
se mijesa. Ekoloski proizvodi takoder moraju biti certificirani, no domadi ili prirodni ne
moraju te se oni Cesto uzgajaju uz upotrebu kemikalija i raznih metoda koje se mozda ne
smatraju toliko bezopasnima. Na trzistu pod imenom ,,organsko trziste* prirodni proizvodi
prodaju se po izuzetno visokim cijenama, ali buduci da takvi proizvodi nemaju certifikate ili
standarde, oni ne spadaju u definiciju ekoloskih proizvoda (Ekoetiket, bez dat.).

EU definira pravila ekoloske proizvodnje, odnosno pravila koja proizvod treba ispunjavati
kako bi se mogao smatrati ekoloskim. Stoga navodimo neka od pravila (Europska komisija,
bez dat.):
¢ GMO (genetski modificirani organizmi) ili tehnika upotrebe genetske modifikacije nije
dopustena,
e zabranjena je upotreba ioniziraju¢eg zracenja,
e ogranicena je upotreba umjetnih gnojiva, herbicida i pesticida,
e zabranjena je upotreba hormona, a antibiotici se mogu koristiti samo kako bi se
ocuvalo zdravlje zivotinja.

Na temelju navedenoga poljoprivrednici moraju pronadi alternativne nacine odrzavanja tla
plodnim, kao i zdravlja Zivotinja i biljaka.

2.2 Ekoloska proizvodnja

Ekoloska proizvodnja sveobuhvatan je sustav upravljanja poljoprivrednim gospodarstvima i
proizvodnjom hrane koji ujedinjuje najbolju praksu u pogledu okolisa i klime, visoku razinu
bioloske raznolikosti, ocuvanje prirodnih resursa, primjenu visokih standarda za dobrobit
Zivotinja i proizvodnih standarda koji su u skladu s potraznjom sve veéeg broja potrosaca za
proizvodima proizvedenim uz primjenu prirodnih tvari i procesa. Pridrzavanje visokih
standarda u podruéju zdravlja, okoliSa i dobrobiti Zivotinja pri proizvodnji ekoloskih
proizvoda svojstveno je visokoj kvaliteti tih proizvoda (Ministarstvo poljoprivrede, bez dat.).

Ekoloska proizvodnja kontinuirano je pod nadzorom drzavnih institucija. Nacin i ucestalost
kontrola odreduju se na temelju procjene rizika, pojave nepravilnosti i utvrdivanja
sukladnosti. Ekoloski proizvodaci podlijezu struc¢noj kontroli najmanje jednom godisnje. U
ekoloskoj proizvodnji ukljucene su sve ekoloski, gospodarski i drustveno opravdane
proizvodno-tehnoloske metode, uz agrotehnicke zahvate i sustave u kojima se najpovoljnije
iskoristava plodnost tla i raspoloziva voda (Bogovic¢, 2018b).

Osim toga, u ekoloskoj proizvodnji prednost se daje prirodnim svojstvima biljaka, Zivotinja
i krajobraza, povecanju prinosa i otpornosti biljaka uz pomoc¢ prirodnih sila i zakona, uz
propisanu uporabu ekognojiva, ekoloskih sredstava za zastitu bilja i Zivotinja, sukladno
medunarodno usvojenim normama i nacelima (Bogovic, 2018a).

2.3 Vaznost ekoloske proizvodnje i odrzivog razvoja za drustvo

U svrhu razvoja ekoloske proizvodnje izradena je zakonska regulativa koja je danas gotovo
u potpunosti uskladena s europskom. Cijeli sustav proizvodnje i kontrole ekoloske
proizvodnje uspostavljen je kako bi se zastitili potrosaci, odnosno kako bi kupac koji kupuje
proizvod s ekoloskim znakom bio siguran da je taj proizvod proizveden prema zahtjevima
ekoloske proizvodnje koji su navedeni u propisima Europske unije. Hrana proizvedena na
ekoloski nacin koji je ureden uvjetima EU-a ne sadrzava stetne ostatke mnogih kemijskih
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spojeva i svojom hranidbenom vrijednosc¢u doprinosi vecoj otpornosti svih Zivih organizama.
Zbog toga ekoloska proizvodnja ima dvostruku ulogu: s jedne strane opskrbljuje trziste
prema zahtjevima potrosaca za ekoloskim proizvodima, a s druge doprinosi zastiti okolisa i
dobrobiti Zivotinja te ruralnom razvoju.

Kao najvaznija svrha ekoloske proizvodnje prije svega se istiCe zastita zdravlja i zivota ljudi
uz zastitu cjelokupne prirode i okolisa. Sve veca vaznost ekoloskoj proizvodnji pridaje se iz
razloga Sto je u klasicnoj konvencionalnoj, sada ve¢ pomalo zastarjeloj poljoprivredi
evidentirano prekomjerno i neracionalno trosenje neobnovljivih prirodnih resursa te
primjena razlicitih mjera koje ostavljaju trajne sStetne posljedice na cjelokupnu prirodu i
prirodne procese, narusavajuci tako ravnotezu u prirodi, pa time i u nasem drustvu.

Ekoloska proizvodnja takoder omogucuje preorijentacije postojecih malih gospodarstava u
ekoloskom i profitabilnom pogledu, posebno pogodnom za specijalizirana mala obiteljska
gospodarstva za ekoloski proizvedene proizvode posebne kakvoce, opskrbljivanje domacdeg
trzista tim proizvodima, ali i povecano zaposljavanje u poljoprivredi te bolje iskoristavanje
poljoprivrednih povrsina, revitalizaciju sela, poboljsanje kvalitete zivota na selu i smanjenje
migracije. Uz odrzivo gospodarenje prirodnim resursima, smanjenjem primjene pesticida,
mineralnih gnojiva i drugih agrokemikalija te ekoloskim zbrinjavanjem otpada iz
poljoprivrede, povoljnijim ekonomskim uvjetima proizvodnje, vec¢im i ravnomjernijim
zaposljavanjem radne snage povecava se samostalnost ekoloskog poljoprivrednog
gospodarstva kao cjeline, uz moguénost oplemenjivanja rada na samom gospodarstvu kroz
preradu, prodaju i turizam. lako su posljednjih godina u Republici Hrvatskoj znacajno
povecane povrsine za ekoloski uzgoj, vazan korak u daljnjem odrzavanju ekoloske
proizvodnje trebao bi biti upravo prelazak malih proizvodaca na ekolosku proizvodnju uz
podrsku institucija, javnosti i potrosaca, sto bi kao rezultat donosilo znacajno povecanje i
poboljsanje ponude ekoloskih proizvoda na hrvatskom trzistu, sto i jest krajnji cilj ekoloske
proizvodnje (Bogovic, 2018a).

2.4 Ekoloska proizvodnja u Hrvatskoj i svijetu

Potraznja za ekoloskim proizvodima u Hrvatskoj stalno raste, posebice kod urbanog
stanovnistva i turista. Kupci radije odabiru domace ekoloske proizvode odlicne kvalitete. No
nedovoljno razumijevanje prirode ekoloskih proizvoda dovodi do njihova mijesanja s
lokalnim proizvodima. Potencijal na trzistu je velik jer osim potraznje i tradicija povezana
s teritorijalnim i kulturnim nasljedem hrvatskih regija pruza mogucnosti za razvoj ekoloskih
proizvoda. Ekoturizam, pak, mozZe profitirati od uske povezanosti ekoloske poljoprivrede i
proizvoda specificne kvalitete.

U razdoblju od 2005. do 2015. godine dolazi do znacajnog povecanja ekoloskih
poljoprivrednih povrsina i gospodarstava. Postotak ekoloski obradenih podrucja u ukupnom
poljoprivrednom zemljistu Hrvatske raste s 0,26 % na 4,83 %. PovrSina ekoloskih
poljoprivrednih zemljista u 2018. godini iznosila je 103 166 hektara, odnosno 6,57 %.
Usporedujuci udio povrsina pod ekoloskim uzgojem s ukupnim poljoprivrednim povrsinama,
moze se zamijetiti da se Hrvatska nalazi ispred mnogo razvijenijih zemalja Europe, kao sto
su Norveska, Nizozemska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Portugal i Madarska (Willer i ostali, 2020,
str. 39)

U Hrvatskoj se 2021. godine ekoloskom poljoprivredom bavilo ¢ak 6402 poljoprivrednika. Ako
se usporedi i 2021. godina s 2020. godinom, kada je broj ekoloskih poljoprivrednika bio 5937,
uvidjet ce se porast broja proizvodaca od 7,83 %. Najveci porast broja ekoloskih
poljoprivrednika vidljiv je u 2019. godini, kada je naspram 2018. godine ostvaren porast od
806 poljoprivrednika, prema podacima da je u 2018. godini bilo 4742 poljoprivrednika, dok
ih je u 2019. godini bilo 5548. Ti podaci potvrduju i dokazuju znacajan razvoj ekoloske
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proizvodnje u Hrvatskoj tijekom godina. Vidljiv je stalan rast ekoloskih poljoprivrednika u
Hrvatskoj, sto je velik korak k vecem razvoju ekoloske poljoprivrede i proizvodnje u
Hrvatskoj (Vuckovic, 2022, str. 56)

Prema podacima iz 2020. godine u svijetu postoji 3,4 milijuna ekoloskih poljoprivrednika,
dok prema podacima iz 2021. godine u svijetu postoji 3,7 milijuna ekoloskih
poljoprivrednika, sto je povecanje od 0,3 milijuna u samo jednoj godini. U Hrvatskoj je 2020.
godine ekoloskih poljoprivrednika, kao sto smo spomenuli, bilo 5937. Gledajuéi ukupan broj
ekoloskih poljoprivrednika u svijetu 2020. godine, vidimo koliko je to zapravo malen broj;
no za zemlju povrsine Hrvatske i faze razvoja, mozemo zakljuciti kako je to solidan broj, ali
bitnije je istaknuti da on raste, Sto je vidljivo i iz podataka za 2021. godinu. Medu hrvatskim
se poljoprivrednicima najvise istaknuo David Peji¢, direktor Zrna, danasnjeg najstarijeg
ekoloskog imanja u Hrvatskoj koje ima i svoj certificirani organski veganski restoran Zrno bio
bistro u Zagrebu jer je 2022. u Bruxellesu proglasen najboljim ekoloskim poljoprivrednikom
u Europi. On vec vise od 30 godina radi na imanju u Zagrebu te ima preko 100 certificiranih
ekoloskih proizvoda. Uz to, na 22 hektara zajedno s 39 zaposlenika uzgaja oko 60 razlicitih
kultura (Jutarnji list, 2022).

Godine 2020. Indija s 1 599 010 poljoprivrednika, Etiopija s 219 566 i Tanzanija sa 148 607
poljoprivrednika bile su zemlje s najvecim brojem ekoloskih poljoprivrednika, dok su u 2021.
godini to bile Indija, Uganda i Etiopija. U Indiji je 2021. godine zabiljezeno 1 599 010
poljoprivrednika, zatim u Ugandi 404 246, a u Etiopiji 218 175 poljoprivrednika. Iz tih
podataka mozemo vidjeti kako je u Indiji u godinu dana broj poljoprivrednika ostao isti, a u
Etiopiji je pak brojka pala. UnatoC stagnaciji ili padu, ipak su te dvije zemlje ostale medu
zemljama koje i dalje broje najvedi broj ekoloskih poljoprivrednika (Willer i ostali, 2023,
str. 19)

3 METODOLOGIJA | UZORAK ISTRAZIVANJA

U svrhu provodenja istrazivanja koristili smo se kvantitativnom metodom istrazivanja uz
tehniku anketnog upitnika. Kako su se istrazivanjem prikupljali izvorni podaci, mozemo reci
da se rad temelji na primarnom istrazivanju. Podatke smo prikupljali tijekom mjeseca
travnja i svibnja 2023. godine putem online anketnog upitnika koji smo kreirali uz pomoc
Googleova alata “Google Forms“. Upitnik je podijeljen putem drustvenih mreza, a uzorak,
odnosno jedinice koje su ukljuCene u istrazivanje same su se odlucile na sudjelovanje u
njemu. Upitnik je ispunilo 165 ispitanika.

Upitnik se sastojao od 20 sadrzajnih pitanja i 2 demografsko-socijalna pitanja. Sadrzajna
pitanja sastojala su se od 6 dihotomnih pitanja, 8 pitanja visestrukog izbora te 6 pitanja u
stilu Likertove ljestvice s 5 stupnjeva, gdje je broj 1 predstavljao najnizi ili najvise negativni
stupanj, a broj 5 najvisi ili najpozitivniji stupanj. Prvim dijelom upitnika nastojalo se saznati
misljenje, informiranost i znanje ispitanika o ekoloskim proizvodima. Drugi dio anketnog
upitnika sastojao se od pitanja vezanih uz kupnju ekoloskih proizvoda te misljenja o
razli¢itim vrstama ambalaza. Tredi dio upitnika bio je usmjeren na misljenje ispitanika o
poduzedima koja su ekoloski orijentirana. Pitanja su bila zatvorenog tipa, pocevsi od manje
zahtjevnih prema zahtjevnijim pitanjima na kraju ankete.

Prije provedbe istrazivanja postavili smo istrazivacka:

IP1: Kakav je pogled ispitanika na ekoloske proizvode i ambalazu te kupnju istih kada
govorimo o ocuvanju okolisa i drustva?
— Sto ispitanici misle o ponudi ekoloskih proizvoda na trzistu?
— Sto ispitanici misle i znaju o znacenju i utjecaju ekoloskih proizvoda i ambalaze na
okolis i drustvo?
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— Koji su motivi i razlozi ispitanika za kupuju ekoloskih proizvoda?
— Sto ispitanici misle o razli¢itim ambalazama opcenito i glede njihovog utjecaja na
okolis?

IP2: Kako mozemo razumjeti razmisljanja ispitanika o ekoloski osvijeStenim
poduzeé¢ima?
— Koje znacenje za ispitanike ima poduzece koje prodaje ekoloske proizvode?
— Kako ispitanici vide ekoloski osvijestena poduzeda i njihov utjecaj na drustvo i okolis?
— Kako briga za okolis i drustvo neke robne marke/poduzeca utjece na odluku o kupnji
ispitanika?

Na istrazivacka pitanja smo odgovorili na temelju rezultata istrazivanja. Odgovore
predstavljamo na kraju clanka, u diskusiji.

Analizom istrazivanja mogu se prikazati odgovori na demografska pitanja (grafikon 1 i
grafikon 2) iz kojih je vidljiv uzorak istrazivanja.
Koliko imate godina?

165 responses

@ 12-30
®31-45
45-65

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema godinama
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Na grafikonu 1 prikazana je distribucija ispitanika po godinama. Moze se vidjeti da u
istrazivanju prevladavaju ispitanici u dobi od 31 do 45 godina i ¢ine 50,9 % ispitanika, zatim
ispitanici u dobi od 46 do 65 godina koji ¢ine 26,7 % te 22,4 % ispitanika u dobi od 18 do 30
godina. Vecina je ispitanika mlada do srednje stara, Sto nam je bilo potrebno za istrazivanje.

Koji je Vas radni status?

163 responses

® Student

® Zaposlen
Mezaposlen

@ Umirovljen

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema radnom statusu
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

6

Mednarodno inovativno poslovanje = Journal of Innovative Business and Management 2024 / Vol. 16 / No. 1




Nadalje, na grafikonu 2 prikazana je struktura ispitanika po radnom statusu. Vidljivo je kako
je 53,9 % zaposlenika zaposleno, odnosno vecina. Na drugom su mjestu nezaposleni s 18,2
%, a podjednako je umirovljenih, kao i studenata s 18,9 %. U fokusu su ham zaposlene osobe,
kojih je ponovno najvise.

4 REZULTATI ISTRAZIVANJA
Odgovori prikupljeni istrazivanjem u nastavku ce se prikazati grafom uz popratnu

deskriptivnu statistiku, koja nam pomaze kako bi se bolje razumjeli, organizirali i obradili
podaci. Pocet ¢emo s analizom rezultata od prvog pitanja prema posljednjem.

Smatrate li da ekologki proizvodi | ambalaza imaju pozitivan utjecaj na okolis?

{odaberite jedan odgovor)

163 responses

® D:a
® Ne

MNe Znam

Grafikon 3. Utjecaj ekoloskih proizvoda i ambalaze na okolis
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Na grafikonu 3 uocavamo kako 52,1 %, odnosno 87 ispitanika misli da ekoloski proizvodi i
ambalaza pozitivno utjecu na okolis, dok 47,3 % ili 78 ispitanika nije sigurno u svoje
misljenje, a jedan ispitanik misli kako oni ne utjecu pozitivno na okolis.

Je li Vam vazan nacin uzgoja, tretiranja i proizvodnja proizvoda koje kupujete?

(odaberite jedan odgovor)

165 responses

@ Dz
® Ne

Grafikon 4. Nacin uzgoja, tretiranja i proizvodnje proizvoda
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 4 prikazuje da cak 81,2 % ili 135 ispitanika smatra nacin uzgoja, tretiranja i
proizvodnje proizvoda vaznim, a 18,8 % ili 31 ispitanik to ne smatraju vaznim. Taj nam
podatak govori kako je poprili¢no velik broj ljudi svjestan svoga ili tudega zdravlja i ne Zele
konzumirati bilo kakve proizvode.
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Mislite li da biste svojom kupnjom ekologkih proizvoda mogli uéiniti pozitivnu
promjenu za okolig?

(odaberite jedan odgovor)

163 responses

@ Da
® Ne

Ne znam

=
44 2%

Grafikon 5. Pozitivna promjena za okolis na temelju kupnje ekoloskih proizvoda
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 5 prikazuje da 54,5 % ili 91 ispitanik ne zna bi li svojom kupnjom ekoloskih proizvoda
mogao uciniti pozitivnu promjenu za okolis, 44,28 % ili 73 ispitanika misli da mogu uciniti
promjenu, a 2 ispitanika misli da ne moze. Taj nam podatak govori da vise od polovice
ispitanika vjerojatno nije dovoljno informirana o promjenama koje mogu uciniti kupnjom
ekoloskih proizvoda.

Na koje od navedenih ekoloskih problema Vam je poznato da ekoloski proizvodi utjecu? (odaberite

sve odgovore s kojima se slazete)
166 responses

Zagadenje zraka, tla | oceana 135 (81.3%)
lzumiranje Fvotinja i bilinog 116 (69.9%)
svijeta '
Emisija stakleni¢kih plinova (npr.
106 (63.9%
stetni ugljikov dioksid) ( )
MNedostatak sirovina (npr. drveta) 88 (53%)
0 50 100 150

Grafikon 6. Utjecaj ekoloskih proizvoda na ekoloske probleme
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 6 pokazuje o podatke o tome na koje ekoloske probleme ispitanici misle da ekoloski
proizvodi utjecu te ipak vidimo da su ispitanici informirani o glavnim promjenama koje
ekoloski proizvodi mogu uciniti, no vjerojatno smatraju kako oni sami svojom kupnjom
(grafikon 6) ne mogu uciniti veliku promjenu. U tom je pitanju bilo mogucée oznaciti jedan
ili dva odgovora, a ponudeni odgovori bili su: zagadenje zraka, tla i oceana, izumiranje
zivotinja i biljnog svijeta, emisija staklenickih plinova (npr. stetni ugljikov dioksid),
nedostatak sirovina (npr. drveta).

Sto trideset pet ispitanika ili 81,8 % zna kako ekoloski proizvodi utjecu na zagadenje zraka,
tla i oceana, 116 ili 70,3 % ispitanika misli da utjecu na izumiranje Zivotinja i biljnog svijeta,
106 ili 64,2 % ispitanika izjavilo je da smatraju da ekoloski proizvodi utjecu na emisiju
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staklenickih plinova te 87 ili 52,7 % ispitanika misli da utjecu na nedostatak sirovina. Vidimo
kako je vecina ispitanika informirana o tome da ekoloski proizvodi utjecu na cjelokupno
zagadenje.

Koja od ponudenih tvrdnji bi najbolje opisivala Vas razlog za kupnju ekoloskih proizvoda: (odaberite
jedan odgovor)

165 reaponibR g

B Cini me arairim kada sudelujem u
oy oholks B abzirg fd cler |
wwakleh

B Take su peoizvod kvalitetinii po sastavu

dugoarast | preenshvena & zalo
LA T
Kupugem i jar su skusply | miskm da o
Shougdes Bolpd PO v

@ Mishm 35 su ckolodbl pro@vod 2drav
O OSSN, & DOraie e |& A8 pradme

Grafikon 7. Razlog za kupnju ekoloskih proizvoda
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 7 pokazuje razloge za kupnju ekoloskih problema. Ponudeni odgovori bili su:
o Cini me sretnim kada sudjelujem u ouvanju okolida bez obzira na cijenu i kvalitetu.
e Takvi su proizvodi kvalitetniji po sastavu ili dugotrajnosti i prvenstveno ih zato
kupujem.
e Kupujem ih jer su skuplji i mislim da je skuplje bolje po svemu.
e Mislim da su ekoloski proizvodi zdraviji od ostalih, a zdravlje mi je na prvome mjestu.

79 ispitanika ili 47,9 % kupuje ih jer ih Cini sretnima sto sudjeluju u ocuvanju okolisa, 32,1
% ili 53 ispitanika kupuje ih jer misle da su zdraviji od ostalih proizvoda, 12,1 % ili 12
ispitanika kupuje ih jer misle da su kvalitetniji po sastavu i dugotrajnosti te 7,8 % ili 13
ispitanika kupuje ih jer su skuplji i opéenito vjeruju da je skuplji proizvod bolji.

Smatrate li da je zastupljenost ekoloskih proizvoda u trgovinama vazna za okolis?

(odaberite jedan odgovor)

165 responses

® D=
® Ne

Me znam

Grafikon 8. Zastupljenost ekoloskih proizvoda u trgovinama
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 8 prikazuje nam da 53,3 % ili 89 ispitanika misli kako je vazno za okoliS da su u
trgovinama zastupljeni ekoloski proizvodi, 74 ili 44,8 % ispitanika ne zna je li njihova
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zastupljenost vazna i 3 ispitanika ili 1,8 % misli da nije vazna. Ovdje opet vidimo podatak o
tome da ispitanici nisu informirani utjece li kupnja ekoloskih proizvoda na dobrobit okolisa.

Kako ocjenjujete trenutnu ponudu ekobodkih proizvoda | ambalaie u trgovinama? (oznadite na skali
od 1 do 5)

1E5 responses

1040

50 54 [(32.T%)

(=]
R

2 i ] rl =

Grafikon 9. Ocjena trenutne ponude ekoloskih proizvoda i ambalaze u trgovinama
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 9 pokazuje nam kako 54,5 % ili 90 ispitanika ocjenjuje trenutnu ponudu ekoloskih
proizvoda kao dobru, 54 ili 32,7 % ispitanika smatra je dovoljnom, 14 ispitanika ili 8,5 % misli
da je vrlo dobra, a 7 ispitanika ili 4,2 % smatra je losom. Vidimo kako nijedan ispitanik
ponudu nije ocijenio odlicnom, sto znaci da mjesta da uvodenje veéeg broja istih svakako
ima.

Koju od ponudenih ambalaZa smatrate najprimjerenijom za ouvanje okolisa? (odaberite jedan do

dva odgovora)
166 responses

Biorazgradivu T9 (47.6%)
Papirnatu 54 (32.5%)
Recikliranu/Videkratnu 30 (30.1%)
Staklenu 9 (5.4%)
Metalnu 2 (1.2%)
Plastiénu 3(1.8%)
0 20 40 60 80

Grafikon 10. Najprimjerenija ambalaza za ocuvanje okolisa
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Na grafikonu 10 vidljivo je da 79 ili 47,9 % ispitanika smatra kako je biorazgradiva ambalaza
najprimjerenija za oCuvanje okolisa, zatim je na redu papirnata, za koju se odlucilo 54 ili
32,7 % ispitanika, na tre¢em mjestu nalazi se reciklirana ili visekratna ambalaza koju je
odabralo 50 ili 30,3 % ispitanika, a staklenu ambalazu izabralo je 9 ili 5,5 % ispitanika.
Metalnu ambalazu izabralo je 2 ili 1,2 %, kao i plasticnu, takoder 2 ili 1,2 % ispitanika.
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Kada biste mogli birati ambalaZu proizvoda, koju od ponudenih biste izabrali?

(odaberite jedan odgovor)

165 responses

@ Plasticnu

@ Fapirnatu

@ Biorazgradivu

@ Metalnu

@ Staklenu

@ EecikliranwVidekratnu

36.4%

Grafikon 11. Osobni odabir ambalaze od strane ispitanika
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 11 pokazuje nam osobne odabire ambalaze medu ispitanicima, pa je papirnata
ambalaza na prvome mjestu s 36,4 % ili 60 odabira ispitanika, na drugome je biorazgradiva
ambalaza koju je odabralo 34,5 % ili 57 ispitanika, recikliranu odabire 26,1 % ili 44 ispitanika
te 5 ili 3 % odabire staklenu ambalazu.

Koju ambalaZu smatrate najvise stethnom za okolis?

(odaberite jedan odgovor)

165 responses

@ Plasticnu

@ Papirnatu

@ Biorazgradivu

@ Metalnu

@ Staklenu

@ Recikliranu/Vigekratnu

Grafikon 12. Najstetnija ambalaza za okolis
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 12 pokazuje kako ispitanici smatraju plasticnu ambalazu najstetnijom, odnosno

odabralo ju je 57 % ili 94 ispitanika, zatim slijedi biorazgradiva s 16,4 % ili 27 odabira, pa
reciklirana s 14,5 % ili 24 odabira i na kraju papirnata s 12,1 % ili 20 odabira.
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Ll kajoj mjeri mislite da cijena utjede na Va3 odabir ambalaie proizvoda?
185 reaponana

20

25
2 01,3%)

. i |

o

Grafikon 13. Ocjena utjecaja cijene na odabir ambalaze
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 13 pokazuje kako najvise ispitanika smatra da cijena osrednje utjece na odabir
ambalaze, odnosno 58,8 % ili 97 ispitanika, zatim 22,4 % ili 37 ispitanika smatra da cijena
prilicno utjece na odabir ambalaze, pa 15,2 % ili 25 ispitanika smatra da malo utjece, 2,4 %
ili 4 ispitanika smatra da jako utjece i 2 ili 1,2 % smatra da nimalo ne utjece na njihov odabir
ambalaze.

Za koju biste ambalazu bili spremni izdvojiti vise novaca?

(odaberite jedan odgovor)

165 responses

@ Flasticnu

@ Fapirnatu

@ Biorazgradivu

@ Staklenu

& Metalnu

@ RecikliranuViZekratnu

Grafikon 14:. Ambalaza za koju su ispitanici spremni izdvojiti viSe novca
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 14 prikazuje nam podatke o tome da bi 39,4 % ili 65 ispitanika izdvojilo vise novca
za biorazgradivu ambalazu, zatim bi za papirnatu 33,3 % ili 55 ispitanika izdvojilo viSe novca,
22,4 % ili 37 ispitanika odlucuje se za recikliranu ili visekratnu, 4,2 % ili 7 ispitanike odabire
staklenu, a 1 ispitanik odabire metalnu.
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Koju ambalaZzu smatrate najboljom, s obzirom na omjer cijene i njezine dobrobiti za
okolis?

(odaberite jedan odgovor)

163 responses

@ Plasticnu

@ Papirnatu
Biorazgradivu

@ Staklenu

@ Metalnu

@ Recikliranu/Vigekratnu

Grafikon 15. Najbolja ambalaza s obzirom na omjer cijene i dobrobiti za okolis
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 15 prikazuje nam podatke o tome da bi 39,4 % ili 65 ispitanika odabralo
biorazgradivu ambalazu kao najbolji omjer cijene i dobrobiti za okoliS. Zatim, papirnatu
odabire 30,9 % ili 51 ispitanik, 25,5 % ili 42 ispitanika odlucuju se za recikliranu ili visekratnu,
3 % ili 5 ispitanika odabire staklenu, a 2 ispitanika odabiru metalnu.

Koliko Vam je vaino da poduzedalrabne marke brinu 2a okalis? (oznadite na skali od 1 do 5)

155 reaponses

T
Gil
ol
1 F k]

Grafikon 16. Ocjena brige za okolis od strane poduzeca / robne marke
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Fi [ 4

Grafikon 16 prikazuje nam podatke o tome da je za 51,5 % ili 85 ispitanika vazno da se
poduzeca i robne marke brinu za okolis, zatim 27,9 % ili 46 ispitanika smatra navedeno
prilicno vaznim, 7,9 % ili 13 ispitanika smatra brigu poduzeca za okolis vrlo vaznom i 21 ili
12,7 % ispitanika smatra je malo vaznom.
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U kojoj mjeri mislite da poduzeda mogu utjecatl na okolid svojim ekolodkim
proizvodima? (oznacite na skali od 1 do 5)

165 responass

I (A1.15%)

58 (M)

D (0%]

2 3 4

Grafikon 17. Ocjena utjecaja poduzeca na okolis svojim ekoloskim proizvodima
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 17 prikazuje nam podatke o tome da 43,6 % ili 72 ispitanika misle da poduzeca
mogu osrednje utjecati na okolis svojim ekoloskim proizvodima, zatim 35,8 % ili 59 ispitanika
smatra da prilicno mogu utjecati na okolis, 12,7 % ili 21 ispitanik smatra da malo mogu
utjecati na okolis te 13 ili 7,9 % ispitanika misli da jako mogu utjecati na okolis.

U kojoj mjeri Vam briga za okolis neke robne marke igra ulogu u Vasoj odluci hocete |i kupiti njihove
proizvede? (oznatite na skaliod 1 do 5)

15 rpaponepe
i)
5i} dd (6. T% )
20
1{06% 4124%)
E——
2 4 4 !
Grafikon 18. Ocjena utjecaja ekoloske osvijestenosti poduzeca na odluku o kupnji njihovih

proizvoda
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 18 govori nam da briga za okolis neke robne marke osrednje igra ulogu za 44,2 % ili
73 ispitanika u odluci pri kupnji njihovih proizvoda, zatim 26,7 % ili 44 ispitanika smatra da
briga za okoliS malo utjece na njihovu odluku, 26,1 % ili 43 ispitanika smatra da prilicno
utjece na njihovu odluku te 4 ili 2,4 % ispitanika misli da jako utjece. Samo 1 ispitanik misli
da nimalo ne utjece na njegovu odluku.
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Ddaberite tvrdnje s kojima se slazete glede poduzeéa i njihove brige za okolis

165 responses

Rashim da su podureca ko Brimg E7 44 B
y akolidl ugednijia 1 S
Wil da su poduzeda kaja briru P
ik [V )
¥ Ol S0 poucana
Ml da U poduraca KogE i
o oidlidu bola mjoska :.l- 12 (7.7

Lol [ T

Wisliim da su poduzaca koj bnmy oF (80 &
47 (BB B
& phuoldy usgeadnija b

Al 100

Grafikon 19. Misljenje ispitanika o ekoloski osvijestenim poduzecima
Izvor: vlastito istrazivanje (2023.)

Grafikon 19, pokazuje nam podatak o slici koju ispitanici opéenito imaju o poduzecu koje se
brine o okolisu. Vidimo kako 58,8 % ili 97 ispitanika misli kako su takva poduzeca uspjesnija,
57 ili 34,5 % misli da su uglednija, 28 ili 17 % misli da su pouzdanija i 12 ili 7,3 % misli da su
bolja mjesta za zaposlenje.

5 DISKUSIJA

Temeljem rezultata dobivenih istrazivanjem moguce je odgovoriti na istrazivacka pitanja
postavljena prethodno istrazivanju. Odgovore cemo u nastavku detaljnije objasniti u sklopu
dvije cjeline od kojih se svaka odnosi na jedno glavno istrazivacko pitanje. Nastavno na
odgovore, navodimo i prijednoge za poboljsanje koje smatramo da bi trebalo uvesti te koji
proizlaze iz odgovora na istrazivacka pitanja i donesene zakljucke.

Misljenje ispitanika o ekoloskim proizvodima, njihovoj ponudi, ambalazi te kupnji istih
kada govorimo o o€uvanju okolisa i drustva

Pogled ispitanika na ekoloske proizvode opcenito je pozitivan. Istrazivanje pokazuje kako
ispitanici vecinski, oko 54% ispitanika, nisu sigurni u to mogu li svojom kupnjom ekoloskih
proizvoda, odnosno sudjelovanjem u konzumaciji istih, uciniti promjenu za okolis. Unatoc
tome, cCak 44 % ispitanika misli da mogu svojom kupnjom uciniti pozitivnhu promjenu u
ocuvanju okolisa. Ovdje smatramo kako je neznanje ili neinformiranost o mogudim
pozitivnim promjenama popracenima kupnjom ekoloskih proizvoda igralo ulogu u odabiru
odgovora ispitanika. Vjerujemo da bi, kada bi ispitanici bili vise informirani o tome, bilo i
vise ispitanika koji bi smatrali da mogu uciniti promjenu.

Nadalje, oko 52% ispitanika misli da ekoloski proizvodi i ambalaza pozitivno utjecu na okolis,
Sto nam ukazuje na to da ispitanici imaju odredeno znanje o tome da ekoloski proizvodi jesu
dobri za okolis, odnosno osnovno znanje ispitanika o pozitivhom utjecaju ekoloskih proizvoda
na okolis postoji i mozemo reci kako ispitanici u odredenoj mjeri jesu educirani o toj
tematici, no tesko je procijeniti u kolikoj. Malo detaljnije odgovore o znanju ispitanika o
utjecaju ekoloskih proizvoda na okolis i drustvo dobili smo u odgovorima na pitanje na koje
ekoloske probleme ispitanici misle da ekoloski proizvodi utjecu. U tim odgovorima ipak
vidimo da su ispitanici informirani o glavnim ekoloskim problemima te da ekoloski proizvodi
utjecu na iste. Vidimo kako je vecina ispitanika informirana o tome da ekoloski proizvodi
pozitivno utjecu na cjelokupno zagadenje i da mogu uciniti promjenu za okolis, no nisu
sigurni u kojoj mjeri oni sami svojim utjecajem mogu uciniti promjenu za okolis. Ovdje
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dolazimo do zakljucka kako je ispitanike potrebno osvijestiti o tome da svaciji doprinos znaci
te da ekoloski proizvodi mogu u najvecoj mjeri uciniti pozitivnu promjenu za okolis samo u
slucaju da se isti i kupuju od strane potrosaca.

Oko 47 % ispitanika izjasnilo se kako je njihov glavni razlog kupnje ekoloskih proizvoda sto
ih kupnja tih proizvoda cCini sretnima jer se osjecaju kao da sudjeluju u ocuvanju okolisa. Na
drugome mjestu nalazi se razlog zdravlja sa oko 32% odgovora ispitanika. Osim toga, oko 81%
ispitanika smatra nacin uzgoja, tretiranja i proizvodnje proizvoda koje kupuju vaznim. Iz
ovoga mozemo dodatno zakljuditi kako su ispitanici svjesni da su ekoloski proizvodi zdraviji
i bolji za okolis te da im je vazno kupovati takve proizvode.

Dobro je poznato da su prirodni i organski proizvodi mnogo sigurniji za upotrebu. Mnogi ljudi
su, primjerice, poceli koristiti ekoloski prihvatljivu dekorativnu kozmetiku kako bi zastitili
svoju koZu od stetnih kemikalija koje se nalaze u konvencionalnim markama kozmetike. Osim
Sto su bolji za kozu, ekoloski proizvodi takoder su zdraviji opéenito. (Medical Device News
Magazine, 2022) Prema tome, neupitno je da su ekoloski proizvodi zdravi, a mnogi ljudi,
ukljucujuci i ispitanike ovog istrazivanja, ve¢ su upoznati s tom cCinjenicom te isto koriste
kao osobni motiv za kupnju i koristenje istih.

Kao osobnu preferenciju ambalaze oko 36 % odabire papirnatu, a oko 35 % odabire
biorazgradivu. Cak oko 58 % ispitanika smatra da cijena ambalaZe osrednje utjece na njihov
odabir ambalaze, a oko 22 % ispitanika smatra da prilicno utjece na njihov odabir. Time smo
utvrdili da je ispitanicima cijena bitan cimbenik, a s obzirom na omjer cijene i dobrobiti za
okolis, ispitanici u najvecoj mjeri, odnosno oko 39 % odabire biorazgradivu ambalazu.
Ispitanici, dakle, preferiraju biorazgradivu ambalazu, glede tih dvaju ¢imbenika, a osim
toga, oko 39 % ispitanika spremno je za biorazgradivu ambalazu izdvojiti vise novca.

MoZemo zakljuciti kako se plastika globalno smatra kao Stetna ambalaZza te se pretezno
izbjegava, dok se biorazgradiva, papirnata i viSekratna ambalaza preferira. Bitnu ulogu
svakako igra i znanje potrosaca o tome koja ambalaZa je dobra, a koja losa za okolis te na
temelju tog znanja donose i odluke o kupnji iste. Ono Sto bi potrosace opcenito moglo odbiti
od kupnje su nedovoljna informiranost o njihovom vlastitom utjecaju na okolis kupnjom
ekoloskih proizvoda i ambalaZe te siromasna ponuda istih u trgovinama.

Razmisljanja ispitanika o ekoloski osvijestenim poduzecéima te znacenje koje ono ima za
ispitanike i njihovu odluku pri kupnji

Kada pogledamo rezultate pitanja o tome koliko je ispitanicima vazno da se poduzeca brinu
o okolisu, oko 51 % ispitanika smatra navedeno osrednje vaznim, oko 27 % smatra prilicno
vaznim te oko 8 % smatra to jako vaznim. Vidimo kako je ispitanicima pretezno osrednje ili
prilicno vazno da poduzeca jesu ekoloski osvijestena. Takoder, podaci pokazuju i kako oko
99 % ispitanika smatra ekoloski osvijestena poduzeca potrebnima za dobrobit drustva i
ocuvanje planeta. Nadalje, oko 43 % ispitanika misli da poduzeéa mogu osrednje utjecati na
okoli$ svojim ekoloskim proizvodima, a oko 35 % smatra da prilicno mogu utjecati na okolis.
Dakle, mozemo reci kako ispitanici pretezno misle da su ekoloski osvijestena poduzeca
potrebna te im je bitno da ona brinu o okolisu. Osim toga, smatraju da ekoloska poduzeca
mogu itekako utjecati na okolis svojim ekoloskim proizvodima, sto nam pak govori da im je
vazno da poduzeca na trziste stavljaju ekoloske proizvode.

U istrazivanju se 44 % ispitanika izjasnilo da ekolosku osvijestenost poduzeca smatra
osrednje vaznom, a oko 26 % prilicno vaznom pri svojoj odluci hoce li kupiti proizvode od
tog poduzeda. Svakako, vise od 50 % ispitanika ovu Cinjenicu smatra vaznom. To znaci da
ispitanici vecinski misle da ¢e pri njihovom odlucivanju o kupnji proizvoda nekog poduzeca
ili robne marke uzeti u obzir brigu za okoli§ koju poduzece pokazuje. Stoga mozemo
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zakljuciti kako ce ispitanici prije kupovati od ekoloski osvijestenih poduzeca jer ce ona
zadovoljiti taj uvjet pri odluci o kupnji kod ispitanika.

To su ujedno i potrosaci koji razumiju kako njihovi postupci utjecu na planet i drustvo te je
za njih vjerojatnije da ce odabrati tvrtke s uspostavljenom ekoloskom praksom. Zbog toga
¢e tvrtka s ekoloskim praksama biti mnogo privlacnija potrosacima koji su upoznati s
postupcima koji se ti¢u okolisa. (Krull, 2017) Mozemo zakljuciti kako je potrosacima
poduzede, koje im na raspolaganje stavlja ekoloske proizvode i koje brine o okolisu, vaznije.
Time se misli na to da ¢e takvo poduzece smatrati uglednijim i pouzdanijim te ¢e njemu biti
privrzeniji. Osim toga, podaci istrazivanja nam potvrduju kako ispitanici smatraju takva
poduzeda prvenstveno uspjesnijima, a zatim uglednijima i pouzdanijima. Zakljucujemo kako
razina upucenosti potrosaca u ekoloske probleme i ekoloske proizvode utjecati na njihovu
percepciju ekoloskih poduzeca, a samim time o tome ovisi i koliku vaznost ce uopce pridavati
ekoloskoj osvijestenosti poduzeca pri odluci o kupnji njihovog proizvoda.

Ispitanici dakle, stvaraju odredenu sliku o poduzeéu na temelju njihove ekoloske
osvijestenosti, odnosno brige za okolis. Kada govorimo o pouzdanosti poduzeca, potrosaci
vjeruju onome sto Cuju pa kada tvrtka kaze da je ekoloski osvijestena, oni vjeruju tome. To
je povjerenje ojacano priznatim ekoloskim certifikatima, koji dokazuju da je tvrtka iskrena
o svojim tvrdnjama vezanim uz ekolosku osvijestenost. (Krull, 2017) Brigom za okolis,
poduzeda ce znatno djelovati pouzdanije, ali i uglednije jer pokazuju interes za rjesavanje
globalnih pitanja. Samim time, poduzeca poboljsavaju svoj imidz i reputaciju medu
potrosacima, sto privlaci potrosace da kupuju od istih i naposljetku sa sobom donosi i vecu
prodaju, profit i trzisni udio, a takoder i konkurentnu prednost nad drugim poduzecima.
Odrzive poslovne prakse mogu pomoci poduzec¢ima da ustede novac, primjerice, uvodenjem
mjera energetske ucinkovitosti. Ustedom, vec¢im profitom i boljom reputacijom poduzeca s
vremenom postaju i uspjesnija, sto nas dovodi zakljucka da su ekoloski osvijestena poduzeca
zaista Cesto i uspjesnija.

Prijedlozi za poboljsanje

Smatramo kako bi ispitanike bilo potrebno educirati o svim pozitivhim utjecajima koje
ekoloski proizvodi imaju na okolis te kako i oni sami kao individualci svojom kupnjom mogu
utjecati na okolis pozitivno te istaknuti kako zastupljenost ili ponuda ekoloskih proizvoda u
trgovinama utjece na ocuvanje okolisa. O ekoloskim problemima i ekoloskim proizvodima
mjestima kao sto je to televizija, drustvene mreze (Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn)
te i digitalnim billboardima jer su uocljiviji. Potrebno je ojacati svijest o ekoloskim
proizvodima, vaznosti njihove bogate ponude u trgovinama, njihovom sastavu i nacinu
proizvodnje te za sto su sve dobri. Nacin na koji bi ih moguce najbolje bilo predstaviti jest
u sklopu zabavne i jednostavne price, koja bi u nekoliko koraka bila predstavljena ljudima,
odnosno citateljima. Osim kampanja, na samim ambalazama ekoloskih proizvoda bilo bi
dobro istaknuti za Sto su oni to¢no dobri, odnosno koji ekoloski problem rjesavaju ili takoder
koje zdravstvene prednosti imaju. To moze biti napisano u obliku kracih poruka, primjerice,
,,ovim proizvodom unosite 0 stetnih kemikalija u organizam“ ili ,,ovim proizvodom smanjili
ste emisiju staklenickih plinova“. Te bi poruke konkretno prikazale utjecaj potrosaca na
okolis ili utjecaj tih proizvoda na njih same. Primjeri su inace vrlo dobar nacin kako slikovito
prikazati odredena razmisljanja i tematiku pa smatramo kako bi ovo bila upecatljiva metoda
za prenosenje znanja potrosacima. Ispitanici su se u istrazivanju takoder izjasnili kako je
upravo sreca sto Cine dobro za okolis i drustvo jedan od glavnih razloga za kupnju ekoloskih
proizvoda. Upravo zato je vazno da ljudi znaju viSe o tome koja dobra djela mogu ciniti
svojom kupnjom ekoloskih proizvoda jer je osjecaj srece vrlo poznat kao faktor koji
potrosace Cesto potice na kupnju.
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Takoder bi bilo potrebno prosiriti sam asortiman ekoloskih proizvoda u trgovinama. Ako ¢e
znanje ljudi o ekoloskim proizvodima rasti, potraznja za istima ¢e takoder rasti. Ako se
ponuda ekoloskih proizvoda prosiri u dovoljno velikoj mjeri, s vremenom moze postati
dominantna nad komercijalnim proizvodima pa se moze dogoditi da ih potrosaci pocnu i
nesvjesno kupovati. Takoder, ljudi koji i sada vole kupovati ekoloske proizvode, s prosirenom
ponudom ce ih moci kupovati jos vise i time ce svoj utjecaj na okoliS dodatno smanjiti.
MoZemo zakljuciti kako postoji mogucnost da bi vise potrosaca kupovalo ekoloske proizvode
kada bi oni bili dostupniji. Poduzeca bi trebala raditi na tome da u vecoj mjeri na trziste
stavljaju ekoloske proizvode, sto je ujedno vazno i za uspjesnost poduzeca. Ako se, kao sto
smo naveli, informiranost, znanje i osvijestenost ljudi o istima poveca, ljudi bi se itekako s
vremenom mogli u jos vecoj mjeri poceti obazirati na to je li neko poduzece ekoloski
osvijesteno ili nije te na taj nacin mozda i odbiti kupovati od poduzeca koja to nisu. Ekolosku
osvijestenost poduzeca bilo bi dobro ukljuciti u marketing tvrtke kao temeljne vrijednosti
robne marke. Potrebno je komunicirati o predanosti tvrtke okolisu kroz napore u marketingu
putem odgovarajucih kanala, a osobito drustvenih mreza gdje se o takvim vrijednostima
danas puno govori. Za tvrtke bi takoder bilo od velike koristi i pribavljanje ekoloskih
certifikata kojima bi tvrtka mogla dokazati da posluje zaista prema ekoloskim standardima
i pravilima te da ne prikriva istinu o svome poslovanju, sto je slucaj ,,greenwashing-a".

6 ZAKLJUCAK

Ideja o ekoloskoj proizvodnji razvila se kao rjesenje za stetne utjecaje komercijalne
proizvodnje na okolis i drustvo. Za razliku od komercijalne, ekoloska proizvodnja djeluje
minimalno ili ne djeluje stetno na okolis i Ziva bi¢a te primjenjuje mnoge inovacije kojima
se sprjecava Stetan utjecaj. Takva vrsta proizvodnje jedan je od vecih trendova koji su
iznimno ucinkoviti jer je u potpunosti prirodna, stoga je jedna od glavnih mogudih sustava
koji ¢e nam u buducnosti osigurati odrzivost. Zbog svojih dosadasnjih pozitivnih ucinaka,
ekoloska proizvodnja dozivljava izuzetan procvat jer se svakom godinom sve vise zemalja
okrece ekoloskoj proizvodnji.

Sve je vise potrosaca koje zanimaju ekoloski proizvodi jer i sami uvidaju njihovu dobrobit za
njih same, njihovo zdravlje i svakodnevni Zivot, ali i dobrobit koju Cine za nas planet i
buducnost. Potrosaci su poceli uvidati da novac koji daju na proizvode nije bitan samo kako
bi si njime mogli priustiti proizvod koji im odgovara, vec¢ i da je u toj cijeni proizvoda
sadrzano nesto vaznije - briga za okolis, ali i nas same kao stanovnike ovog planeta.
PotrosaCima danas daleko vise faktora igra ulogu pri donosenju odluke o kupnji nekog
proizvoda, nego u proslosti. To mozemo protumaciti kao nesto dobro, ali i lose, primjerice
za tvrtke koje se u ekoloskom svijetu jos ne snalaze. Danas je ekoloska osvijestenost, kako
smo i u istrazivanju dokazali, jedna od bitnijih vrlina koje poduzec¢u pomazu u uspjesnosti i
reputaciji. Poduzeca kroz svoju ekolosku osvijestenost pokazuju da im je, osim do prodaje,
stalo i do dobrobiti vlastitih potrosaca kao i planeta. Potrosacima je danas, kao sto smo
prethodno naveli, vazno na sto ¢e potrositi svoj novac, vise nego ikada prije. Oni iz tog
razloga danas vise biraju poduzeca koja ¢e svojim proizvodima pruzati i odredenu dodanu
vrijednost, Sto se moze smatrati primjerice visekratna ambalaza, ambalaza koja je
biorazgradiva ili proizvod koji je u potpunosti sastavljen od prirodnih dijelova. Za potrosace
je danas takav proizvod puno vrjedniji od komercijalnih.

U posljednjih je nekoliko godina broj tvrtki koje se odlucuju za ekolosku poljoprivredu
zamjetno narastao. Ove tvrtke prepoznaju sve vecu potraznju potrosaca za organskim i
ekoloskim opcijama i aktivno rade na ispunjavanju tih zahtjeva. Potrosaci koji paze kakvu
hranu konzumiraju te kako utjecu na okolis svakako ¢e nastojati kupovati od poduzeca koja
su ekoloski orijentirana, a ona ¢e u njihovim ocima djelovati kao uglednija i pouzdanija
poduzeda kojima mogu vjerovati. Ipak, potrebno je dodatno educirati ljude o dobrobiti
ekoloskih proizvoda te kakve tocno pozitivne ucinke oni Cine za okolis i drustvo, kao i kako
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pojedinac moze doprinijeti okolisu i drustvu svojom kupnjom tih proizvoda lako je proces
razvoja i uvodenja proizvoda slozen sam po sebi, uvodenje ekoloskih proizvoda na trziste
nesto je cak i zahtjevnije, no to ne bi trebala biti prepreka proizvodacima jer ¢e se njihov
ulog itekako isplatiti i vratiti, a uz to trebaju imati na umu visi cilj koji postizu svojim ulogom

.....

okolis. Stoga je ekoloska proizvodnja vrlo vazan pothvat koji kontinuirano treba promicati

kako bismo mogli saCuvati i stvarati sto Ciséi i odrziviji svijet za nas i nase buduce narastaje.

Okolnosti koje su utjecale na istrazivanje svakako su to da je istrazivanje provedeno samo u
Hrvatskoj, pa prikazuje razmisljanje hrvatske populacije, ali i Cinjenica da je anketa
internetska, tako da ¢e joj modi pristupiti samo korisnici interneta i drustvenih mreza. Osim
toga, upitno je bilo i koliko je pojedinaca, od onih koji su i bili u mogucnosti pristupiti anketi,
korisnici ekoloskih proizvoda. Kako je uzorak bio odabran samoodabirom, to je u nekoj mjeri
moglo biti percipirano kao nepouzdano jer je uzorak mogao pokazivati krajnje stavove, no
pozitivna Cinjenica bila je ta da su anketi pristupali samo oni koji su stvarno zainteresirani
za temu.

Smatramo kako bi za daljnja istrazivanja bilo vrijedno ispitati znanje i informiranost o
utjecajima ekoloskih problema na drustvo kao i Ziva bica, ali i znanje i informiranost
pojedinaca o nac¢inima uzgoja i proizvodnje opcenito. Time bi se prikupili detaljniji podaci
o tome koliko su pojedinci zapravo informirani o ekoloskim problemima, ekoloskim
proizvodima te koliko im je to bitno. Takvim bi se detaljima preciznije moglo odrediti koja
podrucja ekologije je potrebno naglasavati u sklopu komuniciranja s javnosti te o cemu je
potrebno pojedince vise educirati kroz buduce marketinske aktivnosti.
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