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Komunikacija omogoc¢a izmenjavo informacij med dvema
ali ve¢ osebami. Kadar posamezniki s pomocjo govora ne
morejo zadovoljiti vseh svojih komunikacijskih potreb,
potrebujejo pomoc in pripomocke za premagovanje komu-
nikacijskih ovir. Pripomocki in naprave za nadomestno in
dopolnilno komunikacijo (NDK) prispevajo k uc¢inkovitejsi
komunikaciji. Sistemi za NDK lahko vkljucujejo razli¢ne
pripomocke in naprave. Enostavni pripomocki za svoje de-
lovanje ne potrebujejo elektricne energije in elektronike.
Zahtevni komunikacijski pripomocki, kot so razlicne elek-
tronske in racunalniske naprave, imajo poleg osnovne enote
tudi dodatne elektronske naprave, ki omogocajo samostojno
komuniciranje tudi osebam s tezavami na podroc¢ju gibanja.
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Komunikacija omogoca izmenjavanje informacij med dvema
ali ve¢ osebami, z njeno pomocjo prenaSamo misli in obcutke
od govorca k poslusalcu (1). Za komunikacijo lahko uporabimo
govor, branje in pisanje ali katero od neverbalnih oblik komu-
nikacije (2). V besedni zvezi socialna komunikacija se zdruzu-
jejo preoblikovani in ponovno kategorizirani ze znani koncepti
druzbene vzajemnosti, druzbene interakcije, socialnih vesc¢in ter
komunikacijskih in jezikovnih spretnosti (3). J. Light izpostavlja
stiri kljuéne razloge za komuniciranje: 1. izrazanje potreb in Ze-
lja; 2. prenos informacij; 3. vzpostavljanje socialne blizine in 4.
druzabno vedenje, ki vkljucuje izpolnjevanje socialnih ter druz-
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Communication is an act of transferring information between
two or more people. When individuals are not able to satisfy
their communication needs through speech, special support
and special techniques for overcoming the communication
barriers are needed. Alternative and augmentative communi-
cation (AAC) techniques and devices contribute to more effec-
tive communication. Different systems of AAC include different
techniques and devices. Low-tech AAC systems do not require
electricity and electronics. High-tech AAC systems include
various computer or non-computer electronic communication
devices. In addition to the basic unit for communication, they
can have additional electronic units that enable independent
communication for people with physical disabilities.

complex communication needs (CCN),; augmentative and al-
ternative communication;, communication competences, com-
munication aids, communication devices

benih norm (4). Socialna komunikacija omogoca posamezniku
neposreden vpliv na okolje, z njeno pomocjo lahko v okolje
vnasSa spremembe ter vzpostavlja in ohranja odnose z drugimi
(5). Vedina oseb svoje komunikacijske potrebe zadovolji s po-
mocjo govora (6). Brez dostopa do u¢inkovite komunikacije po-
samezniki zivijo v druzbi z minimalnimi moZznostmi, da izrazijo
svoje potrebe in Zelje, vzpostavljajo socialne odnose in izmenju-
jejo informacije z okoljem (7).

Posameznik ima KKP, kadar s pomocjo govora ne more zadovo-
ljiti vseh svojih komunikacijskih potreb skladno s starostjo ter
kulturo, v kateri Zivi (8). KKP so odraz tezjih govornih, jezikov-




nih in/ali kognitivnih motenj. Prisotne so lahko na vseh ravneh
komuniciranja, v razli¢nih okoljih in z razlicnimi komunikacij-
skimi partnerji (9). S pomoc¢jo podatkov Svetovnega porocila
o zmanjSanih zmoznostih (World Report on Disability) in po-
datkov Svetovne zdravstvene organizacije (WHO) ter Svetovne
banke 2011 (World Bank) lahko sklepamo, da ima 1,1 — 1,9 %
populacije pomembne tezave na podro¢ju komunikacije, kamor
se umesca priblizno 2,2 — 3,8 % otrok s KKP (10).

V mednarodni klasifikaciji funkcioniranja, zmanjSane zmoznos-
ti in zdravja (MKF) se NDK opredeljuje kot praksa, ki olajsa
socialno interakcijo, komunikacijo in vkljucevanje oseb s KKP
v druzbo (11). Glavni cilj njihove obravnave je nudenje celovite
pomoci pri razvoju komunikacijskih kompetenc, ki omogocajo
socialno komunikacijo, moznost vplivanja na okolje in aktivno
udelezbo v druzbi (12).

Mednarodno zdruzenje za nadomestno in dopolnilno komuni-
kacijo (International Society for Augmentative and Altrnative
Communication, ISAAC) opredeljuje NDK kot sistem razli¢nih
orodij in strategij, ki jih uporabljajo posamezniki v komunici-
ranju, pri soocanju z vsakodnevnimi komunikacijskimi izzivi.
NDK lahko vkljucuje govor, usmerjanje s pogledom, zapis, ge-
ste, obrazno mimiko, dotik, znakovni jezik, simbole, fotografije,
uporabo naprav, ki z glasom in/ali govorom podpirajo komu-
nikacijo ipd. Komunikacija je u¢inkovita, ko namen in pomen
sporoCila posameznika razume oseba, ki ji je bilo sporocilo
namenjeno. Bolj kot oblika sporocila je pomembna njegova ra-
zumljivost (13).

Amerisko zdruzenje za sluh in govor (ASHA) opredeljuje NDK
kot katero koli obliko komunikacije (ki ni govorna), s pomo¢-
jo katere lahko izrazimo misli, potrebe, Zelje in ideje (14).
NDK je dopolnilna, kadar dopolni obstoje¢ govor, nadomestna
pa, kadar se uporablja namesto govora, ¢e ta ne obstaja ali je
neucinkovit (15).

Sisteme za NDK najsir$e delimo v dve skupini: 1. v skupino sis-
temov brez pripomoc¢kov in 2. v skupino sistemov s pripomocki
(16).

1. Sistemi brez pripomockov

Pri sistemih brez pripomockov osebe za komuniciranje upora-
bljajo razli¢ne dele telesa. V komunikaciji uporabljajo znakovni
jezik, geste, obrazno mimiko, usmerjanje s pogledom, vokaliza-
cijo, gibe glave in/ali telesa (17).

TakSen nacin komunikacije je lahko ucinkovit z znanimi ko-
munikacijskimi partnerji. To velja zlasti za osebe z zmanjSano
zmoznostjo gibanja, ki tezko na neposreden nacin komunicira-

jo s pomocjo razli¢nih pripomockov in naprav in ne zmorejo
neposrednega izbiranja in proZenja simbolov. Usmerjanje s po-
mocjo pogleda je lahko z znanimi komunikacijskimi partnerji
hitrejSe kot izbira simbolov s pomocjo elektronskega skeniranja
in uporabe stikal. Komuniciranje brez pripomockov je nujno
tudi v primerih, ko je potrebno razsiriti besednjak, ob posodobi-
tvah in popravilih tehni¢nih pripomockov ali kadar komunika-
cijskega pripomocka oz. naprave ni na voljo oz. ga ni mogoce
uporabiti (18).

2. Sistemi s pripomocki

Sistemi s pripomocki temeljijo na zunanji opremi, razli¢nih pri-
pomockih in napravah, ki podpirajo uporabnikovo komunikaci-
jo (19).

Delimo jih na enostavne in zahtevne.

Enostavni (nizkotehnoloski) komunikacijski pripomocki za de-
lovanje obi¢ajno ne potrebujejo baterij, elektriéne energije ali
elektronike. Najpogosteje gre za razli¢no organizirane grafiéne
slikovne predloge. V to skupino nekateri umescajo tudi prepros-
te digitalne naprave na baterije za enkratno uporabo, ki omogo-
¢ajo snemanje in produciranje govora (20).

V skupino zahtevnih (visokotehnoloskih) komunikacijskih pri-
pomockov sodijo razli¢ne elektronske in racunalniske naprave,
ki imajo dinamicen zaslon in so podprte s sintetiziranim govo-
rom. Oblikovane so posebej za namen komunikacije (v svetu jih
poimenujejo naprave, ki generirajo govor, pri nas pa se je uve-
ljavil izraz komunikatorji) ali pa gre za racunalnike z namesceno
dodatno opremo za NDK (21).

V to skupino sodijo razli¢ni otipljivi predmeti (realni ali mini-
aturni), slikovni simboli, fotografije, ¢rke ter zapisane besede
in fraze, s pomocjo katerih je mogoce oblikovati in posredovati
razli¢na sporocila, izrazati potrebe in zelje (22).

Med enostavnimi pripomocki so najpogosteje v uporabi razlic-
ne graficne komunikacijske predloge, komunikacijske knjige
in mape, ki vsebujejo laminirane slikovne simbole. Predmeti,
slikovni simboli, ¢rke in besede so lahko organizirani znotraj
posameznega okvirja ali pa namesceni na podlago, ki omogoca,
da lahko z njimi rokujemo (23). Uporabniki oblikujejo sporoci-
lo s pomocjo neposrednega ali posrednega izbiranja simbolov.
Prednost teh pripomockov je, da so lahko prenosljivi, preprosti
za oblikovanje in uporabo ter cenovno ugodni (24). Pomembno
je, da jih imajo uporabniki vedno na voljo in jih lahko uporabijo
takrat, ko je to potrebno (25).

Uporabnik oblikuje sporocilo z neposrednim izbiranjem simbo-
lov (s pomocjo razliénih delov telesa, pripomockov za kazanje,




Tabela 1: Sistemi za nadomestno komunikacijo (NDK).

Table 1: Systems of augmentative and alternative communication (AAC).

SISTEMI ZA NDK
AAC SYSTEMS

1. SISTEMI BREZ PRIPOMOCKOV

Geste

Znakovni jezik
Vokalizacija
Mimika obraza
Govorica telesa

2. SISTEMI S PRIPOMOCKI

NACIN IZBIRE SIMBOLA

ENOSTAVNI

Konkretni predmeti
* Realni
e Miniaturni

- Neposredna izbira
- Posredna izbira ob pomaoci
komunikacijskega partnerja

Grafiéni pripomocki (predloge, knjige, albumi)

* Fotografije
e Slikovni simboli
o Crke

- Neposredna izbira
- Posredna izbira ob pomogi
komunikacijskega partnerja

* Besede
* Fraze

ZAHTEVNI

PRENOS SPOROCILA

elektronski

.- .. - Neposredna izbira
Digitalne enosporocilne naprave

- Digitaliziran govor

- Neposredna izbira

Digitalne ve¢sporocilne naprave .
g P P - Posredna izbira

- Digitaliziran govor

racunalniski

Naprave za pisanje - Neposredna izbira

- Sintetiziran govor

- Neposredna izbira

Naprave za NDK (komunikatoriji) - Posredna izbira

- Digitaliziran govor
- Sintetiziran govor

Racunalniki z namescéeno
programsko opremo za NDK

- Neposredna izbira
- Posredna izbira

namescenih na telo in z o¢mi), ¢emur je prilagojena oblika pri-
pomocka (polozaj, velikost in Stevilo simbolov, barvne sheme,
materiali, iz katerih so oblikovani ...) ali s pomo¢jo posredne
izbire, v paru s komunikacijskim partnerjem. Pri posrednem iz-
biranju, gre za vnaprej dogovorjen nacin izbire in potrjevanja
simbolov, ki ga morata obvladati uporabnik in njegov komuni-
kacijski partner (26).

2. b.) Zahtevni komunikacijski pripomocki

V to skupino se umescajo elektronske, racunalniske naprave, z
razli¢nimi tehni¢nimi in funkcijskimi karakteristikami, ki v naj-

- Digitaliziran govor
- Sintetiziran govor

vedji mozni meri podpirajo komunikacijske potrebe raznolike
skupine oseb s KKP.

Najsirse jih razvrsc¢amo v tri kategorije:

1. naprave za NDK z digitaliziranim govorom;

2. naprave za NDK s sintetiziranim govorom, ki imajo moz-
nost oblikovanja sporo¢il s pisanjem ter zahtevajo neposre-
den fizi¢ni stik za izbiro oz. prozenje simbolov ter

3. naprave za NDK s sintetiziranim govorom, ki omogocajo
razli¢ne nacine oblikovanja sporocil ter razlicne nacine za
dostop do naprave ter izbiro oz. proZenje simbolov (27).




1. Naprave z digitaliziranim govorom omogoc¢ajo snemanje,
hranjenje in posredovanje posnetega govora. Razlikujejo
se po velikosti, zmogljivosti spomina in nacinu dostopa oz.
prozenja naprave. Lahko so eno- ali ve¢sporocilne. Vecspo-
ro¢ilne naprave omogocajo posredovanje ve¢ sporocil za-
poredoma. Obicajno imajo ve¢ ravni, ki jih uravnavamo z
razli¢nimi graficnimi predlogami in preklapljanjem med
ravnmi. Aktivirajo se neposredno z dotikom ali preko sti-
kal. Uporabniku omogocajo, da ob aktivaciji naprave posre-
duje vnaprej posneto sporocilo. To vrsto naprav je mogoce
preprosto programirati in uporabljati. Najpogosteje jih upo-
rabljajo osebe, ki ne morejo samostojno oblikovati sporo¢il,
lahko pa posredujejo vnaprej pripravljena in posneta sporo-
¢ila (27).

2. Naprave s sintetiziranim govorom, ¢rkovnim sistemom in
fizi¢no izbiro oz. prozenjem simbolov omogocajo obliko-
vanje sporoc¢il s pisanjem in posredovanje zapisa s pomocjo
sintetiziranega govora. Namenjene so uporabnikom, ki ima-
jo ohranjen ali razvit jezikovni sistem in ves¢ine branja in
pisanja. Omogocajo napoved (predikcijo) besed, kar olajsa
pisanje. Izbiranje oz. porozenje simbolov na tej vrsti naprav
je neposredno, s posameznim delom telesa (prst na roki,
nogi) ali z uporabo prilagojenega pripomocka (opornice,
nastavki, ki se usmerjajo z glavo oz. usti). Tipkovnice, ki
so na voljo, so podobne rac¢unalniskim, a so prilagodljivej-
Se, omogocajo prilagoditev velikosti tipk, jakosti pritiska in
Casa, ki je potreben za aktivacijo tipk ter Casovno zakasnitev.
Uporaba teh naprav omogoca hitro in tekoce komuniciranje
(27). V zadnjem obdobju te naprave uspesno nadomesca
mobilna tehnologija (tabli¢ni racunalniki, mobilni telefoni,
iPad tehnologija), zato izginjajo iz trga.

3. Naprave za NDK s sintetiziranim govorom, ki omogo¢ajo
razli¢ne nacine oblikovanja sporo¢il ter razli¢ne nacine za
dostop do naprave in izbiro oz. prozenje simbolov, ponujajo
Sirok nabor moznosti za oblikovanje, hranjenje in posredo-
vanje sporo¢il. Komunikatorji omogocajo uporabo razli¢nih
komunikacijskih, jezikovnih sistemov (¢rk, besed, piktogra-
mov) in/ali slikovnih simbolov (slike, fotografije). Uporab-
nik lahko sporo¢ila oblikuje neodvisno glede na vsakokra-
tne potrebe in izzive v okolju. To vrsto naprav je mogoce
upravljati na neposreden ali posreden nacin (27). V to sku-
pino umes¢amo tudi racunalnike z nameséeno programsko
opremo za NDK.

Uporabniki NDK z zmanj$ano moznostjo gibanja lahko komu-
nikatorje upravljajo na razlicne nacine. Na voljo imajo neposre-
den in posreden nacin upravljanja naprav in izbiranja simbolov
za oblikovanje sporocil (14).

Pri neposrednem izbiranju simbolov je potreben neposreden
stik z napravo. Ob upravljanju z deli telesa je mogoce pri tej
vrsti naprav za dostop in izbiro simbolov uporabiti razli¢ne ele-
ktronske naprave, kot dodatek h komunikatorju. Med tovrstne
pripomocke se uvrScajo razlicne miske (obicajna, krogli¢na,
tetramiska), prilagojene tipkovnice, stikala, infrardeca kamera,
ki sledi odsevniku, name$¢enem na glavi uporabnika, igralna

palica (joystick) ter naprave, ki omogocajo izbiro simbolov z
océmi (27).

Pri posrednem nacinu izbiranja simbolov (scanning) mora upo-
rabnik ob pregledovanju in/ali poslusanju dolocene serije sim-
bolov po vnaprej dogovorjenem sistemu aktivirati enega ali ve¢
stikal, da izbere Zeljen simbol in tako oblikuje in posreduje spo-
ro¢ilo. Zato so najpogosteje v uporabi razli¢na stikala, namesce-
na v blizini uporabnika, ki jih aktivira pri izbiranju in potrjeva-
nju. Stikala so lahko opremljena z zvo¢nim signalom (klik), ki
nudi povratno informacijo, razlikujejo se glede na obcutljivost
oz. silo, ki je potrebna za aktivacijo (od minimalne do velike).

Posredno izbiranje simbolov je zahtevna vescina, ki ima doloce-
ne zakonitosti; uporabniki, ki imajo zmoznosti za to, se je nauci-
jo postopoma in z vajo (26).

Naprave za nadomestno komunikacijo uporabljajo dve vrsti
zvocnega posredovanja sporocil: digitaliziran in sintetiziran
govor. Naprave z digitaliziranim govorom uporabljajo posnet
govor, naprave s sitetiziranim govorom pa racunalnisko generi-
ran govor. Oba nacina dosegata visoko raven razumljivosti (27).
Prednost digitaliziranega govora je predvsem v vtisu poslusal-
ca, da gre za naraven govor. Naprave s sintetiziranim govorom
omogocajo spontano oblikovanje sporocil ter ze vnaprej progra-
mirane besede in fraze (27). Pri nas je v uporabi sintetizator za
slovenski jezik eBralec, ki omogoca, da si uporabniki izberejo
za posredovanje sporo¢il moski ali Zenski glas (28).

NDK tehnologija postaja vedno bolj mobilna in cenovno dos-
topna (29). Komunikatorji se razlikujejo po svoji tehniéni iz-
popolnjenosti in zmogljivosti. Od komunikacijskih aplikacij na
mobilnih napravah, kot so iPad in mobilni telefoni, se razliku-
jejo po obseznosti jezikovnega sistema, proznejsi programski
opremi, trajnosti in vzdrzljivosti aparatur, velikosti zaslona in
alternativnih moznosti dostopa do aplikacij (30).

Hiter razvoj mobilne tehnologije je prinesel novosti in razsiril
moznosti komuniciranja tudi za osebe s KKP. Tabli¢ni racu-
nalniki, mobilni telefoni in iPad tehnologija so nova orodja, ki
omogocajo razliéne oblike komuniciranja. S pomocjo mobilne
tehnologije se povecuje ozavescenost in sprejemanje NDK; z
njo se je okrepila mo¢ uporabnikov pri iskanju resitev za NDK,
povecala se je uporaba razli¢nih tehnologij, kar je izboljsalo
funkcionalnost programov in njihovo medsebojno vplivanje.
Povecalo se je tudi Stevilo raziskav, povezanih z NDK. Izjemne-
ga pomena je povezava med raziskovalci in uporabniki ter nji-
hovimi druzinami. Kljub prednostim, ki jih tehnologija prinasa,
se je potrebno zavedati, da kljuéna pozornost ostaja na komuni-
kaciji in ne na tehnologijah, ki jo omogocajo (31). Ob porastu
aplikacij, ki podpirajo NDK, je zato potrebna kritina presoja,
ali lahko vnaprej pripravljene aplikacije zagotavljajo ucinkovi-




to komunikacijo posameznim uporabnikom, ki komunicirajo z
NDK. Osebe s KKP potrebujejo individualen pristop, podporo
strokovnjakov in usmerjeno ucenje za uéinkovito uporabo ko-
munikacijskih pripomockov (33). V slovenskem prostoru je za
NDK zaenkrat na voljo zgolj ena aplikacija v slovensc¢ini (Moj
komunikator) (32).

Za upravljanje razli¢nih sistemov in naprav za NDK morajo
uporabniki dosegati dolo¢eno raven komunikacijskih kompe-
tenc ter razviti dodatne specificne kompetence za NDK. J. Light
opredeljuje komunikacijske kompetence uporabnikov NDK kot
dinamic¢en medosebni konstrukt, ki temelji na funkcionalni ko-
munikaciji. Uporabniki NDK morajo za ucinkovito komunika-
cijo razviti in uskladiti svoje znanje, presojo in spretnosti na Sti-
rih med seboj povezanih podrocjih: jezikovnem, operacijskem,
socialnem in strateskem. Sele primerno razvite kompetence za
NDK zagotavljajo u¢inkovito uporabo pripomockov za NDK ter
zadovoljivo komunikacijo (33, 34).

V zadnjem desetletju je napredek na tehnoloskem podroc¢ju
omogocCil osebam s KKP nove moznosti za komunikacijo.
Tudi osebam z zmanjSano zmoznostjo gibanja in osebam z vec
motnjami sodobna tehnologija ponuja razli¢ne resitve za pre-
magovanje komunikacijskih ovir. Kljub hitremu napredku in
Stevilnim moznostim, ki jih ponuja tehnologija, strokovnjaki in
uporabniki sistemov za NDK vidijo najvecje izzive za priho-
dnost prav v razvoju komunikacijskih kompetenc za uporabo
NDK. Brez razvitih kompetenc so moznosti u¢inkovite rabe Se
tako sposobne komunikacijske naprave z najboljSo programsko
opremo vprasljive. Zato je v enaki meri kot o tehnoloskem na-
predku pomembno razmisljati o primerni strokovni obravnavi
oseb s KKP, ki potrebujejo dovolj moznosti za razvoj in osvaja-
nje kompetenc za NDK ter o ustvarjanju pogojev v okolju, kjer
bodo lahko svoje zmoznosti tudi uporabili.
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