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Ocenjevanje delovne uspesSnosti in potenciala klju¢nih kadrov

v arhivu

JOLANDA FON

I. Temelj za ocenjevanje sodelavcev

Ocenjevalni sistem narekuje Ze zakonodaja
sama.

Za javne zavode in za drzavne organe, e
posamezna vpraanja niso z zakonom drugace
urejena, se uporablja Kolektivna pogodba za ne-
gospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji
(Ur. L. RS, §t. 18/91-1, 34/93, 3/98) z aneksi. Le-
ta v 37. ¢lenu doloca, da se uspednost delavca
meri s specifiénimi, za dejavnost in poklic zna-
¢ilnimi osnovami in merili, opredeljenimi v pod-
roénih zakonih oziroma drugih ustreznih doku-
mentih, ki so podlaga za pridobitev strokovnega
naziva oziroma napredovanje. Panozna kolektiv-
na pogodba, ki velja kot specialni predpis za jav-
ne zavode, torej Kolektivna pogodba za kulturne
dejavnosti v Republiki Sloveniji z aneksom (Ur.
l. RS, &t. 45/94, 39/96, 82/99, 102/2000) v 67.
¢lenu podrobneje opredeljuje merila za dolo¢anje
delovne uspesnosti, kot so: koli¢ina, gospodar-
nost dela, intenzivnost ipd. Za drzavno upravo se
uporablja Zakon o delavcih v drZavnih organih
(Ur. L. RS, &t. 15/90, 5/91, 18/91, 22/91, 2/91-1,
4/93, 70/97 in 38/99), ki v 68. tlenu nasteva kot
kriterije delovne uspe$nosti: obseg opravljenega
dela, uporabnost oziroma izvirnost reditev, pra-
vilnost uporabe predpisov in pooblastil, pogo-
stost napak pri delu, izraba delovnega Casa, iz-
polnjevanje rokov in smotrnost porabe sredstev.
Dalje zakon izrecno dolo¢a, da delovno uspes-
nost ugotovi predstojnik glede na obseg in ka-
kovost opravljenega dela.

Izgradnja sistema ocenjevanja

Realizacija organizacije je prvenstveno odvis-
na od zavzetosti in usposabljanja slehernega za-
poslenega. Zato arhiv zanimajo delovni doseZzki
delavcev kot posameznikov in kot ¢lanov delov-
ne skupine. Ocenjevanje kadrovskih resursov ima
poleg nadzorne funkcije e eno zelo pomembno
funkcijo, to je usmerjanje pozornosti zaposlenih.
Logika pri tem je naslednja: tisto, kar se meri, je
za arhiv pomembno, saj nepomembnih stvari
obiajno ne merimo. Zato bo posameznik svojo
energijo in prizadevanja najverjetneje usmeril k
tistim stvarem, ki jih je arhiv oznaéil za po-
membne.

I1. Problemi, ki spremljajo izgradnjo sistema
ocenjevanja

Pri vzpostavitvi sistema ocenjevanja moramo
biti pozorni na tri spremljajo¢e sklope proble-
mov:

1. tehniéni problem, ki je povezan z izbiro
metodologije za sestavo sistema ocenjevanja;

2. ¢loveski problem, povezan z udeleZenci
ocenjevalnega procesa, to je z direktorjem ozi-
roma vodjo, ki nastopa v funkciji ocenjevalca,
nana$a pa se na njuno subjektivnost oziroma
medosebno dinamiko;

3. organizacijski problem, povezan z uporabo
informacij, ki jih arhiv pridobi preko ocenjevanja
sodelaveev.

III. Kaj pa je namen ocenjevanja delovne
uspesnosti?

Ocenjevanje delovne uspesnosti pomeni obli-
kovanje konéne formalne ocene uspesnosti sode-
lavca na koncu ocenjevalnega obdobja. Namen
ocenjevanja pa je v glavnem povezava ocene
delovne uspesnosti z nagrado. Istocasno pa to
pomeni tudi odkrivanje kandidatov z dobrimi
rezultati, kot potencialnih kandidatov za za-
sedbo, praviloma zahtevnejsih delovnih mest.
Ocenjevanje delovne uspeSnosti pomeni tudi
opozarjanje na nespoitovanje zakonodaje in
internih navodil arhiva, ki je pogoj za funk-
cioniranje arhiva, kar lahko v konc¢ni fazi vodi
tudi v odpoved delovnega razmerja. Dalje to
pomeni odkrivanje vrzeli v znanjih, sposobnostih
in motivaciji delavea in vodi v izdelavo naértov
za zmanjSevanje le-teh. Za nekatere izmed so-
delavcev pa naértno pridobivanje dodatnih znanj,
izkuSenj in sposobnosti vodi na pot kariere.

IV. Parametri za merjenje delovne uspesnosti

Zastavlja se nam torej vpraSanje, kako vzpo-
staviti primeren sistem ocenjevanja?

Kaj meriti in s kak3nimi parametri?

Vitalnega pomena je izbira oziroma doloditev
pravilnih stratekih ciljev in njihova razgradnja
na sektorske, oddeléne in posameznikove cilje.
Vendar pa posameznikovi cilji ne smejo biti ni¢
drugega kot splo3ni cilji arhiva na tistem de-
lovnem podrodju, za katero je posameznik odgo-
voren.
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Delovno uspeinost v arhivu merimo z dvema
kazalnikoma:

A) VREDNOSTNIM in

B) KOLICINSKIM,

A) Med VREDNOSTNE KRITERIJE smo
uvrstili naslednje:

1. STROKOVNOST PRI DELU,

2. UPORABNOST RESITEY,

3. IZVIRNOST RESITEY,

4. GOSPODARNOST DELA.

Adl)

Delavec s svojim strokovnim znanjem, ki ga
je pridobil z verificiranim izobraZevanjem ter
pravilnostjo uporabe predpisov stroke in internih
navodil, ki se nana3ajo na vrednotenje doku-
mentarnega gradiva, strokovno obdelavo, mate-
rialno varovanje, vodenje evidenc in uporabo
arhivskega gradiva, vzdrzevanje informacijskega
sistema, konserviranje, restavriranje, in tudi 3e na
nekatera druga podrodja, pripomore k rezultatom
dela, ki jih doseZe arhiv.

Delovna uspesnost je razvidna iz meseénega
delovnega porodila delavca in se ugotavlja z nad-
zorom neposredno nadrejenega delavca.

Ad2)

Uporabnost reditev pomeni:

- 1zdelovanje pripomockov za uporabo arhiv-
skega gradiva in njihovo objavljanje,

- objavljanje strokovnih ¢lankov oziroma stro-
kovnih publikacij,

- konserviranje dokumentov, ki se uporabljajo
v originalu ali v nadomestni kopiji,

- organiziranje razstav in seminarjev, s kate-
rimi priob&imo delo javnosti.

Ad3)

Izvirnost refitve se odraza v implementaciji
racionalnih idej delavca v dologeno nalogo. Le-te
odraZajo poglobljeno strokovno znanje in izkus-
nje delavca. Zastavljena naloga mora biti reali-
zirana. Realizacija naloge pa pomeni prispevek k
stroki in s tem razvoj le-te.

Ad4)

Gospodarnost dela pomeni racionalizacijo de-
la in smotrno porabo sredstev, ki so na razpolago
za izvedbo dologene naloge.

B) KOLICINSKI KRITERLJ odrasa obseg
opravljenega dela.

Pri¢akovani rezultati dela so cilji. ki jih je
potrebno dosedi, in izhajajo iz zastavljenega let-
nega nadrta delavca. Delavec bistveno presega
pri¢akovane rezultate dela, Ce presega letni nalrt
dela, kar je razvidno iz njegovega meseénega
delovnega poroéila.

Delavec je lahko tudi nadpovpreéno delovno
obremenjen, in sicer z dodatnimi delovnimi nalo-
gami in novimi delovnimi nalogami, ki so po-
sledica nove zakonodaje oziroma odredbe nepo-
srednega vodje. Vse to pa naj bi trajalo pra-
viloma omejeno cbdobje.

Res je, da dodatne delovne naloge, ki so po-
sledica nove arhivske zakonodaje, sodijo v
sistemizacijo, torej v raziiritev opisa del in nalog
delavca.

Vendar pa so s to dikcijo misljeni zakoni z
drugih podrodij, ki arhivom nalagajo specifiéne
naloge v omejenem &asu. Na primer: Zakon o
Zrtvah vojnega nasilja (Ur. 1. RS, §t. 63/95), ki je
posledica nove zakonodaje, je imel in e ima za
posledico izdajo potrdil o statusu Zrtve vojnega
nasilja. V Arhivu Republike Slovenije je bilo leta
1996 izdanih 18.300 potrdil, leta 1997 9000
potrdil, od leta 1998 dalje pa priblizno po 5000
potrdil letno. Res je, da regionalni arhivi pov-
pre¢no izdajo 500 potrdil letno, vendar pa lahko
ugotovimo, da se je obseg dela delavca, zapo-
slenega na predmetnih delih in nalogah, bistveno
povecal. Soditi je, da delavec, ki je dodatno
obremenjen, pa ¢eprav traja obremenitev le ome-
jeno obdobje, v tem Casu zasluZi delovno uspes-
nost.

Dodatne delovne naloge so lahko tudi posle-
dica nadomes€anja delavca, ki je na porodnidkem
dopustu ali v daljfem bolniskem stalezn, posle-
dica selitve gradiva ipd.

Nekaterih delovnih mest, kot na primer de-
lovna mesta Cistilca, hi$nika, arhivskega mani-
pulanta, pisarniskega referenta ipd., pa se ne da
oceniti na zgoraj opisani nacin, tako da smo za
le-te uporabili naslednje kakovostne in koli¢inske
kriterije:

1) strokovnost pri delu, ki se odraZza v pra-
vilnosti uporabe internih navodil za opravljanje
dela;

2) kakovost dela, ki se odraza v kakovostno
opravljenem delu;

3) vestno opravljeno delo, ki se odraZa v
opravljanju vsakodnevnih delovnih opravil de-
lavca;

4) obseg opravljenega dela, ki se odraza v
koli¢ini dela, ki ga je delavec opravil mese¢no in
je razviden iz mese¢nega delovnega porodila.

Pomembno je, da se po tem navodilu ugo-
tovljena in nagrajena delovna uspeSnost uposteva
tudi pri pridobivanju nazivov zaposlenih na stro-
kovnih delih, za katere mora pristojni nadrejeni
strokovni delavec oziroma direktor predloziti pis-
no utemeljitev, skladno s III. poglavjem Pra-
vilnika o pripravnistva, strokovnih izpitih in
pridobivanju nazivov za zaposlene v dejavnostih
s podrodja varstva kulturne dediséine (Ur. 1. RS,
§t. 31/1996), ki govori o pogojih za pridobitev
naziva v dejavnostih s podrogja varstva kulturne
dedi3¢ine.
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Y. Kako merili delovno uspednost

Visino vrednosti, ki je predvidena za delovno
uspesnost, naj bi predlagal direktorju arhiva vod-
ja enote, oddelka, scktorja ipd., za svoje delavee,
vodje pa naj bi neposredno ocenjeval direktor
arhiva. Direktor seveda lahko korigira predlagani
znesek za delovno uspeSnost za konkretnega
delavca, €e meni, da je le ta neustrezen.

Vrednost, doloéena za delovno uspeSnost, naj
bi se razdelila med enote, oddelke, sektorje ipd.
Delez vrednosti je odvisen od Stevila delavcev,
zaposlenih v enoti, oddelku, sektorju ipd.

Delez delavea je odvisen od izpolnjevanja kri-
terijev, s katerimi merimo delovno uspednost, in
od njegove navzoénosti na delu. Ce sec delez,
predviden za delovno uspesnost delavea, zmanjsa
za dneve odsotnosti delavea z dela, se za ta del
ustrezno poveda znesek delovne uspeinosti osta-
lih delavcev v enoti, oddelku, scktorju ipd.,
upostevajo¢ dneve odsotnosti z dela.

PRIMER: Predpostavka je, da vsak od
vrednostnih kriterijev in koli¢inski kriterij pri-
nese po 1/5 oziroma po 1/4 vrednosti, ki je do-
lo¢ena za delovno uspesnost delavea, oziroma da
vsi Kriteriji skupaj prinesejo 100 odstotno vred-
nost, ki je doloéena za delovno uspesnost de-
luvea. Vrednost se nato zmanjda za dneve od-
sotnosti z dela.

Ce upostevamo, da ima mesce povpreéno 22

delovnih dmi in da je bil delavec v mesecu x
odsaten 11 delovnih dni, bi moral delavec tisti
mesec dobiti razpolovljeno vrednost, ki je dolo-
cena za delovno uspednost, torej 50 odslotkov te
vrednogti, ¢e seveda izpolnjuje vse ostale kri-
terije. Ce pa na primer izpolnjuje le tri kriterije in
je bil odsoten 3 dni v mesecu x, potem bi bila
delovna uspeinost v mesecu x 60 odstotna, tch
00 odstolkov pa mora biti $e ustrezno zmanjSanih
za tri manjkajoée delovne dneve. Ta nerazdeljeni
del delovne uspenosti pa se ustrezno porazdeli
med ostale delavee v enoti, oddelku, sektorju ipd.

V1. Sklep

Vecina regionalnih arhivov je Ze sprejela Na-
vodilo o dolocitvi norm in meril za delovno
uspesnost v arhivi. Ta dolofa obseg sredstev, ki
se lahko nameni za placilo delovne uspesnosti v
arhivu in merila za ugotavljanje delovne uspes-
nosti delavca v arhivu, ki bistveno presega pri-
cakovane rezultate dela ali je nadpovpreéno de-
lovno obremenjen. Vendar pa sama tzvedba po-
stopka za ocenjevanje delovne uspednosti Se ni
doreéena, tako da je §c precej nejasnosti in ostaja
Se preeej odprtih vpradanj. Zgornja metoda naj bi
bila le ena izmed ponujenih resitev, ki naj bi
napotila dircktorje arhivov na ¢im bolj korektno
ocenjevanje delovne uspeSnosti zaposlenih v ar-
hivu.

Banez Jania, Igor Bavéar in Jeltko Kacin so na
ki kaicjo, da pripravlja armada Sloveniji nov

Armada pripravlja nov udarec

nedeljski tiskovni konferenci predstavili podatke,
adarec — Adiié grozi z vsem orojem

Adbié j¢ oficinem med drugim
dejal, da je JA v vojm, ki 30 jo
vsihh seccsivniti v Slovenifi i
tra Hevathem. Zarade coostran-
skih in predrnih patce Slovenije

& Jelho Kacin je med drupim
opdioril, da je od tegs, kdsj nas
bo prisnala Evrops, odviano, do
kod bo srmada ila! Meja je 10-
rej v rokuh Evrope. 32 v tej de-
tovi ni organs, ki bl srmedo
nadziral,

i€ po AdiKu situacia shrajno
deamaticna in fedja od iste leta
L9l Vebnrankarski sistem jo
sprl narode  Jugoelavije, na
oblast pa so pristi ekstremai tu-
Sitelji Jugowra\ijc. ki hodejo
hrezabrigno spremenits drudheni
sistem in wvesti klasidni kapataki-
" zenl v njegovi naplabdi razlidici.
Jugoslavijs j¢ ali pa j¢ ni, vie
ostaly po Adlidy nima smidds in
¢ farsa, Makedonija in BilH se
vie bolj gidata k relitvam, ki 1o

LIUBLIANA, 7. julijs — Na popoldamihl tishoval henfecend je
slavenski minisicr 28 obrambo Jancy Janis movisarjern preditavil
bistvene powdarke ir povora, ki g2 je mel 5. julija genersd Rlago)e
Adlié v Centew visokih vojatkih 1ol v Beograde. Gover je bil
namenjen shupini 150 oficicfey, ki [ nameravs vojalki vrh postati
v enole JA v Slovemijo in ns Mnadko.

Jth speejeh Stosenija in Hevagka,

Nadatie j= Adh¢ obtotit Z1S
in Markowla, da s1a @ & ZDA
in Zahodom tajno dogoverila 7a
lubi":nje Jugelavije. [zgubili
smo bitko., ne pa todi vojno, Ui
Adli, et da o 82 cnole JA
¥ Skoveniji sivee umaknile v gar-
nizije, se pa ueejajo, dopolnjuje-
jo in pripravljaio na naslcdoje
naloge. Oficityi, i jim Je govo-
ril, may bi 8 1akoj v tc enore. Tia
naj bi jih odpeljali & helikopiedji
najkasncic do 8. julija do 20, wrc
Tveder,

AdLig je dejal, da je predscd-
stvo SFRS sprejclo sklepe v obli-
ki osmih tock, ki jih )¢ inicical
ftab wrhovncpa povclistva o
s katerimi bodo prsilili Sloveai-
o, Ua bo upelaila picHnje skic.
pe ZIS in predsedstva drlave.
Ce Slovenija tega ne bo storila,
bo armadnd vih prisili] rvezno
predsedsivo, da se sklepd doshed-
no uresnidijo.

Y nasprotnem primeru pa bo
armada ne glede pa predicdistvo
SFRJ udanild 2 vso ulo, 33j Jahe
ko JA s Slovenijo opravi v descs
tih do petnajstib doch. Mubilizis
fane ke v Srbiji 50 pamred po

@ Na vpratanje, oli je Skovenlja
pripravljena na drugi udar arma-
dc in uli verjame, da bo do njegs
pritta, Je Jance Jania odgovoril,
da s¢ SFnunijnIu u::ag:?njlc
sgresje ravifa ke L juni-
jf I‘tuupt:g:p tedi ¢ nckateriml
vojalkimd malrti, haklaz bo Is
sgrestja igledals. Armada lsbko
v Slovtaiji sagalica mafved 0d 70
do 100 el rojtkov, sicer at b
mogss nadsicsti razmer v drugih
delik dekave, S foga vidika je alo-
vensks TO pripravijeas. Obslajs
pa wiemeljen sirah, da je vojatkl
vib v Beogradu tolike mor, da bi
uporsbil tudi kemitno biclolks
sredstve ta mnitcranje civilae s
ve slle

trditvah Adbida vioho motiviras
fic in priprasins na vic, Arma-
da by Stovenijo prialits, da osta-
re v Juginlaviji in siecr do dego-
vorx, ki ga bu apet diktirala ar.
mada,

Moino je tunanje posredova.
nje (Nemdna, Avstrija, Madlare
ska, Cgka in Slovatka), Obsta-
Rjo namere pu formiranju skup.
nasti ¢ okoh 120 milijoni prebi-
valeew, har Bi ga nad, je dejal
Addid. predulavljale weliko ne.
varao, $3j je to utcsnifevanje
koncepra Velthe Nemdije:

Oficiryi, bi aiso opredeljent za
Jugoslavifo i niso dotasli yeda-
njim razmeram, ndj odidejo iz
JA, idajalee pa jc potrebng
brez malosti in razmidljanja 1akoj
ubriti, Enote, ki jim bpdo pove-
ljevali novi olicini, mosajo opra-
viti vse svoje naloge. pa & pri
tem padejo vii Jo zadmegs. Do-
scdanje izgube v Skineniji wo bile
minimala¢ ip 30 povsem zane-
matljive. Toliko miwab je v trde-
nju dveh aviobuwy. Od scdaj
dalje je strah tisdi, ki mota privi-
litk pasprotnika na kapitulacijo,
o pa pOment uputabi vie sile,
upixabo ognja po vich, ki sc 200
pentaviiap  akeijam  armade.
Vai, ki 11c izjavijali, da bi akdjo
v Stoveniji izpeljali botje od nas,
je rekel AdhC, boste sedaj dobils
ptilo2nost na frenti v Sloveniji in
na Hrvathem,

(Nadaljevanie na 3. strani)
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