Program krepitve zdravja kot eden izmed

W~

moznih ukrepov za varovanje in promocijo
zdravja na delovhnem mestu v organizacijah

Problematika stresa v Sloveniji postaja alarmantna. Narasca Stevilo bolniskih odsotnosti
zaradi stresa in njegovih skodljivih posledic. Stres na delovhem mestu prizadene 28 %
zaposlenih v drzavah Evropske unije, v Sloveniji pa kar priblizno 45 %! Ocenjuje se, da so
ekonomski stroski stresa na delovnem mestu v drzavah Evropske unije od 3 do 4 % BDP.
Situacija v Sloveniji je primerljiva, saj so po raziskavah stroski leta 2010 znasali priblizno

1,2 milijarde evrov (Quality in work and employment, 2007).
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Program krepitve zdravja
Tudi zaradi zgoraj omenjenih
podatkov se v Izobrazevalno razi-

skovalnem institutu Ljubljana
zavedamo, kako pomembni so
zdravi in zadovoljni zaposleni za
uspednost podjetja oziroma orga-
nizacije. Prav zato izvajamo pro-
gram, v okviru katerega lahko s
celostnim strokovnim pristopom
in u¢inkovitim sodelovanjem vseh
vpletenih v podjetju oziroma orga-
nizaciji dosezemo zmanjsanje stro-
Skov bolniskih odsotnosti in pove-

¢anje zdravja ter zadovoljstva

zaposlenih.

Program celostno obravnava pro-

blematiko stresa in zdravja zapo-

slenih, kar pomeni, da obsega
podro¢ja dusevnega zdravja in
dobrega pocutja, poskodb pri delu
in bolezni, preventive in vzdrzeva-
nja ustreznega stanja ter druge
programe zdravja. Prvenstveno je
namenjen zaposlenim, nadreje-
nim, sindikalnim zaupnikom in
vodstvu podjetja ter njihovim dru-
Zinskim ¢lanom. Program z raziska-
vami, kjer uporablja vprasalnike,
ankete ali intervjuje z zaposlenimi,
odkriva tiste povzrocitelje stresa
na delovnem mestu, ki povzrocajo
najve¢ bolniske odsotnosti, kon-
fliktov, slabega zdravja, prezentiz-
ma oziroma nizke produktivnosti.

Nato jih poskusa obvladati z ostali-

mi ukrepi, kot so izobrazevanje,

svetovanje, ozave$&anje in promo-

cija zdravja, postavljanje ucinkovi-
tega delovnega okolja in drugimi.

Splosna filozofija programa je

zasnovana na vec predpostavkah,

ki so predstavljene v strategiji:

« Zdravje, duSevno zdravje, tezave
z alkoholom in drugimi drogami
so stanja, ki vplivajo na delovno
storilnost, zdravje zaposlenih in
kakovost Zivljenja.
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« Politika zgodnjega spoprijema-
nja s tovrstnimi tezavami ucinku-
je na povisanje delovne storilno-
sti, zmanjsali pa se bodo tudi
zdravstveni in operativni stroski.

+ Dusevno in fizicno zdravi zapo-
sleni so premozZenje podjetja.

« Zaposlenim, ki imajo tezave,
lahko podjetja uc¢inkovito poma-
gajo.

Navedba politike izraza Zeljo vod-
stvenega kadra in sindikalnih
zastopnikov po zdravi delovni sili,
tako zaradi dobrobiti zaposlenih
kot tudi pozitivhega vpliva na pro-
duktivnost.

Cilji programa so nasledniji:

+ Ucinkovito in strokovno nuditi
storitve za izboljSanje dusevne-
ga zdravja in tezav zaposlenih.

« Identificirati zaposlene, ki imajo
tezave z delovno storilnostjo, in
se odzvati tistim, ki iS¢ejo pod-
poro, usmeriti zaposlene k naj-
boljsi podpori, ki je na razpolago,
in nuditi stalno podporo in spre-
mljanje v obdobju resevanja
tezave.

« Sluziti kot strokovna sluzba za
menedZerje in sindikalne zaupni-
ke pri posredovanju pri zaposle-
nih, katerih osebne tezave vpliva-
jo na njihovo delovno storilnost.

« Koristiti obojim, tako organizaciji
kot zaposlenim in njihovim dru-
Zinam.

Te cilje lahko dosezemo z uvaja-

njem koordiniranega niza politik,

postopkov in storitev, zasnovanih

Z namenom pomoci zaposlenim,

ki iS¢ejo pomog, kakor tudi zapo-

slenim, ki imajo tezave z delovno
storilnostjo.
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Ukrepi programa
Ukrepi so zasnovani na poslanstvu,
delovanju in kulturi podjetja.
Ucinkoviti ukrepi programa so dovolj
$iroko zasnovani, da odgovarjajo
Sirokemu razponu tezav zaposlenih,
na katere jih opozorijo zaposleni
sami ali menedzment. Program je
usmerjen k posameznikom in druzi-
nam, ki is¢ejo ali potrebujejo podpo-
ro za osebne tezave in/ali tezave
zaradi delovne storilnosti.
Za vsako podjetje/organizacijo pose-
bej je izdelan tudi natancen program
aktivnosti, ki si sledijo v letu dni izva-
janja programa in so sorazmerno raz-
deljene skozi vse mesece. Nekoliko
manj aktivnosti je v poletnih mese-
cih, ko je veliko ljudi na dopustih in je
izkoristek aktivnosti manjsi.
S programom lahko v podjetju/
organizaciji dosezete vecjo motivi-
ranost in pripadnost zaposlenih in
tudi izboljSanje zdravja zaposlenih,
kar vpliva na zmanjsanje direktnih
inindirektnih stroskov zaradi odso-
tnosti z dela, povecanje zadovolj-
stva zaposlenih ter posledi¢no na
pozitivne poslovne rezultate.

Pozornost programa je usmerjena

predvsem na podrocje:

« stresa na delovnem mestu;

+ absentizma kot izostajanja z
delovnega mesta;

+ prezentizma kot zmanjsevanja
produktivnosti na delovnem
mestu zaradi dolocenih tezav ali
bolezni;

« fluktuacije zaposlenih;

. izgorevanja na delovnem
mestu;
- usklajevanja poklicnega in dru-

Zinskega Zivljenja.

Neodvisnost zunanjega

izvajalca kot prednost

Kot zunanji izvajalec v podjetju
predstavljamo neodvisno strokovno
profesionalno sluzbo, ki ni vpeta v
dogajanje in zgodovino dogodkov
podjetja. Neodvisnost je tako lahko
velikokrat prednost, saj zaposleni
bolj zaupajo nekomu, ki ne deluje v
podjetju in v njegovo dogajanje ni
vpleten. Imajo obcutek, da je zuna-
nji svetovalec zares nevtralen.

Tak primer smo imeli v enem izmed
vecjih podjetij, s katerim sodeluje-
mo. Po vecletnih teZzavah zaposlene
s svojo nadrejeno, ko se odnos ni
izboljsal, smo na nas predlog in stri-
njanje zaposlene opravili mediacijo
in obe zaposleni poskusali uskladiti
ter ustvariti u¢inkovit odnos. Primer
je dobil pozitiven epilog, saj po
nekaj tovrstnih mediacijah pri delu
nista ve¢ imeli tezav in sta lahko
spet normalno delovali.

Glavni cilj in poslanstvo programa
pa ni samo zmanjsati stres, absenti-
zem, prezentizem, fluktuacijo in
izgorelost, temve¢ predvsem delati
v smeri delavéevega zadovoljstva in
motivacije, saj to v kon¢nifazi pome-
ni, da bo tudi bolj produktiven.
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