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Delovanje dru`be je odvisno od ravni odgovornosti njenih organizacij, še posebej podjetij kot najvplivnejših institucij sodobne
dru`be. Podjetja lahko zahteve sodobne dru`be izpolnijo, kadar delovanje temelji na trajnostnem razvoju. Prispevek razprav-
lja o dveh tezah: (1) kako trajnostno delovanje podjetij vpliva na celovito dru`beno odgovornost; (2) trajnostna etika ima osred-
njo vlogo in pomen za doseganje dru`bene odgovornosti podjetja in s tem celotne dru`bene odgovornosti.

Klju~ne besede: dru`bena odgovornost, etika, etika soodvisnosti, dru`bena odgovornost podjetja, trajnostna etika, trajnost-
no podjetje.

Dru`bena odgovornost trajnostnega 
podjetja1

1 Dru`bena odgovornost trajnostnega

podjetja

Številni primeri iz poslovne prakse dokazujejo, da organi-
zacije ne izpolnjujejo vedno pri~akovanj svojega okolja.
Hkrati pa moderne organizacije poskušajo zadovoljiti ce-
loto razli~nih potreb in zahtev (npr. zakonske, tr`ne,
okoljske itd) notranjega in zunanjega okolja (WCED,
1998; Mulej idr., 2004; Poto~an, 2004).

Kako lahko pojasnimo razlike med pri~akovano in
dejansko odgovornostjo organizacij do okolja? Dru`beno
odgovornost (DO) lahko najsplošneje opredelimo kot ob-
veznost ~loveštva, da uresni~uje skupne cilje dru`be
(Cooper in Vargas, 2004; Brandon in Lombardi, 2005).

V teoriji in praksi so znane številne obravnave, ki raz-
li~no opredeljujejo pojem in obseg DO (Laurent, 2003;
Brandon in Lombardi, 2005; Jennings, 2005)

Ve~ina avtorjev tega podro~ja je enotnega mnenja, da
proces njenega razvoja vklju~uje pet faz in sicer: maksimi-
ranje koristi, pooblaš~anje, aktivizem, sprejetje DO in so-
dobno razumevanje DO (Daft, 2003; Poto~an in Mulej,
2003; Beauchamp in  Bowie, 2004):
� maksimiziranje koristi: obravnava DO v ~asu indu-

strijske revolucije, npr. John Locke, Adam Smith itd.;
� management zaupanja: faza v delovanju vlad in ma-

nagerjev na podro~ju DO, ki je bila dolo~ena pred-
vsem z interesi lastnikov; obravnava DO v ZDA v tri-

desetih letih prejšnjega stoletja po veliki gospodarski
krizi;

� faza aktivizma: faza se za~ne v zgodnjih šestdesetih le-
tih in vklju~uje številna gibanja, katerih aktivnosti so
bile usmerjene na posamezne dejavnike DO (npr. ~lo-
veške pravice, varstvo okolja, pravice potrošnikov);

� faza sprejetja DO: temelji na predpostavki, da pred-
stavljajo sodobne organizacije osrednje in najvpliv-
nejše institucije moderne dru`be, zato morajo prevze-
ti DO za svoje delovanje;

� moderno razumevanje DO, ki temelji na sprejetju ob-
veze za celovito DO delovanja, ki omogo~a sprejema-
nje odlo~itev in izvedbo akcij, ki bodo zagotavljale
hkratno in usklajeno uresni~evanje interesov skupno-
sti in organizacij.
Temeljni cilji izvajanja DO v organizaciji so pred-

vsem: ekonomski cilji, izpolnjevanje zakonskih obveznosti
ter doseganje eti~nih ciljev in celovite dru`bene odgovor-
nosti.

Znani so razli~ni pristopi za izvajanje DO, in sicer: za-
dr`ani, obrambni, prilagoditveni in proaktivni:
� zadr`ani pristop predstavlja odziv organizacije na

dru`bene zahteve, pri ~emer organizacija zanika svo-
jo odgovornost za uresni~evanje potreb in zahtev
skupnosti;

� obrambni pristop priznava obvezo za eti~no vedenje;
~lani organizacij upoštevajo zakone in svoje delova-
nje dosledno usklajujejo z zakonskimi zahtevami;

1 Prispevek temelji na raziskovalnem programu »Od institucionalne k stvarni tranziciji«, ki ga financira Agencija za raziskovalno de-
javnost Republike Slovenije v ~asu od 2004 do 2007.
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� prilagoditveni pristop priznava potrebo po podpori
DO; subjekti organizacije poskušajo z odgovornim
delovanjem zagotoviti uravnote`eno uresni~evanje
razli~nih interesov organizacije;

� proaktivni pristop temelji na aktivnem prizadevanju
za uresni~evanje DO; subjekti organizacije poskušajo
oblikovati DO vedenje, spoznati (interese in) potrebe
razli~nih skupin in uporabiti vire organizacije za do-
seganje uravnote`enih ciljev delovanja.
DO je mogo~e razumeti na osnovi celovite preu~itve

vseh ravni in podro~ij delovanja dru`be.V okviru te prob-
lematike se bomo v nadaljevanju osredoto~ili na predsta-
vitev dru`bene odgovornosti podjetij (DOP) (Poto~an,
2000; Poto~an in  Mulej, 2003; Poto~an, 2005).

DOP lahko najsplošneje opredelimo kot odgovornost
vseh subjektov poslovanja (predvsem lastnikov in mana-
gerjev) za oblikovanje in izvajanje akcij, ki so usmerjene
v uresni~evanje celote potreb in interesov:
1. okolja podjetja (tj. naravnega, socialnega, dru`bene-

ga) in 
2. podjetja samega (tj. notranjih interesov).

Na drugi strani lahko DOP razumemo tudi kot ob-
veznost, da subjekti poslovanja svoje delovanje izvajajo v
skladu z zakonodajo in v skladu z veljavnimi vrednostmi
in cilji okolja (vseh pomembnih okolij).

Poznana so razli~na razumevanja vloge in pomena
DOP za poslovanje (Leipziger, 2003; Kotler in Lee, 2005).
V literaturi in praksi sta poznana dve osnovi gledanji in si-
cer:
1. omejeni pogled (npr. Milton Friedman) temelji na iz-

hodiš~u, da mora biti delovanje legalno, vendar ne ve~
kot to; socialna odgovornost namre~ povzro~a stroške
in povišanje kon~ne cene blaga;

2. neomejeni pogled, ki opredeljuje poslovanje kot po-
memben del delovanja dru`be, ki ima na dru`bo velik
vpliv; zato so gospodarski subjekti soodgovorni za
razvoj dru`be.
Pomembnejša poznana izhodiš~a za obravnavo DOP

so npr. (Poto~an in Mulej, 2003; Poto~an, 2005):

� Davisov model DO: splošni model DO je zasnoval
Keith Davis, v njem pa navaja 5 izhodiš~, ki predstav-
ljajo, zakaj in kako podjetja sprejemajo obveznosti za
izvajanje ustreznih akcij;

� opredelitev in upoštevanje podro~ij DOP: takšen pri-
stop predpostavlja, da je DOP vklju~ena v vsa po-
dro~ja poslovanja (npr. proizvodnje, marketinga, so-
cialnih aktivnosti, ekoloških aktivnosti, delovnih raz-
merij, varstva in zdravja zaposlenih);

� celovito razumevanje pomena in vloge DOP v dose-
ganju rezultatov poslovanja: DOP lahko na poslova-
nje vpliva posredno ali neposredno.
Raziskave delovanja in rezultatov podjetij, ki so vo-

dilna na podro~ju DO (npr. Levi Strauss, Polaroid, Day-
ton, Hudson) dokazujejo, da je mogo~e opredeliti:
� dolo~eno neposredno povezavo med DO in dobi~-

kom,
� posredno povezavo med DOP in rastjo poslovanja

podjetja in        
� da višja raven DOP vpliva na izboljšanje imid`a, kar

posledi~no omogo~a izboljšanje rezultatov poslova-
nja.
Na~elo DOP je tesno povezano z obvezo podjetja, da

deluje v skladu s konceptom trajnostnega razvoja (TR).
Podjetje deluje trajnostno, kadar s TR  zagotavlja za-

dostno celovitost svojega delovanja s hkratnim dosega-
njem ekonomskih, socialnih, okoljskih in eti~nih kriterijev
(Poto~an, 2004, 2005).

Podjetje je torej lahko uspešno, ~e razume (in s svojim
delovanjem izvaja) poslovne trende na temelju: (1) traj-
nostnega razvoja, (2) primerne (trajnostne) etike in (3)
razumevanja vpliva etike trajnostnega podjetja na DOP.

2 Vloga in pomen TR za podjetje  

Pogoji za delovanje podjetij so se v zadnjih 100 letih hitro
in pomembno spreminjali  (Bolwijn, Kumpe, 1990; E~imo-
vi~ idr., 2002; Poto~an, Mulej, 2003). Dosedanji ekonomski

Dekada  Tr`ne in dru`bene zahteve  Kako podjetje zadovoljuje zahteve  Tip podjetja  
1950 Izpolnjevanje povojnih pogo-

jev   
Oskrba ~esarkoli   Oskrbno podjet-

je  
1960 Ustrezna cena (po oceni 

strank)  
Notranja u~inkovitost, tj. management 
stroškov  

U~inkovito pod-
jetje  

1970 Ustrezna cena X2 kakovost 
(po oceni strank) 

U~inkovitost X tehni~na in komercialna 
kakovost, tj. man. kakovosti  

Kakovostno 
podjetje  

1980 Ustrezna cena X kakovost X 
obseg  (po oceni strank)  

U~inkovitost X tehni~na in komercialna 
kakovost X fleksibilnost  

Fleksibilno pod-
jetje  

1990 Ustrezna cena X kakovost X 
obseg X originalnost (po oce-
ni strank)  

U~inkovitost X tehni~na in komercialna 
kakovost X fleksibilnost X inovativnost  

Inovativno pod-
jetje  

2000 Ustrezna cena X kakovost X 
obseg X originalnost X pris-
pevek k TR (po oceni strank)  

U~inkovitost X tehni~na in komercialna 
kakovost X fleksibilnost X inovativnost 
X TR  

Trajnostno pod-
jetje  

2 Znak X ozna~uje soodvisnost. Originalna tabela (Bolwiyn, Kumpe, 1990) ne vklju~uje znaka X, ampak znak +. Za nas znak +
ne ozna~uje soodvisnosti, ker so elementi v tem primeru samo sešteti. Naše izkušnje dokazujejo, da seštevek elementov pravilo-
ma predstavlja poenostavitev in ne upošteva potrebne celovitosti. Originalna tabela tudi ne vklju~uje obdobij 1950 in 2000.

Tabela 1: Od oskrbnega do trajnostnega podjetja 
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razvoj je razdelil ~loveštvo na 20 % razvitih in 80 % nera-
zvitih (Dyck, Mulej, 1998; Mulej, 2000).

Takšno razliko je povzro~il predvsem pristop k inova-
tivnosti, tj. inovacijski paradoks. Tisti, ki najbolj potrebu-
jejo inovativnost, so najmanj inovativni in tudi najmanj
podpirajo podjetniško vedenje (Mulej, 2000; Daft, 2003;
Trevino, Nelson, 2004). Proces globalizacije te razlike
samo še pove~uje (Cooper, Vargas, 2004; Mulej idr., 2004;
EU, 2005).

Z odlo~itvijo najvišjega politi~nega telesa ~loveštva,
tj. Organizacije zdru`enih narodov, je bila leta 1992 spre-
jela odlo~itev, da je TR primerno izhodiš~e za delovanje
vseh organizacij dru`be. ^loveštvo lahko z njegovo izved-
bo zagotovi potrebno ravnote`je med uresni~evanjem
ekonomskih in okoljskih ciljev (Umpleby, 2002; EU,
2005).V nasprotnem primeru bo dobi~ek (kot enostranski
in kratkoro~ni cilj delovanja) zmanjšal mo`nosti za dolgo-
ro~no doseganje obstoja in razvoja ~loveštva.

Predvidevanja, odlo~itve in akcije vseh ~loveških ak-
tivnosti (še posebej podjetjih) morajo zato vklju~evati TR
kot nujen pogoj za pre`ivetje in razvoj ~loveštva. Delova-
nje podjetij je bilo v dosedanjem razvoju usmerjeno na
doseganje razli~nih ciljev, kot prikazuje tabela 1 (Bolwiyn,
Kumpe, 1990, Poto~an, Mulej, 2003).

Sodobno trajnostno podjetje lahko navedene cilje do-
se`e s celovitim razumevanjem realnosti in z upošteva-
njem ve~ine (pomembnih) potreb ~lanov dru`be.

V teoriji in praksi še ne poznamo modela poslovanja,
ki bi v celoti zagotavljal potrebno harmonizacijo in ciljno
usmeritev `elenega razvoja. Model TR predstavlja mo`no
rešitev, ki omogo~a podjetjem dovolj celovito uresni~eva-
nje (ve~ine) pomembnih ciljev ~loveštva.

Na temelju razli~nih teoreti~nih spoznanj in naših iz-
kušenj iz poslovne prakse lahko oblikujemo splošno opre-
delitev trajnostnega podjetja (Poto~an, 2000; Poto~an,
Mulej, 2003; Poto~an, 2005). Najsplošneje lahko kot traj-
nostno opredelimo podjetje, ki poskuša s svojim delova-
njem (v najve~ji mo`ni meri) dosegati sinergijsko celoto
ekonomskih, socialnih, eti~nih in ekoloških ciljev.

Njegovo delovanje je usmerjeno v zadovoljevanje po-
treb in zahtev na razli~nih ravneh, kot so:
� raven podjetja,
� raven njegovega o`jega okolja (dru`beno okolje) in 
� raven njegovega širšega okolja (globalno okolje).

Za vrednotenje delovanja trajnostnega podjetja je
treba oblikovati tudi sistem kriterijev za vrednotenje do-
seganja ciljev na posameznih ravneh delovanja.

Delovanje trajnostnega podjetja je pomembno odvi-
sno (tudi) od etike delovanja (in vedenja) njegovih udele-
`encev. V poglavju 3 zato predstavljamo izbrana izhodiš~a
in zna~ilnosti etike trajnostnega podjetja.

3 Etika trajnostnega podjetja

Etika trajnostnega podjetja predstavlja soodvisno celoto
(izbranih) pomembnih vidikov delovanja podjetja. Zakaj
je etika pomembna za celotno ~loveško delovanje in še
posebej za delovanje podjetij? 

Etika je predvsem ob~utek, ~eprav jo lahko opredeli-
mo tudi kot posledico delovanja levega dela mo`ganov
oz. kot rezultat ~lovekove razumnosti/znanja/talenta.
Omogo~a nam razlikovati, kaj je prav in kaj narobe
(Ulrich, 1997; Singer, 1999; Jennnings, 2005).

Empiri~ni raziskovalci obravnavajo etiko kot sinergi-
jo vedenja v okviru skupnosti. V dovolj dolgem obdobju
etika vpliva na oblikovanje prevladujo~ega vedenja, tj.
moralnih pravil, kot naslednjega formalnega koraka (Sin-
ger, 1999). Moralna pravila sooblikujejo kulturo (v skupi-
ni, delih organizacije, celotni organizaciji, regiji, socialnih
skupinah itd.).

S tem torej tisto, kar je bilo naprej posami~na last-
nost, postane objektivizirano, del pogojev za delovanje
posameznika (tj. širših zahtev okolja do posameznika). Na
ta na~in etika vstopa v posameznikova izhodiš~a in vpliva
na njegovo zaznavanje, dolo~itev njegovih prioritet in de-
lovanja. Za ~loveške aktivnosti je zato etika (vsaj) enako
pomembna kot strokovno znanje, izkušnje, kreativnost in
sodelovanje.

Na podlagi navedenega lahko predpostavimo, da ob-
staja sinergijska povezanost in soodvisnost med induvi-
dualnimi vrednotami, kulturo, etiko in normami (gl. sliko
1) (Mulej, 1979; Mulej, Kajzer, 1998; Mulej, 2000; Poto~an,
2000; Poto~an, Mulej, 2003).

Kakšna pa je povezava med etiko in trajnostnim raz-
vojem?  Trajnostni razvoj, kot ga je definirala Organizaci-
ja zdru`enih narodov (WCED, 1987; Poto~an, 2004, 2005),
temelji na spoznanju o soodvisnosti razvoja in trajnosti, ki
naj omogo~i (in zagotovi) zadostno celovito skrb za ~lo-
veško naravno okolje, ter spoznanju, da je potrebno us-
trezno vedenje ~loveštva, ki mora upoštevati (predvsem)
potrebe in zahteve celotnega ~loveštva.

To pomeni, da etika soodvisnosti predstavlja osnovni
in nujni pogoj za dovolj celovito (razumevanje in) izvaja-
nje TR  na vseh ravneh ~loveškega delovanja (Bertalanffy,

Slika 1: Soodvisnost vrednot, kulture, etike in norm 

�

Individualne vrednote 

(odvisne od znanja)  

Kultura = vrednote, ki jih delijo mnogi, nava-

de znotraj socialne skupine  

   

Norme = predpisane vrednote o tem, kaj 

je prav in kaj narobe v socialni skupini  

 Etika = prevladujo~e vrednote o tem, kaj je 

prav in kaj narobe v socialni skupini  

�

�
�
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1968; Mulej, 2000; Poto~an, Mulej, 2003). Razvoj ~loveštva
v zadnjih desetletjih je zapostavljal na~ela TR, zato `eli
Organizacija zdru`enih narodov kot najvišji politi~ni or-
gan ~loveštva vplivati na ustreznejše ravnanje vseh sub-
jektov ~loveškega delovanja. To še posebej velja za pod-
jetja, saj lahko njihovo enostransko delovanje povzro~i
nepopravljivo škodo in pomembno omeji mo`nosti za pri-
hodnji obstoj in razvoj celotnega ~loveštva.

Podjetja zato potrebujejo radikalno inovacijo stila
managementa, tj. etike delovanja in vedenja vseh pomem-
bnih subjektov poslovanja, da bi delovala trajnostno.

Prav tako celotno ~loveštvo potrebuje spremembo
etike, ki bo v ve~ji meri zadovoljevala potrebe in zahteve
sodobnega okolja in v tem okviru trajnostnega razvoja.
Pri tem lahko izhaja samo iz etike soodvisnosti kot osnov-
nega (in edinega mo`nega) pogoja za inovativno preobli-
kovanje delovanja vseh svojih subjektov ~loveštva.

4 Pomen etike trajnostnega podjetja za
celovito DO

Trajnostno podjetje poskuša postati kar se da verodostoj-
no in zaupanja vredno na temelju zanesljivosti svojega de-
lovanja, inovativnosti, celovite skrbi za kupce, zagotavlja-
nja originalnosti, skrbi za okolje ter prizadevanja za so-
cialno in eti~no delovanje.

Trenutna spoznanja o trajnostnem podjetju (in njego-
vi trajnostni etiki) ter o njegovem vplivu na celovito dru`-
beno odgovornost nam omogo~ajo razumeti in preu~iti:
� povezave med posameznimi etikami (njihovimi vrsta-

mi, tipi in oblikami) v okviru posameznega trajnost-
nega podjetja,

� povezave med trajnostnim podjetjem (z dolo~eno eti-
ko) in mo`nimi (in/ali dejanskimi) rezultati njegove-
ga delovanja,

� povezave med posameznimi rezultati delovanja traj-
nostnega podjetja in DO.

Manj pa so raziskana podro~ja:
� razli~nih mo`nih obravnav trajnostnega podjetja (v

okviru posameznih mo`nih vrst, tipov in oblik traj-
nostnega podjetja),

� vloge in pomena razli~nih etik v delovanju trajnostne-
ga podjetja,

� vpliva (posameznih vrst, tipov in oblik) trajnostnega
podjetja na DOP,

� vpliva posameznih (vrst, tipov in oblik) trajnostnega
podjetja na celovito DO,

� vpliva posameznih etik trajnostnega podjetja na
DOP,

� vpliva posameznih etik trajnostnega podjetja na celo-
vito DO.
Omenjena vprašanja so tudi osnova za prihodnje ra-

ziskave izbranih izhodiš~ TR, zna~ilnosti TR, njegove traj-
nostne etike in vpliva trajnostne etike na DOP in celovi-
to DO.

5 Sklep

Dolgoro~ni obstoj in razvoj dru`be sta odvisna od ustrez-
ne DO delovanja vseh subjektov dru`be. V njenem okvi-
ru ima osrednjo vlogo DOP kot najvplivnejša skupina so-
dobnih organizacij.

Podjetja lahko izpolnjujejo sodobne ekonomske po-
goje s temeljitim inoviranjem svojega  delovanja na teme-
lju izvajanja koncepta TR in z oblikovanjem ustrezne traj-
nostne etike delovanja podjetja.

Delovanje podjetij je pomembno odvisno od eti~nosti
njihovih udele`encev (predvsem  lastnikov in manager-
jev), ki s svojimi odlo~itvami (posredno in neposredno)
vplivajo tudi na celoten razvoj dru`be. Etika trajnostnega
delovanja zagotavlja, da podjetje dosega potrebno ravno-
te`je med lastnimi interesi in ve~ino (pomembnih) intere-
sov okolja, torej DO.
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