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Za kakovostno opravljanje lekarniSke dejavnosti je nujen
konstanten razvoj na vseh podrocjih, ki vplivajo na kako-
vost izvajanja nasih storitev. Ob rednem izpopolnjevanju
strokovnega znanja je zelo pomemben tudi razvoj podpor-
nih tehnologij, ki nam omogocajo ucinkovitejSe in kvalitet-
nejSe delo. Eno izmed moznosti, ki nam to omogocajo,
predstavljajo robotski sistemi za izdajo in shranjevanje
zdravil.

Avtomatizirani sistemi za izdajo in shranjevanje zdravil v ori-
ginalni zunaniji ovojnini so se pojavili v Nemciji v 90-ih letih
prejSnjega stoletja (1). Razvoj vedno zanesljivejsin, hitrejsih,
kompaktnejsih in uporabniku prilagojenih robotov je botro-
val hitremu razmahu robotizacije po svetu. Robotski sistemi
S0 najbolj razSirjeni v Nemciji, pomembno vlogo imajo tudi
v Veliki Britaniji, Franciji, Nizozemski, Avstriji, Avstraliji in
skandinavskih drzavah. To¢nih podatkov o Stevilu robotov
nimamo, saj njinovo Stevilo v zadnjih letih hitro naras¢a. V
Sloveniji imamo trenutno 9 robotskih sistemov, prvi sistem
smo dobili leta 2008. Pomembne funkcionalne prednosti
robotskih sistemov so: avtomatiziran vnos zdravil, shranje-
vanje velike koli¢ine zdravil na majhnem prostoru, transport
zdravila neposredno do izdajnega mesta, enostavnejsi pre-
gled nad zalogami v lekarni, oznaCevanje posameznih ar-
tiklov in moZnost popolnoma avtomatizirane izdaje zdravil.
Vsak robotski sistem je v osnovi sestavljen iz prostora za
skladis€enje zdravil. V osrednjem prostoru se nahaja ro-
botska roka, ki skrbi za vnos in iznos zdravil iz sistema, op-

timizacijo prostora in pregledovanje zalog. Na trziS¢u
imamo veliko Stevilo robotskih sistemov, ki jih glede na
nacin shranjevanja zdravil delimo v dve glavni skupini. Prvo
skupino predstavljajo kanalni sistemi, kjer so zdravila shra-
njena v rezah pod naklonom. Glavne prednosti teh siste-
mov SO visoka frekvenca izdaje zdravil, nizka poraba
energije, kompaktnost in manjSe Stevilo napak zaradi rela-
tivne preprostosti sistema. Drugo skupino predstavljajo si-
stemi z naklju¢nim principom shranjevanja, kjer so zdravila
shranjena na policah v regalih. Ti sistemi uporabljajo »kao-
ti¢en« princip shranjevanja, pri katerem robot uskladisci
zdravilo glede na njegovo velikost na prostorsko najbolj
ucinkovito mesto. Tak nacin shranjevanja omogoca visoko
prostorsko udinkovitost shranjevanja zdravil in moznost
shranjevanja velikega Stevila razli¢nih zdravil (2). Za dostavo
zdravil na izdajna mesta uporabliamo lekarni prilagojen
transportni sistem. Le-tega sestavljajo tekoci trakovi, drée
in pnevmatska dvigala, ki zdravila dostavijo na cilina mesta.
Popolno individualizacijo omogoc¢ajo modularni sistemi, ki
uporabniku omogocajo, da sistem v celoti prilagodi potre-
bam lekarne. Dodatni moduli omogocajo popolnoma av-
tomatiziran vnos zdravil, hranjenje izdelkov hladne verige,
oznacCevanje zunanje ovojnine in popolnoma avtomatizi-
rano izdajo zdravil.

Prednosti robotizacije v lekarni so hitrejSa izdaja zdravil,
boljSa prostorska ucinkovitost, zmanjSevanje Stevila napak
pri izdaji zdravil, izboljSan pregled nad zalogami in podalj-
§an Cas, ki ga imamo na voljo za pogovor s strankami (3,4).
Podaljsan ¢as je klju¢nega pomena, saj lahko nasim pa-
cientom ponudimo kakovostnejSe in bolj celovito strokovno
svetovanje. Proizvajalci navajajo tudi izboljSano stroskovno
ucinkovitost, olajSanje administrativnega dela in letnih in-
venturnih pregledov ter povecano zadovoljstvo zaposlenih.
StroSkovno ucinkovitost je tezko ovrednotiti, saj zajema pri-
hranek na racun manjSega zapadanija rokov zdravil, pred-
viden povec¢an prihodek zaradi vedje prodaje in prinranek
na ratun manjsSega Stevila zaposlenih. Proizvajalci zagota-
vijajo tudi 24-urno servisno pomo¢ v primeru vecjin tezav.
Kakor ima vsaka medalja dve plati, imajo tudi robotski si-
stemi svoje pomanikljivosti. Pri robotih tako lahko prihaja
do tehni¢nih napak, okvar in posSkodb posameznih delov,
poskodb zunanije in notranje ovojnine zdravil, tezav pri ko-
munikaciji med lekarniSkim programom in programsko
opremo robota in tezav po namescanju posodobitev pro-
gramske opreme. Obenem imajo roboti tudi dolocene
splosne omeijitve, kot so: nezmoznost shranjevanja dolo-
¢enih oblik zunanje ovojnine zdravil, maksimalna teza in ve-
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likost pakiranj, transport zdravil je problematicen za injek- ITERATURA:
cijske brizge in tekocine.
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Z uporabniki robotskih sistemov iz 7 javnih lekarn smo iz-
kustveno ovrednatili vpliv robotizacije na delo lekarniskih
farmacevtov v javnih lekarnah. Izmed sodelujocih, 5 lekarn
uporablja sisteme z naklju¢nim principom shranjevanja
Rowa Vmax, 2 lekarni pa uporabljata polavtomatski kanalni
sistem Consis B. Ugotovili smo, da je robotizacija izboljSala
prostorsko ucinkovitost, zmanjsala Stevilo napak pri izdaji
zdravil in izboljSala preglednost zalog. Hitrost izdaje zdravil
se pri novejSih robotskih sistemih ni bistveno spremenila,
medtem ko je pri starejSih robotih zmanj$ana. Vpliv na far-
macevisko svetovanije je tezko ovrednotiti, saj je v primeru
brezhibnega delovanja robota Casa za svetovanje vec, v
primeru tezav pa bistveno manj. StroSkovne ucinkovitosti
nismo ovrednotili, saj na tem podro&ju ni bilo narejenih no-
benih relevantnih Studij. NajpogostejSe tezave so povezane
s komunikacijo med programsko opremo robota in lekar-
niSkim programom. Te tezave bomo lahko odpravili z bolj-
§im sodelovanjem med vsemi sodelujo¢imi v delovnem
procesu. Tehni€ne okvare so pogostejSe v lekarnah z veliko
frekvenco izdaje zdravil in kompleksnejSimi robotskimi si-
stemi, kar je v skladu s pri¢akovaniji.
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STROKOVNI CLANKI

Obseg dela lekarniskih farmacevtov se na racun vecjega
Stevila pacientov in poveCanega administrativnega bre-
mena ves Cas povecuje. Pomanjkanje kadra in obremenije-
nost lekarniskih delavcev sta pogosti tezavi vecine
slovenskih lekarn. Robotizacija lekarn je ena izmed moz-
nosti, ki nam ponuja reSitev tega problema. Robotski si-
stemi so vedno bolj dovrseni, udinkoviti ter zanesljivi in so
dosegli stopnjo, ki za lekarno predstavlja dodano vrednost.
Roboti v javnih lekarnah so postali realnost tudi v Sloveniji,
na nas pa je, da izkoristimo njihov potencial in skupaj dvi-
gnemo nivo lekarniSke dejavnosti Se korak visje.
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