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POVZETEK

V zadnjih nekaj letih v Evropi vse bolj glasno ragmisljamo o izobraZevanju izobraZevalcev, a tokrat ne le o uiteljih v Solah,
ampak SirSe — o izobraZevalcih, ki delujejo zunaj Solskih programov izobraZevanja, npr. na Sirokem podrocju poklicnega
usposabljanja in spopolnjevanja, predvsem pa tudi tistih, ki delujejo na podrodju izobraZevanja odraslih — tako v formalnem
kot neformalnem. V razpravi se posveCamo predvsem usposabljanju in spopolnjevanju izobraZevalcev odraslih v Sloveniji
skozi ugotovite, do katerih so prisli raziskovalci v Evropi kot tudi v Sloveniji. Razpraviljamo o njihovem poloZaju, viogah in
nalogah, o tem, kaksne kompetence potrebujejo in kaksne so njihove izobraZevalne potrebe.

Kljucne besede: izobraZevalci odraslih, andragoski delavci, izobraZevanje odraslih, organizator dela, kompetence izo-
braZevalcev odraslih, karierni vzorci izobraZevalcev odraslih, identiteta izobraZevalcev odraslih, izobraZevalne potrebe
izobraZevalcev odraslih

EDUCATION OF THE ADULT EDUCATORS - BASIC AIM OF THE MODERN
EDUCATION POLITICS IN PLANING LIFE-LONG LEARNING - ABSTRACT
The problem of train the trainers becomes the important subject of broader debates in the field of education — not only of
those of formal youth education, but also of those eduactors who work in non-formal eduacation and adult education. The
last is discussed in the articcle below. We derive from the position of adult eduactors in Slovenia and reflect upon through of
the latest results of European and Slovenian studies at the field. The emphases are positions and types of adult lerning staff,
the roles and the tasks, competences and learning needs.

Keywords: adult eduactors, types of of adult learning staff. career path, identity of adult educators, learning needs.
competences of adult learning staff.

V zadnjih nekaj letih v Evropi vse bolj glasno
razmi§ljamo o izobraZevanju izobraZevalcev,

izobraZzevanju odraslih strokovno imenujemo z
enotnim izrazom izobraZevalci odraslih ali tudi

a tokrat ne le o uciteljih v Solah, ampak Sir-
§e — o izobraZevalcih, ki delujejo zunaj Sol-
skih programov izobraZevanja, npr. na Sirokem
podrocju poklicnega usposabljanja in spopol-
njevanja, predvsem pa tudi tistih, ki delujejo
na podrodju izobraZevanja odraslih — tako v
formalnem kot neformalnem. V tej razpravi se
bomo posvetili predvsem slednjim. Delavce v

andragoski delavci — primerjaj Jelenc (1991: 21).
Skozi ugotovite, do katerih so prisli tako razisko-
valci v Evropi kot tudi v Sloveniji, bomo razmi-
§ljali o njihovem poloZaju, vlogi, ki:jo opravljajo
v druzbi znanja, in o nalogah, ki jo sestavljajo,
predvsem pa o tem, kak§ne kompetence potrebu-
jejo, da bijjih uspesno opravili, in kaksne izobra-
Zevalne potrebe imajo.



PODROCJA DELOVANJA
IZOBRAZEVALCEV. ODRASLIH

Uporaba izraza izobraZevalec odraslih pri
bralcu gotovo sprozi veliko razli¢nih asocia-
cij. Ali imamo v mislih osebo, ki si je pred
leti pridobila naziv univerzitetni diplomirani
andragog, ali nekoga, ki poucuje odrasle v
srednjem poklicnem izobraZevanju, morda v
teCaju tujega jezika ali raCunalniStva, v pro-
gramih opismenjevanja? Je to univerzitetni
profesor, ki poucuje $tudente ob delu po uni-
verzitetnem programu, ali mentor doktorandu
naravoslovnih znanosti, ali mentor zdravniku
specializantu, ki opravlja staz na enem od bol-
ni§ni¢nih oddelkov? Je to oseba, ki ureja sple-
tni portal, na katerem se odrasli lahko ucijo,
ali pa urednica glasila, ki ima namen prosve-
tliti odrasle ljudi, da bi bolj var¢no ravnali z
energetskimi viri? Je to svetovalec v svetoval-
nem srediSCu za izobraZevanje odraslih ali or-
ganizator izobraZevanja na ljudski univerzi ali
srednji $oli, njena direktorica, mentor v $tu-
dijskem krozku univerze za tretje Zivljenjsko
obdohje ali kadrovski delavec v podjetju, ki
pripravlja nacrt izobraZevanja zaposlenih, ali
oseba, ki uvaja novega sodelavca na delovno
mesto, ali nekdo, ki nudi u¢no pomoc¢ skozi
javna dela?

Ta zajetni sklop retori¢nih vprasanj, ki si jih
lahko zastavimo ob prosti asociaciji, opozarja
na to, kako zelo razvejeno je ucenje in izobra-
Zevanje odraslih in kako zelo razliCne vloge
opravljajo tisti, ki se posvecajo problemom
izobraZevanja odraslih v razli¢nih okolisci-
nah. Studija Poklici v izobraZevanju odraslih v
Evropi — Adult Education Professions in Euro-
pe (2008), v kateri je sodelovalo 30 evropskih
drzav, med njimi tudi Slovenija, je na podrocju
neformalnega in nepoklicnega izobraZevanja
odraslih identificirala Siroko paleto razli¢nih
delovnih poloZajev in znotraj teh ve¢ razli¢nih
vlog, tudi poklicev ter nalog, ki jih opravljajo
zaposleni na tem podroc¢ju. Strnjeno jih povze-
mamo v tabeli na naslednji strani.

Pomembno vprasanje, ki se nam tu postavi,
je, kako in v kak$nem obsegu nekdo opravlja
delo izobraZevalca odraslih — je to vzporedna
ali obCasna vloga ali pa glavna in permanen-
tna? Pomembno je tudi, ali ta oseba sodeluje
le neposredno z uce€im ali pa se mora po-
vezovati §irSe in opraviti razen poucevanja v
ozjem smislu tudi druge naloge, da bi lahko
ustrezno opravila svajo vlogo, povezano z iz-
obrazevanjem. Sprehod skozi vloge, ki smo
jih nanizali v prej$njem odstavku, nam pove,
da so nekatere vloge glavne in sestavljajo je-
dro nekogarsnje poklicne kariere (npr. organi-
zator izobraZevanja na ljudski univerzi), dru-
ge pa pomenijo le man;jsi del dela, ki ga nekdo
izvaja znotraj ali ob svoji temeljni poklicni
dejavnosti — npr. mentor zdravniku staZistu na
delovnem mestu. Omenjena evropska raziska-
va je pokazala, da izobrazevalci na podro¢ju
neformalnega in nepoklicnega izobraZevanja
vecino dela opravijo honorarno — vecinoma
tudi kot dodatno vlogo ob temeljni poklicni
dejavnosti. Podobno ugotavljamo tudi v Slo-
veniji (Birman Forjanic€ idr., 2008), ne le za
neformalno in nepoklicno, ampak tudi za for-
malno izobraZevanje odraslih.

POLOZA] IN IDENTITETA
IZOBRAZEVALCEV. ODRASLIH IN
DEJAVNOSTI IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH

V fokusni skupini (Zalec in Pordevi¢, 2009), ki
smo jo o izobraZevanju izobraZevalcev odraslih
v Sloveniji izpeljali na Andragoskem centru Slo-
venije, se je pokazalo, da je s tem, ali je vloga
izobraZevalca odraslih jedro ali le del oz. dopol-
nilo poklicni dejavnosti, ki je nekdo opravlja,
povezana tudi njegova identifikacija z vlogo in
razmisljanje o njegovih izobraZzevalnih potrebah
na tem podrocju. Izkazalo se je, da je strokovna
identifikacija pri posameznikih, ki vlogo izobra-
Zevalca odraslih opravljajo kot del ali dopolnilo
svaji temeljni poklicni dejavnosti, pogosto zelo
§ibka ali je skorajda ni. Univerzitetna ucitelji-
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POLOZAJ IZOBRAZEVALCA

VLOGE (VEASIH TUDI POKLICI)

NALOGE

Poucevanje

Ucitelj, tutor, trener, instruktor,
mentor

Poucevanje, usposabljanje. urjenje:
tudi mentorstvo, svetovanje. vodenje
svetovanca skozi kariero

Upravljanje in vodenje

Lahko so splo$ne. npr. ditektor
izobraZevalne organizacije, ali
specificne: komercialist. piarovec.,
kadrovik

Vodenje podjetja, stiki zjavnostmi.
trZenje, razvaj ¢loveskih virov

Svetovanje in vodenje

Svetovalec za kariero, osebni sveto-
valec, pomoc¢nik pri uéenju

Svetovanje za kariero, svetovanje in spre-
mljanje posameznika skozi ucni proces,
osebno svetovanje

Nacrtovanje izobraZevalnih
programov in programiranje

Le redko definirano kot poseb-

na vloga. veckrat kot del drugih
vlog — najveckrat menedZmenta in
uliteljev

Razvqj in priprava ustreznih programov
in gradiv za in v podporo ucenju

Podporne dejavnosti Receptor. referent v sprejemni pisar- | Sprejem strank in usmerjanje, informi-
ni/referatu, informator, administra- | ranje o vsebini in pogajih za vkljucitev v
tivno osehje program, vpis v programe

Uporaba medijev Helpdesk menedZer. sistemski me- | Zagotavljanje tehni¢ne pomoci osebju in

nedZer (upravljavec sistema)

udeleZencem. npr. pri Studiju na daljavo:
upravljanje in vodenje osebja za ucin-
kovitejSe delovanje medijsko podprtega
sistema; skrb za stranke

Usposabljanje izobraZevalcev
odraslih!

Vse predhodne funkcije: pouceva-
nje. menedZment. svetovanje. pro-
gramiranje, podpora

Prevladujoce naloge pri vodenju podrocja:
nacrtovanje, programiranje, koordinacija.
supervizija. spremljanje in evalvacija




ca, ki v svaji izobrazevalski praksi pouCuje tudi
Studente ob delu, se je denimo Sele v fokusirani
razpravi poistovetila tudi z vlogo izobrazevalke
odraslih, pred tem pa se je vabilu na razpravo
odzvala s poloZaja strokovnjakinje za podrodje,
ki ga raziskuje in razvija, in svaji dnevni vpetosti
v andragosko delo za kakovost razprave ni pripi-
sovala veCjega pomena.

Podobno smo ugotavljali tudi v Studiji (Birman
Forjani¢, 2008), opravljeni na vzorcu 520 izo-
brazevalcev odraslih, ki imajo razli¢ne vloge v
izobraZevanju odraslih. Zajeli smo tiste, ki se
pogosto spopolnjujejo na Andragoskem centru
Slovenije, in tiste, ki se nasih programov ne ude-
lezujejo, saj nas je med drugim zanimalo, zakaj
je tako. Pri u€iteljih v programih poklicnega in
strokovnega izobraZzevanja, ki se je izkazala za
najpogostej$o vlogo, se je pokazalo, da se od
vseh vlog najmanj pogosto izobraZujejo na An-
dragoskem centru Slovenije. Kot glavni vzrok
se je razkrilo to, da ponudbo slabo ali sploh ne
poznajo (tako je odgovorila veC kot polovica),
ker so o njej slabo obvesceni. Tudi tisti, ki se
izobrazevanj na Andragoskem centru Slovenije
udelezujejo, so za ponudbo izvedeli na spletnih
straneh centra ali iz broSure, Kjer je prikazana
ponudba. Le slabo Cetrtino je o tem obvestila
oseba, ki v organizaciji koordinira dejavnosti,
povezane z izobraZevanjem odraslih. Sklepamo
lahko, da se izobraZevalci odraslih praviloma
sami odlocajo o tem, kje in kako se bodo izo-
braZevali, in da jim organizacija, kjer opravljajo
delo izobraZevalca odraslih, te ponudbe vecino-
ma ne posreduje. Hkrati s tem se je izkazalo, da
bi o ponudbi Zeleli biti bolje obvesceni in da bi
bila zanje najustreznejSa dva nacina obvescanja:
neposredno na njihov elektronski naslov ali pa
postredno na naslov koordinatorja izobraZevanja
odraslih v izobraZevalni organizaciji. Iz slednje-
ga lahko sklepamo, da od organizacije, kjer opra-
vljajo andragosko delo, pricakujejo tudi, da po-
skrbi za stalno strokovno spopolnjevanje osehja
na podro¢ju izobrazevanja odraslih.

Zanimalo nas je, kako definirajo znanje, ki ga
potrebujejo pri svojem delu v izobraZzevanju

odraslih, zato smo jih vprasali, kako pomemb-
no se jim zdi andragosko znanje za opravljanje
tega dela. Velika veCina vprasanih meni, da je
za opravljanje njihovega dela na podrocju izo-
braZevanja odraslih andragoSko znanje enako,
za nekatere pa celo bolj pomembno od znanja iz
njihove temeljne stroke. Tako je odgovorilo vec
kot 90 odstotkov vpraSanih, iz ¢esar lahko skle-
pamo, da prihajajo iz razlicnih, predvsem nean-
dragoskih strok, z zadrzkom pa tudi, da pri sebi
prepoznavajo potrebe po izobraZevanju na tem
podroCju. Vprasanje pa je, koliko tem potrebam
zadostijo 0z. kako poskrbijo za njihovo zadovo-
ljitev. Zato nas je zanimalo, kje spopolnjujejo
svaje andragosko znanje.

Izbrali so lahko ve¢ odgovorov. Vecina, skoraj
70 odstotkov, je odgovorila, da se spopolnjuje
v organizaciji, kjer opravlja andragosko delo,
drugo mesto je pripadlo AndragoSkemu centru
Slovenije, temu so sledili strokovni posveti in
mednarodni prajekti, medtem ko so udelezbo v
drugih oblikah organiziranega uenja — npr. na
univerzi ali drugih izobraZevalnih organizacijah
— le redko navajali. Iz odgovorov ni razvidno,
kaks$no izobraZevanje poteka znotraj izobraZe-
valnih organizacij, kjer vpraSani opravljajo an-
dragosko delo, zato v resnici ne vemo, ali gre za
organizirane oblike ucenja, samoizobraZevanje
v neorganiziranih oblikah ali kaj drugega. Tudi
ne moremo presojati o vsebini tega izobrazeva-
nja, zato nam kakovost spopolnjevanja andrago-
§kih delavcev skoraj v celoti ostaja zakrita. O
njej smo poskusali sklepati posredno na podlagi
vzorca analiz izobrazevalne ponudbe bolj vidnih
izobraZevalnih organizacij, ki je javno prikazana
za ciljno skupino izobraZevalcev odraslih — npr.
univerza, nekatere izobraZevalne organizacije, ki
to ponudbo posebej oglasujejo.

Ob pregledu smo ugotovili, da je ta v primetjavi
s ponudbo za izobraZevalce, ki poucujejo mla-
dino, skromna, enoli¢na, razdrobljena, predvsem
pa slabo pregledna. Ti podatki nam ob Se neka-
terih drugih ugotovitvah — slabo razvite mozno-
sti kariernega razvoja, napredovanja, nerazvita
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lzobrazevalci od-
raslih praviloma
sami odlocajo o
tem, kje in kako se
bodo izobrazevali
in spopolnjevali.

sistemizacija  delovnih  mest
— govorijo o poloZdju izobraze-
valcev odraslih v celotnem siste-
mu vzgoje in izobraZevarja. To
gotovo vpliva tudi na identiteto
in identifikacijo izobrazevalcev
odraslih in na njihovo pripra-
vljenost za izobrazevarije na tem
podrodju.

V interwjujih (MoZina in Birman Forjani¢, 2009)
z vodji izobraZevarija odraslih, organizatorji iz-
obrazevanja oz. vodji programskih podrocij, ki
izvajajo izobraZevarije odraslih na Ljudskih uni-
verzah, srednjih $olah in zasebnih izobraZevalnih
organizacijah, ugotavljamo, da tudi dela organi-
zatotja izobraZevarja odraslih, ki seije doslej izo-
blikovalo kot razmeromajasna vloga, vecina in-
tervjuvank ne opravlja polni delovni ¢as, temve¢
da razen tega Se poucujajo oz. opravljdjo druge
naloge, ki jih neposredno ne pristevdjo k vlogi
organizatorja.

Iz odgovorov teh, ki so zaposlene na Solah, smo
lahko izlu$cili, daje izobraZevalna dejavnost za
odrasle (izredno izobraZevanje) le izjemoma
enakovredna izobraZevalni dejavnosti, ki jo na-
menjajo mladini (redno izobraZevanje). Orga-
nizatorji se neredko sreCujajo s problemi, ki so
povezani z manjso pripravljenostjo honorarnih
uciteljev za sodelovanje pri skupnih dejavnostih
—npr. izvedbeno nacrtovanje, Ce te niso posebaj

finan¢no ovrednotene. Na to zapostavljenost
podrodja in vloge organizatorja opozarjajo tudi
drugi podatki, ki smoyjih dobili v intervjuju. Za
300 do 500 udeleZzencev izobraZevanja odraslih
je v organizaciji predviden le en organizator
izobraZevanja. Ta jje odgovoren za veCino na-
log, ki so povezane z naCrtovanjem dajavnosti,
prilagajanjem programov, vodenjem, organizi-
ranjem in koordinacijo podrodja, odgovoren pa
je tudi za svetovanje in izobraZevanje osebja, ki
izobrazuje odrasle. V najboljSem primeru mu
pomaga le ena oseba v administraciji. Vecina se
pri svojem delu posveca predvsem organizaciji,
za razvoj dejavnosti pajim najveckrat ne osta-
ne dovolj ¢asa. Na tem mestu se nam zdijo po-
membna opozorila, ki soyjih intervjuvanke izra-
Zale z besedami: »Razvojne dimenzije manjka
ne zato, ker bi se ljudje, ki delajo na teh delov-
nih mestih, ne hoteli ukvarjati z razvojem ali da
se ne bi zavedali pomembnosti razvojnega dela,
ampak ob vsem drugem delu za to enostavno
zmanjkuje ¢asa.« (MoZina in Birman Forjanic,
2009: 16.)

Iz diskurza sogovornic ije bilo mogoce razbrati,
daje izobraZevanje odraslih razumljen kot do-
daten trZni vir, katerega prihodek ije navadno
namerjen razvoju organizacije — npr. nakupu
nove izobraZevalne opreme, le man;ji deleZ pa
neposrednemu razvoju dejavnosti izobraZevarija
odraslih, med drugim tudi izobraZevanju delav-
cev za to podrodje.

Del razlogov za slabo udelezbo uciteljev srednjega poklicnega in strokovnega izobraZevanja v
programih, ki jih Andragoski center Slovenije namenja izobraZevalcem odraslih, tako gotovo
lahko vidimo tudi v tem, da se ucitelji laZe identificirajo z vlogo ucitelja v rednem izobraZeva-
nju kot z vlogo ucitelja v izrednem izobraZevanju, saj so moznosti za napredovanje in karierni
razvoj boljse pri prvem. Zato se za to vlogo v drugih programih stalnega strokovnega spopol-
njevanja na podrodju vzgoje in izobraZevanja tudi bolj izobraZujejo. Razumljivo je torej, da se
ucitelji man;j identificirajo z vlogo izobraZevalca odraslih in jo pogosto razumejo kot dopolnilo,
ne pa kot enakovredno vlogi, ki jo opravljajo pri poucevanju mladine. Podobno razumejo de-
javnost izobraZevanja odraslih tudi v organizacijah, kjer izredno izobraZevanje (izobraZevanje
odraslih) izvajajo poleg rednega izobraZevanja (za mladino).




V nekaterih organizacijah je vloga organizatorja
oz. vodje izobraZevanja odraslih §ibka (ilustrati-
ven podatek: »Septembra in oktobra se nekdo z
izobraZevanjem odraslih ukvaija 100-odstotno,
med letom pa dve uri.« (MoZina in Birman For-
jani¢, 2009: 14)). Ceprav govorimo le o enem
primeru, je pomembno premisliti o tem, kakSen
je poloZaj organizatorja izobraZevanja odraslih,
posredno pa tudi izobrazevanja odraslih, ko ose-
ba na to delovno mesto ni bila »povabljena«,
temveC je bila zanj »doloCena« 0z. ga je bila
prisiljena prevzeti, da je s tem dopolnila uéno

Forjani¢, 2009) in fokusne skupine (Zalec in
Pordevic, 2009) — ugotovili, da je izhodis¢na
strokovna izobrazba izobraZevalcev odraslih
zelo raznolika. Praviloma se na tem delovnem
mestu le redkeje pajavljajo strokovnjaki s stro-
kovno izobrazbo s podro¢ja andragogike, peda-
gogike, psihologije. V nasih intervjujih (MoZi-
na in Birman Forjani¢, 2009) smo odkrili, da
nobena od sogovornic izhodis¢no — ko se je
zaposlila na mestu organizatorice izobraZeva-
nja odraslih, ni bila po svajem osnovnem po-
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klicu diplomirana pedagoginja

obveznost. V temu podobnih primerih bo to lah- | oz. andragoginja. Kar nekaj je ]ZObTClZé’ lend dé"
ko vplivalo na njeno motivacijo za andrago§ko | tak$nih, ki prihajajo iz naravo- j aAVNnost.za OdTClSlé’
spopolnjevanije. slovnih ali tehniskih poklicev. |--
Pri celotni skupini se je potrdi- ]6’ T€41(0 €n€ll(0W€-
Ceprav zaradi nereprezentativnosti vzorca | lo tudi, da so intervjuvanke na dna lZObTazevalnl
ugotovitev ne moremo posplo§iti, nas ta Studija | podroCju izobrazevanja odraslih . : _
primera na skupini 11 intervjuvank opozarja | opravljale ve¢ kot eno vlogo. Pri dé’] avnosti za m.ld

na pomembne vidike poloZaja izobraZevalcev
odraslih in tudi samega poloZaja izobraZevanja
odraslih. Pri tem Zelimo opozoriti na pasti trZzne
logike, ki je usmerjena predvsem na dobicek in
v tem smislu tudi kréenje sredstev, namenjenih
za razvaj dejavnosti, ki med drugim vkljucuje
razvaj kadrov. Razprava v fokusnih skupinah
(Zalec in Pordevié, 2009) je pokazala, da je
vecina problemov, s katerimi se danes ubada
izobraZevanje odraslih, tako tudi izobraZevalne
organizacije, interdisciplinarnih. Te probleme
lahko u€inkovito resijo le timi. Posebna naloga
izobraZevalnih organizacij je vpeljava timskega
dela in klime sodelovanja, ki pa ju ne more biti,
e delo opravlja le ena oseba.

KARIERNI VZORCI
IZOBRAZEVALCEV ODRASLIH

Ugotavljamo, da imamo zelo malo zanesljivih
podatkov o tem vprasanju. Podobno ugotavlja
tudi Ze omenjena Studija o poklicih v izobraze-
vanju odraslih (Adult Learning Professions in
Europe, 2009). Podobno kot v evropski Studiji
smo tudi iz nasega preiskovanja tega podrocja
— skozi vodene intervjuje (MoZina in Birman

sedmih od 11 se razkriva karierni lelO,
vzorec: gre za osebe, ki so v iz-

obraZevalni organizaciji najprej poucevale (re-
dna zaposlitev ali zunanje sodelavke), kasneje
pa so prevzele mesto organizatorice oz. vodje
izobraZevanja odraslih, v dveh primerih pa sta
sodelujo¢i napredovali Se na delovno mesto
ravnateljice 0z. pomoc¢nice ravnateljice.
Zanimalo nas je tudi, kako in zakaj so prevzele
to delo. Izkazalo se je, da je bila pri ve€ini in-
tervjuvank odlocitev splet razlicnih okoli§¢in
in nakljucij, ne pa nacrtovanja. Pogosto nave-
deni razlog je: »V izobraZevalni organizaciji se
je sprostilo delovno mesto vodje izobraZevanja
odraslih zaradi odhoda v pokoj.« Niti v enem
primeru ni bilo navedeno, da bi se oseba samo-
iiciativno prijavila na razpis za delovno mesto
vodje izobraZevanja odraslih. Vecinoma jim je to
delovno mesto ponudil ravnatelj oz. direktor, ko
so Ze bile v izobraZevalni organizaciji kot uite-
ljice oz. so z njo sodelovale, ena je navedla, da
ji je za delovno mesto povedal kolega, ki je bil
zaposlen v izobrazevalni organizaciji. Med ra-
zlogi, ki so jih udeleZenke navajale za sprejetje
tega delovnega mesta, se pajavljajo: delovni Cas,
ki omogoca ve€ Casa za druZino, reden zasluZek,
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veselje do dela v izobraZevanju odraslih, zaposli-
tev v izobraZevalni organizaciji, Ki je last starSev.

Ob tem se vprasamo, kaksno je izhodis¢no zna-
nje andragoskih delavcev in kaj je vir znanja za
opravljanje dela. Tudi e izhajamo iz tega, da si
vecina andragoskih delavcev, ki ne prihajajo iz
pedagoskih smeri, pridobi pedagosko-andrago-
§ko izobrazbo, je ob vsej raznolikosti in hitrem
razvaju podro¢ja to vprasanje povsem primerno.
Ob vsem tem, kar smo ugotavljali skozi razpra-
vo, se nam utrne misel, da se izobrazevalci od-
raslih izoblikujejo predvsem ob neposrednem
delu in osebnih izkusnjah, ki si jih pridobijo pri
svajem strokovnem delu. To se nam je posredno
potrdilo tudi v nasih intervjujih. Iz sporocil iz-
obrazevalcev domnevamo, da jih pri tem vodi
notranje/tiho znanje, ki so si ga pridobili s svo-
jimi izku§njami — najveckrat iz poloZaja, ko so
bili sami udeleZenci ali ucitelji, ki so sodelovali
z vodjo izobrazevanja, ali pa so izhajali iz mo-
dela — pri eni intervjuvanki je bila to mama, ki
je bila strastna pedagoginja, pri eni pa starejsa
prijateljica, ki je opravljala delo na podrocju iz-
obraZevanja odraslih. Podobno kaZejo raziskave
tudi pri uciteljih — vzorci njihovega pouCevanja
so zelo doloc¢eni z nacini, ki so jih v odnosu do
njih uporabljali njihovi ucitelji.

Ta »kolektivna pedagosko-andragoska pod-
zavest« nam po eni strani govori o tem, da je
poucevanje, podobno kot ucenje, antropolo-
§ka danost, ki ji je Clovek izpostavljen Ze od
rojstva in jo skozi Zivljenje nekako ponotranji
in jo podobno kot druge ponotranjene vzorce
vedenja nezavedno izraza v odnosu do dru-
gih. Po drugi strani pa se moramo vprasati,
ali je prav zaradi njene samoumevnosti vse
prepogosto ne spregledamo kot strokovno
opredeljene dajavnosti, ki se v praksi prila-
gaja razmeram in se v kontekstu celotnega
razvaja druzbe tudi sama spreminja in raz-
vija ter je hkrati odlocilen dejavnik in tudi
sredstvo za razvaj druzbe. Ko govorimo o
poucevanju, imamo seveda v mislih celovito
pomo¢ pri ucenju, ki jo zagotavljajo razli¢ni

profili izobrazevalcev odraslih, in s katero
zajamemo vse dejavnosti andragoSkega ci-
kla, ki so povezane z ustvarjanjem pogajev,
da bi drugemu pomagali pri ucenju — od ugo-
tavljanja izobraZevalnih potreb do koncne
evalvacije ucenja.

Ob vsem tem razmi§ljanju se seveda moramo
yprasati, kakSna je kadrovska politika v izo-
brazevanju odraslih, kaksne vzorce in merila je
morda razvila, Se posebno, ko se zavemo, da
je le malo formalnih dolo¢il, ki bi to podro-
¢je posebej urejala. RazmiSljamo tudi o tem,
kak$na sta transfer predhodno pridobljenega
znanja in upostevanje izkusenj izobrazevalcev
odraslih na drugih podrocjih izobraZevanja. Ali
se kompetence izobraZevalcev odraslih razli-
kujejo od teh, ki si jih razvijejo izobraZevalci,
ki delujejo na drugih podrocjih (npr. ucitelji v
rednem izobraZevanju, ravnatelji, Solski sveto-
valni delavci), in Ce se, kako in kateri dejavniki
jih spodbujajo?

V zvezi s tem si seveda lahko zastavimo tudi
vprasanje o standardih znanja, ki naj bi jih do-
segali izobraZevalci odraslih. Ali zado$cajo ti,
ki jih okvirno z opredelitvijo stopnje izobraz-
be, pridobljeno pedagosko-andragosko usposo-
bljenostjo in strokovnim izpitom v svajem 92.,
100. in 101. ¢lenu doloCa Zakon o organizaciji
in financiranju vzgaje in izobraZevanja (Uradni
list RS, §t. 12/96, 23/96 in 108/2002) za celotno
podrocje izobraZevanja v nasi drzavi, ali pa je
morda prisel Cas, da jih znova, predvsem pa bol;
specifi¢no opredelimo? Na vsa ta vprasanja v na-
Sem prispevku ne moremo odgovoriti, Zelimo pa
spodbuditi razpravo o njih.

NALOGE, KOMPETENCE IN
IZOBRAZEVALNE POTREBE
IZOBRAZEVALCEV. ODRASLIH

Odgovore na nekatera od teh vpra$anj smo po-
skugali dobiti tudi v fokusnih skupinah (Zalec
in Pordevic, 2009), ki smo jih izpeljali na An-



dragos§kem centru Slovenije. Zanimalo nasje,
kaksna je vloga izobraZzevanja odraslih v so-
dobni druzbi, kako se razvija andragosko delo,
kaksne kompetence potrebujejo izobraZevalci
odraslih in ali so v Sloveniji za to izpolnjeni
ustrezni pogaji. V razpravi so sodelovali raz-
li¢ni strokovnjaki — univerzitetni profesorji in
praktiki v izobraZevanju odraslih, direktor-
ji izvajalskih organizacij, ¢lani zdruZenj in
druStev na podrofju izobraZevanja odraslih,
kadrovski delavci. V nadaljevanju podajamo
nekaj sinteznih ugotovitev o navedenih vpra-
Sanjih, ob katerih lahko pridemo do novih
vprasanj, predvsem pa si moramo zastaviti
konkretne naloge, da bi lahko ustrezno odgo-
vorili na druzbene potrebe po ucenju.

Splosna ugotovitev razpravljavcev je bila, da
izobraZevanje odraslih sodi med jedrne dejav-
nosti sodobne druzbe. Ce so prej§nje druzbe
lahko ustvarile lo¢nico med izobraZevanjem
— Solanjem, ki naj bi bilo pripravljalnica za
Zivljenje, se v sodobni druzbi znanja to zdi
nemogoce. Ucenje postaja del vsakdanjega Zi-
vljenja. IzobraZevanje ni loceno od dela in ne-
malokrat poteka v obliki reflektirane prakse,
neformalnega poucevanja in §irjenja spoznan;.
V teh kontekstih vlogo pomoc¢nika pri u¢enju
vse bolj pogosto opravljajo ljudje, ki se za to
delo niso posebej izobraZevali ali usposabljali,
Ceprav je po drugi strani res, da sta kakovost
ucnega procesa in doseganje njegovega name-
na predvsem odvisna od tega, kako dobro je
opravljeno andragosko delo.

Zato se nam kot sinteza zgornjega razmisljanja
pajavi vprasanje, ali so ljudem poleg zmoZnosti
uciti se uciti potrebne tudi zmoZnosti pouceva-
nja, ¢e Zelijo biti dejavni v druzbi. Ali torej po-
staja del kompetenc, ki so bile neko€ opredeljene
kot strokovne kompetence izobraZevalcev, tudi
del splos$ne usposobljenosti vseh strokovnjakov
in vseh ljudi, ki Zelijo biti druzZbeno dejavni?

Nas odgovor je pritrdilen. Prav zaradi tega,
ker andragosko znanje postaja tako splo$no

potrebno, je vprasanje usposabljanja za andra-
gosko delo Se bolj aktualno in zahteva temeljit
razmislek o tem, kako zagotoviti priloZzno-
sti za usposabljanje vsem, ki ga potrebujejo,
oz. nacrtno poskrbeti, da bo Sirjenje znanja
v razli¢nih okoljih uc¢inkovito in bo doseglo
temeljni namen. Ugotavljamo namre¢, da so
inovacije in razvajni dosezki, ki ostajajo zaprti
v ozke strokovne kroge ali e niso podprti in
sirSe sprajeti v okolju, pri Cemer je izobraze-
vanje klju¢no sredstvo, domala brez vrednosti.
Spodbujanje in izobraZevanje ter povezovanje
so torej vzporedni proces tehnoloskemu, kul-
turnemu in drugemu razvaju v druzbi. V tem
smislu je treba opredeliti tudi vlogo izobraze-
valcev. Opredeliti je treba njihove kompetence
in razmisliti o ravneh njihove usposobljenosti
glede na razli¢ne polozaje, ki jih zavzemajo,
predvsem pa, kako jim omogociti, da se za te
vloge usposobijo. Razmisliti moramo tudi o
tem, katero je temeljno andragosko znanje, ki
ga potrebujgjo domala vsi, ki opravljajo vlogo
izobraZevalcev odraslih, katero pa je tisto, ki
bi ga lahko umestili pod kategorijo posebno
poklicno znanje.

Nekateri razpravljavci so opozorili na tezave,
ki nastajajo pri delu, e izobraZevalci odraslih
niso ustrezno usposobljeni za izvedbo posa-
meznih faz andragoskega cikla. To so denimo
navajali pri ugotavljanju izobraZevalnih potreb
in nacrtovanju programov. Ugotavljajo, da ude-
leZenci — najsi bodo posamezniki najsi podjetja
in organizacije — pogosto ne znajo artikulirati
svajih izobraZevalnih potreb, po drugi strani pa
izobraZevalci tudi niso usposobljeni, da bi jim
pomagali pri njihovem opredeljevanju in izra-
Zanju. Gre za izrazito strokovno delo, ki ima
svajo podlago v psiholoskih, sociologkih in pe-
dagosko-andragoskih disciplinah. Podobno je s
prilagajanjem programov in pripravo posebnih
programov za konkretmo ucno skupino ali po-
sameznika. Na podobne probleme so opozarjali
pri spremljanju in evalviranju izobraZevalnega
procesa, kjer so poudarili predvsem to, da iz-
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obraZevalci evalvacijo sicer izpeljejo v smislu
pridobivanja in obdelave podatkov, pozneje pa
o teh podatkih ne razmislijo niti jih ne vzamejo
za izhodisCe za nacrtovanje in izboljSanje an-
dragoskega dela. To velja tako za organizacije
kot za posamezne izobrazevalce, npr. ucitelje.
Opozorili so na to, da se povecujejo naloge s po-
dro¢ja menedZmenta in administracije. Vise vec
energije in Casa je treba nameniti pridobivanju
finan¢nih in drugih sredstev za izobraZevalno
dejavnost, hkrati pa postajajo postopki vse bolj
obremenjeni z administrativnim delom, npr. pri-
jave na razpis, izpolnjevanje dokumentacije, za
katerega izobraZevalci izhodi$¢no niso usposo-
bljeni.

Veliko potreb, ki so se jih zavedeli pri svojem
delu, so nam sporocili tudi izobrazevalci, ki so
odgovarjali na na§ anketni vprasalnik v letu 2008
(Birman Forjanic idr., 2008). Iz odgovorov anke-
tiranih, ki so sodelovali v nasi §tudiji, lahko ugo-
tovimo, da njihove potrebe izhajajo iz:
- potreb odraslih, za katere opravljajo andrago-
§ko delo (temeljno andragosko znanje, razlic-
ne ciljne skupine, posebne potrebe udelezen-

cev, individualna obravnava udeleZencev ...);

- znacilnosti na novo nastajajoCih ucnih okolij
(sodelovanje z okoljem, animacija za vkljudi-
tev v izobraZevanje, elektronsko ucenje, obli-
kovanje gradiva);

- potreb sodelovanja med izobrazevalci (sodelo-
vanje med ucitelji, timsko delo, medpredme-
tno povezovanje, sodelovalno ucenje, sodelo-
vanje z okoljem);

- spremenjenih druZzbenih okoli§¢in (demograf-
ske spremembe, globalizacija, zakonodajne
spremembe);

- posebnosti razvoja delovnih nalog, ki jih opra-
vljajo (npr. organizator izobraZevanja, projek-
tni menedzment, svetovanje v izobrazevanju),
in s tem povezanih kompetenc.

Iz tega ugotavljamo, da je izobraZevanje odraslih
podrodje, kjer se sreCuje veliko razlicnih disci-
plin in strokovnjakov, ki se med sebaj pomemb-
no razlikujejo. Ob tem jih kot izobraZevalce
odraslih povezujejo skupni cilji. Pri doseganju
teh si prizadevajo za skupno metodologijo dela,
iskanje skupnih orodjj, jezika, za to pa si morajo
razviti podobne kompetence.

- timsko delo,

zagotavljanje finan¢nih sredstev,
obvladovanje dokumentacije.

Na vpraSanje, katere so glavne naloge in temeljne zmoznosti, ki si jih morajo pridobiti andra-
goski delavci, so razpravljavci v fokusnih skupinah navedli naslednje:

- sestavljanje in prilagajanje izobraZevalnih programov,

- podpora udelezencem pri u€enju: motivacija, svetovanje, osebno nacrtovanje ucenija,

- zagotavljanje celovite kakovosti dela zaposlenih v izobrazevalni organizaciji,

- evalvacija vzgojno-izobraZevalnega procesa,

Razprava je pokazala, da so s temi nalogami neposredno povezane tudi kompetence in izobraze-
valne potrebe izobrazevalcev odraslih. Potrebe po usposabljanju izobraZevalcev odraslih se odpi-
rajo na Stevilnih podrocjih, ¢e hoCejo ti kakovostno opraviti svaje delo.




Iz vseh odgovorov, ki smo jih dobili v nasih
Studijah, lahko izlu§¢imo pomembno sporoilo,
da izobraZevanje in stalno spopol je iz0-
brazevalcev odraslih postajata vitalen del vs:
vloge. ki jo opravljajo izobraZevalci odra:
spoznanje je treba upostevati tudi pri nalrtovanju
kadrovske politike in opredeljevanju posameznih
vlog v izobrazevanju odraslih ter ne nazadnje pri
nacrtovanju politike izobraZevanja v drZavi.

Na tem mestu Zelimo opozoril, da v slovenskem
prostoru nismo vzpostavili celovitega spremlja-
nja podatkov o programih andragoskega spopol-
njevanja. Vscbine andragoSkega spopolnjevanja
sc v razli¢nih Klasifikacijah pogosto skrivajo pod
SirSimi tematskimi sklopi — npr. druzboslovie,
psihologija, pedagogika, andragogika, huma-
nistika —, zato bi v prihodnje vsckakor veljalo
razmisliti, kako cclovito, usmerjeno in naérimo
pridobivati in spremljati podatke o vschinah an-
dragoskega usposabljanja pri razliénih ponudni-
kih. Glavni namen tega je. da bi laZe ugotavljali
potrebe po razvoju novih vsebin in programov
usposabljanja in spopolnjevanja, ki bodo slo-
neli na sodot -k no

modelu, preglednost izobrazevalne ponudbe in
prepoznavnosti njenih izvajaleey ter posledié-
nem prizadevanju za odli¢nost ponudbe in omo-
golanje razvoja karicre strokovnih delaveey na
razlitnih podrogjih razvijanja Cloveskih virov,
med katerimi je dejavnost izobrazevanja in ude-
nja odraslih gotovo zelo pomembna,

Ugotavljamo udi, da bi bilo podrodje izobraze-
vanja izobrazevalcev odraslih treba raziskati. Z
razvojem andragoSkega dela in razli¢nih profi-
lov izobrazevalcev odraslih, vsebino in obsegom
razli¢nih nalog. ki jih ti opravljajo. se namre¢
nih¢e natrmo ne ukvarja. Prav tako so slabo raz-
iskani karierni vzorci in izobraZevalne potrebe
izobraZevalcev odraslih, na kar smo v nasi raz-
pravi ze opozorili. Tako fokusne skupine kot po-
govori 7 organizatorji izobraZevanja odraslih, pa
tudi odgovori vprasanih v Studiji, ki jo je Andra-
goski center Slovenije opravil v letu 2008, ka-

Zjo na o, da imajo izobraZevalci odraslih manj
moznost in priloznosti, da bi zadostili izobra;
valnim potrebam, ki jih prepoznajo pri sebi. Tudi
raziskave o poloZaju in usposobljenosti izobra-
Zevalcev odraslih (Adult Leamning Professions
in Furope, 2008), ki so bile v zadnjih nekaj letih
opravliene v Eviopi, so pokazale podobno. Pri
udelezenosti izobrazevalcev v izobraZevanju so
prav izobrazevalci odraslih najbolj podhranjena
skupina. Se posebno o velja za Slevilne izobra-
Zevalee, ki delujgjo na podrodju neformalnega in
nepoklicnega izobrazevanja.

Paul Balanger, predsednik Mednarodnega sve-

ta za izobraZevanjc odraslih®

(ICAE - 'T'he International Co- ]ZOI”’(JZC’VLI”]E in

uncil for Adult Education), je v
slavnostmem govoru (European
Association for ‘The Education
ol Adults, 2009). ki ga je irmel v
Bonnu junija 2009 ob podelitvi

stalno spopolnjeva-
nje izobrazevalcev,
odraslih postajata
vitalen del vsake

enega od priznanj CACA. opo-

soril. da je skeb. ki jo politike vloge, ki jo opra-
namenjajo izobrazevanju odra- V]jajo iZOl?rﬂZé’Vd ](]

slih, §e zmeraj premajhma. Tudi -
najpomembnajie razvojne orga- Od'f’ LZS[ i,
nizacije, kot je denimo Evropski

razyojni sklad, pri svojih pro-

gramih in razpisih pozabljajo na koncept vse7i-
vhienjskega udenja, predvsem na izobraZevalne
potrehe odraslih, in domala vso svojo pozornost
in sredstva namenjajo formalnemu sistemu iz-
obrazevanja mladih. Balanger opozatja na Lo,
da vsezivljenjsko ucenje ni ideolosko vprada-
nje. ampak stvarna potreba, ki je ulemeljena
na ¢&lovekovih pravicah in &ovekovi polrebi
po samouresnifevanju, na drugi strani pa izha-
ja iz zahtev in potreb razvoja druzbe in njenih
vitalnih podrogij (npr. gospodarstyo, znanost,
kultura). Drugade povedano, ni mogoCe Cakati
na to, da bodo mladi dozoreli, se izobrazili in
zaceli refevati probleme, s katerimi se srecuje-
mo 7e¢ danes. Glavna ali vsaj enakovredna skrb
izobrazevalnih sistemov morajo torgj postati
odrasli. Temeljne ovire, s katerimi se spopada
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zobraZevanje odraslih ne glede na kontekst, v

katerega je postavljeno, Balanger opredeljuje v
treh alinejah:

40 odstotkov odraslih ne izraza svajih izobra-
Zevalnih potreb,

»kultura strahu«, ki je posledica hitrih spre-
memb, izgube in nestalnosti polozaja posame-
znika v druzbi — pri odraslih se kaZe kot strah
pred spreminjanjem zahtev, ki jih bodo mora-
li izpolniti in za katere morda niso ustrezno
usposobljent;

neucinkoviti odgovori institucij in druzbenih
sistemov — med njimi tudi izobrazevalnega
sistema — na novonastale druzbene razmere in
potrebe.

To so poglavitni problemi izobraZevalcev odra-
slih. Stirideset odstotkov odraslih, ki ne govori o
svajih izobrazevalnih potrebah — bodisi ker jih ne
prepozna bodisi ker jih ne zna izraziti, se v po-
vezavi s kulturo strahu in vrsto neustreznih sis-

t

emskih odgovorov spremeni v resno groznjo so-

dobni civilizaciji in demokrati¢ni oz. vkljucujoci
druzbi ter tudi druzbi znanja. IzobraZevanje od-
raslih ima pri preseganju tega poloZaja pomemb-
no vlogo. Pomembno vprasanje za izobrazevalce
odraslih pri tem je seveda, ali se izobraZevalci

t

¢h problemov zavedajo in ali so usposobljeni za

njihovo reSevanje. Ali jih izobraZevalni sistem
pri tem podpira oz. ali jih sistem sploh prepo-
znava kot pomembne sodelavce in izpolnjuje

t
t

udi pogoje za njihovo delo? Med drugim tudi
ako, da jim zagotavlja moZnosti za spopolnje-

vanje strokovnega znanja. Nujno je torej, da
postane izobraZevanje izobraZevalcev odraslih
njihova lastna skrb, skrb izobrazevalnih orga-
nizacij, kjer delujejo, predvsem pa tudi skrb

i

zobraZevalne politike.

1 Raziskovalci opozarjajo, da ta poloZaj izobraZevalcev v
odgovorih respondentov na zacetku ni bil eksplicitno
naveden. Poznejse razprave ekspertov so pokazale, da
ta poloZaj ni bil omenjen, ker nanj, ko so razmisljali o
polozZajih praktikov v izobrazevanju odraslih, sprva niso
pomislili. Opozarjajo tudi na to, da je bilo tudi v razpra-

vah prav ob tem poloZaju in vlogah veliko nejasnosti in
da je ve¢ kot 50 odstotkov vseh vprasanih izvajalcev
izobrazevanja odraslih odgovorilo, da tega poloZaja v
njihovi organizaciji nihce ne zaseda — nihce se ne ukvar-
ja z izobraZevanjem osebja. Ob tem bi bilo vredno razmi-
sliti, kako izobrazevalci odraslih sami pri sebi razumejo
svoj polozaj v izobrazevanju odraslih, predvsem pa, ali
vidijo tudi lastno usposabljanje kot del vloge in nalog,
ki jih opravljajo kot izobraZevalci. Del tega, kako se iz-
obrazujejo izobraZevalci odraslih v Sloveniji in kaksen
je njiov odnos do lastnega strokovnega izobrazevanja,
bomo videli pozneje v razpravi,

2 The International Council for Adult Education (ICAE)

je globalna — mednarodna mreza nevladnih organizacij,
regijskih, nacionalnih in sektorskih mrez iz ve¢ kot 75
drzav sveta, ki je bila ustanovila leta 1973. V vlogi po-
svetovalnega telesa uradno sodeluje tudi z UNESCOM
in Ekonomsko-socialnim svetom ZdruZenih narodov
(ECOSOC). Stratesko zagovarja in promovira izobraze-
vanje odraslil kot nepogresljivo orodje pri ustvarjanju
demokratiéne oz. vkljucujoce druzbe in dejavnega drza-
vljanstoa.
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