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1 Uvod

Posamezniki si v teku svojega zivljenja pridobivajo razna znanja (npr. faktografska,
nefaktografska) in te shranijo s pomocjo spomina, ki predstavlja svojevrsten bioloski arhiv. V
tem arhivu oziroma spominu se nahajajo Stevilni npr. podatki, izkuSnje, intuicije, dogodki,
pravila, pojavi, informacije, znanja in celo modrosti. Vsi omenjeni gradniki znanja so v bistvu
nekaksni shranjeni vzorci, ki se lahko prikli¢ejo takrat, kadar to Zivljenjska situacija zahteva.
Zivljenjske situacije niso ni¢ drugega kot vzorec doloéenega dogajanja. V primeru, da jih ima
posameznik ze v spominu, jih le-ta lahko brez tezav prepozna, nakar se lahko ustrezno odloci
za doloceno dejanje, ki lahko resi doloc¢en problem. Znano je, da imajo navadno profesionalni
Sportniki, Sahisti in znanstveniki izjemno bogate umske arhive raznovrstnih vzorcev, ki niso
zgolj v obliki faktografskega znanja. Tovrstne vzorce bi lahko poimenovali kot zakladnico
situacij in pozicij (zacetna in konc¢na pozicija). V tem delu bom vzel kot primer
profesionalnega raziskovalca druzbenih dogajanj, ki na osnovi vseh gradnikov znanj zmore
prepoznavati nove vzorce, najti interpretacije, napovedati prihodnost in véasih celo najti
resitve. S slednjim dejanjem je v bistvu nadgradil ali izboljsal obstojeci svet. Vrhunskega
strokovnjaka v bistvu ocenjujemo po njegovi hitrosti in ucinkovitosti reSevanja zapletenih
problemov, kajti takSnega posameznika bomo vedno ocenili kot zelo uspeSnega in
sposobnega.

Ob zapisanemu je mozno izpeljati nekaksno analogijo na organizirane zdruzbe ali delovne
organizacije, ki so Sele takrat uspesne, kadar zmorejo lastna znanja pretvoriti v poslovne
ucinke, ki izboljSajo del nasega sveta. Prav tako imajo lahko tudi delovne organizacije svoje
lastne arhive znanja, ki so v obliki dokumentacijskih centrov, informacijskih sistemov ali pa
specialnih knjiznic. KnjiZznice pomenijo spomin ¢lovestva in ¢e se omejimo zgolj na delovna
okolja, potem je to spomin delovnih organizacij, ki potrebujejo podatke informacije, znanja in
v bistvu tudi nekaj modrosti, da lahko resijo delovne / poslovne probleme. Pri resSevanju
tovrstnih problemov stopajo v ospredje kljuéni posamezniki, ki so glavni predstavniki
razli¢nih oddelkov, sluzb, uradov, direktoratov idr. in s tem tudi izoblikujejo kon¢ne odlocitve
v smeri reSevanja problemov. Delovna organizacija, ki ima glede gradiva in storitev mo¢no
knjiznico lahko za¢ne preucevati koristne povezave tako med informacijami, storitvami,
organizacijami kot tudi med posamezniki (socialna omrezja). V koliks$ni meri so ¢lani delovne
organizacije sposobni ali bolje voljni koristiti tovrstne kolektivne spomine je bolj kot ne v
domeni kulturnega odnosa do knjiznic. Z analizo gradiva in uporabnikov specialnih knjiznic

je mozno ugotoviti, katera znanja se najpogosteje uporabljajo in katera znanja manjkajo



znotraj dolo¢ene delovne organizacije? Povrhu tega je mozno doloditi, katere organizacijske
enote je smiselno med sabo povezati tako, da ustvarjajo pozitivne dodane vrednosti v obliki
druzbene blaginje in/ali poslovnih/materialnih u¢inkov? Skratka organizirane zdruzbe, ki
namenoma ali pa tudi nenamenoma zmanjsujejo velik pomen knjiznic v bistvu s tem negirajo
$VOj spomin in s tem tezje prepoznajo vzorce pojavov, pravil in dogodkov iz okolja, da bi v

kon¢ni stopnji lahko $e bolje koristile potencial, ki ga imajo sicer tudi v obliki ljudi na voljo.

1.1 Cilj dela

Kartiranje informacijske ponudbe in izposojenega gradiva znotraj Specialne knjiznice
Ministrstva za notranje zadeve (v nadaljevanju: MNZ) z namenom ponazoritve spektra ali
razpona uporabljenega znanja znotraj MNZ, da bi bilo s tem opozorjeno na neizrabljene

potenciale, ki jih premorejo organizacijske enote in ljudje.

1.2 Metodologija in metodoloSka orodja

Metoda raziskovanja:

a. zajem 88 e-(pregledov) novosti za leta 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 in 2011.
b. zajem najbolj branih knjig in serijskih publikacij iz COBISS seznama za knjizni¢ni oddelek
znotraj Specialne knjiznice MNZ.

c. priprava in analiza podatkov

Metodoloska orodja:

a. Jig Saw — v ta raziskovalni sistem sem uvozil 88 e-(pregledov) novosti (gre za obseZne
mesecne bibliografije od leta 2004 do 2011) v obliki .TXT datotek. S pomocjo Ze
pripravljenih zbirk podatkov o entitetah (Avtor, Dogodek, Revija, Deskriptor, Podro¢je in
URL) je omenjeni sistem samodejno oznacil dolo¢ene entitete znotraj teh obseznejsih
bibliografij. V nadaljevanju je bilo mozno izvesti analizo teh bibliografij po pogostosti
zastopanosti dolocenega podrocja, avtorjev, dogodkov (npr. konference, seminarji,
usposabljanja), revijah in deskriptorjev ali predmetnih oznak.

b. COBISS/COBIB - vzajemna zbirka podatkov kataloznih oziroma bibliografskih zapisov.
Na tej zbirki sem z ustreznimi poizvedbami o avtorjih, ki so zaposleni na MNZ in organov v
sestavi pripravil podatke v obliki RIS formata. S pomocjo programskega segmenta
COBISS/IZPISI/IZPOSOIJA sem pripravil seznam o najbolj izposojenih gradivih v Specialni
knjiznici MNZ in OVS od leta 2004 do 2011. Na osnovi tega seznama sem ta gradiva zaradi

analiti¢nih namenov Se intelektualno klasificiral.



c. JabRef — v programsko orodje za upravljanje z bibliografskimi zapisi sem uvozil XXX
pripravljenih oziroma zajetih zapisov v RIS formatu. Ob tem je JabRef zaznal dvojnike, ki
sem jih lahko s pomocjo ukaza izlocil. V naslednji stopnji sem uvoZene zapise shranil v obliki
.BIB.

d. Network workbench tool — v programsko orodje v programsko orodje za analizo in
vizualizacijo omrezij sem uvozil .BIB datoteko in izvedel vizualizacijo (uporabil sem GEM)
ter analizo sodelovalnega omreZzja avtorjev.

e. TreeMap 4.1 — s tem programskim orodjem sem kartiral informacijsko ponudbo in
izposojeno gradivo v Specialni knjiznici MNZ in organov v sestavi (v nadaljevanju: OVS).
Na osnovi dobljenih kart je bilo mozno ugotoviti intelektualne poudarke uporabnikov in
idealne vsebinske zahteve (predstavljene so v obliki mese¢nih e-pregledov novosti) delovne

organizacije.



2 Analiza informacijske ponudbe Specialne knjiZnice

MNZ

V tem poglavju bom izvedel analizo informacijske ponudbe Specialne knjiznice MNZ OVS,
ki podaja kvalitativne in kvantitativne vsebinske usmeritve potrebnih/potencialnih znanj
celotne delovne organizacije MNZ OVS. V kolik$ni meri ta znanja uporabniki Specialne

tudi s pomocjo e-dejavnosti, spletnih dejavnosti ipd.)? Na podlagi kratkega intervjuja s
sodelavkami sem ugotovil, da e-(pregled) novosti uporabnikom posreduje/omogoca naslednje:
- pripomocek za lazje iskanje gradiva,

- prihranek Casa in energije,

- pregled novih trendov, dogodkov (npr. kaj bolj izstopa? ipd.),

- novosti o smereh razvoja (npr. tehnologija, zakonodaje),

- pregled nad spremembami skozi ¢as (zakonodaje v povezavi s kriminaliteto),

- del pregleda nad svetovno politiko,

- novosti o razli¢nih Zaris¢ih (npr. terorizem, vojne),

- osredotocenost na doloceno podrocje (npr. nova znanstvena dognanja, novi strokovni
prijemi),

- moznosti spremljanja in naro¢anja.

Z vidika knjiznice pomeni e-(pregled) novosti promocija gradiva, vsebinska nadgradnja
lokalne baze podatkov, usmeritev za oblikovanje nabavne politike idr. Na vprasanje kaj lahko
pomeni e-(pregled) novosti z vidika delovne organizacije bom odgovoril v zadnjem poglavju

tega dela.



2.1 Kvalitativna analiza e-(pregleda) novosti od leta 2004 do 2011
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2.1.1 Slika 1: Celotni pregled kvalitativne analize s pomoc¢jo vizualnega stolpénega
seznama

Slika 1 prikazuje celotni pregled kvalitativne analize s pomocjo vizualnega stolpcnega
seznama, kjer se primerjajo med sabo naslednje entitete:

- Podrocje: informacijska ponudba e-(pregleda) novosti je razdeljeno na 38 razli¢nih podrocij,
med katerimi se nekatera pogosteje in manj pogosto pojavljajo (podrobneje o tem v
nadaljevanju).

- Avtor: od 101 aktualnih avtorjev, ki so zaposleni na MNZ in OVS je bilo znotraj 88 e-
(pregledov) novosti zajetih 59 avtorjev. Od tega je bilo 44 avtorjev manj obdelanih, saj so se
pojavili najveckrat v Stirih dokumentih (v nadaljevanju se bom posvetil omrezju avtorjev,
katerih zapisov publikacij so shranjeni v lokalni zbirki podatkov COBISS/MNZRS).

- Dogodek: kot dogodek sem stel bibliografske zapise kot npr. konference, seminarje,
usposabljanje, izobrazevanje ipd. V zbirki 88 e-(pregledov) novosti se je nahajalo 46 razli¢nih
dogodkov, kjer je Slo pretezno za slovenske konference s krepkim poudarkom na varnosti,
pravu in informatiko. Ta entiteta je v bistvu zelo mo¢no povezana z entiteto "Avtor". Razni
avtorji z MNZ in OVS so v preteklem obdobju obiskali dolo¢ene konference.

- Revija: najbolj pogosto so bili obdelani ¢lanki iz revije Police review, Pravna praksa, Jane's
intelligence review, Kriminalistik, Policing, Polizia moderna, Die Polizei, Police chief, Revija

obramba, Delo, Der Kriminalist, Intersec, Uradni list RS, Varnost, Der Spiegel idr.



- Deskriptor ali predmetna oznaka: prevladujejo predmetne oznake (geslovnik je vseboval
3218 predmetnih oznak) kot so npr. kriminaliteta, nasilje, policija, politika, postopek, praksa,
pravo, preiskave, preprecevanje, prepre¢evanje kriminalitete, sistemi, sodelovanje, statistika,
strategije idr. Skratka, predmetne oznake s podroc¢ja prava ne prevladujejo! V tej pilotni

raziskavi se bom lahko nekoliko podrobneje posvetil zgolj entitetama "Podroc¢je" in "Avtor".

2.2 Primerjava med entitetama »Podrocje« in » Avtor«

!PodroEie ;] Add all | ‘ileij Show all connections l iAvtor ___i Add all Clear
== L = EE== ~fE= 2l X|I[E==
Il 34 PRAVO. MEDNARODNO PRAVO - B PETRIC, Karl
Il 343 KAZENSKO PRAVO 1 VEDENIK, Leon
W 343.8 IZVRSEVANJE KAZNI. PREPR... N HUSELJA, Adil
Il 35 JAVNA UPRAVA 1 ZABERL, Miroslav
M 351.74 POLICIJA 1 BATIS, Roman
Il 343.9 KRIMINOLOGIJA I TRAPECAR, Matej
M 32 POLITIKA. MEDNARODNA POLI... 1 GOSTIC, Stefan
W 343.98 KRIMINALISTIKA I KLEMENCIC, Franc
Il 65 VODENJE IN ORGANIZACIJA PO... | GORENAK, Vinko
N 347 CIVILNO PRAVO.ZASEBNO PR... 1 JARC, Srecko
N 3 DRUZBENE VEDE. SOCIOLOGIJA. ... | KOVAC, Jozef
M 351.81 PROMET. PROMETNA POLI... I SUMI, Robert
M 33 GOSPODARSTVO. GOSPODARSK... | KERZAN, Dorijan
N 355.02 POLITIKA DRZAVNE OBRA... | ZAGAR, Damijan
N 351.78 JAVNA VARNOST | ANZELJ, Darko
N 62 INZENIRSKE VEDE. TEHNIKA N... | NUNIC, Mile
N 61 MEDICINA | POVSE Pesrl, Terezija
N 351.75 NADZOROVANJE JAVNEGA ... | BOZNIK, Dean
N1 FILOZOFIJA. PSIHOLOGIJA. ETIKA | BRACKO, Andrej
H 9 DOMOZNANSTVO. ZEMLIEPIS. BI... " | DROBNIC, Katja
N 0 BIBLIOGRAFLIE. KNJIZNICARST... | GOLOB, Monika
N 8 JEZIKOSLOVIE. FILOLOGIJA | HERBAJ, Elvis Alojzij
1004 RACUNALNISTVO | KLANCNIK, Anton Toni
1 343.3/.7 KRIMINALITETA. VRSTE ... | KOLENC, Tadeja
1 336 FINANCE. DENARNISTVO. BOR... | SENCAR, Alojz
1 342 USTAVNO PRAVO | SLOKAN, Simon
1 340.6 SODNE POMOZNE VEDE. SO... il | SUSANJ, Robert
1 342.7 CLOVEKOVE PRAVICE | SEKORANJA, Branko
1005 MENEDZMENT | BOBNAR, Tatjana
137 SOLSTVO. IZOBRAZEVANJE : | DJORDJEVIC, Nina

2.2.1 Slika 2: Del vizualnega stolp¢nega seznama dveh entitet

Slika 2 prikazuje del vizualnega stolpénega seznama dveh entitet, kjer med sabo primerjamo
podrodja in avtorje. Crni stolpci na levi strani obeh seznamov ponazarjajo pogostost
pojavljanja posameznih podrocij in avtorjev znotraj 88 e-(pregledov) novosti. Opazimo lahko,
da se nekatera podroc¢ja nahajajo v vseh dokumentih (npr. 34, 343, 343.8, 35, 351.74),
medtem ko se dolo¢ena podrocja redkeje pojavljajo (npr. 37, 005, 342.7, 340.6). Omenjena
ugotovitev nam ni¢ ne pove o dejanski pogostosti zastopanosti publikacij znotraj 38 razlicnih
podrocij. Prav zaradi tega sem Se na COBISS/COBIB izvedel 38 ustreznih poizvedb, ki sicer
ne povsem natancno prikazejo dejansko Stevilo klasificiranih publikacij (npr. poizvedba:
CR=MNZRS* and (UC=35 OR SU=javna uprava OR SU=javni sektor) ), ker na vzajemnem

katalogu ne moremo povsem natancno izvesti poizvedovanje oziroma zadostiti vsemi



iskalnimi pogoji. Dobljene izide bi lahko poimenoval zgolj kot nekaksno sorazmerno
natan¢no oceno glede pogostosti posameznih klasificiranih publikacij znotraj 88 e-(pregledov)

novosti. Del izidov bom prikazal v naslednji preglednici.

2.2.2 Preglednica 1: Vplivnost posameznih podrocij znotraj e-(pregledov) novosti

UDK Fp Fcobib Fcobib x Fp

351.74 88 4442 390896
343.8 88 1422 125136
343.3/.7 45 2481 111645
343.9 87 1054 91698
35 88 745 65560
32 86 692 59512
343.9 86 604 51944
351.78 68 726 49368
3 80 572 45760
343 88 503 44264
004 45 772 34740
351.81 80 432 34560
33 79 383 30257
65 82 354 29028
34 88 270 23760
342.7 42 532 22344
355.02 74 249 18426
336 44 386 16984
37 39 428 16692
340.6 42 370 15540
342 44 331 14564
347 81 168 13608
61 61 223 13603
1 56 241 13496
005 39 339 13221
9 56 222 12432
62 66 171 11286
351.75 58 186 10788
504 37 148 5476
0 52 70 3640
8 51 60 3060
6 38 41 1558
7 36 38 1368
5 35 37 1295
2 18 19 342
159.9 14 21 294
03 5 7 35
006 4 5 20




Preglednica 1 prikazuje vplivnost posameznih klasificiranih podrocij znotraj e-(pregledov)
novosti s pomoc¢jo mnozenja Fcobib x Fp, ki se izraCuna na osnovi Stevila publikacij po UDK
podrocjih na COBISS/COBIB (Fcobib) in Stevila predstavnikov UDK podro€ij znotraj 88 e-
(pregledov) novosti (Fp). Vecja kot je vrednost multiplikatorja, tem vecja je tudi vplivnost
dolocenega klasificiranega podro¢ja (npr. najvec¢jo vplivnost lahko pripisujemo podrocju

UDK 351.74 — policija, katera vrednost znaSa 390896, medtem ko je najnizja vrednost znasala

ey

v e

351.74 POLICIJA

343.8 IZVRSEVANIJE KAZNI. PREPRECEVANIE KAZNIVIH DEJANJ
343.3/.7 KRIMINALITETA. VRSTE KAZNIVIH DEJANJ
343.9 KRIMINOLOGIJA

35 JAVNA UPRAVA

32 POLITIKA. MEDNARODNA POLITIKA

343.98 KRIMINALISTIKA

351.7 8 JAVNA VARNOST

3 DRUZBENE VEDE. SOCIOLOGIJA. STATISTIKA
343 KAZENSKO PRAVO

004 RACUNALNISTVO

351.81 PROMET. PROMETNA POLICIJA

33 GOSPODARSTVO. GOSPODARSKE VEDE

65 VODENIJE IN ORGANIZACIJA POSLOVANJA V INDUSTRIJI TRGOVINI IN
PROMETU

34 PRAVO. MEDNARODNO PRAVO

342.7 CLOVEKOVE PRAVICE

355.02 POLITIKA DRZAVNE OBRAMBE

336 FINANCE. DENARNISTVO. BORZNISTVO

37 SOLSTVO. IZOBRAZEVANJE

340.6 SODNE POMOZNE VEDE. SODNA MEDICINA
342 USTAVNO PRAVO

347 CIVILNO PRAVO. ZASEBNO PRAVO

61 MEDICINA

1 FILOZOFIJA. PSTHOLOGIJA. ETIKA

005 MENEDZMENT
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9 DOMOZNANSTVO. ZEMLJEPIS. BIOGRAFIJE. ZGODOVINA

62 INZENIRSKE VEDE. TEHNIKA NASPLOH

351.75 NADZOROVANIJE JAVNEGA REDA IN MIRU

504 EKOLOGIJA

0 BIBLIOGRAFIJE. KNJIZNICARSTVO. PERIODIKA. NOVINARSTVO

8 JEZIKOSLOVIJE. FILOLOGIJA

6 UPORABNE ZNANOSTI

7 UMETNOST. ARHITEKTURA. FOTOGRAFIJA. GLASBA. SPORT

5 MATEMATIKA. PRIRODOSLOVNE VEDE

2 RELIGIJA

159.9 PSIHOLOGIJA

03 ENCIKLOPEDIJE. LEKSIKONI. PRIROCNIKI

006 STANDARDIZACIJA. STANDARDI

Na osnovi izracunanih vrednosti bo mozno v nadaljevanju izdelati karto informacijske
ponudbe entitete »Podrocje«, ki bo nazorno pokazala vsebinsko tezis¢e obdelanih publikacij v
Specialni knjiznici MNZ in OVS. Informacijska ponudba Specialne knjiznice MNZ in OVS je
v toliko pomembna, ker uporabnikom posreduje potencialne usmeritve o relevantnosti in
aktualnosti dolocenih tem ali celo znanj, ki jim lahko pomagajo pri njihovem delu in/ali
izobrazevanju (npr. reSevanje delovnih problemov, podiplomski studij). Informacijska
ponudba je nekoliko subjektivne narave, kajti ustvarjajo jo bibliotekarji in koordinatorji
znotraj Specialne knjiznice MNZ in OVS deloma na osnovi celovitega pregleda nad podro¢ji
in preteklega povprasevanja uporabnikov po razli¢nih vsebinah, vendar omenjeni javni
usluzbenci mnogo energije vlozijo tudi v iskanje novosti na spletu (npr. mednarodne zbirke
podatkov, e- strokovne / znanstvene revije, zunanji iskalniki, portali).

Nekoliko podobno ugotovitev je mozno prenesti na avtorje znotraj MNZ in OVS, kajti
nekatere publikacije avtorjev so bile z vidika usluzbencev Specialne knjiznice MNZ in OVS
bolj relevantne in dostopne (Se zlasti dostopnost je zelo pomembno merilo). Prav zaradi tega
so bile te publikacije predmet formalne in vsebinske obdelave ter zato shranjene v lokalno
bazo podatkov COBISS/MNZRS (npr. Petri¢, Vedenik, Huselja, Zaberl, Batis). Na osnovi
aktualnih avtorjev, ki so zaposleni na MNZ in OVS bom izdelal omreZzje entitete » Avtor«.
Prav pri slednjem je mozno odkriti blizino, oddaljenost in morebitno povezanost med
njihovimi zanimanji. S pomo¢jo tovrstne analize bi lahko odgovoril na razlicna pomembna
vprasanja, ki se v tem vpogledu porajajo npr. kaksen je vsebinski razpon avtorjev, o katerih

temah piSejo, ali objavljajo v tujih revijah, koliko je izvirnih znanstvenih ¢lankov, ali so
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nekateri avtorji med sabo povezani, iz katerih organizacijskih enot izhajajo in ali obstaja v tej
zvezi skrito vedenje, ki bi lahko omogocilo u¢inkovitejSe sodelovanje med posameznimi
organizacijskimi enotami, v kolik§ni meri pokrivajo razli¢na podrocja, ki so z vidika MNZ in
OVS pomembna, katera znanja potrebujejo, katera znanja imajo, na katerih konferencah,
seminarjih, posvetovanjih so v preteklosti ze sodelovali, ali se predvsem ukvarjajo s pravnimi
podrocji, koliko publikacij izdajajo povprecno na leto?

V tem delu zaradi ¢asovnih razlogov ne bom zmogel odgovoriti na vsa zastavljena vprasanja,
saj sem zgolj Zelel nakazati izjemen potencial, ki jo premore tovrstna raziskava!

Kot prvo naj izdelam karto informacijske ponudbe. Preden to storim bom vrednosti zmnozkov

preracunal v odstotke.

2.3 Preglednica 2: Vplivnost posameznih UDK podrocij v odstotkih

R Podrocje % MP

1 351.74 POLICIJA 27,95708768
2 343.8 1ZVRSEVANJE KAZNI. PREPRECEVANJE KAZNIVIH DEJANJ 8,94979259
3 343.3/.7 KRIMINALITETA. VRSTE KAZNIVIH DEJANJ 7,984909169
4 343.9 KRIMINOLOGIJA 6,558289229
5 35 JAVNA UPRAVA 4,68888571
6 32 POLITIKA. MEDNARODNA POLITIKA 4,256329567
7 343.98 KRIMINALISTIKA 3,715062223
8 351.7 8 JAVNA VARNOST 3,530825347
9 3 DRUZBENE VEDE. SOCIOLOGIJA. STATISTIKA 3,272779288
10 343 KAZENSKO PRAVO 3,16578458
11 004 RACUNALNISTVO 2,484623087
12 351.81 PROMET. PROMETNA POLICIJA 2,471749392
13 33 GOSPODARSTVO. GOSPODARSKE VEDE 2,163996567
14 65 VODENJE IN ORGANIZACIJA POSLOVANJA V INDUSTRUI TRGOVINI IN PROMETU 2,07609784
15 34 PRAVO. MEDNARODNO PRAVO 1,699327707
16 342.7 CLOVEKOVE PRAVICE 1,598054642
17 355.02 POLITIKA DRZAVNE OBRAMBE 1,317837219
18 336 FINANCE. DENARNISTVO. BORZNISTVO 1,21470462
19 37 SOLSTVO. IZOBRAZEVANJE 1,193820627
20 340.6 SODNE POMOZNE VEDE. SODNA MEDICINA 1,11142898
21 342 USTAVNO PRAVO 1,041624946
22 347 CIVILNO PRAVO. ZASEBNO PRAVO 0,973251323
23 61 MEDICINA 0,97289372
24 1 FILOZOFIJA. PSIHOLOGIJA. ETIKA 0,965241024
25 005 MENEDZMENT 0,945572879
26 9 DOMOZNANSTVO. ZEMLIEPIS. BIOGRAFIJE. ZGODOVINA 0,889143184
27 62 INZENIRSKE VEDE. TEHNIKA NASPLOH 0,807180661
28 351.75 NADZOROVANIE JAVNEGA REDA IN MIRU 0,771563439
29 504 EKOLOGIA 0,391646403
30 0 BIBLIOGRAFIE. KNJIZNICARSTVO. PERIODIKA. NOVINARSTVO 0,260334716
31 8 JEZIKOSLOVIJE. FILOLOGIA 0,218852811
32 6 UPORABNE ZNANOSTI 0,11142898
33 7 UMETNOST. ARHITEKTURA. FOTOGRAFIJA. GLASBA. SPORT 0,09784008
34 5 MATEMATIKA. PRIRODOSLOVNE VEDE 0,092619082
35 2 RELIGIJA 0,02446002
36 159.9 PSIHOLOGIJA 0,021027035
37 03 ENCIKLOPEDIJE. LEKSIKONI. PRIROCNIKI 0,002503218
38 006 STANDARDIZACIJA. STANDARDI 0,001430411
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Preglednica 2 prikazuje vplivnost posameznih UDK podrocij v obliki ranga (R) in odstotkih
(MP %). Na osnovi teh podatkov sem lahko izdelal karto informacijske ponudbe (podrobneje

v nadaljevanju).

351.74 POLICIJA 343.31.7 KAZNIVA DEJANJA 343.9 KRIMINOLOGIJA

OSTALO

347 CIVILNO PRAVO 61 MEDICINA
1 FILOZOF1JA 005 MENEDZMENT 9
DOMOZNANSTVO, ZEMLJEPIS

62 INZENIRSKE VEDE 351,75 JAVNI
RED IN MIR 504 EKOLOGIIA

0 BIBLIOGRAFLIE 8 JEZIKOSLOVJE
6 UPORABNE ZNANOSTIL 7
UMETNOST 5 PRIRODOSLOVNE
VEDE 2 RELIGLIA 159.9
PSIHOLOGLIAD} ENCIKLOPEDIJE
006 STANDARDI

343 KAZENSKO
PRAVO

35 JAVNA UPRAVA

351.78 VARNOST |3 DRUZBOSLOV.JE

342.7
CLOVEKOVE
PRAVICE

34 PRAVO

| 32pPoLITIKA

004
RACUNALNISTVO
33
GOSPODARSTVO

37 SOLSTVO.
1ZOBRAZEVANJE

355.02

343.8 PREPRECEVANJE KRIMINALITETE

343.98
KRIMINALISTIKA

POLITIKA
DRZAVNE
OBRAMBE

351.81 65
PROMET INDUSTRIJA

v

FINANCE

340.5 SODNE
VEDE.
FORENZIKA
342 USTAVNO
PRAVO

2.3.1 Slika 3: Karta informacijske ponudbe 88 e-(pregledov) novosti

Slika 3 na osnovi predhodnih podatkov prikazuje karto informacijske ponudbe 88 e-
(pregledov) novosti. Obravnavana vizualizacijska tehnika daje nazoren vpogled v vplivnost
vseh preucevanih podrocij, kar se izraza s pomocjo velikosti dolo¢enega prostora v karti.
Znotraj e-(pregledov) novosti krepko prevladujejo publikacije s podrocja policije,
preprecevanja kriminalitete, kriminalitete, kriminologije, javne uprave in politike (vkljucuje
tudi mednarodno politiko). V drugo skupino je mozno pristeti kriminalistiko, javno varnost,
druzboslovje, kazensko pravo, raCunalniStvo, promet, gospodarstvo, vodenje in organizacija
poslovanja v industriji idr., pravo (vkljucuje tudi mednarodno pravo), ¢lovekove pravice,
politiko drzavne obrambe, finance, izobrazevanje, sodne vede in ustavno pravo.

Vsa podrocja, katerih vplivnost je bila pod 1 %, sem zdruzil v eno skupino. V to skupino z
nizjo stopnjo vplivnosti spadajo naslednja podrocja (ta podrocja skupaj so dosegla okoli 7,60

%):
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347 CIVILNO PRAVO. ZASEBNO PRAVO

61 MEDICINA

1 FILOZOFIJA. PSIHOLOGIJA. ETIKA

005 MENEDZMENT

9 DOMOZNANSTVO. ZEMLIJEPIS. BIOGRAFIJE. ZGODOVINA

62 INZENIRSKE VEDE. TEHNIKA NASPLOH

351.75 NADZOROVANIJE JAVNEGA REDA IN MIRU

504 EKOLOGIJA

0 BIBLIOGRAFIJE. KNJIZNICARSTVO. PERIODIKA. NOVINARSTVO

8 JEZIKOSLOVIE. FILOLOGIJA

6 UPORABNE ZNANOSTI

7 UMETNOST. ARHITEKTURA. FOTOGRAFIJA. GLASBA. SPORT

5 MATEMATIKA. PRIRODOSLOVNE VEDE

2 RELIGIJA

159.9 PSIHOLOGIJA

03 ENCIKLOPEDIJE. LEKSIKONI. PRIROCNIKI

006 STANDARDIZACIJA. STANDARDI

Kot je bilo mozno iz vseh izidov razbrati je bilo Se zlasti dejstvo, da so publikacije s podroc¢ja
prava v najSirSem smislu manj pogosto zastopane, kar pomeni, da je vplivnost tega podrocja
znotraj 88 e-(pregledov) novosti nekoliko manjsa, saj zavzema range od 22, 21, 16, 15 do 11
mesta.

Na podlagi analize informacijske ponudbe Specialne knjiznice MNZ in OVS sem lahko
prispel do ugotovitve, da si delovna organizacija MNZ in OVS prizadeva ohranjati socialno,
pravi¢no in varno druzbo (v $irSem in oZjem smislu: na mednarodnem in drzavnem nivoju).
Povrhu tega je v bistvu ena od prioritet te delovne organizacije tudi v tem, da s preventivnimi
strategijami in taktikami izboljSajo socialnost, pravicnost in varnost tako znotraj drzave kot
tudi zunaj nje. Glavni vsebinski koncepti socialnost, pravicnost in varnost so tudi kot je
analiza pokazala glavno vodilo pri sestavljanju mesecnih e-(pregledov) novosti. V kolik$ni
meri delovna organizacija MNZ in OVS zmore uporabiti ta ponujena znanja bo v naslednjem
poglavju pokazala analiza notranje izposoje. Preden preidem na to analizo bom najpre;j
izvedel analizo aktualnih avtorjev, ki so zaposleni na MNZ in OVS. Pri tem sem izlocil vse
tiste osebe, ki so Ze ali v pokoju ali zapustili delovno organizacijo. Zajel sem 101 aktualnih
avtorjev, od katerih publikacije so bile s strani Specialne knjiznice MNZ in OVS formalno in

vsebinsko obdelane. Ve¢ o tem v nadaljevanju.
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2.4 Analiza omreZja avtorjev

Kot prvo sem pripravil podatke s pomocjo poizvedb o aktualnih avtorjih (so zaposleni na
MNZ in OVS — kvalitativna analiza je pokazala, da je okoli 59 avtorjev) na vzajemnem
katalogu COBISS/COBIB. Dobljene zapise sem izvozil v .RIS format, nakar sem tovrstne
datoteke uvozil v programsko orodje JabRef. V nadaljevanju sem te zapise shranil v .BIB
format in izvozil v .ODS format ter ga pretvoril v . XLS (Excel). Tako pripravljene podatke
sem procesiral skozi programsko orodje Network workbench tool, ki omogoca vizualizacijo

in analizo razli¢nih vrst omrezij.

2.4.1 Poizvedbe na COBISS/COBIB

Poizvedbe sem razdelil v tri skupine, ki so naslednje:

- bolj obdelani in ustvarjalni avtorji (Stevilo zadetkov po izvedeni poizvedbi je bilo 232):
PY=2004:2011 and CR=MNZRS* and (AU=petri¢, kar* OR AU=vedenik, leo* OR
AU=huselja, adi* OR AU=zaberl, mirosla* OR AU=Batis, Roma* OR AU=trapecar, mate*
OR AU=Gosti¢, Stefa* OR AU=klemeng¢i¢, Fran* OR AU=Gorenak, Vink* OR AU=jare,
sreck* OR AU=kovac, jozef* OR AU=Sumi, rober* OR AU=kerzan, dorija* OR AU=zagar,
damja* OR AU=anzelj, dark™®)

- manj obdelani in manj ustvarjalni avtorji (Stevilo zadetkov po izvedeni poizvedbi je bilo
101): PY=2004:2011 and CR=MNZRS* and (AU=nuni¢, mil* OR AU=Povse Pesrl, Terezija
OR AU=boznik, dea* OR AU=bracko, andre* OR AU=drobnic, katj* OR AU=golob, monik*
OR AU=herbaj, elvi* OR AU=klan¢nik, anto* OR AU=kolenc, tadej* OR AU=sencar, aloj*
OR AUs=slokan, simo* OR AU=susanj, rober* OR AU=$ekoranja, brank* OR AU=bobnar,
tatjan* OR AU=djordjevi¢, nin* OR AU=fischinger, tade* OR AU=jarSin, reimond OR
AU=kosmac, fran* OR AU=kursar trcek, ante* OR AU=rupnik, jane* OR AU=stare, dark™*
OR AU=susnik, pete*)

- avtorji, ki so manj publicirali (Stevilo zadetkov po izvedeni poizvedbi je bilo 36):
PY=2004:2011 and CR=MNZRS* and (AU=pur, aleksande* OR AU=blazZina, Brun* OR
AU=bradac, lad* OR AU=confidenti, dea* OR AU=demsar, jako* OR AU=globo¢nik, natas*
OR AU=govekar, evge* OR AU=kodri¢, rajk* OR AU=kovse, rober* OR AU=krope, sreck*
OR AU=miklavc¢i¢, danic* OR AU=mikola, andre* OR AU=mikulan, marij* OR
AU=mravlja, matja* OR AU=mudri, vladisla* OR AU=pavleti¢, andre* OR AU=smolej,
bostja* OR AU=vucko, igo* OR AU=¢esnik, evgen OR AU=Sipec, liljan* OR AU=skerl,
primo* OR AU=8ustar, Spel*)
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Izide sem uvozil v JabRef in jih shranil v .BIB formatu, nakar sem jih s programskim orodjem

Network workbench analiziral. Preuc¢eval sem povezave med aktualnimi avtorji, ki so

zaposleni na MNZ in OVS.

2.4.2 Slika 4: OmreZje sopojavljanja avtorjev, ki so zaposleni na MNZ in OVS

Slika 4 prikazuje omreZje sopojavljanja oziroma sodelovanja avtorjev, ki so zaposleni na
MNZ in OVS. Graf nam daje vedeti, da sodelovanja med temi avtorji ni prav veliko, saj
vsebuje zgolj Stiri sorazmerno »kompleksnejSe« mikrografe. Najbolj sodelovalni avtor;ji
izhajajo iz organizacijskih enot kot so Policijska akademija, Nacionalni preiskovalni urad,
Sluzba za obrambno in varnostno nacrtovanje in Specialna knjiznica MNZ ter OVS. Ostali
avtorji so mnogo bolj osamljeni oziroma manj sodelovalno organizirani. Mnogo aktualnih
avtorjev z MNZ in OVS se ne povezuje z drugimi avtorji z MNZ ter OVS, kar lahko slabo

vpliva na rast ali razcvet dolocene delovne organizacije (mozgani organizacije zakrnijo). Z
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ozirom na dejstvo, da je pricujoca pilotna raziskava namenjena $irSi javnosti, je jasno, da ne
bom mogel objaviti podrobnejse ugotovitve o avtorjih in njihovih znanjih, ker so prevec
zaupne narave. Priporocil bi pa izvedbo povsem interne raziskave, ki bi po moji oceni dajala

izjemno koristne povratne informacije o znanjih, ki jih MNZ in OVS v obliki avtorjev ima.
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3 Analiza informacijskega povprasSevanja v Specialni knjiZnici
MNZ in OVS

Kot prvo je pri tej zahtevni analizi potrebno poudariti, da je je le-ta zaradi kadrovskih
(priprava podatkov je za posameznika zelo zamudna), tehnoloskih (izvozne moznosti
podatkov znotraj programskega segmenta COBISS/IZPISI/IZPOSOIJA niso prilagojene za
kakovostno in kompleksno pripravo podatkov, zaradi ¢esar je potrebno vloziti mnogo ro¢nega
dela npr. avtomati¢ni izpis izposoje po podrobnejsih UDK vrstilcih ni moZen in je bilo
potrebno intelektualno klasificirati gradiva, ki so se v preteklosti izposojala) in ¢asovnih
omejitvah (npr. objava e-novosti, obsezen program dela) nekoliko okrnjena. Navkljub tem
nesre¢nim omejitvam ocenjujem, da sem kot kon¢ni izid dobil zanimive (morda celo
presenetljive?) in uporabne povratne informacije.

Prvotno sem nameraval intelektualno klasificirati OPAC seznam Najbolj brane knjige, revije
in e-gradiva, kar bi bilo za pripravljalca podatkov v krajSem ¢asovnem obdobju
neuresnicljivo. Prav zaradi tega sem se odlocil za seznam iz programskega segmenta
COBISS/IZPISI/IZPOSOJA/Najbolj iskana gradiva, ki se precej razlikuje od pre;j
omenjenega, saj ne vsebuje podatkov o Stevilu izposoj npr. revije Pravna praksa. S tem je
podrocje »UDK 34 Pravo. Mednarodno pravo« izgubilo na vplivnosti. Drugi vidik, ki se zdi
ni¢ manj problematicen je v tem, da v Specialni knjiZnici s pomocjo avtomaticne izposoje ne
moremo spremljati tevilo izposojenih ¢lankov. Clanki sicer predstavljajo glavni delez
slehernih e-(pregledov) novosti. Obstaja moznost spremljanja izposoje ¢lankov, vendar je ta
povezana z dodatnimi delovnimi vlozki, ki v bistvu presegajo zmogljivost kadrov v Specialni
knjiznici.

Na koncu nastevanja problemov pri tej analizi, bi se Se dotaknil spremljanja in analize
spletnih dejavnosti uporabnikov, ki obiskujejo spletne strani MNZ in Specialne knjiznice.
Prav te dejavnosti v Specialni knjiznici spremljam in analiziram, vendar povsem nove izide
nisem uspel vgraditi v analizo informacijske ponudbe in povprasevanja uporabnikov
Specialne knjiznice MNZ in OVS.

V tem kratkem vpogledu v probleme, ki so bili pri tej raziskavi prisotni, sem spoznal, da nasa
Specialna knjiznica tezje uresnicuje glavno poslanstvo sodobnih knjiznic, da razvijajo in
koordinirajo kolektivno in poslovno inteligenco na MNZ in OVS (v svetu je verjetno malo
taks$nih knjiznic, ki omenjeno poslanstvo zadovoljujejo?). Prav zaradi tega ta inteligenca
ostane v surovi obliki oziroma skrita in s tem posledi¢no neuporabljena. Ta problem je lahko

tudi problem najvi§jega vodstva, ki za ucinkovito odloc¢anje potrebuje tudi skrita znanja?!?!
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3.1 Preglednica 3: Odstotek izposoje gradiva po UDK podrocjih

Podro¢ja po UDK Izposoja %I1ZP
351.74 615 26,70429874
343.98 155 6,730351715
65 151 6,556665219
62 132 5,731654364
004 122 5,297438124
343.9 111 4,819800261
343.3/.7 107 4,646113765
7 103 4,472427269
343.8 88 3,821102909
32 86 3,734259661
3 84 3,647416413
35 79 3,430308294
343 65 2,822405558
340.6 43 1,867129831
34 41 1,780286583
8 38 1,650021711
355.02 35 1,519756839
005 30 1,302648719
61 28 1,215805471
1 26 1,128962223
342.7 22 0,955275727
351.78 22 0,955275727
0 20 0,868432479
351.81 19 0,825010855
351.75 18 0,781589231
33 13 0,564481112
336 12 0,521059488
5 9 0,390794616
2 5 0,21710812
342 5 0,21710812
347 5 0,21710812
6 4 0,173686496
006 3 0,130264872
03 2 0,086843248
159.9 2 0,086843248
9 2 0,086843248
504 1 0,043421624
37 0 0

cen e

ni vkljucena zaradi navedenih razlogov na prejsnji strani) po UDK podroc¢jih. Ob primerjavi
med izidi informacijske ponudbe in izposoje je mozno ugotoviti, da obstajajo vecje razlike o

katerih bom porocal v nadaljevanju, ko bom izdelal karto povprasevanja po gradivih. Pomen
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........

vrednosti):

351.74 POLICIJA

343.98 KRIMINALISTIKA

65 VODENIJE IN ORGANIZACIJA POSLOVANJA V INDUSTRIJI TRGOVINI IN
PROMETU

62 INZENIRSKE VEDE. TEHNIKA NASPLOH

004 RACUNALNISTVO

343.9 KRIMINOLOGIJA

343.3/.7 KRIMINALITETA. VRSTE KAZNIVIH DEJANJ

7 UMETNOST. ARHITEKTURA. FOTOGRAFIJA. GLASBA. SPORT
343.8 IZVRSEVANIJE KAZNI. PREPRECEVANIJE KAZNIVIH DEJANJ
32 POLITIKA. MEDNARODNA POLITIKA

3 DRUZBENE VEDE. SOCIOLOGIJA. STATISTIKA

35 JAVNA UPRAVA

343 KAZENSKO PRAVO

340.6 SODNE POMOZNE VEDE. SODNA MEDICINA

34 PRAVO. MEDNARODNO PRAVO

8 JEZIKOSLOVJE. FILOLOGIJA

355.02 POLITIKA DRZAVNE OBRAMBE

005 MENEDZMENT

61 MEDICINA

1 FILOZOFIJA. PSIHOLOGIJA. ETIKA

342.7 CLOVEKOVE PRAVICE

351.78 JAVNA VARNOST

0 BIBLIOGRAFIJE. KNJIZNICARSTVO. PERIODIKA. NOVINARSTVO
351.81 PROMET. PROMETNA POLICIJA

351.75 NADZOROVANIJE JAVNEGA REDA IN MIRU

33 GOSPODARSTVO. GOSPODARSKE VEDE

336 FINANCE. DENARNISTVO. BORZNISTVO

5 MATEMATIKA. PRIRODOSLOVNE VEDE

2 RELIGIJA

342 USTAVNO PRAVO

347 CIVILNO PRAVO. ZASEBNO PRAVO
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6 UPORABNE ZNANOSTI
006 STANDARDIZACIJA. STANDARDI

03 ENCIKLOPEDIJE. LEKSIKONI. PRIROCNIKI

159.9 PSIHOLOGIJA

9 DOMOZNANSTVO. ZEMLJEPIS. BIOGRAFIJE. ZGODOVINA
504 EKOLOGIJA

37 SOLSTVO. IZOBRAZEVANJE

343.98 KRIMINALISTIKA | 004 RAGUNALNISTVO [fosTaL0: 0 BisLI0GRARLE
: 351.81 PROMET 351.75 JAVNI RED

351.74 POLICIJA

343.9 KRIMINOLOGIJA

6 UPORABNE ZNANOSTI

006 STANDARDI

03 ENCIKLOPEDIJE

159.9 PSIHOLOGIA

9 ZEMLJEPIS. 504 EKOLOGIJA
37 30LSTVO

343.31.7 32 POLITIKA 3 35 JAVNA
KRIMINALITETA DRUZBOSLOVJE UPRAVA

65 INDUSTRIJA

(7 UMETNOST. SPORT

34 PRAVO

355.02
POLITIKA

343 KAZENSKO
PRAVO
8
JEZIKOSLOVJE
DRZAVNE
OBRAMBE

62 INZENIRSKE VEDE

_ 005 < W
343.8 |MENEDZMENT] 2 W .20
e .20
PREPRECEVANJE 340.6 -0 Wyu3
KRIMINALITETE | FORENZIKA o m° § E

351.78
VARNOST

IV

Karta izposoje gradiva daje nazoren vpogled v dejansko uporabo ponujenih gradiv vseh
preucevanih podrocij, kar se izraza s pomocjo velikosti dolocenega prostora v karti (gl. tudi
podrocja policije, kriminalistike, vodenja in organizacije poslovanja v industriji, trgovini idr.,
inzenirskih ved in tehnike, racunalni$tva in informatike, kriminologija, kriminalitete in

umetnosti ter Sporta. V drugo skupino je mozno pristeti preprecevanje kriminalitete, politiko,
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druzboslovje, javno upravo, kazensko pravo, pravo, jezikoslovje, politiko drzavne obrambe,
forenziko, menedzment, medicino, filozofijo, ¢lovekove pravice in varnost. Vsa podrocja,
katerih odstotni delez je bil nizji od 0,9552 %, sem zdruzil v eno skupino (gl. karto pod
ostalo). V primeru, da bi vzel isti pogoj kot pri karti informacijske ponudbe( < 1 %), bi pod
podrodje »Ostalo« lahko uvrstil tudi podrogji kot sta »342.7 Clovekove pravice in 351.78
Javna varnost« (odstotni delez tega podroc¢ja bi bil 7,12 %, torej podoben kot pri karti
informacijske ponudbe). Obe podrocji sta v bistvu tudi klju¢nega pomena za delovanje MNZ
in OVS, ker predstavljata globalno bistvo delovanje delovne organizacije MNZ in OVS (gl.
koncept: socialnost, pravi¢nost in varnost). Prav zaradi tega sem se odloc¢il, da z znizevanjem
merila z vizualizacijo nazorno predstavim skromno zanimanje uporabnikov za obe podro¢ji (o
tem fenomenu podrobneje Se kasneje). V skupino z nizjim odstotnim delezem spadajo
naslednja podrocja (ta podrocja so skupaj dosegla okoli 5,21 %):

0 BIBLIOGRAFIJE. KNJIZNICARSTVO. PERIODIKA. NOVINARSTVO

351.81 PROMET. PROMETNA POLICIJA

351.75 NADZOROVANIJE JAVNEGA REDA IN MIRU

33 GOSPODARSTVO. GOSPODARSKE VEDE

336 FINANCE. DENARNISTVO. BORZNISTVO

5 MATEMATIKA. PRIRODOSLOVNE VEDE

2 RELIGIJA

342 USTAVNO PRAVO

347 CIVILNO PRAVO. ZASEBNO PRAVO

6 UPORABNE ZNANOSTI

006 STANDARDIZACIJA. STANDARDI

03 ENCIKLOPEDIJE. LEKSIKONI. PRIROCNIKI

159.9 PSIHOLOGIJA

9 DOMOZNANSTVO. ZEMLIJEPIS. BIOGRAFIJE. ZGODOVINA

504 EKOLOGIJA

37 SOLSTVO. IZOBRAZEVANIE

Na osnovi teh izidov je mozno ugotoviti, da so publikacije s podroc¢ja prava v najSirSem
smislu §e manj pogosto zastopane kot pri informacijski ponudbi, dokazujejo dosezeni rangi od
14 (kazensko pravo), 16 (pravo, mednarodno pravo), 31 (ustavno pravo) in 32 (zasebno in
civilno pravo) mesta. Ob tej ugotovitvi je ponovno potrebno poudariti omejitve in probleme,

ki sem jih predstavil v uvodu tega poglavja.
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Na podlagi analize informacijskega povprasevanja uporabnikov v Specialni knjiznici MNZ in
OVS sem lahko ugotovil, da se ¢lani delovne organizacije MNZ in OVS manj zanimajo za
socialne, pravne in varnostne vsebine z ozirom na dejstvo, da je informacijska ponudba
Specialne knjiznice MNZ in OVS dokaj velika. Nekoliko bolj presenetljivi so izidi glede
zanimanja uporabnikov za podroc¢ja, ki so v informacijski ponudbi manj zastopana. V tem
vpogledu bi izpostavil sorazmerno veliko zanimanje uporabnikov za podro¢je vodenje in
organizacijo poslovanja v industriji, trgovini idr., inZenirske vede in tehniko ter umetnosti in
Sporta (Se zlasti Sport npr. borilne ves¢ine). Veliko presenecenje predstavlja tudi sorazmerno
nizek odstotkovni delez podro¢ja prepre¢evanja kriminalitete, kajti informacijska ponudba s
tega podrocja je bila v letih od 2004 do 2011 zelo velika. Omenil sem Ze, da je v bistvu ena
od prioritet MNZ in OVS tudi v tem, da s preventivnimi strategijami in taktikami izbolj$ajo
socialnost, pravi¢nost in varnost tako znotraj drzave kot tudi zunaj nje, vendar dobljeni izidi
kazejo manjSo preventivno naravnanost. Uporabniki oziroma ¢lani delovne organizacije MNZ
in OVS na doloc¢enih klju¢nih podro¢jih manj uporabljajo ponujena znanja morda ne toliko v
operativnem, ampak bolj v inovativnem pogledu. V nekaterih organizacijskih enotah na MNZ
in OVS najbrz res ne potrebujejo veliko razli¢nih znanj, ampak kadri bolj kot ne izvajajo
rutinska in operativna dela? Katere organizacijske enote bi lahko to bile, bi bilo mozno na
podlagi temeljite interne raziskave informacijske ponudbe in povprasevanja uporabnikov
ugotoviti? Prav tako bi bilo mozno ugotoviti, katere organizacijske enote potrebujejo razlicna
znanja z razli¢nih podroc€ij znanosti in strok, da bi lahko tudi z inovativnimi metodami resili
delovne / poslovne probleme (npr. analiza omreZja avtorjev in vsebine, ki izhajajo iz razli¢nih
sluzb, uradov in direktoratov).

V naslednjem podpoglavju bom poskusil odkriti Se druge zanimivosti, kajti Se podrobneje
bom primerjal med sabo informacijsko ponudbo in povprasevanje uporabnikov. V ta namen
bom ponovno uporabil vizualizacijsko tehniko drevesne mape ali karto, ki bo ponovno
nazorno izpostavila podobnosti in razlike med informacijsko ponudbo ter povprasevanjem
notranjih uporabnikov Specialne knjiznice MNZ in OV'S. Uporabniki, ki so sicer zaposleni po
razli¢nih organizacijskih enotah v tej javni pilotni raziskavi ni mozno izpostaviti. Prav zaradi
tega bi ponovno predlagal interno raziskavo o potrebnih in manjkajocih znanjih na MNZ in
OVS, pri kateri bi lahko klju¢no vlogo odigrala Specialna knjiznica MNZ in OVS, saj ima
Sirok vsebinski vpogled nad razli¢nimi znanstvenimi in strokovnimi podrocij. Ob vsem tem se
mi poraja morda upravicen dvom o pomanjkljivem zavedanju povezanosti med razli¢nimi
organizacijskimi enotami, ki morda podobno kot zaposleni v proizvodnji ne vedo kaj delajo

njihovi predhodniki?
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3.2 Slika 6: Primerjava med informacijsko ponudbo in povprasevanjem
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Slika 6 prikazuje primerjavo med informacijsko ponudbo in povprasevanjem s pomocjo
vizualizacijske tehnike drevesne mape ali karte. Omenjen prikaz daje dolo¢en obc¢utek o tem,
koliko prostora dolo€eno podrocje zavzema in povrhu tega na katerem podrocju je vec

povprasevanja kot ponudbe? V ta namen sem izracunal dejavnik povpraSevanja (Do) za vsa

cen e

cen e

Dejavnik povprasevanja se izracuna na osnovi naslednjega matemati¢nega obrazca:

%POT,.)
D — ( :iai'k
ov _ (%PON,,)

1. Dpovupk o BisLIOGRAFLE = 0,868432479 / 0,260334716 = 3,335830474

Dobljena vrednost 3,335830474 pomeni, da je povprasevanje po knjizni¢nih gradivih s
podroc¢ja UDK 0 nekoliko vecje kot je informacijska ponudba. Znanja s tega podrocja so zelo
specializirana in le malo javnih usluZbencev z MNZ in OVS se razume na tovrstne vsebine.
Omenjeno podrocje v bistvu glavnini posredno ponazarja tri poklicne profile t.j. bibliotekar,
dokumentalist in novinar. Omenjenih poklicnih profilov je na MNZ in OVS zelo malo. Prav
zaradi tega bi si dovolil kon¢no oceno, da s tega podroc¢ja ni bistveno potrebno povecati
informacijsko ponudbo.

2. Dpovupk 004 RACUNALNISTVO = 5,297438124 / 2,484623087 = 2,13208923

S podrocja racunalniStva in informatike je bilo 2,13208923 krat ve¢je povprasevanje po
knjizni¢nih gradivih kot je bila informacijska ponudba. Uporabniki, ki so si izposojali tovrstna
vodje sluzb. Izposojene vsebine so bile npr. v obliki zelo specializiranih gradiv (npr.
Microsoft Server 2003), osnovnih znanj (npr. delo z Excelom) idr. Z ozirom na dobljen izid
Dpov = 2,13 je mozno zakljuciti, da bi bilo smiselno informacijsko ponudbo s podrocja
racunalnisStva in informatike nekoliko popestriti (npr. nove oblike informacijskih sistemov,
sociolosko mrezenje, nove metode s podroc¢ja odkrivanja zakonitosti v podatkih, e-gradiva o
Excel-u).

Dpovoos menepzvent = 1,302648719 / 0,945572879 = 1,377629104

cey e

gradiva s podro¢ja menedzmenta. V tem primeru lahko ocenim, da sta ponudba in
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povprasevanje sorazmerno usklajena. Dodatna informacijska ponudba v obliki e-gradiv o
novih menedzerskih pristopih in resitvah bi bila dobrodosla. Odjemalci tovrstnih knjizni¢nih
gradiv so predvsem npr. vodje organizacijskih enot, vodje in ¢lani projektnih / delovnih
skupin.

Drovoos stanparpizaca = 0,130264872 / 0,001430411 = 91,06817195

Dpov = 91,07 pomeni sicer zelo visoka vrednost, vendar je bila tako ponudba kot tudi
povprasevanje po tovrstnih knjizni¢nih gradivih izjemno nizka. Na tem podroc¢ju ne vidim
obveznih sprememb v obliki obogatene informacijske ponudbe. Uporabniki, ki na MNZ in
OVS tovrstna gradiva so zelo redki (npr. bibliotekar, dokumentalist, menedzer kakovosti).
Drovos excikLorepuse = 0,086843248 / 0,002503218 = 34,69263693

Za podrocje enciklopedij, leksikonov, prirocnikov idr. velja podobno kot pri standardizaciji.
Drovi riLozorua = 1,128962223 / 0,965241024 = 1,169616909

Dpov = 1,17 nam pove, da sta informacijska ponudba in povpraSevanje sorazmerno usklajena.
in Se manjsa ponudba).

Dpovise.9 psinoLocia = 0,086843248 / 0,021027035 = 4,130075825

Povprasevanje po tovrstnem gradivu je vecje kot je informacijska ponudba. Sicer velja za to
podrocje podobno kot predhodno.

Dpovz reLicua = 0,21710812 / 0,02446002 = 8,876040151

Velja podobno kot za predhodno podrocje.

Drovs pruzeene vepe = 3,647416413 / 3,272779288 = 1,114470636

Dpov = 1,11 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje sorazmerno usklajena.
filozofijo, religijo, standardizacijo. Glavni predstavniki tovrstnih uporabnikov so Se zlasti
druzboslovci (npr. sociologi). Obogatitev informacijske ponudbe po moji oceni ni potrebna.
Drov32 poLiTika = 3,734259661 / 4,256329567 = 0,877342697

Dpov = 0,88 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje sorazmerno usklajena
in da gre ta dejavnik rahlo v korist informacijske ponudbe. Za to podro¢je obstaja ze nekoliko
ve¢ zanimanja (npr. nekateri predstavniki najvi§jega vodstva na MNZ in OVS).

Drov3s cospoparstvo = 0,564481112 / 2,163996567 = 0,260851205

Dpov = 0,26 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje manj usklajeni, saj gre
to razmerje bistveno v korist informacijske ponudbe. Zakaj nasi uporabniki, ki so hkrati tudi v
vlogi ¢lanov notranjih organizacijskih enot, manj potrebujejo tovrstna znanja, je v vsakem

primeru zelo vmesno vpraSanje?
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Drovisze rinance = 0,521059488 / 1,21470462 = 0,42895983

Dpov = 0,43 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje manj usklajena, saj
gre to razmerje bistveno v korist informacijske ponudbe. Veljalo bi si zastaviti isto vpraSanje
kot pri predhodnem podroc¢ju.

Drovia pravo = 1,780286583 / 1,699327707 = 1,047641709

Dpov = 1,05 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje sorazmerno usklajena.
Na MNZ in OVS je sorazmerno malo Stevilo uporabnikov, ki se ukvarjajo s pravom v
najsirSem smislu. Po drugi strani je podrocje prava zelo razvejeno npr. na ustavno pravo,
civilno pravo, zasebno pravo, kazensko pravo, policijsko pravo. V zbirko podatkov o
preslikali pred letom 2004 v lokalno bazo podatkov COBISS/MNZRS. Prav ta revija je
belezila v letih od 2004 do 2011 veliko Stevilo izposoj. Skratka, v vsakem primeru je
povpraSevanje po tovrstnih vsebinah mnogo vecje kot je to ta pilotna raziskava pokazala.
Drov340.6 soone vepe = 1,867129831 / 1,11142898 = 1,679936248

Dpov = 1,68 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje manj usklajena, saj
gre razmerje v korist slednjemu. Mnogo knjizni¢nih gradiv s forenzi¢no in analiticno vsebino
se navadno razvrSca pod kriminalistiko. Uporabniki tovrstnih vsebin so vecinoma zelo
specializirani in izhajajo predvsem iz policijskih, kriminalisti¢nih in forenzi¢nih
organizacijskih enot. Po selitvi UKP in NPU na drugo lokacijo je povprasevanje po tovrstnih
knjizni¢nih gradivih Se pojemalo.

Dpov3az2 ustavno pravo = 0,21710812 / 1,041624946 = 0,208432143

Dpov = 0,21 nam pove, da je informacijska ponudba in povprasevanje manj usklajena, saj je
vrednost informacijske ponudbe precej visja. V prihodnje se bo povprasevanje po tovrstnih
vsebinah po vsej verjetnosti povecalo zaradi prihoda toZilstva na MNZ in OVS. Tozilstvo bo
prav gotovo preoblikovalo povprasevanje po knjizni¢nih gradivih (npr. zakon o tozilstvu).
Drov342.7 ¢cLovEkoVE pravice = 0,955275727 / 1,598054642 = 0,597774133

Dpov = 0,60 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje manj usklajena, saj
gre razmerje v korist informacijske ponudbe, kajti povprasevanja po tovrstnih gradivih je
sorazmerno malo! Prav s tem predznakom je nekoliko okrnjeno globalno vsebinsko
poslanstvo, ki sem ga poimenoval kot triado "Socialnost, Pravi¢nost in Varnost"!

Dpov343 kazENSKO PRAVO = 2,822405558 / 3,16578458 = 0,891534306

Dpov = 0,69 nam pove, da gre to razmerje v korist informacijske ponudbe. Uporabniki
tovrstnih vsebin so pretezno zelo specializirani in izhajajo predvsem iz vrst policistov in

kriminalistov.
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Dpov343.3.7 krimiNaLITETA = 4,646113765 / 7,984909169 = 0,581861818

Dpov = 0,58 nam pove, da je informacijska ponudba precej vecja od povprasevanja. Prav to
dejstvo je lahko tudi povezano s spremembo geografske lokacije javnih usluzbencev UKP. V
nadaljevanju bomo spoznali, da so uporabniki ve¢ povprasevali po knjizni¢nih gradivih s
podro¢ja kriminalistike in kriminologije. Oboje se v vsakem primeru zelo tesno navezuje na
kriminaliteto.

Dpov343.8 PREPRECEVANJE KRIMINALITETE = 3,821102909 / 8,94979259 = 0,426948767

Dpov = 0,43 nam pove, da je informacijska ponudba precej vecja od povprasevanja. To bi
lahko pomenilo, da npr. kriminalisti idr. nimajo dovolj ¢asa na voljo, da bi se ukvarjali s
¢rpanjem inovativnega znanja iz literature, ampak so prisiljeni delovati rutinsko in operativno.
Preprecevanje kriminalitete je pomembna naloga MNZ in OVS, saj spada v eno izmed treh
ugotovljenih globalnih vsebinskih triad t.j. "Varnost — varna druzba".

Dpov343.0 krimiNnoLoca = 4,819800261 / 6,558289229 = 0,734917307

Dpov = 0,73 nam pove, da je informacijska ponudba vecja od povprasevanja. Vzroki so
deloma znani in bili maloprej navedeni.

Dpov343.98 kRimiNaLIsTIKA = 6,730351715 / 3,715062223 = 1,811639028

Dprov = 1,81 nam pove, da je informacijska ponudba manjSa od povprasevanja. S
kriminalisti¢nimi temami se mnogokrat ukvarjajo javni usluzbenci MNZ in OVS, ki so
vpisani na izredni diplomski ali podiplomski $tudij na Fakulteti za varnostne vede idr.
Drovia7 crviLno pravo = 0,21710812 / 0,973251323 = 0,223075083

Dpov = 0,22 nam pove, da je informacijska ponudba precej vecja od povprasevanja. Sicer je
informacijska ponudba s tega podro¢ja dokaj nizka in znasa okoli 0, 97 %, ¢eprav se to
podrocje v preucevanih e-(pregledih) novostih pojavljalo 84 krat. Podrocje civilnega prava
utegne biti v prihodnosti za javne usluzbence MNZ in OVS vec¢jega pomena kot do sedaj?
Dpovissavna uprava = 3,430308294 / 4,68888571 = 0,731582833

Dpov = 0,73 nam pove, da je informacijska ponudba vecja od povprasevanja. Morda bi veljalo
tovrstno informacijsko ponudbo nekoliko zmanjSati?

Dpov3si.78 5avNa varnost = 0,955275727 / 3,530825347 = 0,270553096

Dpov = 0,27 nam pove, da je informacijska ponudba precej vecja od povprasevanja. Mnogo
je ve€inoma s podrocij kot npr. varnost in zdravje pri delu, varnostno nacrtovanje, stavke,
pozari, nacionalna varnost, notranja varnost.

Drovssi.74 poLiciia = 26,70429874 / 27,95708768 = 0,955188861
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Dpov = 0,95 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje sorazmerno usklajena.
Podrocje policije je zelo obsezno in pokriva teme kot so npr. organiziranost policije,
policijsko pravo, upravljanje policije, menedzment policije, ocenjevanje dela, v skupnost
usmerjeno policijsko delo, policijska etika, policijski kadri, policijske preiskave, policijsko
izobraZzevanje in usposabljanje, policijske tehnologije.

Dpov3si.7s savar mir = 0,781589231 / 0,771563439 = 1,012994126

Dpov = 1,01 nam pove, da sta informacijska ponudba in povpraSevanje sorazmerno usklajena.
Ob tem je potrebno izrecno poudariti, da tako informacijska ponudba kot tudi povprasevanje
predstavljata precej nizek odstotek (< 1 %). Ponujene in izposojene teme so Se zlasti s
podroc¢ja demonstracij, ekstremisticnega nasilja, problematike nevarnega orozja, naravne
nesrece.

Drovssisi romer = 0,825010855 / 2,471749392 = 0,333776093

Dpov = 0,33 nam pove, da je informacijska ponudba mnogo vecja kot je povpraSevanje po
tovrstnih knjizni¢nih gradivih. Uporabniki s podro¢ja prometa imajo mnogo gradiva na
policijskem intranetu in manjse potrebe po raziskovalnem delu, tako da se zdi nizek dejavnik
povprasevanja povsem razumljiv, vendar pa ne izrazito smiseln!

Drov3ss.oz2 oBramea = 1,519756839 / 1,317837219 = 1,153220456

Dpov = 1,15 nam pove, da sta informacijska ponudba in povprasevanje sorazmerno usklajena.
Po tovrstnih vsebinah je bilo rahlo ve¢ povpraSevanja po knjizni¢nih gradivih. Uporabniki so
jedrski politiki, ekstremisti¢nimih gibanjih, drzavni obrambi.

Drovs7soLstvo = 0/1,193820627 =0

Dpov = 0 nam pove, da povprasevanja po tovrstnih vsebinah sploh ni bilo, kar nekoliko
preseneca, saj bi vsaj s strani PA pricakoval, da so ve¢ji odjemalci tovrstnih vsebin. Po drugi
tam izposodili?

Dpovs NnaravosLovie = 0,390794616 / 0,092619082 = 4,219374762

Dpov =4,22 nam pove, da sta informacijska ponudba in povpraSevanje zelo neusklajena, saj
gre razmerje izrazito v korist povprasSevanja po knjizni¢ni gradivih, ¢eprav obojega ni bilo
prav mnogo.

Drovsos ExoLocia = 0,043421624 / 0,391646403 = 0,110869457

Dpov = 0,11 nam pove, da sta informacijska ponudba in povpraSevanje sorazmerno
neusklajena. Gre za prevlado informacijske ponudbe nad povprasevanjem. Ponujene in

izposojene vsebine so bile npr. s podro¢ja varstvo okolja, radioekologije, podnebne
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spremembe, onesnazevanje okolja. Podrocje je Se zlasti zanimivo za kriminaliste, ki se
ukvarjajo z okoljsko kriminaliteto.

Dpove uroraBNE zNANOsTI = 0,173686496 / 0,11142898 = 1,558719246

Dpov = 1,56 nam pove, da sta informacijska ponudba in povpraSevanje manj usklajena.
Ponudba in povprasevanje dosegata precej nizke vrednosti. Ponujene in izposojene teme so
bile s podrocja npr. varnostni inzeniring, pirotehnike, gradnja objektov, elektri¢ne instalacije,
kuharski recepti.

Dpove1 mepicina = 1,215805471 / 0,97289372 = 1,249679637

Dpov = 1,25 nam pove, da je bilo ve¢ povprasevanja po knjizni¢nih gradivih kot pa
informacijske ponudbe. Ponujene in izposojene teme so bile s podrocja npr. varnih sob za
injiciranje drog, terapije storilcev, farmakoloska sredstva.

Dpove2 INZENIRSKE VEDE = 5,731654364 / 0,807180661 = 7,100832121

Dpov = 7,10 nam pove, da povprasevanje po tovrstnih knjizni¢nih gradivih krepko presega
naso informacijsko ponudbo, kar je nekoliko presenetljiv izid! Vsebine po katerih so
povpraSevali so bile npr. letaliS¢a, policijska tehnologija, nadzorni sistemi, varnostni sistemi s
tehnoloskega vidika, mobilna telefonija, brezzi¢na komunikacija, potniski terminali,
varnostne tehnologije, opozorilni sistemi.

Dpoves inpusTrIA = 6,556665219 / 2,07609784 = 3,158167738

Dpov = 3,16 nam pove, da povprasevanje po tovrstnih knjizni¢nih gradivih precej presega
naso informacijsko ponudbo, kar je prav tako zelo presenetljiv izid! Ob intelektualni

65 razvrstil v UDK 005 (npr. menedzment, kakovost), tako da je klasifikacija izposojenega
gradiva primerljiva s klasifikacijo informacijske ponudbe. Navkljub te prerazporeditve je
podrocje UDK 65 doseglo tretje mesto z ozirom na pogostost povpraSevanja! Vsebine, katerih
so si uporabniki najpogosteje izposojali so bile npr. raCunovodstvo, knjigovodstvo, mnozicne
nesrece, prometna tehnologija, transportna logistika, krmiljenje prometa, nadzorni sistemi,
nacrtovanje prostora v prometu, varovanje dragocenosti.

Drov7 umeTNOST. SporT = 4,472427269 / 0,09784008 = 45,71160678

Dpov = 45,71 nam pove, da povprasevanje po tovrstnih knjizni¢nih gradivih zelo krepko
presega naso informacijsko ponudbo, kar je zelo presenetljiv izid! Uporabniki so si pogosto
fotografije. Na tem podrocju bi bilo smiselno povecati obstojeco informacijsko ponudbo!

Drovs sezikosLovse = 1,650021711 / 0,218852811 = 7,539412928
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Dpov = 7,54 nam pove, da povprasevanje po tovrstnih knjizni¢nih gradivih krepko presega
naSo informacijsko ponudbo, kar je manj presenetljiv izid, kajti mnogi uporabniki si
izposojajo angleske, nemske, italijanske, francoske slovarje in u¢na gradiva v zvezi z
izposojena. Informacijsko ponudbo s podrocja jezikoslovja bi bilo (glede na dobljen izid)
smiselno razsiriti.

Drove zemrieris = 0,086843248 / 0,889143184 = 0,097670712

Dejavnik povprasevanja je bil izjemno nizek, saj je znaSel zgolj 0,098! Prav tako je v bistvu
tudi informacijska ponudba s tega podroc¢ja dokaj Sibka, a kot kaze odziv uporabnikov,
navkljub vsemu zadovoljiva. Uporabniki Specialne knjiznice si v bistvu najpogosteje
izposodijo kak3$ne atlase, zemljevide, biografije, zgodovinska gradiva ipd. Obravnavano
podrocje bi lahko bilo za MNZ in OVS zelo pomembno, vendar so tovrstna znanja o€itno $e

vedno manj uporabljena?
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4 Zakljucek

Katera znanja so, bi lahko bila ali pa bodo z vidika delovne organizacije MNZ in OVS
pomembna, je eno izmed kljuénih vpraSanj v tej raziskavi o kartiranju informacijske ponudbe
in povprasevanja oziroma znanja (faktografsko in nefaktografsko znanje, vidno, nevidno
znanje, izkustveno znanje, intuitivno znanje, inducirano znanje)? Katere notranje
organizacijske enote oziroma morda Se bolje posamezniki so nosilci razli¢nih uporabnih znanj
(ob tem manj razmisljam o rutinskih opravilih), ki na delovno organizacijo MNZ in OVS
izrazito pozitivno vplivajo je po mojem mnenju drugo ni¢ manj pomembno vprasanje? Na obe
vprasanji bom poskusil v nadaljevanju odgovoriti. Preden to storim, bom kot obljubljeno
najprej odgovoril na Ze zastavljeno vprasanje (gl. stran Sest tega dela) "Kaj lahko pomeni e-
(pregled) novosti z vidika delovne organizacije?" E-(pregled) novosti pomeni v bistvu
usmeritev, kakSen spekter znanja (npr. faktografska znanja, vedenja o konferencah,
izkustvene raziskave, orodja, tehnologija) naj bi imela celotna delovna organizacija z
namenom ustvarjati Se vecje delovne / poslovne ucinke v smeri vecje socialnosti, pravicnosti
in varnosti v druzbi. V kolik$ni meri ¢lani delovne organizacije koristijo ponujena znanja je Ze
bilo opisano v prejSnjem poglavju in bo v nadaljevanju nekoliko osvetljeno. Zaradi vecje

jasnosti sem izdelal naslednjo sliko.
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4.1 Slika 7: Spekter uporabljenega znanja uporabnikov na MNZ in OVS
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Slika 7 prikazuje spekter uporabljenega znanja uporabnikov na MNZ in OVS, ki naj bi
poskrbel za ¢im bolj socialno, pravicno in varno druzbo (gl. trikotnik na sliki 6). V bistvu gre
za porazdelitev dejavnikov povpraSevanja po podro¢jih znanj, ki naj bi bili za MNZ in OVS
bolj ali manj pomembni. S pomocjo vizualizacijske tehnike obro¢nega diagrama dobimo
nazoren vpogled v podrocja, katerih vrednosti Dpoy so nizje, sorazmerno uravnotezene ali pa
izjemno visoke. Izstopajo Se zlasti visoke vrednosti Dpoy s podro¢ja 03 Enciklopedije, 006
Standardizacija in 2 Religija. Za ta podro¢ja velja odnos, da je informacijska ponudba prece;j
nizka, vendar je tudi povprasevanje po tovrstnih knjizni¢nih gradivih malostevilno. Omenjena
podrocja za vecji del javnih usluzbencev na MNZ in OVS z vsebinskega vidika ne odigrajo
kljucne vloge, tako da je visok Dpoy Vv tej povezavi manj pomemben (ob tem je potrebno
pripomniti, da nekatere sluzbe potrebujejo standarde npr. Sluzba za sistem kakovosti,
Specialna knjiznica, UIT, vendar so to redki posamezniki). Ta obrazlozitev ne velja za
podro¢je 7 Umetnost. Sport, ki je doseglo izjemno visok Dpoy. Poleg knjizniénih gradiv s
podro¢ja urbanizma, so si uporabniki dokaj pogosto izposodili vsebine o borilnih ves¢inah.
Uporabniki (npr. policisti, specialne enote), ki si izposojajo tovrstna gradiva je precej vec,
¢eprav je ponudba dokaj skromna. V kontekst manj uporabljenih znanj na MNZ in OVS, bi
lahko pristeval podroéja kot so 2 Religija, 347 Civilno pravo, 342.7 Clovekove pravice, 504
Ekologija, 351.75 Javni red in mir, 5 Naravoslovje, psihologija (v Cisti obliki), 9 Zgodovina,
zemljepis, biografije idr., 37 Solstvo, izobrazevanje ipd., 33 Gospodarstvo, 336 Finance, 6
Uporabne znanosti (v SirSem smislu) in 351.81 Promet, prometna policija idr. in 351.78
Varnost (v SirSem smislu). Podro¢je ¢lovekovih pravic v bistvu lahko poistovetimo z
globalnima vsebinskima konceptoma "SOCIALNOST in PRAVICNOST", tako da lahko
trdim, da so znanja o Clovekovih pravicah za MNZ in OVS zelo pomembna. Po moji oceni na
MNZ in OVS manjka zanimanje za tovrstne pomembne vsebine. Podobno lahko izpostavim
za podrocji kot sta javni red in mir ter varnost (v SirSem smislu). Obe podrocji je mozno
poistovetiti z globalnim vsebinskim konceptom "VARNOST" in so tovrstna znanja za MNZ
in OVS zelo potrebna. Po vsebinah Solstva in izobrazevanja sploh ni bilo povprasevanja, kar
je izredno porazen izid. Sleherna delovna organizacija naj bi imela interes, da se javni
usluzbenci intelektualno (duhovno) razvijajo, kajti na ta nacin tudi delovna organizacija
intelektualno raste. Glede vsebin prometa in prometne policije je situacija precej specificna,
saj se ti javni usluzbenci pretezno naslanjajo na faktografska znanja. Tovrstna znanja so v
veliki meri objavljena na intranetu policije. Prav zaradi tega v bistvu ni zelo presenetljivo, da
po vsebinah prometnega znacaja v Specialni knjiznici ni mnogo povprasevanja. Opozoril bi Se

na vsebine kot so zgodovina, zemljepis, biografije, ekologija in naravoslovne vede, katera
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znanja s strani MNZ in OVS zaenkrat Se niso bila u¢inkovito uporabljena. Podrocja, po
katerih znanjih so uporabniki pogosteje posegali so pretezno takSne narave, da jih lahko z
vidika MNZ in OVS obravnavamo kot klju¢na! Prav ta znanja je mozno uvrstiti v triadni
globalni vsebinski koncept MNZ in OVS. Ta zelo pomembna podroc¢ja oziroma znanja za
MNZ in OVS so naslednja:

- 351.74 Policija, 34 Pravo, 343.8 Preprecevanje kriminalitete, 343.9 Kriminologija, 343.98
Kriminalistika, 343 Kazensko pravo, 343.3/.7 kazniva dejanja, 340.6 Forenzika, 35 Javna
uprava, 355.02 Politika drZzavne obrambe: za ta podrocja velja vsebinska triada "Varnost
(npr. preventivne strategije, da ne pride do nasilnih, kaznivih dejanj, zas¢ita ogrozenim
osebam, varovanje meja) — Pravicnost (korektno izvedeni postopki npr. zasliSevanja, prijetja
storilca. Ta koncept se mo¢no navezuje na policijsko, prekrSskovno in kazensko pravo) —
Socialnost (npr. pomo¢ Zrtvam in socialna komunikacija z ljudmi),

- ostala znanja s podrocij kot so 004 RacunalniStvo in informatika, 005 MenedZment, 65
Organizacija in poslovanje v industriji, 62 Inzenirske vede, 8 Jezikoslovje, 7 Umetnost, Sport,
3 Druzbene vede in 32 Politika se v bistvu posredno navezujejo na veckrat omenjeno triado,
vendar lahko obcutno prispevajo k oplemenitenju klju¢nih znanj.

V obravnavanem kontekstu bi bila zelo smiselna izdelava odlocitvene matrike o uporabljenih
znanjih s pomocjo vsebinske triade. S tem bi si pridobili povratne informacije o u¢inkoviti ali
pa neucinkoviti uporabi klju¢nih znanj za MNZ in OVS. Povrhu tega bi si lahko pridobili
spekter uporabljenih, povezljivih in manjkajocih znanj za sleherno organizacijsko enoto na

MNZ in OVS.

Znotraj sleherne delovne organizacije so oddelki, znotraj katerih se nahajajo tudi ljudje s
posebnimi znanji, ki jih delodajalec Se ni uspel odkriti in s tem posledi¢no uporabiti. Tovrstni
posamezniki so zelo pomembni, saj ob ustrezni motivaciji lahko prispevajo veliko k boljSemu
svetu. Na MNZ in OVS je ta problem zivahno prisoten, kar je analiza sodelovalnega omrezja
avtorjev pokazala. Javni usluzbenci oziroma avtorji, ki so zaposleni na MNZ in OVS se zelo
malo povezujejo med sabo, tako da je izkoristek znanja precej nizji kot bi lahko bil (npr. zelo
ustvarjalnih avtorjev je sorazmerno malo). V bistvu se na ta nacin poglabljajo "luknje"
oziroma pomanjkljivosti v znanju dolocene delovne organizacije, ki tako ne sledi ve¢
napredku, ampak dan za dnem komajda sledi preteklim dogodkom. Zapisano je mozno
deloma prenesti na celotno druzbo, vendar s to temeljno razliko, da naj bi druzba uresnicevala
Se druge globalne vsebinske koncepte kot npr. zdravje, izobrazevanje, zabavo, delo, Cistost

okolja.
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Vedno, kadar zagledam velike organigrame (taksen je tudi na§ MNZ in OVS) nehote moram
pomisliti na visoke ameriske neboti¢nike, kjer se ljudje dnevno srecujejo, so zaposleni, se
zabavajo, hodijo nakupovati ipd., vendar se mnogi med sabo ne poznajo. Celoten druZzbeni
mehanizem (tako se zdi) deluje pogostokrat prej nagonsko kot pa razumsko (npr.
administrativne ovire, kolektivni idiotizmi), kar seveda ne resuje hude probleme, ampak jih
samo Se dodatno spodbuja.

Povsem na koncu te pilotne raziskave, bi Se zastavil morda naslednje provokativno vprasanje
"Ali se javni usluzbenci na MNZ in OVS znotraj vseh teh Stevilnih oddelkov zavedamo
medsebojne povezanosti in naSega pomembnega poslanstva o bolj socialni, pravi¢ni in varni

druzbi?"

5 Uporabljena programska orodja

COBISS/CONNECT/IZPISI — IZUM Maribor

JabRef Development Team. JabRef software. JabRef Development Team}, 2010

Dosegljivo na spletu: http://jabref.sourceforge.net (2012-03-05)

Jigsaw dosegljivo pod URL: http://www.cc.gatech.edu/~john.stasko/index.html (2012-03-02)
--> beta verzija: programsko orodje je mozno uporabiti na podlagi dogovora s proizvajalci.
NWB Team. Network Workbench Tool. Indiana University, Northeastern University, and
University of Michigan, 2006. Dosegljivo na spletu: http://nwb.slis.indiana.edu (2012-03-05)
Treemap 4.1.2 - Bederson, B.B., Shneiderman, B., and Wattenberg, M.

Ordered and Quantum Treemaps: Making Effective Use of 2D Space to Display Hierarchies
ACM Transactions on Graphics (TOG), 21, (4), October 2002, 833-854.
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