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Uvod

Priprava na strokovno prakso v socialnem delu zahteva tako izo-
braZevanje kot tudi neposredno usposabljanje ob delu. Posebno vznemirijiva
naloga je proces povezovanja teorije in prakse v primeru, ko se Studentje
pripravljajo za skupinsko socialno delo. Bodoti skupinski delavci naj bi si
pridobili znanja o skupini kot celoti, razumeli naj bi, kako posameznik
deluje v skupini, pridobili pa naj bi si tudi izkudnje z neposrednim
sodelovanjem v skupinah, bodisi kot &lani, bodisi kot vodje. Priprava za
skupinsko delo naj bi torej vkljutevala:

1. Pridobivanje znanja o skupinski dinamiki in vodenju skupin;

2. Uporabo tega znanja pri vajah in igranju viog;

3. Sodelovanje v kaki skupini;

4. Vodenje skupine pod supervizijo (Toseland in Rives, 1984).

Pomembno je, da bi u&itelji in Studentje dojeli, da za usposabljanje
kompetentnih skupinskih delavcev samo kognitivno znanje ni dovolj.
Goldberg in Hartman (1984) sta upravi¢eno poudarila, da je "pomemben
sestavni del spoznavanja skupin doZivljanje uspesne skupine.” Ob tem se
nam je zastavilo vprasanje, kako omogotiti tako izku$njo nadim Studentom.
Iz prakse lahko povzamemo dva osnovna na¢ina, kako to doseti:

1. Prvi na¢in je laboratorijska izkusnja skupine kot procesa: pri tem
nacinu se Studentje usposbljajo za vodenje izkustvenih metod u&enja.
Laboratorijsko usposabljanje se lahko izboljsa z uporabo avdiovizualnih
pripomotkov (Toseland in Rives, 1984; Goldberg in Hartman, 1984;
O'Connore, 1979; Rose and Fin, 1980 in drugi).

2.Drugi nadin je sovodenje kot proces, pri katerem se Studentje uéijo od
bolj izkuSenega praktika, ki jim dovoli, da opazujejo njegov ali njen proces
vodenja (Levine, 1980; Middleman, 1980; Waldman, 1970, in drugi).

Ne glede na vse prednosti ali pomanjkljivost sovodenja ali
laboratorijskih skupin, smo se v na3i posebni situaciji in upoStevaje nasa
sredstva odlotili za usposabljanje v 3oli; to je bilo okolje za preu¢evanje in
dozivljanje skupin. Ko smo pred tremi leti v naso Solo prvi¢ uvedli teta)
skupinskega dela smo imeli opraviti z:

- zelo velikimi skupinami Studentov (vet kot 50),

- brez avdiovizualnih pripomockov,
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- brez tradicije skupinskega dela,

- z zelo omejenim 3tevilom mest za skupinsko delo v praksi (manj kot
10).

Namen tega prispevka je predstaviti nasa prizadevanja,da bi omogotili
uspelno in poutno dozivljanje skupine v tej posebni situaciji.

Metoda

V zvezi z laboratorijskim usposabljanjem se uporabljajo razli¢ni na&ini:
od zelo strukturiranih sreanj do zelo nestrukturitanih. Ker je namen
laboratorijskega usposabljanja strokovni razvoj, se, po naem mnenju, s tem
povezujejo posebni izobraZevalni smotri. Strukturiran nacin bo verjetno
zagotovil,da bo prislo do dolo¢enih pouénih dozivetij, ki bodo povezana s
smotri celotnega tecaja.

Smotri strukturiranega skupinskega dozivetja so bili:

1.Omogodtiti studentom izkusnjo &lanstva v skupini;

2. Poudariti potrebo po ozavestanju svojega dozivljanja in vedenja kot
pogoja strokovnega razvoja;

3. Pomagati Studentom pri povezovanju kognitivnega znanja z
neposrednim do2ivljanjem;

V ta namen smo izbrali 14 vaj, ki smo jih uskladili s tremi osnovnimi
fazami skupinskega razvoja:

1. Zatetna faza - vaje za ogrevanje in olajsevanje komunikacije;

2. Srednja faza - feedback, predelava dozivetij, vaje osredotocanja itd.;

3. Sklepna faza - konsolidacija, prenasanje znanja, vaje za poslavljanje
id.

Izbrali smo vaje iz razli¢nih virov (Russell, 197 1; Gudjons, 1987) v
skladu s predhodnimi izkusnjami z vodenjem strukturiranega
komunikacijskega treninga s socialnimi delavci.

Izdelali smo evalvacijski vprasalnik, da bi lahko ocenili, ali smo dosegli
smotre treninga. Vprasalnik je bil sestavljen iz 10 predpostavk, ki so se
nanasale na 10 razli¢nih vidikov skupinskega izkustva:

1. Custva .

2. Jasnost smotrov

3. Odnos do drugih &lanov

4. ldentifikacija

5. Socialna opora
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6. Kooperacija

7. Utinkovitost skupine

8. Poudarek na skupinski dinamiki ali na vsebini razprav

9. Percepcija vodje

10. Percepcija vodjine ocene skupine. g

Odgovori so bili podani na lestvici Likertovega tipa s 7 totkami. Vsak
Student je ocenil skupino sedemkrat (po vsakem drugem sre¢anju skupine).
Za vsako aplikacijo smo izratunali srednje vrednosti.

Raiskovanje smo izvajali med samim skupinskim delom. Studente smo
razdelili v dve skupini. V vsaki skupini je bilo 18 studentov obeh spolov, s
povpretno starostjo 21 let. Eno skupino je vodil vodja te¢aja, drugo pa
izkusen praktk.

bl

Rezultati

Usposabljanje smo ocenili s pomo¢jo rezltatov skupinske evalvacije, ki
50 jo izvedli Studentje. Rezultati ka2ejo:

1. Rezultati devetih evalvacij skupinskih sre¢anj se v obeh skupinah
dosledno ujemajo. Edina razlika je bila ta, da so v skupini, ki jo je vodil
utitelj, studentje pomembno visje ocenili njegovo usmerjenost na razpravo o
skupinski dinamiki. V nasprotju s tem pa je bila skupina, ki jo je vodi!
praktik, bolj usmerjena v vsebino razprav. Te ugotovitve ne presenetajo.
Kljub skupnim pripravam in enotnemu programu, sta oba vodja prevzela v
tem skupinskem usposabljanju svojo strokovno vlogo kot utitelja oziroma
svetovalca. To ugotovitev bi lahko uporabili pri superviziji v okviru prakse,
saj mora ucitelj poudarjati izobraZevalne in teoreti¢ne vidike pridobivanja
strokovnih izkusen;.

2. Analiza gibanja ocen treninga skozi zaporedna srecanja je pokazala,
da so se te ocene gibale v obliki obmjene "U" krivulje. Najvisje so bile v
srednji fazi treninga. Ugodnejsa percepcija skupinskega vzdusja v srednji
fazi kot v zatetni fazi je obi¢ajen pojav, kajti ¢lani potrebujejo nekaj casa, da
se za¢no udobno potutiti v novem okolju, da se razjasnijo cilji skupine itd.
Slabse ocene v sklepni fazi pa opozarjajo na potrebo po nadaljnjem delu na
problematiki terminacije (kon&evanja), ki je pogosto zanemarjan del
skupinskega dela.

3. Rezultati so kot celota zelo spodbudni za nadaljnji razvoj programov
usposabljanja za skupinsko delo. Nimamo podatkov, na katere bi lahko oprli
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napovedovanje utinka tega treninga na vodenje skupin v stvamih situacijah.
Toda povpretna ocena razli¢nih vidikov dozivljanja skupin je bila dosledno
vidja od 3,5. To pomeni,da smo uspe¥no dosegli osnovni smoter, omogo¢iti
Studentom skupinsko izkusnjo.

Sklepi

Ker je tradicija usposabljanja za skupinsko delo v nasem okolju zelo
skromna, nas ti razultati spodbujajo k nadaljnjemu kontinuiranemu
ocenjevanju izobraZevanja in usposabljanja za skupinsko delo. Evalvacijski
feedback bi morali uporabljati kot kriterij za preverjanje teorij, pa tudi za
razvijanje najprimemejsih programov usposabljanja za strokovno delo.

Upamo tudi, da bo tako pojmovanje usposabljanja za skupinsko delo
spodbudilo nate studente,da bodo pri svojem nadaljnjem strokovnem delu
organizirali in vodili skupine. Ce bodo pogosteje uporabljali skupinsko delo
kot prej, bodo s tem dosegli dva cilja: obogatili bodo prakso socialnega dela,
istotasno pa se bodo povetale moznosti za organizacijo prakse, kar bo
povratno izboljsalo usposabljanje za skupinsko delo.

Prevedel: Blaz Mesec
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