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Krepitev moéi je postal v 90-tih eden iz-
med vodilnih konceptov v socialnem
delu, pa tudi v drugih strokah, ki delajo z
ljudmi. O tem pri¢éa tudi druga izdaja
Adamsove knjige v dobro znani zbirki
Prakti¢no socialno delo (Practical Social
Work). Knjiga je namreé prvi¢ izsla
konec 80-tih z naslovom Socialno delo,
samopomoc in krepitev modi (Social
Work, Self-Help and Empowerment) in je
takrat zaznamovala prehod iz obdobija, ko
je bila v 80-tih samopomo¢ ena vodilnih
idej v socialnem delo, v obdobije, ko jo je
v 90-tih zamenjal pojem krepitve modi
uporabnikov. Knjiga je 5S¢ vedno v veliki
meri tudi knjiga o praksi samopomodi,
vendar skozi prizmo krepitve modi. Iz-
kazalo se je namred, da je samopomod la-
hko le krinka dominacije strokovne
ideclogije in modi ter nadaljevanje od-
visnega poloZaja uporabnikov, Ce je ne
spremlja realen premik modi.

Krepitev moéi je, kot pravi Adams,
pojem, ki je omogod&il preseganje krize
socialnega dela v 80-tih in preseganje po-
trosniskega modeliranja socialnega dela
po nacelu kvazitrgov v 90+tih. Je teo-
retiCen in metodidéen pojem, ki nam po-
maga ugotoviti, kako naj ljudje pridobijo
vpliv nad svojim Zivljenjem in kako
povecati mo¢ ljudi, ki jim je primanjkuje.
Adamsova definicija je:

Krepitev modi lahko definiramo kot
nacine, s katerimi posamezniki, skupine
infali skupnosti postanejo sposobni
vplivati na okolis¢ine in dosedi svoje
lasine cilje ter tako postanejo sposobni
pomagati sebi in drugim, da maksimi-
rajo kvaliteto svojega Zivljenja (str. 5).

Krepitev modi se torej navezuje na raz-
litne pojme, ki jih poznamo v druZzbeno
angafiranem socialnem dely: demokrati-
zacija socialnih, zdravstvenih in drugih
sluib, sodelovanje uporabnikov pri njiho-
vem upravljanju, nacriovanju in evalva-
ciji, zagovornidtvo in samozagovornistvo,
normalizacija, ozaves¢anje, praksa, ki jo
vodijo uporabniki, radikalno socialno
delo, socialno delo, ki deluje proti zati-
ranju marginalnih skupin (Zenske, rasne,
prizadetosti itn.), kot tudi postmoder-
nizem v socialnem delu. Krepitev moéi bi
lahko bil torej pojem, ki bi zdruZeval
raznolikost razliénih borb proti druzbe-
nim krivicam, ne da bi jih pri tem reduci-
ral na neki skupni obrazec in predpisoval
sploéno in dokonéno reditev,

Po avtorjem mnenju pa nas ob uve-
ljavijanju tega pojma ¢akajo Stevilne pasti:
da, paradoksno, krepitev modi uporab-
nikov ostane odnos, v katerem uporab-
niki ostanejo predmet krepitve modi; da
je krepitev moéi enega lahko zmanjie-
vanje modi drugega; da krepitev modéi
zvodeni v zgolj usposabljanje; da krepitey
moéi zamenjamo za samopomod in
pustimo ljudi, da si sami pomagajo, ter da
s pretvezo krepitve moéi podpiramo po-
trodnifki model skupnostne skrbi, kot to
poc¢ne radikalna desnica.

Korenine prizadevanj za krepitev
moé&i gotovo leZljo v samopomodnem
gibanju. Samopomo¢ je bila velikokrat po
pravicli kritizirana kot me&¢anski indi-
vidualistiCni koncept, ki deluje zlasti v o
kolju srednjega sloja, kjer je na razpolago
dovolj sredstev, da si lahko ljudje poma-
gajo, medtem ko v situacijah, kjer gre za
nemodne in deprivilegirane sloje ali
skupine, deluje zlasti kot ideolodki
konstrukt, podoben zgodbi LaZnjivega
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Kljukea, ki je potegnil sebe in konja iz
moévirja. Tudi glavne zgodovinske refe-
rence se nanasajo na samopomod, ki 50 jo
filantropi propagirali ob koncu 19,
stoletja. Vendar Adams opozarja, da zgo-
dovinske korenine samopomodi po drugi
strani segajo tudi dlje v zgodovino, k
cksperimentom utopiénih socialistov in
delavski vzajemni pomodi. Hkrati pa tudi
opozarja, da je gibanju za samopomof€ v
80-tih predhodilo gibanje prostovoljnega
dela v socialnem delu v 60-tih in 70-tih, ki
ga je na neki nadin omogodilo, zlasti pa
podprlo. Kot pogon krepitve moéi pa so
najbolj pomembne nekatere vrednote, ki
s0 s¢ razvile v okviru gibanja za samopo-
moé¢. Te so samoupravljanje, krepitev
moci prek samopomodi, protibirokratska
naravnanost, sodelovanje in skupne iz
kuénje. Gibanje samopomodi je raziirjeno
po vsem svetu in zajema veliko razliénih
tematik, vkljuéno s sadomazohizmom,
evianazijo, pravico do samomora, Se zlasti
pa je pomembno v snerazvitihe dezelah,
kjer lahko ob pomanjkanju ustreznih
sluZb vnasa avtentiéne nacine vzajemne
pomodi v razne vrsic stiskah. Skratka,
samopomod je po eni strani pogonska
sila krepitve modi, po drugi pa dekla
kolonializma, ¢e ne gre za resniéne pre-
mike modi in uveljavijanja avtenti¢nih in-
teresov skupin.

Na razvoj paradigme krepitve modi
v socialnem delu deluje, vedinoma nega-
tivno, ved tokov. Demografski tokovi
povecujejo absolutno in relativno 3tevilo
nemodénega prebivalstva. Hkrad tudi in-
stitucionalne spremembe prispevajo k
zveCanem Stevilu prebivalstva, ki potre-
buje podporo in Zivi v skupnosti. Pro-
tislovni del poslanstva socialnih delavcev
je, da so nastavljeni tudi za to, da selek-
cionirajo tiste, ki so potrebni drufbene
podpore, obenem pa velik del strok-
ovnjakov gleda na dejavnosti uporab-
nikov zviska, in c¢etudi so naklonjeni
praksi uporabnikov, velikokrat le steika
najdejo pot do sodelovanja. Uspehi sluzb
in dejavnosti, ki jih vodijo uporabniki, so
preslabo ovrednoteni in publicirani, tako
da imajo strokovnjaki le malo zgledov, ki
bi jih pri tovrstnem delu opogumiljali.

Kljub temu pa se krepitev modéi uveljavija
kot nova paradigma v socialnem delu in
nasploh pri delu z ljudmi in nadome3&a
paradigmo obravnavanja (treatment). Pri
tem Adams, sklicujol se na Kuhna, ugo-
tavlja, da nova paradigma v socialnem
delu ne nastaja samo v teoriji, ampak tudi
v njeni aplikaciji.

Da bi kdo (strokovnjak ali uporab-
nik) lahko krepil mo koga drugega,
mora najprej okrepiti svojo lastno. Adams
govori zlasti o samorazvoju in udenju
znanj in spretnosti, vendar krepitev
lastne modi (selfempowerment) pri tem
ni kakSen psihosocialni fitness. Krepitev
lastne modl mora bit odprta za dialog z
drugimi udelefenci in izhajati iz pred-
postavke kolektivnega boja proti zati-
ranju, ukvarjati se mora z neenakostmi in
upodtevati strukturne znaéilnosti situa-
cije. Potek krepitve lastne moéi naj bi vse-
boval oceno situacije, naértovanje
krepitve modi in akcijo, ki ji nujno sledi
reflesija procesa.

V poglavju o krepitvi modi posamez-
nikov avtor pokaze, kako lahko procesi
svetovanja in zagovorniitva pripomorejo
h krepitvi modi svetovanca. Za utemel
jitev uporabi Freirovo delo (npr. Freire
1972). Dialog, ozaveifanje, kodifikacija
in dekodifikacija, zlasti pa preraitanje v
subjekta spremembe so osnovni pojmi
vsakrine krepitve modi, Cilj krepitve
posameznikov ni zgolj njihova vedja
ozavesfenost, asertivnost in samodirek-
tivnost, ampak tudi vedji optimizem in
pripravljenost za kolektivno delo, ki jih
pelje k njihovim ciljem. Preseganje indi-
vidualizma je skorajda nujna posledica
krepitve moci posameznika.

Avtor se izogne diskusiji, kako
skupinsko delo krepi mo€ posameznikov
ali skupine, oziroma, kako lahko zmanj3a
njihovo mod, in se posveti krepitvi moci
samopoc¢nih skupin. Poznamo samopo-
mocne skupine, ki jih organizirajo in
vodijo strokovnjaki, in neodvisne sku-
pine, ki jih vodijo uporabniki. Vmes so 3¢
skupine, ki jih strokovnjaki le facilitirajo.
Odnos med strokovnim socialnim de-
lavcem in samopomoéno skupino je v
prvem primeru navidez paradoksen,
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contradictio in adjecto, vendar v prak-
ticnem oziru 3¢ vedno legitimen, pa tudi
v drugem primeru (avtonomne skupine)
je 3e vedno nujen, ée ne drugade, tako, da
strokovnjak to dejavnost pri svojem delu
upoiteva. Vseeno pa druiijo te zelo ra-
zli¢tne samopomodéne skupine neckatere
skupne znacilnosti: enakost statusa cla-
nov, podobne izkusnje, vzajemna pomod
in podpora, brezpla¢na udelezba, skupne
vrednote in cilji ipd. Funkcije samopo-
moénih skupin so razliéne od terapevt
skih, druZabnih, izobraZevalnih, pa do
akcij v skupnosti in raziskovanja. Razpon
delovanja samopomoénih in  uporab-
nifkih skupin je izredno Sirok. Lahko je
osredotoCanje na neki Zivljenjski prob-
lem (specifitni problemi duSevnega
zdravija, zasvojenosti, spolnih in odnosnih
teZav itn.), lahko so anomimne skupine
po vzoru Anonimnih alkoholikov, sku-
pine za svojce in skrbnike ljudi z raz
li¢nimi teZavami, samopomoéne terapevt-
ske skupine, skupine za ljudi, ki imajo iz
kusnjo stigme (npr. HIV/aids), skupine za
samorazvoj (vrstniSke terapeviske sku-
pine, skupine, povezane s spolnimi
vprasanji, skupine na zdravstvenem po-
dro¢ju), skupine za ozaveifanje (preZi-
veli, samozagovornistvo). Proces krepitve
modi v skupinah se zafne z iniciacijo,
nadaljuje s samorazvojem in gibanjem k
samopodpori in ustali v proselitizmu, po-
maganju sotrpinom.

Skupine za samopomod se zatnejo z
nabiranjem zadostnega Stevila Clanov, z
iskanjem prostora za sre¢anja, oglasevan-
jem dejavnosti, zagotavljanjem primerne
podpore, tudi v povezavi z podobnimi
skupinami. V delovanju morajo dosedi le-
gitimiteto, vadrievati angaZiranost clanov
in priskrbeti sredstva. Ukvarjajo se s tem,
kako obvladovad teZave, pri katerih se
Custvene zadeve melajo 5 konceptual
nimi, konflikti z vprasanji mo¢i, in po
gosto tudi teZave z apatijo. Adams poleg
svojih razmisljanj opozarja na vedje Ste-
vilo priro¢nikov. Pri nas je precej
dobrega v sodelovanju s Hamlet Trustom
za podrodje dudevnih stisk izdala Ozara
(Campbell 1996).

V poglavju o krepitvi modci skupin v

skupnosti in organizacij Adams opise po
Katzu razlicne faze razvijanja, Nastanek
tovrstnih  skupin organizacij je lahko
avtonomen, lahko pa tudi nastane na
pobudo strokovnjakov, ki imajo bodisi
posluh za dogajanje v skupnosti, bodisi se
hofejo posvetovati z uporabniki in nji-
hovimi pomocniki. Druga faza je nefor-
malna organizacija, ki je na neki nadin
kumulativen ucinek uporabniskih pobud.
V tretji fazi pride do porajanja vodstva, v
cetrti pa zacetek formalne organizacije,
na koncu pa organizacija Ze zaposluje
plaéano osebje in strokovnjake.

V poglaviju o evalvaciji, ki krepi mo¢&
vporabnikov, Adams izhaja iz spoznanija,
da so uporabniske pobude v resnici cks-
perimentalna praksa, ki jo nujno spremlja
refleksija, in je nalrtovanje ocenjevanja
in vrednotenja te dejavnosti kljulnega
pomena. Ocenjevanje je potemtakem tu-
di dejavnost, ki omogoda krepitev modi
in je zato pomembno vanjo vkljuéiti upo-
rabnike in jo korektno naértovati.

Krepitev moéi uporabnikov gotovo
postavlja kopico vpradanj glede odnosa
med strokovnjaki in uporabniki. Adams
opozarja, da je v naravi odnosa odpor
uporabnikov do socialnih delaveev. La-
hko sicer govorimo o novem profesiona-
lizmu, ki ima naslednje znacilnosti:
nadzor potrodnikov, ravnoduinost do
strokovnjaskih kvalifikacij, obfutek skup-
nega jezika in namen preseganja indi-
vidualisticne strokovne prakse, kritiCni
odnos, nesirpnost do tempa sprememb
in angaZiranost v politicnih dejavnostih.
Vendar je ta novi profesionalizem ome-
jen. Nova zakonodaja o skupnostni skrbi
je sicer izziv za stroko v Zdrufenem kra-
ljestvu, vendar je po drugi strani tudi o
krepila konformizem strokovnjakov in se
samopomoéne skupine dostikrat upo-
rabljajo kot tehni¢ni dodatek posameznih
socialnih programov. Uspeh nekaterih
samopomocnih gibanj je imel tudi nega-
tivno posledico, da so se javne sluibe
pricele umikati z nekaterih podrodij dela.
Hkrati pa lahko govorimo o alternativ-
izmu kot o nevarnosti, da tako stigmatizi-
rane skupine priéno izgubljati moé.
Vendar pa je Adamsovo mnenje, da izhod

545



RECENZIJA

iz tega ni kritika alternative, ampak pri-
pravljenost strokovnjakov za investiranje
in dialog z alternativo. Nevarnost je tudi,
da pri¢no strokovnjaki izkorii¢ad upo-
rabnike, kot se je to Ze zgodilo z prosto-
voljci, ali pa-da jih kolonizirajo. Kredibil-
nost, podpora in sredstva lahko tudi po-
menijo Ertvovanje ncodvisnosti. Adams
s¢ zavzema za vzajemno krepitev modi,
kultiviranje optimizma in tako podporo
stroke, ki ne bo kompromitirala uporab-
niskih pobud. Socialni delavci morajo
uporabnikom pomagati razumet mdi
politiéne, ne samo osebne znadilnosti nji-
hovih problemov ter jih posredovati
navzgor. Praksa socialnih delaveev se mo-
ra profanizirati, biti namenska in jasno
usmerjena v krepitev modi, vlioge stro-
kovnjakov in uporabnikov pa se morzjo
¢imbolj zabrisovati.

Splodna vprasanja socialnega dela, ki
krepi mocC uporabnikov, so po Adam-
sovem mnenju: kako razvijati resniéno
udeleZbo uporabnikov namesto navidez-
ne (jih vkljuditi v procese od zacetka,
imajo naj klju¢no vlogo pri ocenjevanju
situacije, kako so udelefeni pri uprav-
ljanju sluib. itn.), kako dosedi jasnost
glede ucinkovitih pogojev krepitve modi
(npr. nevtralni teren srecanj skupin), pri-
poznati, da gre pri krepitvi modi tako za
osebne kot tudi za kolektivne procese,
maksimalno vkljuéevati uporabnike in
pomocnike v vse procese; strokovnjaki
pa morajo zagotoviti, da se bodo njihove
ustanove iz teh izkusenj kaj naudile. Vred-
note, ki jih prinasa krepitev moéi v so-
cialno delo, so: boj proti zatiranju, poli-
titna dejavnost, veCanje udeleZbe, wvza-
jemna pomod namesto individualizma,
profesionalni neprofesionalizem (upo-
rabniki postajajo izvedenci) in antipro-
fesionalni profesionalizem (strokovnjaki
gojijo kritiko strokovnjadtva), preseganje
ciljev srednjega sloja, izziv mb& stro-
kovnjakov in neenakosti. Socialno delo,
ki temelji na krepitvi moéi, pomeni

Sirjenje razpona socialnega dela, vkljude-
vanje razliénih sektorjev in terja delo-
vanje socialnih delaveev in delavk na ved
ravneh, hkrati pa pomeni osredotocanje
na podcenjena in obrobna vprasanja.

Kot smo videli, knjiga izérpno pre-
gleda vprasanja, ki se porajajo ob krepitvi
mo¢i uporabnikov, Ceprav rahle suho-
parno, to naredi dovolj sistemati¢no in
uporabi primere, ki ilustrirajo bolj kon-
ceptualno razmiiljanje. Avtor se poleg
konceptualnih loteva tudi povsem prak-
tiénih vprasanj, vendar knjiga ni pri-
rofnik in wedino prakticénih vprasanj
artikulira dovolj odprto, da bralcu pre-
pusti iskanje odgovorov za njegovo konk-
retno prakso.

Na konceptualni ravni je slaba stran,
da zanemari [licevsko kritiko samopo-
modi kot dela v senci strokovnjakov (Ili¢
1985) in se prehitro zadovolji s postvar-
jeno viogo uporabnikov. Kljub temu, da
nakaie probleme odvisnosti skupine od
vrednot, ki jih posreduje dominanina kul-
tura skrbi, zanemari iskanje poti subje-
ktivizacije, kot jo poznamo npr. pri
Guattariju (1984), deloma pa tudi v eksis-
tencialisticnih koreninah Freirovih spi-
sov. Na prakti¢ni ravni bi morala knjiga,
ki se ukvarja s krepitvijo modi, posredo-
vati zlasti prakticne napotke, kako analizi-
rati mo¢ v konkretnih situacijah, kako
izrisati zemljevide modi, ki bi tako skupi-
nam uporabnikov kot tudi udeleZenim
socialnim delavcem pomagali najti tiste
vire modi, ki so jim na voljo. Kajti mo¢ je
navsezadnje konkretni politicni vektor v
nekem prostoru. Tu bi bralca spomnil na
tisto, kar smo zvedeli od italijanskih kole-
gov (Basaglia 1981, Gili 1977), ki se
naslanjajo na gramscijevsko tradicijo.
Brez konkretne analize modi postane, kot
ponavadi, postmodernizem, na katerega
prisega avtor, le puhla fraza.

Vito Flaker
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