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Obisk s Poljske

Gorenje Gospodinjski
aparati je v Cetrtek,
3.novembra, obiskala
skupina 50 direktorjev
oziroma lastnikov trgovin z
izdelki bele tehnike s
Poljske.

Med obiskom v Velenju so
se gostje lahko kar najbolj
neposredno seznanili z
naso proizvodnjo in se
prepricali, da tehnologija
in proizvodni proces
zagotavijata tako
zanesljivo dobavo velikin
gospodinjskih aparatov kot

Gorje sPo

liske pri ogledu proizvodnje v Gorenju

rezervnih delov zanje.
Vecina gostov s Poljske je
pred tem Ze bila na obisku
v italijanskih fovarnah za
proizvodnjo bele tehnike,
zato so bile njihove poh-
vale proizvodnje v Gorenju
Gospodinjski aparati se
toliko pomembnejse.
Gostje s Poljske, ki so bili tok-
rat prvi¢ v Sloveniji, so si v
petek ogledali fudi
nekatere nase turistfiCne in
kulturno zgodovinske
znamenitosti.

M.L.

Predstavili smo se tudi v Poznanju

Gorenje Gospodinjski
aparati je od 25. do 28.0k-
tobra sodelovalo na sejmu
Siroke porabe, turizmain
propagande DOMEXPO v
Poznanju na Poljskem, in to
v druzbi 624 razstavijalcev iz
14 drzav. Na Poljskem, kjer
prodajo na lefo okrog 1
milijon velikih gospodinjskin
aparatov, so prisotni vsi nagj-
pomembnejsi evropski in
svetovni proizvajalci iz-
delkov bele tehnike.

Gorenje, kiima na Poljskem
od lanskega leta naprej
samostojno podjetje,
ponuja poliskemu frgu
celovit asortiman velikih
gospodinjskin aparatov, od
samostojnih do vgradnih,
kar predstavija pomembno
prednost tako pred
domacimi proizvajalci kot
pred uvozniki. Predvsem si
prizadevajo izkoristiti trzne
nise velikih gospodinjskih
aparatov, kijin na Poljskem
ne izdelujejo.

V Gorenju
uvajamo
ciklopentan

Gorenje Gospodinjski
aparati izvozi 95 odstotkov iz-
delkov programa hladilno-
zamrzovalnih aparati. To nas
sili, da gremo v korak z vodil-
nimi proizvajalci hladiino-
zamrzovalne tehnike.

Torej ni dovolj, da
upostevamo Montrealski
protokol o zmanjsanju
uporabe CFC (frecnov),
tfemvec §e mnogo bolj
rigorozne zahteve drzav, kjer
so nada trzis¢a. Ena izmed
tak3nih zahtev je znak
Modrega angela. Ta znak, ki
ga podeljuje nemska or-
ganizacija RAL, lahko dobijo
le tisti hladilno-zamrzovalni
aparati, ki v izolaciji ne
vsebujejo nobenih
halogeniziranih
oglikovodikov. lzpolnitev
tega kriterija pa pomeni
uporabo ciklopentana za
potisno in izolacijsko
sredstvo v poliuretanski ter-
moizolacijski peni v vseh
hladilno-zamrzovalninh
aparatih. Ciklopentan ima
pred potisnim sredstvom
HFC - 134a, ki ga trenutno
uporabliamo, celo vrsto
prednosti. Te so: nizka foplot-
na prevodnost, ne vsebuje
floura, torej bistveno manj
prispeva k ucinku tople
grede- nizek GWP in
njegova cena je priblizno
trikrat nizja. Slaba stran cik-
lopentana pa je njegova
gorljivost in tvorba
eksplozijske zmesi z zrakom
pri koncentraciji 1,4-8,7 vol%
ciklopentana, kar
predstavija veliko nevarnost,

Nadaljevanje na sfrani 2.




Kaj in kako smo
delali v oktobru ?

Med 143.796 gospodinjskimi
aparati, ki smo jih v Gorenju
Gospodinjski aparati izaelali v
oktobru, je bilo najvec hiadilno-
zamrzovalnih.

To je razumijivo, sqj je fo fudi
nas najvedji program, kjer so v
25 dneh prej$nega meseca iz-
delali 28.577 zamrzovalnih
omar, 26.222 hladilnikov in
25,809 zamrzovalnih skrinj. Tako
so oktobrski plan v celoti
presegliza 1 %.

V Kuhalnih aparatih so, zaradi
vzdrzevalnih del v emajlirnici,
delali en dan manj kot so sprva
nacrtovali, vendar so, kljub
temu izdelali 40.381 kuhalnibh
aparatov all 2% vec kot so
nacrtovali. V pralno-pomivalnih
aparatih po rezultatu sodeé ni
bilo posebnih teZav, sqj so iz-
delali 22.827 pralno-pomivalnih
aparatov all 3 % vec kot so
nacrtovali.

V Gorenju Gospodinjski aparati
smo fako letfos izdelali 1.179.955
aparatov ali 2 % vec kot lani v
tem ¢asu. Tako kot okfobrska
proizvodnja, ko smo za izvoz iz-
delali 130.070 ali 99 % aparatov,
Jje bila tudi desetmesecna
namenjena predvsem fujiim
frgom.

B.G.

Informator 2

Nadaljevanje s strani 1.

V Gorenju uvajamo ciklopentan

Ce je prisoten e vir ener-
gije. potreben za eksplozijo.
To pomeni, da je za varno
delo s ciklopentanom
potrebno zagotoviti, da
nikoli ne nastane
eksplozijska mesanica cik-
lopentana z zrakom
oziroma, da ni prisotnih
virov energije za vzig. Zato
smo Vv Hladilno-zamrzoval-
nih aparatih pri izdelavi
projektov za rekonstrukcijo
tehnoloske opreme za
uporabo ciklopentana v
PU lzolaciji dali poseben
poudarek zagotavijanju
varnosti. V ta namen nam
je nemska firma Ewi na os-
novi analize stanja mer-
jenih emisij HFC-134a
izdelala varnostni projekt
za vse tri obrate, ki definira
zahteve za potrebno
rekonstrukcijo.

Projekt je izdelan po PAAG
postopku in predvideva
odpravljanje napak
korakoma, zdvema

Tudi s ciklopentano

Uvajanje ciklopentana v
proizvodnjo hladilno
zamrzovalnih aparatov je
zahteven projekt, ki zajema
stevina podrocja in veliko
zaposlenih, predvsem v
programu Hladilno-
zamrzovalninh aparatov.
Tako bo Ze v prve
izorazevalne oblike, ki se
bodo zacele v prihodnjem
tednu, vkljucenih priblizno
400 delavcev iz predmon-
taze, montaze, dodelave,
skladis&niki, skronistvo
opreme itd. iz obrata Hladil-
niki Hladiino zamrzovalnin
aparatov, kjer bodo z
uvajanjem ciklopentana
tudi najprej zaceli. Posebej
bodo tekla Se izobrazevanja
delavcev za delovna
mesta, kjer se bodo ta
sredstva uporabljala, in
odgovornih delavcev kot so

vodja postrojenja, vzdrzeval-

ci, obratovodja in drugi. Za
vse je zahtevan tudi pismen
oz. usten preizkus znanja.

V programu vseh teh
usposabljanj, o katerih
bomo $e pisali, je kot eno

protiukrepoma, ki
preprecujeta nastanek
eksplozijske medanice. Po
istem principu so izvedene
vse dosedanje rekonstruk-
cije za uporabo ciklopen-
tana v tovarnah bele
tehnike v Evropi. Kljub
temu, pa moramo
poudariti, da Ze pri normal-
nem fehnoloskem procesu
izoliranja hladiino-
zamrzovalnih aparatov nas-
taja v ohidju eksplozijska
mes3anica, zato tam ne
sme biti prisoten vir ener-
gije za vzig. Prihgja pa tudi
do emisije ciklopentana v
okolici maske za izoliranje,
zato bodo vgrajene od-
sesovalne naprave, ki
bodo skupaj s senzorji za
detekcijo ciklopentanain
vgrajenim varnostno nad-
zornim sistemom na dozir-
nem agregatu
zagotavljale odsesovanje
ciklopentana tako, da ne
bi nastala eksplozijska

m varno

izmed izredno pomembnih
podrodji tudi pozarna
varnost. Ciklopentan je
namreé¢ ozonu manj skodljiv
pofisni plin, v poZarnem in
eksplozijskem smislu pa bolj
nevaren od trenutno
uporablienega , zato so v
okviru Projekta ciklopentan
v Gorenju Gospodinjski
aparati narodili fudi iz-
delavo elaborata o pozarmni
in eksplozijski varnosti, da bi
nevarnost omejili na mini-
mum. Tako bodo naprimer
za gibanje na dolo&enih
podrogjih veljali posebni
predpisi, kajenje pa ne le,
da bo strogo prepovedano,
ampak bo tudi povsem
onemogo¢eno, sgj vZigalic
ali vZigalnikov ne bomo
smeli nositi s sabo. Vzdrzeval-
na dela, kjer se uporablja
ogenj pa bodo mogoé&a le
s pismenim dovoljenjem
gasilcev in seveda ob
dezurstvu gasilcev (slednje
velja Zze sedqj). Glede na
pozZarno-varnostne zahteve
se bo morala gasilska poklic-
na enota kadrovsko ok-

B e —

me3anica z zrakom. V :
primeru, da bi pridlo do |
kombinacije dveh dli ve¢
motenj oz. napak pajé
mozen nastanek :
eksplozijske meianice f_Ud'
zunaj maske in, &e bibil0
tem prisoten 3e vir enerdi
( npr.ogenj ali staticen
naboj ) za vig, bi prisio 0
eksplozije. Kako velike: e
odvisno od koli&ine nasto
mesanice. Zato je zel0 |
pomembno, dase VsV |
Gorenju zavedamo, dd
tehnoloski proces izdelaV?
hladilno-zamrzovalnin
aparatov ni ves enostd¥”
na montaza, ampak
imamo opravka z lahko
gorljivo in eksplozijsko sub-
stanco, ki zahteva strog?
disciplino na tehnoloske
in pozarno varnostnem
podrodju, pri vzdrzevanl
opreme in varstvu pri dél
Temu bodo namenjen®
tudi dtevilne izobrazevaln®
oblike na razliénih
podrogjih in nivajin. h
Dragica CamP

repiti in izpopolnii S\JfOJ'O."eh ‘
niko. To od njih terja tud i |
Zakon o pozarni varnost: ‘
Gorenje Gospodinjski
aparati glede na vrsto
vodnje uvri¢a v 4.
kategorijo, kjer je zahte
na izmeno 5 gasilceVv. K
ustrezajo zakonskim zah®
tevam. Po elaboratu, K

je izdelal mednarodn!
strokovnjak, je namest®
sedanje 1.8 kubicne 9'5 ef
potrebna mnogo vedd: -
kubicna cisterna z visoko
la&no &rpalko. V gosilgkl
enoti pa menijo, da bl
gledenazgledno .
sodelovanja z velenjskim! d
gasilci lahko zadoséald
petkubicna cisterna.
"Uvajanje ciklopentand Vudi
proizvodnjo terja od Nd p
upostevanje evropskin N

v gasilstvu in dosledno '7—',' 2
vajanje zakonskih dolo¢!”,
pozamem varstvu, saj 9°
varovanje zaposlenih in'
etja podjetja’, sta
prepricana Martin
Pedeénik, vodija sluzp€
poZame varnosti in Ot0
Zavrla, vodja sektorja v
Gorenju Servis. 3G

prolz' \

van?
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PREDSTAVITEV
POSLOVNIKA KAKOVOSTI
IN PRAVIL, ZAPISANIH V
NJEM

2. del PROJEKT ISO 9000

‘oslovnik kakovosti je uradno
dan

Petek, 20. oktobra, je sluzba Zagotaviljanja kakovosti zacela z razdel-
anjem prve overjene izdaje Poslovnika kakovosti. Poslovnik kakovosti je
29N v omejenem Stevilu izvodov, ker ga bo potrebno stalno czurirati z
f’rebi‘rnimi spremembami v Gorenju Gospodinjski aparati. Razdelieno je
:,3] izvodov, prejeli pa so jih generalni direktor, namestniki gen. direktorja,
‘direktorii in vodje stabnih sluzb ter po en prejemnik v vsakem programu
QiDOdroc“:ju. To so ali pomocniki direktorjev (Trzenje, Nabava, Logistika) ali
A Qirektorjev imenovani vodje (vodja proizvodnje KA, vodja Galvane,
| CiJfll tehnologije HZA, vodja kontrole kakovosti PPA, vodja tekodega
.d’ZGVOnjo v Vzdrzevanju) ali prejemniki po funkciji (vodja Standardizacije
“Qdokumen’racije ter vodja Organizacije).

:nff Pricakujemo veliko zanimanje za Poslovnik kakovosti, prejemnikom
‘,Q‘)Oroéomo, da svoj izvod Poslovnika posojajo v svoji organizacijski enoti,
ii;'gdc:r je o tem potrebna natanéna evidenca. lzguba Poslovnika bi bila
) G slika lastne organiziranosti prejemnika.

-Jh‘?g te moZnosti pa je v sluzbi Zagotavijanja kakovosti na voljo ved& urad-
. 2daj Poslovnika za vse, ki bi za doloen &as Zeleli Poslovnike kakovosti.

Ife se v tajnistvu sluzbe!

Y je qudit (presoja) ?

,Tnz’gem podjetju se Ze kar nekaj Casa uporablja izraz "audit’. Kgj je sploh audit, kaj za nas
. °Ni. kako pomagati pri izvajanju audita?
-msdG audit izvira iz angleskega besednjaka, pri nas pa jo prevajamo kot presoja. V sis-
\ U kakovosti se lahko presoja sam sistem, posamezni procesi in postopki v sistemu, ali pa
i ®n sklop aktivnosti nastajanja in izdelave dologenega izdelka. Presoja je iskanje sklad-
ot rTjeci dokumentiranimi postopki in dejanskim izvajanjem postopkov v praksi in
% Qvljanje uginkovitosti dokumentiranih postopkov.

Mo tri vrste preso;:

Nterne presoje (@M 17.1)

Mesoje dobaviteljev (QM 17.2)

hTTSSOje mednarodne pooblai¢ene institucije za pridobitev certifikata

| Viste presoj bodo dodatno opisane in razloZzene v naslednjin stevilkah Informatorja.
%,Odjeiju S0 se Ze izvajale inferne presoje na razliénih podrodjih, v bodoce pa se bodo se
_\.Dodrobno. Interne presoje omogocajo nenehno izbolj§evanje in vzdrzevanje ze vzpos-
,1'9”690 sisterna, poleg tega pa imajo namen pripraviti sistem tako, da deluje ustrezno
" '850ji za pridobitev certifikata s strani pooblaiéene institucije.
A Ne presoje izvajajo usposoblieni in od vodstva imenovani presojevalci poleg svojega
Lme@o dela. Presoja ni kontrola tehniCnih karakteristik izdelkov, ni iskanje krivcev za
Eniqnjkljivosﬁ in ni zgolj iskanje dokumentov. Pri presoji je poudarena kadrovsko-or-
b Qcijska plat, presojevalce pa zanimajo predvsem postopki in njihova urejenost,
i, 'S, ki je povezano s postopki, oprema in material, ki se uporablia v postopkih ter
$2ave med nastetimi skupinami.

Vsebina poslov-
nika kakovosti

1.0dgovormnost vodstva
2.Sistemn kakovosfi
3.Kadri in usposabljanje
4.5troski kakovosfi

5.TrZenje

Priloga 1

Nadaljevanje na strani 4
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3. POGLAVJE I

Tretie poglavje nosi naslov Kadri in usposablianje. Usposoblienost kadrov na vseh dé?fo"'mh
mestih, posebej pa se na kljuénih, ki neposredno vplivajo na lastnosti izdelka, procesd y
dela, je eden od temeljnih predpogojev za uspedno poslovanje podjetja. B
Poglavie opisuje metode in tehnike za zagotavijanje usposoblienosti  kadrov, znadiinos
usposabljanja ter evidentiranje opravljenih usposabljanj za vsakega posameznika.

ocl

Element @M 3.1 z naslovom Kadri predstavija metode in tehnike, ki so razvite na podr §
kadrovske dejavnosti in ki se izvajgjo v celotnem Gorenju. Namen elementa je oPE9" |
temelina pravila izbora, razvoja, usposablianja in motiviranja osebja, da bo to lahko: |
zmoglo in znalo vgrajevati svoje znanje in delovne veicine v kakovost delovnegd pfOCe |
in izdelka. Metode, tehnike in postopki kadrovske dejavnosti, ki se izvajajo v Gorenju SO i ]
« Naértovanje kadrov: prepoznavanje kadrovskih potreb na posameznih delovnin mes :
in izvedba ukrepov za pokrivanje teh potreb. i

+ |zbor kadrov: ovrednotenje posameznikov preko sistema postopkov in tehnik |
= Sistem razvoja kadrov: nacrt permanentnega strokovnega usposabljanja in iz- i
popolnjevanja posameznikov, zagotavijanje pogojev in spremljanje strokovnega raz: |
VOja posameznega sodelavea \

+ Motiviranje za kakovost: ukrepi materialnega in nematerialnega vzpodbujanja nd pod- |
lagi doseZenih rezultatov (kakovost in koli¢ina dela, gospodarnost, ustvarjalnost, samos” !
tojnost pri delu) :
u

|

Element @M 3.2 z naslovom Usposablianje opisuje proces usposablianja, Ki ‘
ugotfavijanje potreb po usposablianju, nagrtovanje, pripravo in izvedbo vsebin IN
usposablianja ter vodenje podatkov o usposablianju posameznikov. V primeru, dd 3

a'ema
2010k

e 20

6.Razvoj proizvodov delovno mesto opredelijo dolo€¢ena znanja, je vsak delavec na tem delovnem [”e'cgﬁ
dolZzan, da pridobi ta znanja. V primeru, da so za zahtevana znanja pripravijeni izobrdze",..o {
7.0bviadovanje dokumentoy ni programi, je dolznost vseh zaposlenih, ki potrebujejo takina znanja, da se ud{?jez';u I
pripravijenin programov. Dokaz usposoblienosti je potrdilo, ki lahko femelji na preleL_JKe ]
8.0skrba znanja ali na kak$nem drugem kriteriju. V primeru, da se vsebina izobrazevalne ol |
bistveno spremeni, preneha tudi veljavnost potrdila o usposobljenosti. o |'
9.Prepoznavanje proizvodov in Nove oblike in vsebine usposabljanja ali obnovitve znanja morajo imeti izdelan prod'< - |

uvajanja, ki ga vodi skupina ali posameznik, ki je pripravil vsebino, za koordina®
usposablianja pa skrbi lzobraZevalni center Gorenja Gospodinjski aparati. Podatke
usposabljanjih, ki jih je koordiniral oziroma organiziral lzobrazevalni center, vodi centel ?cm:
ostala interna usposabljanja (npr. prenos znanja na delovnem mestu, usposabljanje mojst
delavec ...) pa evidentira program ali podrocje.

sledljivost

10.0bviadovanje procesa proiz-
vodnje

4. POGLAVJE

Cetrto poglavje z naslovom Stroski kakovosti vsebuje en element: Model spremljanja
stroSkov kakovosti. :

Element opisuje standardiziran model spremljanja stroskov kakovosti, ki jih analizira in_POS
reduje sluzba Zagotavijanja kakovosti. Model omogo&a evidenco in naértovanje sTrOSk‘éo'
nadzor nad gibanjem strodkov, povecuje odgovornost za visino strodkov in omogd@ i
analizo stroskov kakovosti. lzracun strodkov je skupna naloga strodkovnega roc‘:unovods'f}’a 'a
Zagotavijanja kakovosti. V Gorenju Gospodinjski aparati se glede na nadin spremjjo
uporablja razvrstitev stroskov kakovosti po vsebini: 5
« strodki za doseganje kakovosti (stroski preventive, strodki ocenjevanja in kontrole kakovo
1i)

« strodki zaradi slabe kakovosti (notranje izgube, zunanje izgube) )
Analizo stroskov kakovosti izdela sluzba Zagotavljanja kakovosti enkrat letno. {

3 = L ¥ sy iz
V lzdanem Poslovniku kakovosti ni poglavij 5 in 6 (Trzna definicija izdelka, Planiranje P’o.Iz |
vodnje, Razvoj novih izdelkov in izvedenk, Spremembe). Predlogi teh elementov s0 iv 3
pripravljeni, vendar $e niso overjeni in jih ni mozno uradno izdati. Predvidoma bodo izdan'” |

)
mesecu novembru. )
7. POGLAVJE ﬁ
Sedmo poglavje govori o obviadovanju dokumentov in ima v prvi izddji le en, a zelo %

pomemben element - obvladovanje fehnicnin produktnih dokumentov.

el L e
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W73

n ‘Elemen’r QM 7.1 govori o obvladovanju tehniénih produkinih dokumentov. Element je
n §°m€'mben zato, ker govori o dokumentih, ki definirajo nade izdelke in proces njihove iz-
keh\fe. Lahko bi rekli, da se okoli tehniénih produkinih dokumentov vrti celoten Sistem
qkO\Afos1‘i; dogovori s kupci in celoten proces razvoja se odrazijo v tehniéni produkini
akkumen'rcciji, ki je osnova za vse naddljnje delo (nabava, proizvodnja, kontrola,
‘odissenje in odprema, servisiranje).
ﬁ'?menfu je navedena naslednja tehniéna produktna dokumentacija:
U | fisbe kot osnovni dokumenti
fi | Sestavnice
| Gorenje tehniéni predpisi
J | tehnoloski postopki
. Standardi
N ¥ag pomembnosti cbvliadovanja dokumentacije so postavljena natanéna pravila, ki so
ko) podobna tistim iz elementa QM 2.2:
. 9Znacevanje dokumentov
. Odobritev dokumentov
. Gistribucija dokumentov
\ SPreminjanje ali razveljavijanje/uni¢evanje dokumentov
.f fem mestu ne bomo opisovali teh &tirih pravil za omenjene dokumente. Tudi Poslovnik o
3? govori splosno, nasteva pa inferne standarde, ki predpisujejc natanéna pravila za
Samezne dokumente.
Novni namen celotne vsebine tega elementa je postavitev pravil za zagotavijanje
o 'f{be samo veljavne dokumentacije na vseh lokacijah (tudi pri dobaviteljih).
Ni¢nih produkinih dokumentov NE KOPIRAMO sami! Kopije se ne popravijgjo ali
Rolnjujejo s podatkil :

)
(
)
l“ POGLAVIE
‘)
J

fi

i

.i‘po.glovje nosi naslov OSKRBA in govori © nabavi materiala in polizdelkov za potrebe proiz-
i Anje v Gorenju Gospodinjski aparati. Obravnava dva kljuéna segmenta dela z dobavitel-
. Pliprava na redno oskroo

N %Droces redne oskrbe in spremljanje kakovosti dobavitelja.

| A Pojmom dobavitelj se v Poslovniku smafra proizvajalec materiala ali polizdelkov (ki
)

]

\tho dobavlja Gorenju Gospodinjski aparati sam ali prek posrednika).

Mgy
-
fmenf 8.1 z naslovom Osvajanje novih dobaviteljev postavija pravila priprave dobavitelja
. '8dno oskrbovanje Gorenja Gospodinjski aparati. Kljuéni povdarki tega elementa so:
Plimamo vlogo pri vodenju tega procesa ima funkcija Nabave, pri tem pa se povezuje z
. "Qzvojnimi/tehnoloskimi sluzbami in Zagotavljanjem kakovosti.
P(?baviielji, ki pridejo po fazi povprasevanja v oZji izbor, morajo za redno oskrbo zados-

pridobiti potrditev vzorca razvojne/tehnoloske sluzbe

.. . pridobiti izjavo Zagotavljanja kakovosti o sposobnosti proizvodnje.

Dobovifelje se spremlja fudi v ¢€asu rednih dobav tako po komercialnih kriterijin

Nabava) kot po kakovostnih (Zagotavljanje kakovosti). Obe podrodji dajeta Nabavi in-
. lormacije o sprejemijivosti dobavitelja.

Primeru vedjih konstrukcijskih ali tfehnoloskih sprememb pri dobavitelju ali v zahtevah

%njo Gospodinjski aparati je potrebno ponovno izvesti postopek potrievanja.
M8.2

iimem 8.2 nosi naslov OBVLADOVANJE NAROCIL. Govori o pogojih, ki jih mora dobavitelj
y Stovarti pri vsaki pasiliki. Praviloma je izpolnjevanje teh pogojev zajamcéeno s podpisom
. 2Cdbe, sicer pa velja pravilo, da Gorenje Gospodinjski aparati vsak dogovor s kupcem
ﬂjuuém.e kot pogodbo.

1y Ni pogoji s0:

| Umentacija, predana dobavitelju, je last Gorenja Gospodinjski aparati in dobavitelj z njo
i E prosto razpolagati.

3}2”'f0nje narocil je v neposredni povezavi s prodajnimi plani, kar je predmet elementa QM

P ™ By

.)ObOVitelj je dolzan spostovati navodila v narocilu in odpoklicih.

% “Qvitelj je dolzan pripraviti in oznaditi posilke tako, da so enostavno prepoznavne in jih je
1.No neposredno uporabiti v proizvodnii.

iy Qvitelj mora upostevati pogoje materialnega in fizi€énega prevzema blaga.

) dObovi‘rteo se zahteva hitro in u€inkovito reSevanje reklamacij.

SE stike z dobavitelji je primarno odgovorna Nabava.

11.Preizkusanje in kontrola
kakovosti

12.Nadzor meril

13.0bviadovanje odstopan/
od predpisanih zahtev

14.Korektivne aktivnosti

15.Notranji fransport,
skladis¢enje, odprema

Priloga 3

N R

e



16.Zapisi o kakovosti
17.Presofe - auditi
18.Obviadovanje servisiranja
19.Jamcevanje za proizvode

20.Metode zagotavijanja
kakovosti

Priloga 4

Nadaljevanje s strani 1

Presoja poteka v obliki vpradanj in ogleda presojanega postopka, objekta ali dokum?”'
tacije. Kot je omenjeno, presoja ni le iskanje papirjev-dokumentov, ampak pregled vseDin®
v presojanem postopku. Poglejmo na primeru zgornjo navedbo: Vprasanje presojevalcd pr
obravnavi podrocja kontrole lahko zadeva plane kontrole. Bistvo vprasanja ni plan kontrole
kot dokument, ampak poizvedovanje, ¢e je kontrola vhnaprej predvidena oz. planirand nd
ustreznih mestih. Ce presojani razlozi ustalien postopek, ki velja za to aktivnost in temeli !

objektivnin dejstvih (zapisi, da se je postavila kontrola na dolo&enem mestu, ker je bilo .7'0.2:
nati nihanje kakovosti na tem mestu) in &e je iz povedanega in prikazanega éulifl s
tematiko in doslednost, bo presojevalec brez pripomb, ¢eprav ne obstaja dokumentz

nazivom Plan kontrole (v Gorenju Gospodinjski aparati kontrolo predpisujemo s TehnoloﬁklrTu
postopki kontrole).

Stvari vedno niso idealne, zato se lahko zgodi, da presojevalec ngjde
pomanjkliivost. Najdena pomanjkljivost in njeno poro&anje je iniciativa za izboljsave (
tivne aktivnosti), nikakor pa to ni pokazatelj slabega dela ali iskanje kriveev pri posomezn'k'
ali v organizacijskin enotah.

Kakdn?
korek

—)
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\8ien, dobro..."

)
2

fancosko podjetje De
letrich sodi med eno
"Yuglednejsih na podrogju
Sle tehnike in nekateri ga
“VfSéojo tako visoko, kot
5ch v Neméiji. Ze v prejsnji
SVilki Informatorja smo
Wpisali, da je Gorenje za
%o pomembnega francos-
890 kupca izdelalo prve
;ngdne hladilno-
“Mrzovalne aparate. Kot je
Mtako velikih narodilin
iCajno, letno bomo za
{6‘10 De Dietrich izdelali
Y000 integriranih hiadil-
kov, so ob prevzemu prvih
Uelkov prisotni predstavniki
:JTOCnikc:. Tako je bilo tudi
*di oktobra v obratu Hladil-
iin po kar dolgotrajnem
Sverjanju postopkov v
Dizvodnii, so si poslovnei
Sdliv roke.
e, dobro..." so bile be-
D‘ € enega izmed treh
"Sdstavnikov De Dietricha,

18 2na8, ved veljas

|
!gﬁenje tujih jezikov nikakor
-Modna muha, temved
| Y9, v katero nas sill nasa
~Opska naravnanost. V
“Orenju, kjer smo
%l’oievcnju nasploh
“menjali ne le pozornost,
2Mvec tudi denar, se tega
edamo Ze zelo dolgo.
. Stosnjem letu obiskuje
Qje angleskega in
*Mikega jezika preko 120
» 9 sodelavcev.
Jdeljeni so v manjse
ine in razliéne zahtev-
Sthe stopnje, od najbolj
ovne do najbolj zah-
'Ne, ki pa med sabo niso
990 lo&ene in je mogod
Tuehf?d v obe smeri.
JMititecqji sodijo v okvir
N IQZevanja Gorenja
;gﬁpodiniski aparati, vodi
. J)h Manca Potoénik, ki jo
delo prevzela pred tremi

ki so bili o¢itno zadovaljni
nad ogledom proizvodnje in
tudi izgledom in kakovostjo
prvih izdelanih hladilnikov.
Ob tej priloznosti je general-
ni direktor Gorenje Sidex
Franjo Bobinac omenil, da
so se Francozi zaceli
zanimati za Gorenjeve iz-
delke po ogledu sejma bele
tehnike v Franciji, v obratu

Hladilniki pa tudi ni bilo
tezav, je dodal direktor
programa Hladilno-
zamrzovalni aparati Martin
Smrekar, sqj je vsako
nadaljinje osvajanje e tako
zahtevnih tipov hladilno-
zamrzovalnih aparatov stvar
ruftine.

H.J.

Predstavniki De Dietricha so si skibno ogledali proizvodni postopek

B—

in tudi prve hladilnike, nato pa z zadovoljstvom potrdili narocilo

Seveda ti te€aji niso edina
oblika u&enja tujega jezika,
so pa naravnani na daljsi
Cas in zato tudi uspesnejsi,
sgj lahko svoje znanje na ta
nacin nenehno utrjujemo.
Prav gotovo je nade delo
uspesnejse, e obviadamo
vsqj en svetovni jezik, boljse
je nade sporazumevanje,
lazja je pot na najzahtev-
nejie trge.

To so potrdili tudi fe€ajniki, ki
prihajgjo iz razliénih delovnih
okolji, z razli¢nih delovnih
mest, vendar vsi z Zeljo, da
bi se ucili in naucili. Kot pravi
Manca Poto&nik ni delov-
nega mesta, kjer ne bi mogli
uporabiti tega znanja.
"Kakorkoli se obrnes, je
tfreba znati nekaj tujega
Jezika," je preprican Rajko
Felicijan, ki pri svojem delu
v kontroli kakovosti v Hiadil-

utrjujes.
Duska Zlabornik, ki dela v
Zagotavljanju kakovosti, pa
se je odlocila za angleski
jezik, sqj ji le-ta koristi ne le
pri uporabi racunalnika,
temvec tudi pri delu s stand-
ardi.
Urc in pol na teden sede v
Solske klopi tfudi Jana Zorko,
poenterka iz Hladilno-
zamrzovalnih aparatov, ki je
prepri¢ana, da je vse kar
zna$ dobro in, da ti znanje
fujega jezika lahko vedno
koristi. Podobno velja za
vse, ki u€enju tujega jezika
odmerjgjo tudi svoj prosti
cas.
Kako Ze pravi slovenski
pregovor ? Do znanja
tezko, z znanjem lahko! Pa
Seresje!

B.G.

Obvestilo
vozacem

Obvess:amo vse delavce, ki so
pripravijeni kupifi meseéne
vozovnice za aviobusni prevoz
na relaciji Gornji grad - Gorenje
( prihod ob 7.uri, odhod ob
15.uri ), ngj to sporocijo v sluzbo
prevozov, pisarna §t. 3 oziroma
na telefonsko Stevilko 499. V/
primeru zadostnega stevila
prijav, bo s 1.novembrom ukin-
Jjena linija Gomji grad - Gorenje
ponovno vzpostavijena.

Cepljenje proti
garipi

Obvescamo vse prijavijene
delavce Gorenja Gospodinjski
aparati, da bo cepljenje proti
gripi potekalo v nasi ambulanti
v ponedeliek, 14.novembra
1994 predvidoma od @. do
15.ure, po potrebi tudi do
vecernih ur.

Ceplienje je brezplacno.
Cepivo bo zdravnik vbrizgal v
misico roke, imuni proti gripi pos-
tanemo v 15 dneh po ceplienju,
obramba pa trgja 1 leto.
Prehlgjenih delavcev in aler-
gicnih bolnikov zaradi mozZnosti
preobcutlivostne reakcije ne
bomo cepili.

Organizirali bomo tudi ceplienje
za zamudnike in ostale
zainteresirane, fermin pa
sporocili naknadno.

;h RO dolgoletnih no zamrzovalnih aparatih Ambulanta prve pomoci
Q@e"ﬂjulskih in tudi pogos‘ro naleti na tujo
geéd(‘lgqﬁklh |zkg§njoh. Med h’rero‘ryro in se je To.ko :
~ -AIniki so tudi delavci odlocil za izpopolnjevanje
;Q’eﬂjo Orodjarnain nemscine. Vied mu je
A '"8nja Indop, ki jih takdna oblika pouéevanija,
',0 M3¢ino poucuje zunanja v kateri lahko svoje znanje
elavka, nenehno dograjujes in
Informator 3
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UGODNO UGOD-
NO

Gorenje Servis
ponuja

30 % POPUST

pri nakupu postelinih pregrinjal
Elena (190 x 200 cm) samo 4.469
Golf (130 x 192 cm) samo 3.360

Poleg popusta vam nudimo e
ugodne placilne pogoje

nakup nad 6.000 SIT moznost
placila na 3 ceke

nakup nad 12.000 SIT moZnost
placila na 4 Ceke

Prvi obrok zapade v placilo 16.
vV mesecu.

POHITITE, PONUDBA VELJA ZA
OMEJENO KOLICINO

Delate z racunal-
nikom?

Visi tisti, ki bi se Zeleli se prijaviti
zarazli¢ne vrste tecajev s
podrocja racunalnistva lahko
to e storite.

Prijavnice prinesite v oddelek
lzobraZzevanja Gorenje
Gospodinjski aparati (interni
telefon 501).

Informator 4

ZAPOSLILI BOMO VEC NOVIH DELAV-
CEV - vabilo k sodelovanju v akciji

Potem, ko se je mo&no
povecalo povprasevanje
po hladilnikih, zamrzoval-
nikih in pralninh strojin, smo
dobili nova velika narocéila
tudi za Stedilnike. Tako v
programu Kuhalni aparati
Ze od srede oktobra delgjo
4 montazni trakovi, v
zacetku decembra pa bo
ponovno zacel delati 5.
trak. Da pa bi lahko priceli
z delom na 5. tfraku
potrebujemo vecje stevilo
novih proizvodnih delav-
cev.

Izkusnje iz mesecev septem-
ber in oktober, ko smo tudi
iskali nove delavce, so
pokazale, da nam Zavodi
za zaposlovanje ne moregjo
zagotoviti vsega potreb-
nega Stevila delavcev -
cetudi imagjo prijavijenih
veliko stevilo nezaposlenih.
Ocitno je, da je mnogo
navidezne brezposelnosti.
Zato se tokrat obraéamo
tudi na vas. Kadrovska
sluZzba je pripravila vabila
za zaposlitev na proizvod-
nih delih v Gorenju. Ta
vabila bomo izrodili
vecjemu Stevilu delavcev
Gorenja GA s pro3njo, da

Zaposlitev bo za dolocen
¢as, do konca marca
1995. Vendar pa je velika
moznost, da se bo zapos-
litev podaljfala §e za ved
mesecev, ¢ez dolo¢en ¢as
pa bo tudi moZnost stalne
zaposlitve. I5¢emo miajse
delavke in delavce z .
(NK), II. ali lll. stopnjo
strokovne izobrazbe. Kan-
didati morgjo biti zdravi,
urejeno morgjo imeti
stanovanjsko vprasanje.
Ker podjetje ne more
zaprositi za delovna dovol-
jenja, ne pridejo v postev
kandidati, ki imajo status
tujca.

Vabila bomo, skupaj s
spremnim pismom, izroclli
vecjemu Stevilu sodelav-
cev v petek, 2. novembra
1994, Ce tudi vi poznate
kak3nega kandidata za
zaposlitev na proizvodnih
delih pa tega pisma ne
boste dobili, vas vabimo,
da se oglasite v
kadrovski sluzbi pri
Avgustu Podgorsku.

Kadrovska sluzba

B e B e S

Letno prvenstvo
v fenisu

Na prvenstvu Drustva za
rekreacijo Gorenje v fenist
ki se je po dveh mesecin
igranja na Vegradoven
teniskem igriscu konéalo
pred kratkim, je bil med
tekmovalci najpoljSi
Metod Tratnik, pred EV-
genom Roskarjem in Ziaf
kom Roskarjem.

ZAHVALI

Ob smrti drage zene In
mame, se iskreno zahvar
jujemo vodstvu in delav:
cem Gorenja Kuhalni
aparatiza izreceno sozal
denarno pomoc in
darovano cvefje.

Burekovi¢ DGIUT'
Muja in Sané

Ob boleéi izgubi dragé
mame se iskreno zahval
jujem sindikatu Pralno-
pomivalnih aparatov N
sodelavcem za izreceno .
sozalje, darovano cvete!
pomod.

. il |
jih vrogijo znancem, sorod- Vrabig Viad™ |
nikom, sosedom, za katere
mislijo oziroma vedo, da
i5Cejo zaposlitev.

Malica ‘Menu | Menu Il
PO 14.11.94 Pasu-ﬂf, prekajena vratovina, kislo Sirovi $truklji, jabolcna &ezand
mleko 2 o™

10 15.11.94
SR 16.11.94
CE17.11.94
PE18.11.94
PO 21.11.94
1022.11.94
SR23.11.94

Svinjska pe¢enka, dusen riZ, solata

Safalade, krompirjeva omaka,
pecivo

Ragu Stroganov, Siroki rezanci,
zelna solafa

Ocuvrte ribe, krompirjeva solata

Svinjska kisla juha, pecivo

Pecen pis¢anec, prazen krompir,
rdeca pesa

Spageti po bolonjsko, solata's
fizolom

Pis¢ancdje nabodalo, pece
pir, zelina solata

$pageti po florentinsko, zelend
solata ofﬂﬁ
MoZgani z jaj&ko, cvetaca Vs

Ocvirti sir, krompirjeva solatd
Telecja obara, gjdovi Zganc
Govejabrzola, testenine, s0lo™0

Krompirjeva musaka, zelend
solata

| | g

INFORMATOR,

Grafiéna priprava, tisk in odpré

Casopis za obveicanje delavcev Gorenja.
Urejgjo:dipl. novinar Bozena Gorjan, Hinko

JerCi¢, Dagmar Vrtacnik.
Izhagja tirinajstdnevno.

EEEsee T T

md

Gorenjé PG
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Naklada 4.400 izvod?




