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Povzetek

Clanek pojasnjuje kaksna je danes metodika obravnave starejsih obéanov
v kontekstu nezadostnega vkljuCevanja starejsih v institucionalno varstvo.
V ¢lanku so podani tako izsledki lastne raziskave o potrebi po vzpostavitvi
doma starejsih v najvecji nemestni obCini pri nas, in sicer v Slovenski
Bistrici, kot tudi osnova poslovnega nacrta, ki je zasnovan ravno z
namenom ustanovitve tovrstnega doma v analizirani obCini. V taksnem
kontekstu so se nam zastavila raziskovalna vprasanja kot so: ali se
dejansko izkazuje potreba po vkljuCevanju starejSih v institucionalno
varstvo in, posledicno po ustanavljanju doma starejsih v obcini Slovenska
Bistrica? Kako v tem primeru ponuditi institucionalno varstvo, ¢e nam je
do tega, da bi hkrati zagotavljalo obravnavo, ki je skladna s svetovnimi
trendi zadovoljevanja potreb starostnikov? Na podlagi rezultatov
pridobljenih v raziskavi, avtorja ponujata resitve in predloge, ki gredo v
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smeri od skrbno vsebinsko strukturiranega poslovnega nacrta za
ustanovitev, delovanje in razvoj zavoda za institucionalno varstvo
starejsih, preko ugotavljana in vkljucevanja njegovih kljucnih deleznikov
do uvajanja in promocije podjetniske filozofije kot nacina poslovanja,
upravljanja in vodenja v diskurzu zavodov kot nepridobitnih organizacij.

Kljuéne besede: starejsi obcani, dom starejsih, institucionalno varstvo,
poslovna etika, podjetnistvo, poslovni nacrt.

Abstract

The article deals with crucial methodological problems of the
institutional treatment of elderly people in the context of their
insufficient integration in institutional care in Slovenia. It presents the
results of a study on the need to establish a nursing home in the largest
non-urban Slovenian municipality, Slovenska Bistrica, as well as the basis
of a business plan that is designed precisely for the purpose of
establishing a nursing home in this municipality. We raise research
questions such as: Do empirical research findings indicate a need to
include older people in institutional care and, hence, for the
establishment of a new nursing home for older people in the municipality
of Slovenska Bistrica? How should such institutional care be offered while
ensuring treatment consistent with modern standards of fulfiiment of
needs of older people? Based on the results of the study, the authors
offer suggestions and alternative solutions in the form of a carefully-
structured business plan for the start-up of the new venture in the legal
form of a public institute, through the involvement of relevant
stakeholders in the proposed new venture, by means of introducing and
integrating entrepreneurial philosophy as a way of doing and managing
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business in the discourse of a public institute as a non-profit
organisation.

Key words: older people, nursing home, institutional care,
entrepreneurship, business plan, business ethics

Uvod

Zivljenje in delo v domovih za stare sta v zadnjih letih postavljena pred
nove naloge. Tako uporabniki ustanov kot tudi zaposleni strokovnjaki na
tem podrocju ugotavljajo, da koncepti domov iz preteklosti ne ustrezajo
danasnjim potrebam, Zeljam in zahtevam uporabnikov, prav tako pa tudi
ne usmeritvam strok, zastopanih na podrocju domskega varstva. Na
splosno lahko govorimo o pojavu nove filozofije na podrocju opravljanja
socialnih storitev. Niso vec bistvena vprasanja, koliko programov pomoci
imamo, koliko ustanov za razlicne oblike varstva, kako usposobljene
strokovne delavce, temvec kako vse to vpliva na reSevanje problemov
ljudi in njihovo kvaliteto Zivljenja. Pomembne so posebnosti vsakega
posameznika, njegove potrebe, Zelje in interesi. Poudarjena je pravica
uporabnika do izbire. To pa je v nasprotju z osnovnimi znacilnostmi
institucije in prevladujoco institucionalno skrbjo za ljudi (Mali, 2008: 4-
5). Slovenija je bila na podrodju socialnega varstva v zacetku
devetdesetih let v specifi¢ni situaciji. Uvajala je sodoben koncept sistema
socialnega varstva, pri tem pa ni mogla upostevati pomembno izhodisce
sodobnega nacrtovanja socialnega dela, namre¢ nacelo decentralizacije
0z. subsidiarnosti. V Sloveniji se je tako po letu 1992 odvijala
reorganizacija lokalne samouprave, tako je zakon o socialnem varstvu
marsikatero pristojnost iz niZjega nivoja prenesel na visji, republiski nivo.
To pa danes predstavlja delno oviro implementacije nekaterih strateskih
usmeritev nacionalnega programa socialnega varstva v Sloveniji (Imperl,
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2002: 5-6).

Institucionalno varstvo starejSih ljudi v Sloveniji danes opravljajo po
Zakonu o socialnem varstvu javni socialnovarstveni zavodi — domovi za
starejse obcane kot javno sluzbo. Storitve institucionalnega varstva v
domovih za starejSe obsegajo vse oblike pomoci, s katerimi se
upravicencem po zakonu nadomescajo ali dopolnjujejo funkcije doma ali
lastne druzine, zlasti pa bivanje, organizirano prehrano in varstvo ter
zdravstveno varstvo (Apohal-Vuckovi¢, 1999: 6-7). Nacela varstva
starejsSih (prav tam, 1999: 11) izhajajo iz programa razvoja varstva
starejSih: ohranjanja in doseganja vecje kakovosti Zivljenja populacije
starejSih oseb, celovitosti obravnave starejsSih oseb, pluralnosti izvajanje
oskrbe, enakosti v dostopnosti razlicnih oblik oskrbe, enakomerne
prostorske pokritosti, avtonomnosti, gospodarnosti, integriranosti v
socialno-urbano okolje in fleksibilnosti. Zato ne preseneca, da je ena od
osrednjih tem na mednarodnih konferencah in kongresih s podrocja
varstva starejSih pomen prilagajanja ustanov s socialnega varstva
potrebam sodobnega uporabnika njihovih storitev (Imperl, 2002: 6).
Zaradi laZjega obvladovanja Sirokega spektra potreb uporabnikov imamo
razvite predvsem integrirane oblike oskrbe v domovih za starejse ljudi. To
pomeni, da smo oblikovali splosen model, ki nudi dve t.i. oskrbovalni
strukturi, in sicer stanovanjsko in negovalno, kjer gre za osebno in
zdravstveno nego. Temu ustrezno imamo tudi normative in standarde le
za ti dve vsebini, diferenciacije znotraj zasledimo izjemoma. To kar je
izziv, je oblikovanje strukturnih programov, ki jih Se nimamo, ali so
pomanijkljivo razviti, potrebni pa so Ze danes (prav tam, 2002: 8). Znotraj
klasi¢nih domov za starejSe narascajo potrebe po vzpostavitvi ustreznih
struktur za osebe z demenco in osebe, ki potrebujejo psihoterapevtsko
oskrbo. Ocenjujejo, da bo jutrisnji dom za starejSe imel priblizno 40 %
oseb z demenco. Za takSne strukture bomo potrebovali ustrezne
normative, tako kadrovske kot prostorske (prav tam, 2002: 9).
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Specializacija predstavlja osredotoCenje na posamezne kategorije
uporabnikov in omogocanje optimalnih tako vsebinskih kot
organizacijskih pogojev. Diferenciacija pa na drugi strani pomeni, da so
storitve in ponudbe svetovanja, oskrbe in nege raznolike in individualne
(pravtam, 2002: 11).

Socialno delo v domovih za starejse ljudi, je moc¢ opredeliti kot skrb za
vse tisto, kar lahko v najzlahtnejSem pomenu razumemo kot socialno
delo. Gre za zagotavljanje vsega, kar uporabnik kot posameznik
potrebuje za kvalitetno prezivetje v domu, in to vse od svojega prihoda v
dom do odhoda (Milosevic Arnold, 2004). Skrb za starejse ljudi v Sloveniji
je danes izrazito institucionalno usmerjena, kaze pa, da bo Zivljenje starih
ljudi tudi v prihodnje vezano na institucije za starejse ljudi. Zivljenje v
institucijah se ne glede na funkcijo, ki jo opravljajo, spreminja.
Spreminjata se odnos ljudi do institucij in vloga institucij v Zivljenju ljudi,
toda institucije ostajajo. V preteklosti so tako domovi starejSim ljudem
zagotavljali prezivetje, vendar ni¢ vec kakor to. S pojavom upokojevanja
in zagotavljanjem sredstev za Zivljenje v starosti so domovi pridobili
drugacen pomen v Zivljenju starejsih ljudi. Tako so lahko starejsi preziveli
starost izven institucionalnih okvirov, saj so imeli zagotovljena materialna
sredstva za Zivljenjsko eksistenco. Na drugi strani so domovi postali eden
od moznih prostorov za Zivljenje v starosti (Mali, 2008: 31). Ob tem se
vselej ponuja povsem relevantno vprasanje, in sicer: ali so slednje
institucije ucinkovite za ljudi katere obravnavajo ali za tiste, ki so izven
omenjenih institucij?

Na razvoj institucionalne skrbi za stare ljudi so pri nas vplivali Stevilni
socialni, zdravstveni in kulturni dejavniki, katerih posledice je mogoce
zaznati tudi danes, saj je za naSe okolje znacilna izrazito usmerjena
institucionalna skrb za stare ljudi. Razlogi za prevladujoCo vkljucenost
starejsih v institucionalno oskrbo izvirajo tudi iz zgodovinskega konteksta,
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saj so pred drugo svetovno vojno, med vojno in po njej, stari ljudje pri
nas Ziveli v ustanovah, ki so bile podobne domovom za stare, pa tudi v
hiralnicah, zavetiscih, ubozZnicah (Mali v Hlebec, 2009). Dejstvo pa je tudi,
da sta pospeSena modernizacija in industrializacija prispevali k razvoju
institucij za starejSo populacijo. Vendar kot meni Malijeva, je veliko
institucionalnih domov bilo prvenstveno misljenih za neko drugo
dejavnost oz. namen, zaradi tega pa je sCasoma prihajalo do postopne
degradacije kakovosti izvajanih storitev. Zaradi infrastrukturnih in
prostorskih razseznosti, ki so bile izjemno neugodne in neprimerne, so
nekateri starejSi Se pred tremi desetletji Ziveli dobesedno v hiralnicah, ki
niso imele nobene zveze s specializiranimi institucionalnimi ustanovami,
ki jih Ze poznajo v razvitih zahodnih druzbah. Institucija s svojim nacinom
delovanja in pravili Zivljenja vpliva na ljudi v njej vecplastno, celostno in
zajema pravzaprav vsa podrocja ¢lovekovega delovanja. Osnovni problem
institucije je v tem, da institucijo sicer ustvarjajo posamezniki, a kljub
temu ni v celoti prilagojena posameznikovi osebnosti (Mali, 2008: 133).
Kvaliteto Zivljenja v domovih za starejSe dolo¢a to, da o domovih
govorimo kot o totalnih ustanovah, saj delujejo kot nadomestilo
¢lovekovih potreb. PoloZaj posameznika se v skupinskem bivanju izkaze
kot enolicno in formalno utapljanje v zakonitosti domskega reda.
Skupinska oblika bivanja namrec¢ ohranja povprecnistvo v zadovoljevanju
tistega dela Clovekovih potreb, za katerega je namenjena. V njej ni
prostora za Sirino zasebnosti (Mali, 2004: 106). Ob tem je potrebno
poudariti, da prihaja do stanja, v katerem »vsak delcek posameznikovega
Zivljenja regulirajo zaposleni in je preZet z neprestano kontrolo od zgoraj.
Vsaka specificnost je zatrta s strogimi sankcijami. Vsako avtonomno
dejanje je poteptano« (Goffman v Mali, 2008: 133). TakSno razmerje je
razvidno tudi iz skrbniske vloge. Osebje je tisto, ki ima moc¢ odlocanja
namesto uporabnika in v njegovo korist. S tem uporabniki izgubijo
avtonomnost in sposobnost odloc¢anja o sebi in svojem Zivljenju. Ob tem
se zastavlja vprasanje, ali so Zivljenja uporabnikov, ki Zivijo v
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institucionalnem okviru res njihova. Gre bolj za Zivljenje, ki ga predpisuje
institucija, in takSno Zivljenje predstavlja del institucije in ne
posameznika. Kajti institucionalno osebje bolj kot za posameznikovo
Zivljenje skrbi za to, da je Zivljenje ljudi prilagojeno zahtevam in
standardom institucije. Strekelj (2001: 35) kritizira rutinsko oskrbo v
domovih, zaradi ¢esar dom ne more zadovoljevati nematerialnih potreb
Cloveka. Hojnik- Zupanc (1994: 12) na drugi strani pravi, da je prihodnost
domskega bivanja v ¢im vedji individualizaciji oz. spoStovanju
individualnih potreb in zasebnosti uporabnikov.

V cilju doseganja le-teh je potrebno koncept institucionalnega varstva’
starejSih resno prevetriti preko njegove integracije v okvir podjetnega
podjetnistva®, kar bi omogocalo konstruktivno delovanje institucionalnih
zavodov, od katerih se v prihodnje pri¢akuje nujno potrebna
specializacija in dolo¢ena stopnja racionalizacije ter reformiranja. Bistvo
podjetniskega vedenja se namrec kaZe v prepoznavanju priloZnosti in
transformiranju uporabnih idej v prakso. Naloge, ki jih zahteva takSno

3V t.i. slovenskem modelu institucionalne pomoci koncept varstva pomeni zgolj nudenje
pomoci pri vzdrzevanju osebne higiene in izvajanju dnevnih aktivnosti (vstajanju,
oblacenju, premikanju, hoji, komunikaciji in pri orientaciji). V posebne oblike varstva
sodijo tiste, ki so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju socialnih
odnosov, delovni okupaciji, korekciji in terapiji motenj, aktivnemu preZivljanju
prostega Casa ter reSevanju osebnih in socialnih stisk. Oc¢itno smo Se dale¢ od
koncepta varstva ¢loveka kot integralnega bitja.

Y monografiji Podjetnistvo - izziv za 21. stoletje (2000) njena urednika Glas in PSenicny
na podlagi vpogleda v rezultate Stevilnih raziskav v razvitem svetu ugotavljata, da
najdemo podjetnistvo in podjetnisko ravnanje "povsod tam, kjer je gospodarstvo
uspesno in kjer se podjetja razvijajo in rastejo" (Glas in PSenicny, 2000: vii). Obenem
trdita, da je za razvoj podjetnistva v dolocenem okolju potrebno najprej zagotoviti
prijazno okolje, podjetnisko kulturo podjetij, kulturo inovacij in ustvarjalnosti vseh
deleZnikov in sposobnost spreminjanja in prilagajanja organizacije. Vse nasteto daje
"pomembno konkurentno prednost pred drugimi, ki se, preprosto povedano, ne
obnasajo podjetnisko. To pa pomeni zlasti, da niso pripravljeni na spremembe, da ne
sprejemajo podjetniskih tveganj in da ne nagrajujejo dovolj prav nosilce novih oblik
poslovanja" (prav tam, 2000: vii).
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vedenje, lahko izvaja bodisi posameznik ali skupine in obi¢ajno zahtevajo
ustvarjalnost ter pripravljenost na tveganje (Barringer and Ireland, 2008).
V primeru obcline Slovenska Bistrica (v nadaljevanju: obcina), ki bo
predmet obravnave v pricujo¢em clanku je institucionalno varstvo
starejSih trenutno reducirano zgolj na t. i. dnevni center "Metulj" v
katerem so njegovi uporabniki dejansko obravnavani kot stanovalci. Le-ti
so v tem centru obravnavani kot zgolj pasivni prejemniki pomoci, kar
dejansko ustreza socialni strukturi in sami organizaciji tovrstnega centra.
Delovni proces je zasnovan kot realizacija vsakodnevnih Zivljenjskih
potreb — hranjenje, dajanje zdravil, zdravniski pregledi, umivanje,
sprehodi ipd. Dejstvo je, da doma za starejSe v smislu pojma sodobnega
institucionalnega varstva starejsih kot ga poznamo v razvitih zahodnih
druzbah in smo ga pripravljeni zagovarjati pri nas, Se vedno ni v ob¢ini, ki
je najvecja nemestna obcina v Sloveniji.

Demografska slika Slovenije se hitro spreminja pri ¢emer proucevana
obcina ne predstavlja nobeno izjemo. Vse bolj je ocCitno dejstvo, da se
dele? starej$ih ljudi v druzbi poveluje’. Slovenija postaja vse bolj
starajoca se druzba oz. okolje, v katerem je delez ljudi, ki so starejsi vec
kot 65 let vse vecji (glej graf 1 in tabelo 1). V primerjavi s preteklostjo
postajajo potrebe starejSih vse bolj raznovrstne, kot so raznovrstne tudi
njihove Zivljenjske poti. Sodobni ¢as omogoca, da Zivimo dlje, Cesar se je
v prvi vrsti treba veseliti, po drugi strani pa to pomeni veliko odgovornost

> Zivljenjska doba ljudi danes postaja vse dalj$a. Tako je bilo v Sloveniji leta 1960
pri¢akovano trajanje Zivljenja ob rojstvu 66 let za moske in 72 let za Zenske. Manj kot 50
let pozneje, leta 2008, pa Ze 75 za moske in 82 za Zenske. Iz tega je mogoce sklepati, da se
v povprecju na desetletje Zivljenjska doba predstavniku moskega spola podaljsa za slabi
dve leti, predstavnici Zenskega spola pa nekaj ez dve leti. Te podatke je mogoce Se
dodatno ponazoriti z dejstvom, da je bilo leta 1995 v Sloveniji 33 ljudi, ki so bili stari nad
100 let, leta 2008 pa je stevilo ljudi, ki so presegli omenjeno starost, naraslo Zze na 179
(MDDSZ, 2010).
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celotne druzbe pri zagotavljanju kakovostnega Zivljenja v t. i. jeseni
Zivljenja. Staranje prebivalstva in s tem povezano narascanje in
spreminjanje potreb starejSe generacije so problemi, ki v zadnjih letih
pestijo strokovnjake na razlicnih podrocjih. Svet se hitro stara tako v
razvitih kot v manj razvitih in nerazvitih drzavah, ki se bodo v naslednjih
desetletjih spopadale z demografsko eksplozijo starega prebivalstva.
Zaradi boljsih Zivljenjskih razmer in zdravstvenega varstva se je Zivljenjska
doba ljudi podalj$ala in na svetu je vse ve¢ starih ljudi. Ceprav sodobna
druzba z razli€nimi programi in oblikami pomoci omogoca Zivljenje v
pozni starosti, sodoben nacin Zivljenja stare ljudi potiska na druzbeni rob
(Mali, 2008: 3). Tovrstna spoznanja so vplivala na sploSno druzbeno
razumevanje starosti in odnos do starosti, ki je prisoten Se danes. Pri nas
je v 60. letih 20. stoletja o gerontologiji pisal Acceto (1968). Kljub
medicinski izobrazbi je poleg medicinskih vidikov zagovarjal tudi socialne
vidike gerontologije in se zavzemal za povezovanje razlicnih ved in strok v
skrbi za stare ljudi. Zato Acceto (1987) med drugim predlaga, da naj
domove za starejSe ljudi izkoris¢ajo tudi mlajsi ljudje, saj je druzenje
starejSih in mlajsih nadvse koristno in spodbudno za oboje.

Graf 1: Prikaz projekcij gibanja deleza prebivalstva nad 65 in 80 let v RS,
2008-2060°

6 Projekcija gibanja deleza prebivalstva, starega med 65 in 80 let v Republiki Sloveniji,
kaze sistematic¢no rast iz leta v leto. Tako je za leto 2010 delezZ starejsih od 65 let Ze
ve¢ kot 15 % prebivalcev Slovenije, dele? starejih od 80 let pa okoli 3 %. Ce
pogledamo samo za dve desetletji v prihodnost, vidimo, da projekcije kaZzejo na
povecanje deleza prve omenjene skupine starejSih na slabih 25 % celotnega
prebivalstva. Ko pod omenjeno analizo potegnemo primerjalno ¢rto za leti 2010 in
2030, ugotovimo, da je v letu 2010 okoli 15 % ljudi od celotnega prebivalstva
Slovenije starih nad 65 let. V letu 2030 naj bi deleZz omenjene populacije bil Ze slabih
25 %. Trendi po tem letu pa gredo samo Se navzgor, tako naj bi deleZ starih nad 65 let
v letu 2040 predstavljal 27 % celotnega prebivalstva, v letu 2050 Ze okoli 31 %, v letu
2060 pa za 1% do 2 % vec kot leta 2050, tj. 32 % - 33 % od celotnega prebivalstva
Republike Slovenije.
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Projekcija gibanja deleza prebivalstva nad 65 let in 80 let v RS za
obdobje 2008 - 2060
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Vir: MDDSZ, 2010

Tabela 1: Stevilo domov in mest za stanovalce, 1967-2007

Leto 1967 | 1975 | 1981 1997 2007 2010

(januar)
Stevilo 35 33 54 53 78 94
domov

Okvirno st. | 3000 | 6000 8000 13.000 16.500 19.000
mest

Vir: Mali v Hlebec, 2009: 98

Za razliko od obcine, ki Se vedno nima doma za starejSe obcane, podatki
za Slovenijo nazorno kaZejo (glej tabelo 1), da je ves ¢as v obdobju
Stiridesetih let prisoten trend rasti Stevila domov in zmogljivosti
institucionalnega varstva starejSih kot ga poznamo pri nas. Obenem pa
zaradi staranja druzbe hitro narasca potreba po sistematicnem
zagotavljanju institucionalnega varstva starejsih. Tako je pred 40 leti bilo
le 3000 institucionalnih mest, v zacetku leta 2010 je bilo v Sloveniji na
voljo nekaj ¢ez 19.000 mest v 94 institucionalnih ustanovah (javni in
zasebni domovi ter posebni zavodi). Od tega 55 javnih zavodov, v katerih
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je mest za starejSe nekaj ¢ez 14.000, v zasebnih pa priblizno 5000 po
podatkih Skupnosti socialnih zavodov Slovenije (2010). Kljub vsem
Stevilkam pa je mogoce reci, da bi bilo nujno potrebna vsaj enkrat vecja
institucionalna zmogljivost. Pregled podatkov zbranih s strani Skupnosti
socialnih zavodov Slovenije namre¢ kaZe, da je Stevilo ¢akajocih’ Se
vedno ogromno, trenutno nekaj manj kot 17.400. Uporabniki domov za
starejSe obcane v Sloveniji se za odhod v dom odlocajo iz razli¢nih
razlogov. Najvedji je delez tistih, ki so bili sprejeti v dom zaradi razli¢nih
bolezni, kar je v letu 2006 predstavljalo Ze skoraj dve tretjini (61 %) vseh
sprejetih. Zanimiv podatek je, da je samo 10 % sprejetih uporabnikov
domov bilo zdravih. Najmanjsi delez v razlogih za sprejem v domove
starejSih so predstavljale neurejene druZinske razmere, ki so le v 3 %
vplivale na odloditev posameznika za odhod v dom (glej graf 2).

Graf 2: DeleZ oskrbovancev slovenskih domov glede na razlog sprejetja
vanje, leto 2006

Delez oskrbovancev v domovih glede na razloge zaradi katerih so bili
vanje sprejeti (2006)

drugo

hujSa telesna obolenja

hujSa duSevna obolenja
neurejene druz. razmere

neurejene stan. razmere

starost - bolni

starost - zdravi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vir: Vertot, 2007: 28

7 . . . v . . v . . v .
Gre za posameznike, ki so oddali prosnjo za vkljucitev v javni zavod za starejSe ali pa
zasebni dom s koncesijo.
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V pricujo¢em clanku se bomo posvetili razmisljanju o oblikovanju
takSnega modela varstva starostnikov, ki bi bil zasnovan na temelju
poznavanja kulturno-zgodovinskih, socialnih in zdravstvenih znacilnosti
prebivalcev obline. To v vsakem primeru ne bo mogel biti model
institucionalnega varstva, ki bi temeljil zgolj na osnovi koncepta
stanovalca in obravnavanja posameznika na "hotelskem" principu, ker je
le-ta za danasnji ¢as preprosto preZivet. Slo bo bolj za konkretno
umestitev koncepta sodobnega institucionalnega varstva starejSih v
lokalno okolje obcine. V ta namen bomo izdelali poslovni nacrt znotraj
katerega bomo poskusali razumeti in razviti obliko varstva starostnikov
kot proces soZitja, soustvarjanja pogojev, pomoci, odnosov in
povezovalnih dejavnikov z ciljem ¢im vecje vkljucenosti v institucionalno
varstvo in pristnega spostovanja starejSih ljudi s strani lokalnega okolja.
Model, ki ga bomo razvili bo po drugi strani tudi nasprotje Se eni
ustanovi, ki pogosto obravnava starejSe ljudi - bolnisnici. Zanjo je
znacilna mocna hierarhija in dosleden neZivljenjski delovni proces, ki
temelji predvsem na instrumentaliziranih in neosebnih odnosih, se pravi
formalni obravnavi cloveka kot "bolezni". Bolnisnica kot taka je
naravnana na obravnavo le akutnih primerov. Starost pa ne sodi v noben
akutni primer bolezni. Zato nam se na tem mestu povsem logi¢no
zastavlja vprasanje o nekem novem konceptu, in sicer modelu t. i.
vmesne institucije. Gre torej za potrebo po konstituiranju modela, ki bi se
v samem jedru konceptualno razlikoval tako od "bolnisnice za starejse"
kot tudi od "hotela za upokojence". Predlagani model bi podpiral
primerno specializirano obravnavo, izhajajo¢o iz prepoznanih potreb
starostnikov. Tako bi nacrtovani dom v Slovenski Bistrici imel tako
oddelek/enoto za fizicno in psihi¢no precej samostojne stare ljudi, ki bi si
zeleli zgolj druzabnistva in oddelke/enote za oskrbo starih ljudi, ki
preprosto  potrebujejo zdravstveno nego, kot tudi poseben
oddelek/enoto, ki bi skrbela za ljudi, ki imajo, recimo demenco,
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alzheimerjevo bolezen (katere trend obolelih izrazito narasca tako v
Evropi kot pri nas) ipd.

Podjetnisko razumevanje institucionalnega varstva starejsih obanov

V nadaljevanju Zelimo izdelati in predstaviti konkreten in dosleden ter
prakti¢no in Zivljenjsko izvedljiv poslovni nacrt, ki je nujno potreben, ko
govorimo o konstituiranju doma starejSih obcanov v obcini v obliki
novega zavoda za institucionalno varstvo. Poslovni nacrt bo primerno,
dosledno in strokovno upoSteval zdravstveno in socialno stanje
posameznikov in iz njega izhajajole potrebe. Le-ta bo slonel na izsledkih
lastne empiricne raziskave, ki se bo nanasala na potrebnost izgradnje
doma starejsih v obcini. Nasa osnovna vizija doma starejsih izhaja iz
posameznika, ki ne bo vec le orodje v sistemu profitnih organizacij, s
katerim se le-te sistemati¢no poigravajo z njim v cilju maksimiranja
dobicka. Samo na tak nacin posameznik ne bo vec v ¢asu svojega staranja
potisnjen na stranski tir dveh prezivetih modelov institucionalne oskrbe,
o katerih smo uvodoma Ze razpravljali. Gre preprosto za temeljni
koncept, ki bo moral prej ali slej preiti v ospredje, po katerem je v samem
srediSCu institucionalne obravnave starejSih - Cclovek kot celovito
druZbeno bitje.

Znacilnost uspesnih podjetnikov je, da tvegajo le po temeljitem
premisleku (Levstek et al., 2001). Prav obstoj tveganj in nepredvidljivih
situacij in razmer sili k nujnemu razmisleku za oblikovanje poslovnega
nacrta za dejavnost, ki jo Zelijo upravljati. Poslovni nacrt (angl. business
plan) je namrec kaZipot v danasnjem poslovnem svetu, Se posebno
podjetniskem, ki se nahaja v recesiji in socialni krizi. Razli¢ni avtoriji
obravnavajo poslovni nacrt na razlicne nacine izhajajoc pri tem iz lastnih
teoreticnih izhodis¢. Tako na primer Stutely opredeljuje poslovni nacrt
kot metodo vodenja dolocene dejavnosti v dolotenem obdobju v
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prihodnosti (Stutely, 2003). Antoncic in ostali pravijo, da pri tem gre za
"pisni dokument, ki ga pripravi podjetnik in ki opisuje vse ustrezne
notranje in zunanje elemente ter strategije, pomembne za zacetek
novega posla" (Antoncic et al., 2002: 186). Cassar meni, da je poslovni
nacrt "proces razmisljanja, ki ga izvede podjetje za podjetje... da bi se
domislilo uresnicljivih moznosti in strategij, ki bodo utrdile njegov
obstojeci polozaj in mu olajsale prihodnji razvoj" (Cassar, 2006: 7). Birley
in Muzyka ugotavljata, da poslovni nacrt ima dva kljuéna namena, in
sicer 1) da se uporablja kot prodajno orodje, ki omogoca podjetniku, da
pridobi kupce, investitorje in druge deleznike v podporo njegovem poslu
in 2) predstavlja vajo pri izostritvi podjetnikovega razmisljanja (Birley in
Muzyka, 2000: 155). Ashton trdi, da bi vsako podjetje moralo imeti
poslovni nacrt, ki ne sme biti obseZzen in poln strokovnih izrazov: mora
biti kratek, preprost, konkreten in predvsem realisticen (Ashton, 2007:
32). Rickman trdi, da podjetnik absolutno mora vedeti kam gre in kako
do tam priti. Zaradi tega rabi poslovni nacrt kot mapo, smer in vodica, ki
mu bodo pomagali, da pride tam kamor je namenjen. Le-ti mu bodo
omogocili, da najde svoj cilj in zapiSe katera dejanja oz. aktivnosti morajo
biti izvedena ter kdo to mora narediti z namenom, da se doseze
zastavljeni cilj (Rickman, 2010: 86). Burns vidi razvijanje poslovnega
nacrta kot eno najbolj pomembnih stopnic pri zastavljanju nekega posla.
Le-ta omogoca podjetniku-lastniku, da kristalizira lastno poslovno idejo
in razmisli o problemih s katerimi se bo sooCil, preden se le-ti pojavijo v
praksi. Ni treba da je dolg elaborat, temvec, da omogoca zastavitev ciljev
in smerokazov za merjenje ucinkovitosti poslovanja. Podobno kot
Rickman, Burns tudi meni, da je osnovni namen oblikovanja poslovnega
nacrta v omogocanju podjetniku, 1) da razume kje trenutno je, 2) da
odloci kam hoce iti in 3) da ugotovi kako naj pride tja (Burns, 2007: 373).
Barringer in Ireland podobno kot Birley in Muzyka menita, da je
oblikovanje poslovnega nacrta pomembno iz dveh razlogov, in sicer 1)
ker predstavlja pomemben interni dokument podoben cestni karti, ki
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omogoca novemu poslu, da izrazi svoj poslovni model in jasno razloci
lastne cilje in 2) da se uporablja kot prodajno orodje posamezne
organizacije oz. mehanizem, ki omogoc¢a mlademu podjetju, da se
predstavi  potencialnim investitorjem, dobaviteljem, poslovnim
partnerjem in potencialnem kadru na ta nacin, da pokaze kako so vse
sestavine novega posla usklajene med seboj z namenom ustvarjanja
organizacije sposobne uspesSnega soocanja z lastnimi cilji in nalogami
(Barringer and Ireland, 2008: 101). V pri¢ujo¢em ¢lanku se bomo opirali
pri izdelavi poslovnega nacrta za dom starejSih obfanov v obcini na
definicijo, ki smo ga izluscili kot sintezo iz zgornjih stalisc.

Poslovni nacrt za izgradnjo morebitnega doma starejsih v obcini, se opira
na idejo, da bi poslovna etika® in moralne vrednote, ki bi jih organizacija
prvotno postavila kot imperativ v svojem delovanju, potem pa bi jih le-ta
v polnosti implementirala v vsakdanji poslovni praksi. Gre za zavezanost
petim primarnim organizacijskim vrednotam® kot so: trajnostni razvoj,
odgovornost, poslusnost, odzivnost in zanesljivost. Predvidevamo, da je
na ta nacin mozno skozi delovanje ustvarjati dobro in pozitivho okolje ter
pocutje v domu. Brez ljudi si poslovanja ne moremo predstavljati, saj
brez zaposlenih oz. njihovih znanj, sposobnosti, spretnosti in kompetenc
ter ustreznih osebnostnih lastnosti kot je, denimo ustrezen vrednostni in
eticni vzorec vedenja, ni mogocle zagotoviti ustrezne in kakovostne
storitve. 1z tega sledi da bo bodoci zavod zaposloval takSen kader, ki bo
skozi proces delovanja poskusal zagotavljati resnicno humano in
dostojno obravnavno starejsih. Nove kadre bo zavod zaposloval po

8 Glej Sirse o pojmu poslovne etike v monografijah: Poslovna etika (Jelovac, 1997) in
Podjetniska kultura in etika (Jelovac, 2000).

S Glej o tem problemu vec v ¢lanku "Business and Government Ethics in the "New" and
"Old" EU: An Empirical Account of Public-Private Value Congruence in Slovenia and
the Netherlands", v katerem so predstavljeni rezultati kvantitativne empiri¢ne
raziskave, ki je bila izvedena jeseni 2009, o organizacijskih vrednotah in integriteti v
javnem in zasebnem sektorju v Sloveniji (Jelovac et al., 2011: 127-141).
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skrbnem predhodnem razgovoru z njimi in opravljenem poskusnem
obdobju, ki bo trajalo tri mesece.

Dejavnik, ki vpliva na zadovoljstvo in dodatno motivacijo zaposlenih je
vsekakor wustrezno nagrajevanje, zato bomo zaposlene denarno
stimulirali za dobro delo tako mesecno kot tudi skozi druge oblike kot so,
recimo vsakoletne skupinske zabave, organiziranje izletov, delavnic,
sre¢anj zaposlenih in stanovalcev s stanovalci drugih domov in
organizacij ipd. Poleg tega bomo posebej nagradili delavca ob koncu leta,
ki bo kot »najprijaznejsi skrbnik« izbran s strani stanovalcev. Za nagrado
bo dobil dodatni teden dopusta, ki mu ga bo placal zavod. Dom starejsih
bo predvidoma imel v prvem letu svojega poslovanja 27 zaposlenih,
pozneje pa bomo dodatno osebje zaposlovali ob Siritvi zmogljivosti doma
in v primeru, ko se bodo objektivho pokazale potrebe po dodatnih
zaposlitvah (glede na potrebe stanovalcev doma).

Novo ustanovljeni dom starejsih obcanov v obcini bo po svoji pravno-
organizacijski obliki zasebni zavod za institucionalno varstvo starejSih
obcanov, ki bo deloval kot nepridobitni socialni varstveni zavod. Slo bo za
organizacijo znotraj t. i. neprofitnega sektorja. Namen njegove
ustanovitve je v tem, 1) da sprejem v institucionalno varstvo starostnikov
prej in ¢im laZje adaptirali v novem okolju in, 3) da bi dejansko v njem
tudi kakovostno zaZiveli. Brez posluha in odzivnosti na potrebe, Zelje in
zahteve svojih uporabnikov in lokalnega okolja, zavod ne bo mogel
zagotavljati ustreznega institucionalnega varstva v smislu ustvarjanja
dodane vrednosti — trajnostnega razvoja. Zato bo zavod svojo osnovno
dejavnost odgovorno opravljal in se eo ipso izkazoval kot zanesljiv
partner pri zagotavljanju visokih standardov varstva starejSih ob
hkratnem upostevanju principov poslovne morale pri opravljanju lastne
dejavnosti. Etika bo torej predstavljala osnovo njegovega delovanja, saj
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so uporabniki v sredis¢u pozornosti delovanja in poslanstva zavoda.
Poslanstvo doma starejSih je zagotavljati ¢im bolj kakovostno Zivljenje
svojih uporabnikov. Poslovna filozofija zavoda sloni: 1) na spoStovanju
dostojanstva vseh vkljucenih deleZnikov v procesu institucionalnega
varstva, 2) na timskem delu zaposlenih pri obravnavi, 3) na prijaznem,
spostljivem in dostojnem odnosu med zaposlenimi in uporabniki, 4) na
zadovoljevanju v najvecji mozni meri potreb svojih uporabnikov in eo
ipso zagotavljanju kakovosti njihovega Zivljenja in socialne vklju¢enosti v
lokalno okolje ter SirSo druzbo, ko le-ti niso ve¢ zmozZni jih zagotoviti
samostojno.

V nadaljevanju predstavljamo okvirno nacrtovan izkaz poslovnega izida
poslovanja doma starejSih Bistrica v obdobju 2013-2015 in predvidene
stroske ter vire financiranja investicije izgradnje doma starejsih Bistrica v
obcini Slovenska Bistrica (glej tabeli 2 in 3).

Tabela 2: lzkaz poslovnega izida bodocega poslovanja doma starejsih
Bistrica v obdobju 2013-2015
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Izkaz poslovnega izida™ poslovanja doma starejsih Bistrica

Nacrt Nacrt Nacrt
2013 2014 2015
A. Cisti prihodki od prodaje™ 912.600 | 932.760 | 1.369.440
B. Drugi poslovni prihodki** 444.000 | 541.240 | 668.860
C. Kosmati donos od poslovanja®® | 1.356.600 | 1.474.000 | 2.038.300
D. Poslovni odhodki** | 1.356.600 | 1.474.000 | 2.038.300
I. Stroski blaga, materiala, storitev 507.230 535.250 849.750
1. Stroski porabljenega materiala 100.000 100.000 140.000
2. Strogki storitev™ 407.230 | 435.250 | 709.750
1. Stroski dela 663.370 | 750.250 | 996.550
1. Stroski pla¢™® 623.770 | 707.750 | 945.250
2. Povracilo stroskov zaposlenim v 39.600 42.500 51.300

zvezi z delom

1% vir: http://www.racunovodski.informator.si/prihodki.html

1 Skupna vrednost placanih nadomestil za uporabo storitev institucionalnega varstva.

12 prihodki, ki jih zavod naértuje iz naslova rednih letnih dotacij ob&ine Slovenske Bistrice

kot soustanovitelja zavoda, donacij pravnih in fizicnih oseb, subvencij in dotacij

pravnih subjektov ter prihodkov iz naslova sodelovanja v projektih EU.

'3 postavka zajema vsoto &istih prihodkov od prodaje in drugih poslovnih prihodkov.

* poslovni odhodki nasega doma starejsih Bistrica zajemajo tiri skupine poslovnih

odhodkov (stroski blaga, materiala, storitev; stroski dela; amortizacija; drugi poslovni

odhodki).

1> Vanje sodijo stroski prevoznih storitev, vzdrZevanja, energije, komunikacij itd.

'® Definirani so z strogki plac, pokojninskih zavarovanj in ostalih zavarovanj ter drugi

stroski povezani z delom.
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Il. Odpisi vrednosti, amortizacija®’ 14.000 16.500 20.000
IV. Drugi poslovni odhodki'® 172.000 | 172.000

172.000

E. Dobicek/izguba iz poslovanja 0 0 0

F. Davek iz dobicka 0 0 0

G. Cisti dobitek/izguba™® 0 0 0

H. Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 27 29 35

7 zratun uposteva opredmetena sredstva (poslovni prostori/zgradba, oprema, vozila,
rac¢unalniska tehnologija idr.).

'8 predvideni so poslovni stroski za promocijske aktivnosti, odhodki za obresti, izredni
odhodki (denarne kazni, odskodnine).

% predvidevamo, da bo totka preloma (angl. break-even point), na kateri bodi prihodki

enaki oz. vedji od odhodkov nasega zavoda dosezena v prvem letu poslovanja, tj. v

letu 2013.
21



R&R Raziskave in razprave/ R&D Research and Discussion
2011, Vol. 4, No. 2

Tabela 3: Prikaz vrednosti investicije in virov financiranja izgradnje doma

starejsih Bistrica v obcini Slovenska Bistrica

Ocenjeni stroski investicije v €

Viri financiranja investicije

Zemljis¢e (gradbeno, vrt, | 200.000 | VloZzek obcine v zavod kot
park, sadovnjak) soustanoviteljice

Izgradnja poslovnega | 1.750.000 | Banéno posojilo z 20 letnim
objekta rokom vracila

Oprema (pohistvo, | 400.000 | Banc¢no posojilo z 20 letnim
inventar, vozila, rokom vracila

racunalniska oprema ipd.)

Nakup materiala za redno 30.000 Prihodki zavoda

opravljanje oshovne

dejavnosti

Obratovalna sredstva za 150.000 | Zagonska sredstva zasebnih
obdobje start-up soustanoviteljev zavoda

Skupaj stroski mat. 2.530.000

investicij

Stroski nematerialnih | 200.000 | VloZek soavtorjev v zavod kot
investicij (know how) soustanoviteljev

Strosek celotne investicije | 2.730.000

Dom starejSih v obcini bo deloval kot zasebni neprofitni socialno-

varstveni zavod, ki bo financiran na podlagi javno-zasebnega partnerstva

med obcino Slovenska Bistrica in zasebnimi soustanovitelji. Ustanovitev

zavoda bo po Zakon o zavodih (1991) temeljila na Aktu o ustanovitvi

zavoda - Dom starejsih Slovenska Bistrica, ki bo vseboval naslednje

podatke: a) ime in sedeZ ustanovitelja; b) ime in sedeZ zavoda; c)

dejavnosti zavoda; d) viSino ustanovitvenih sredstev; e) organe zavoda; f)

vire in pogoje pridobivanja sredstev za delo zavoda; g) nacin razpolaganja
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s presezkom prihodkov nad odhodki in nacin kritja morebitnega
primanjkljaja; h) pravice, obveznosti, odgovornosti zavoda v pravnem
prometu; i) dolo¢be o odgovornosti ustanovitelja za obveznosti zavoda; j)
medsebojne pravice in obveznosti ustanovitelja in zavoda. Kar se tice
drugih zakonsko zahtevanih podatkov, ki morajo biti podani v Aktu o
ustanovitvi zavoda kot so: viri/pogoji pridobivanja sredstev;
pravice/obveznosti ustanovitelja zavoda ter definiranje medsebojnih
pravic in obveznosti ustanoviteljev se bodo le-ti formalizirali, ko bo
uradno prislo do ustanovitve in vpisa zavoda v sodni register zavodov. Kar
pa zadeva oblikovanje nacinov razpolaganja s presezkom oz.
primanjkljajem, bo zavod presezek prihodkov nad odhodki vlagal v svojo
osnovno dejavnost.

SedeZ zavoda bo predvidoma v obcini, in sicer na lokaciji v Zgorniji
Bistrici. Zavod bo poimenovan: Dom starejsih Bistrica. Osnovna
dejavnost zavoda bo: 1) institucionalno varstvo starejsih in invalidnih
oseb, ki njegovim uporabnikom nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja
funkcijo doma ali lastne druZine; 2) ponujanje osnovne oskrbe (ki zajema
bivanje, organiziranje prehrane, tehnic¢no oskrbo, prevoz ipd.) in socialne
oskrbe (ki zajema strokovno vodeno dejavnost, namenjeno izvajanju
vsebin socialne preventive, terapije in vodenja uporabnikov, izvajanja
nalog varstva, posebnih oblik varstva, vzgoje in priprave na Zivljenje in
nalog vodenja) v skladu s predpisi s podrocja socialnega varstva ter
zdravstveno varstvo po predpisih s podrocja zdravstvenega varstva; 3)
ponujanje nadstandardnih storitev po narocilu uporabnikov.

Predvideni organi zavoda so naslednji: svet, direktor, strokovni vodja in
strokovni svet. Svet zavoda je tri¢lanski kolegijski organ upravljanja. Po
enega predstavnika bodo delegirali v svet zavoda ustanovitelj zavoda,
zaposleni ter uporabniki storitev. Direktor zavoda bo poslovodni organ,
kar pomeni predvsem to, da je dober manager. V zaCetnem obdobju
delovanja zavoda bo direktor hkrati opravljal funkcijo strokovnega vodje
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zavoda. Z razvojem zavoda ko za to s Casoma dozorijo pogoji’ se
predvideva locitev teh dveh funkcij z imenovanjem strokovnega vodje iz
vrst stroke na podrocju institucionalnega varstva starejsih. Strokovni svet
je kolegijski organ zavoda sestavljen od vseh vodij sluzb in funkcij, ki
zaokroza strukturno organiziranost zavoda.

Storitve institucionalnega varstva se nanaSajo na celostno obravnavo
vkljucenih uporabnikov. Seveda pa je uporaba oz. neuporaba dolocene
storitve odvisna od posameznika in njegovih Zelja, potreb in sposobnosti
ter zmozZnosti. Osnovne storitve zavoda, ki smo jih ponazorili na
diagramu poslovanja (glej sliko 2) se nanasajo na bivanje, organiziranje
prehrane, tehni¢no oskrbo, redno zdravstveno oskrbo (tedenski
zdravniski pregledi uporabnikov), morebitne prevoze v nujnih primerih,
zdravstveno nego in rehabilitacijo. V okviru dodatnih storitev pa bo
zavod omogocal dnevno varstvo za starejSe, ki Zivijo doma, kar vkljucuje
oskrbne in zdravstvene storitve. Nadalje gre tudi za sodelovanje z
drugimi sorodnimi organizacijami, drustvi za izvajanje razlicnih oblik
dejavnosti, ki so namenjena starejSim ljudem zunaj doma.

Zaposleni v zavodu si bodo prizadevali, da bi svojim uporabnikom
zagotavljali ¢im kakovostnejSe in strokovno ustrezno varstvo ter Zivljenje
v okvirih, kot jih dopuscajo njihova starost, zmoZnosti in zdravstveno
stanje.

Dom bo tezil k e-vkljuéenosti svojih uporabnikov. lzvedba bo potekala

2% pri tem mislimo na predvidevanja, ki jih je moZzno oblikovati na podlagi teorije o t. i.
Zivljenskem ciklu razvoja organizacije, kot so jo zastavili Greiner (1972: 41) ter
Kimberley in Miles (1980). Po tej teoriji vsaka organizacija raste skozi pet faz, in sicer
ustvarjalnosti, usmerjanja, delegiranja, koordiniranja in kolaboriranja (glej o tem Sirse
v: Senior and Fleming, 2006: 54-57). V nasem primeru, to konkretno pomeni, da
bomo ustanovitev funkcije strokovnega vodje zavoda izpeljali Sele v tretji fazi razvoja
organizacije, to je delegiranja, ko bo prislo do strukturnih procesov decentralizacije
odlocanja v vseh segmentih in razsirjanja avtonomije managerjev in vodij sluzb
nacrtovanega doma starejsih obcanov v Slovenski Bistrici.
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preko razlicnih oblik in metod dela. Namre¢, organizirali bi se razlicne
delavnice in dogodki z namenom doseganja in utrjevanja racunalniske
pismenosti starejSih. Podatki iz raziskave Starejsi za visjo kakovost
Zivljenja doma iz leta 2005, ki so opravljeni na vzorcu 10.000 starejsih
prebivalcev Slovenije, kaZejo na veliko zaostajanje starejSih pri tej obliki
vklju€enosti, saj dnevno uporablja internet zgolj 2 % starejsSih od 69 let,
redkeje pa 1,9 % (Kozuh Novak, 2007: 51). Menimo, da je danes in v
bliznji prihodnosti mozZnost elektronskega komuniciranja na podlagi
uporabe sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije pri starejsih
v obdobju njihovega staranja klju¢na za zagotavljanje nadaljnje
integracije v druzbi, s tem pa je pot aktivnhega staranja obogatena z
dodatno kvaliteto. V kontekstu sledenja razvoju bo dom nudil
informacijsko infrastrukturo v smislu, da bo v vsaki sobi v kompleksu
doma omogocen priklop na internetno povezavo, pri cemer bo dejanska
povezava temeljila na izrecni individualni Zelji uporabnika po
zagotavljanju omenjene storitve. Poleg tega bosta v vsakem nadstropju
domskega kompleksa na voljo dva monitorja s pripadajo¢o opremo,
katera bosta na voljo vsem zainteresiranim uporabnikom, ki se bodo
Zeleli posluzevati omenjene tehnologije. Zavod bo zagotavljal nemoteno
delovanje in uporabo racunalnisSke tehnologije s ciliem, da se ¢im vec
njegovih uporabnikov vkljuci v tovrstno storitev. V tem duhu bo dom
mesecno (oz. po potrebi) izvajal racunalniske tecaje na katerih bodo
uporabniki delezni oshov informacijsko-komunikacijskega
opismenjevanja. Gre za spoznavanje s osnovami racunalnistva, s
povezovanjem in uporabo interneta (branje elektronskih knjig, ¢asopisov,
komuniciranje preko elektronske poste, iskanje informacij, ipd.), uporabo
skypa, msn, ipd., s pomocjo katerih bi uporabnikom omogocali
pogostejSe video povezave s sorodniki, prijatelji in znanci, s katerimi se
ne morejo redno obiskovati oz. sreCevati v Zivo. S tem bi bistveno
pripomogli k zmanjsanju obcutkov utesnjenosti in izoliranosti zaradi
spremembe njihovega Zivljenjskega okolja, ki je neizogibna posledica

25



R&R Raziskave in razprave/ R&D Research and Discussion
2011, Vol. 4, No. 2

njihovega prihoda v novo Zivljenjsko okolje. Preko vkljucitve starejsih v
proces racunalniSkega opismenjevanja in njihovega angaZiranega
sodelovanja se hkrati odpira moZnost posledicnega druZenja in
navezovanja stikov z mladimi, ki bodo v okviru izvedb dopolnilnih
racunalniskih tecajev (uporaba twitterja, facebooka, itd.) obiskovali
starejSe in jih poucevali ter skrbeli za njihovo druzbeno povezanost in na
takSen nacin ustvarili dobre pogoje za medgeneracijsko povezovanje in
krepitev sozitjia med mladimi in starejSimi, ki v danasnjem obdobju
postaja vse bolj druzbeno nujno potrebno.

Slika 1: Diagram poslovanja doma starejsih

26



R&R Raziskave

in razprave/ R&D Research and Discussion
2011, Vol. 4, No. 2

trzenje prek
konkurence

<

seznam
obiskovalcev
priprava spr(?jerp,
sob za urgjanje
namestitey [—| dokumentacije > stranka
1n namestitev sprejeta
stranke v sobo l
-«— placan < stranka koristi
raCun storitve doma

smrt
stranke

'

zakljuCevanje
dokumentacije

v

pokop
stranke

—

direktor/-ica

27

— \

odhod
stranke v
drug dom

'

zakljuCevanje
dokumentacije

v

priprava in

¢iséenje sobe za
novo stranko

potrdilo o
pripravljenosti sobe




R&R Raziskave in razprave/ R&D Research and Discussion
2011, Vol. 4, No. 2

Zato bo zavod deloval na nacin povezovanja z delezniki notranjega in
zunanjega okolja organizacije z namenom doseganja harmonicnega
razmerja med interesi in potrebami razlicnih deleznikov, ki so zaradi
njihove narave, mesta in vloge pogosto protislovni.

Zavod bo imel razli¢ne vrste uporabnikov z razliénimi predispozicijami in
lastnostmi. Zaradi tega bo potrebno narediti klasifikacijo uporabnikov na
razlicne vrste uporabnikov, in sicer: a) osebe, starejSe od 65 let, ki
samostojno opravljajo vse Zivljenjske funkcije; b) relativno zdrave
starejSe osebe, ki samo obcasno potrebujejo pomoc¢ pri zagotavljanju
dolocenih Zivljenjskih funkcij; c) osebe z zahtevnejsimi potrebami, ki
potrebujejo stalno pomo¢ s strani drugih, strokovno usposobljenih
kadrov; d) osebe =z najzahtevnejsimi potrebami, ki rabijo
Stiriindvajseturno varstvo; v to skupino stejemo tudi osebe, ki so dozivele
kakrsnokoli nesreco in so kot invalidi popolnoma odvisni od pomoci
drugih.

Dolgoroc¢ni obstoj in rast na trgu vidimo kot posledico uresnicevanja
stalnega izboljSevanja storitev, postavitvi uporabnikov v sredisce
pozornosti zavoda in zagotavljanju novih storitev glede na interese,
potrebe, Zelje, sposobnosti in zmoZnosti uporabnikov. Z vstopom na trg
zavod bo moral predvsem zagotoviti varstvo, ki bo upostevalo vse
mozZnosti, zmoZnosti in potencialne omejitve starejsih. V obdobju prvih
treh let predvidevamo podvojitev Stevila uporabniSkih mest, se pravi iz
prvotnih sto na dvesto. Razvoj zavoda vidimo v kontekstu oblikovanja
dopolnilnih dejavnosti, ki bodo posegale tudi na podrocja zunaj samega
zavoda. Gre za vkljucevanje drugih sorodnih organizacij, zagotavljanje
oskrbe, prehrane in socialnega varstva starejSih na njihovih domovih.
Zavod se bo prizadeval zagrabiti neizkoris¢ene priloZznosti in nenehno
ustvarjati novo dodano vrednost, ki bo edina omogocala dvig kakovosti
Zivljenja uporabnikov na viSjo raven. Zavod bo oblikoval cene svojih
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storitev glede na trenutno povprecno vrednost institucionalne storitve,
ki jo zaracunavajo domovi v Sloveniji (glej tabelo 4).

Tabela 4: Cena bivanja v Domu starejsih Bistrica

Dom starejsih Bistrica

Vrsta oskrbe Cena/dan/EUR Mesecno (30 dni/EUR)
Oskrba | 19 570
Oskrba Il 25 750
Oskrba lll 32 960
Oskrba IV 41 1230

Zavod bo za isto kakovost storitev kot jih ponuja konkurenca zaracunaval
kon¢no ceno, ki ne bo viS§ja od povprecne konkurenéne cene.
Samoumevno je, da v primeru zviSanja ravni kakovosti storitev v zavodu
bo prislo do zvisanja cen. Zavod se bo trudil, da oblikuje svojo cenovno
politiko po pravilu, da ponuja storitve na ¢im visji ravni in da je ob tem
cenejsi od konkurence. Hkrati se bo zavod prizadeval za korektno oz.
posteno igro (angl. fair play) v odnosu do konkurence, za medsebojno
sodelovanje in vklju¢evanje v razlicne projekte, ki se bodo odvijali na
obmocdju obcine, ter si s tem poskusal promovirati v javnosti lokalnega
okolja kot organizacija, ki se prizadeva za druzbeno odgovornost podjetij
(angl. Corporate Social Responsibility). Zavod se bo po tej poti poskusil
prebiti v lokalne medije, posebej pa v Casopisa Panorama in Bistriske
novice.

Cilina skupina Doma starejsih Bistrica so primarno obcani s stalnim
prebivali$¢em v obcini. V primeru morebitne zapolnitve prostih mest v
domu pa za slednje lahko zaprosijo tudi drugi starostniki z obmocja
Republike Slovenije. Ker bo zavod mlado podjetje na trgu, bo treba
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uporabiti kar nekaj komunikacijskih virov za pridobivanje uporabnikov,
Ceprav povprasevanje po tovrstnih storitvah krepko presega trenutno
ponudbo institucionalnega varstva starejSih. NajuporabnejSa metoda
komunikacije s potencialnimi in stalnimi uporabniki je danes medmrezje,
na katerem so lahko objavljeni vsi klju¢ni podatki in informacije o
podjetju, njegovi viziji, poslanstvu, vrednotah, ciljih, dejavnosti in
novicah. Ker pa so ciljna skupina zavoda starejsi ljudje, ki ve¢inoma ne
uporabljajo sodobne tehnologije, bi bilo v tem primeru najucinkovitejse
oglasevanje prek brezpla¢nih oglasov za neprofitno dejavnost v lokalnih
medijih, prek jinglov na radiju, videostrani na kabelskih TV postajah,
lifletih, PR ¢lankih v revijalnem tisku in, nenazadnje prek reklame "od ust
do ust", ki je najbolj ucinkovito oglasevanje za targetirano ciljno skupino.

Dom starejSih Bistrica bo uporabljal neposredne prodajne poti, saj bo
poslovanje potekalo neposredno med ponudnikom storitev in drugimi
delezniki, predvsem uporabniki, dobavitelji, financieri, partnerji. Material
in blago bo dobavljal na dva nacina: blago na zalogo (gre za blago,
katerega zaloga je nujno potrebna (sanitarni material, pijaca, Cistila ipd.)
in »just-in-time« (kot sistem narocanja blaga takrat, ko ga dejansko
potrebujemo in zato ne ustvarjamo zalog: v ta sistem so vkljuceni hrana
in zdravila).

Poslovni prostori zavoda bodo v prostorih, ki so lastnina zavoda. V teh
prostorih se bo izvajala celotna osnovna dejavnost zavoda. Poslovni
prostori bodo izgrajeni v skupnem obsegu 2500 m”. V to povriino bodo
vklju€eni: bivalni prostori (sobe in skupni prostori), pisarna, kuhinja,
pralnica, garaZe, bazen, fizioterapija, sanitarije, jedilnica, hlev. Zunaj
stavbe bo 40 parkirnih prostorov. Zavod bo imel v lasti $e 10.000 m?
zemljis¢a (vrt, park, sadovnjak ipd.), ki bo vloZek obcine Slovenska
Bistrica v zavod skupaj z gradbenim zemlji§¢em v obsegu 2500 m?,
gradbenim dovoljenjem in vso pripadajoco infrastrukturo. Za nemoteno
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poslovanje doma starejSih Bistrica kot javno-zasebnega partnerstva je
predvidena ustrezna dotacija obcine Slovenska Bistrica kot
soustanovitelja zavoda v viSini 444.000 € v letu 2013, 541.240 € v letu
2014 in 668.860 € v letu 2015. Koncna viSina letne dotacije bo tudi
odvisna od samostojnih prihodkov zavoda iz naslova donacij pravnih in
fizicnih oseb ter prihodkov pridobljenih na podlagi realizacije projektov
EU. Kajti, obc¢ina bo nakazala le razliko med samostojnimi prihodki
zavoda in predvidenim zneskom redne dotacije.

Kot vsak subjekt, ki nastopa na trgu bo tudi Dom starejSih Bistrica moral
oblikovati strategijo za upravljanje s poslovnimi tveganji in jo potem
dosledno uresnicevati v vsakdaniji praksi s pomocjo risk managementa. V
ta namen smo izdelali t. i. SWOT-analizo kot nujno potrebni pripomocek
za tovrstne opravke managementa (glej tabelo 3).

Tabela 5: SWOT-analiza

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
« pomanjkanje tovrstnih ustanov «  konkurenca z vec izkusnjami
< nivelike konkurence “* moznost oviranja delovanja
% teZnja drzave po vkljuéevanju zavoda s strani konkurence
zasebnih institucionalnih “* nezagotavljanje storitev na najvisji
ustanov mozni ravni zaradi finan¢nih tezav

d

)
*

% moznost pridobitve drzavne da bo zavod vsaj v zaletni fazi

koncesije za izvajanje delovanja prisiljen poslovati in
institucionalnega varstva obravnavati svoje uporabnike kot
¢ moznost javno-zasebnega stanovalce ali bolnike
partnerstva <+ problem financiranja
< nezadostno reSevanje specializiranih programov znotraj
problematike varstva starejsih s zavoda s strani drzave (npr.
strani drzave koncesionirani programi

institucionalnega varstva starejsih)
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PREDNOSTI SLABOSTI

«»+ poslanstvo zavoda, ki promovira « pomanjkanje zacetnih izkusenj,
koncept varstva cloveka kot posebej menedzerskih na
celovitega bitja, ne pa podrocju vodenja neprofitnih
stanovalca, bolnika ipd. organizacij

++» poudarek na moralnem <+ problem pridobivanja dodatnih
delovanju in upostevanju petih virov financiranja za Siritev zavoda
klju€nih organizacijskih vrednot v prihodnosti
kot so: poslusnost, odzivnost, % neprepoznavnost in majhna
trajnostni razvoj, odgovornost vidnost zavoda v lokalnem in
in zanesljivost SirSem okolju

%+ ustrezna lokacija zavoda in <+ problem pridobivanja ustreznih
razpolozljive lastne prostorske kadrov (t. i. kadrovska
zmogljivosti podhranjenost)

“* povprasevanje po storitvah ¢ zagotavljati uspesno zacetno
zavoda zaradi obstoja velikega poslovanje zavoda
deleza starejse populacije v <+ problem pridobivanja kredita za
ob¢ini, ki potrebujejo izgradnjo poslovnega prostora
institucionalno varstvo zavoda zaradi kreditnega kréa v

bankah v obdobju recesije

Izsledki kvantitativne empiricne raziskave in interpretacija pridobljenih
rezultatov

Z namenom oblikovanja poslovnega nadrta za ustanovitev Doma
starejSih Bistrica smo se morali najprej poglobiti v problem neobstoja
institucionalne storitve varovanja starejSih v obcini, ki bi Zeleli v
dolocenem obdobju izbrati svoj nov dom in se preseliti v dom starejsih.
Za ta namen smo pod drobnogled vzeli obcino kot eno izmed najvecjih
nemestnih slovenskih obcin, ki obsega 260 kvadratnih kilometrov
povrsine, na kateri nudi bivalis¢e okoli 24.500 prebivalcem (SURS, 2008)
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in zaenkrat ne premore doma starejsih. V cilju proucevanja opaZenih
problemov smo izvedli raziskavo v kateri smo poskusali verificirati dve
kljuéni hipotezi, in sicer:

H 1: Izgradnja doma starejsih predstavlja nujno investicijo obCine v roku
naslednjih treh let.

H 2: Ustrezna urejenost podrocja institucionalnega varstva starejsih v
obcini bo vse bolj pomembna.

Raziskavo smo opravili na reprezentan¢nem vzorcu celotne populacije
starejSih obc¢anov s stalnim prebivaliS¢em v obdini. Respondente v vzorcu
smo pridobili po metodi naklju¢nega vzorcenja (angl. random sampling).
V vzorcu je bilo zajetih 82 respondentov, ki so odgovarjali na pisni
anketni vprasalnik. Zaradi pomanjkljivih odgovorov smo se odlocili, da v
nadaljevanju raziskave uporabimo odgovore 71 respondentov. Za
Zupanjo obcine smo imeli poseben anketni vprasalnik, ki je imel
drugaéna vprasanja od tistih, ki so bila ponujena respondentom v
raziskavi.

V nasi raziskavi, ki je bila izvedena med 6. in 14. oktobrom 2010 so kot
demografske spremenljivke predstavljale spol, starost in izobrazba, pri
c¢emer je spremenljivka starost bila razdeljena v Stiri starostne razrede
(do 30 let, od 31 do 40, od 41 do 50 in nad 50 let), kar je omogocalo
vkljucitev celotne populacije. Menili smo, da je pomembno zaznati
dojemanje in zavedanje posledic in dolgoro¢nih ucinkov proucevanega
problema, predvsem tudi s strani mlajSe generacije (predvsem stari do
30 let). Prav tako kot starost je tudi spremenljivka izobrazba razdeljena v
Stirirazsezno lestvico (osnovna 3ola, srednja Sola, fakultetna izobrazba,
magisterij/doktorat). Omenjene kategorije pri navedeni spremenljivki
lahko odrazajo, v koliksni meri omenjena spremenljivka vpliva na
dojemanje posameznika pri zaznavanju problemov in neskladij pri
prouc¢evanem problemu.
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Tabela 6: Deskriptivna statistika vzorca

Spol Starost v letih Stopnja izobrazbe

M z do 31- | 41- | nad | OS | srednja | fakul. | mag./dr.
30 40 50 50

35 |36 | 14 12 20 25 9 34 27 1

Na osnovi podatkov (SURS, 2008) v obcini Zivi okoli 24.500 prebivalcey,
pri cemer Zenske predstavljajo 51 % (12.400) celotnega prebivalstva v
ob¢ini, moski pa 49 % (12.100). V raziskavi je kot rec¢eno sodelovalo 35
respondentov moskega spola (kar v celotni spolni strukturi respondentov
predstavlja 49 %), in 36 Zensk, kar izraZeno v deleZu predstavlja 51 %.
Ugotavljamo, da struktura respondentov v vzorcu po spolu je tocen odraz
dejanskega stanja v populaciji obcine. Glede izobrazbe je razvidno, da je
najvecji deleZ respondentov v vzorcu tistih, ki imajo konéano srednjo
Solo (43), sledijo tisti s fakultetno izobrazbo (27), najmanjsi deleZ pa je
tistih, ki imajo koncan magisterij oz. doktorat (1). V starostni strukturi
respondentov v zajetem vzorcu raziskave dominirajo tisti nad 50 letom
starosti, takoj za njimi so tisti, med 41 in 50 letom.

Poglejmo si natanéneje pridobljene rezultate v raziskavi. Na vprasanje iz
anketnega vprasalnika o potrebi po izgradnji doma starejsih v obcini je
71,83% respondentov odgovorilo, da je potrebno dom starejSih v obgini
izgraditi v obdobju treh let, da pa gre za investicijo, ki bi jo obclina
verjetno morala realizirati, je menilo 25,35% respondentov. Le en
respondent je odgovoril z "ne vem" na vprasanje ali je dom starejsSih
potreben ali ne, en pa je bil preprican, da ni potrebe po taksni investiciji.
Da je izgradnja doma starejsih nujno potrebna, je bila prepri¢ana tudi
sama Zupanja, ki je hkrati tudi poudarila, da lahko nov dom starejsih
pricakujemo v obdobju treh let. Glede na dosedanje izkusnje, ki jih
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imamo z zupanjo (in obcinskim svetom v celoti), ki ni izpolnila prejsnjih
obljub in je v Casu svojega Zupanovanja zgolj nadaljevala z »aktivnim
nedelom« na izgradnji doma starejSih v obcini (ki so ga mimogrede
sistemati¢no ignorirali Ze njeni predhodniki), nimamo zadostnih
razlogov, da tokrat verjamemo Zupanji na besedo. Tukaj nam se bolj
zastavlja vprasanje, zakaj doma starejSih Se vedno ni, Ceprav se obcani,
Zupanja in lokalni politiki zavedajo nujnosti izvedbe tega projekta. Po
vsej verjetnosti smo v tem primeru znova prica prazni retoriki lokal-
patriotizma in zadovoljevanju kratkorocnih, parcialnih interesov
posameznikov in skupin, ki onemogocajo realizacijo tega projekta.

Rezultati naSe raziskave so dovolj zgovorni glede odgovora na
raziskovalno vprasanje o tem, ali v obcini obstaja zadosten delez
potencialnih uporabnikov, ki bi koristili dom starejsSih in znotraj njega
tudi institucionalno varstvo, v kolikor bi le-ti bili na voljo. Pozitiven
odgovor (se pravi "da") na tako zastavljeno vprasanje v anketi je dalo
71,83% respondentov, in ¢e k temu dodamo Se 23,94% tistih, ki so
odgovorili z "verjetno" dobimo zelo prepricljiv rezultat v zvezi s to
problematiko. Signifikantno je, da je le en respondent bil negativnega
mnenja.

Rezultati pridobljeni v nasi raziskavi indicirajo na to, da respondenti
dojemajo urejenost institucionalnega podrocdja zagotavljanja varstva
starejSih v zadostni meri, ki je predvsem odvisna od dejanskega
povprasevanja starejSih po omenjeni storitvi. Zdi se jim urejenost le-tega
kot zelo pomembna. Kajti, v raziskavi je, da je temu tako pritrdilo 78,87
%, kar pomeni veC kot tri Cetrtine respondentov. Da urejenost
omenjenega podrocja v obcini ni pomembna, je menil samo eden
respondent. Polje »me ne zanima« je ostalo prazno, kar je zelo
spodbudno, saj ocitno kaZe na to, da ljudje razmisljajo v smeri, da ni
vseeno, kako so obravnavani ljudje v starejsi dobi, hkrati pa se verjetno
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zavedajo, da se dan za dnem omenjeni dobi priblizuje vsak sleherni
posameznik.

Pri vprasanju, ali bi trenutno vi o0z. vas sorodnik potrebovali
institucionalno varstvo starejsih, se je distribucija odgovorov pokazala v
skladu s pricakovanji, ki izhajajo iz zastavljene hipoteze 2. Storitev bi
potrebovalo Ze v tem trenutku 14% respondentov, da je trenutno ne
potrebujejo, vsekakor pa se lahko zgodi, da jo bodo potrebovali pozneje,
je odgovorila slaba polovica vprasanih (to je 45%), da storitve sploh oz.
da je ne potrebujejo, pa jih je menilo 40,8% respondentov. Glede na
dejstvo, da je bilo v raziskavo vkljucenih 36,61% respondentov, ki so
mlajsi od 40 let, potem je rezultat pridobljen v nasi raziskavi po katerem,
slabih 41 % respondentov meni, da v tem trenutku ne potrebuje
institucionalnega varstva starejSih lahko interpretiramo v ludi tipi¢no
mladostniskega odklanjanja razmisljanja o starosti kot necesa, kar se
mladim zdi kot neka zelo oddaljena prihodnost. Da je 60 % taksnih, ki
trdijo, da bi omenjeno storitev potrebovali interpretiramo kot posledico
dejstva, da je 63,38% respondentov v vzorcu bilo tistih, ki so Ze v letih, ki
jim starost ne zgleda ve¢ tako oddaljena perspektiva in so o njej
pripravljeni resneje razmisljati ter nacrtovati svoje bliznje srecanje s
starostjo.

Zakljucek

Predvidevamo, da bo trend Stevila oskrbovancev narascal, saj
demografski pokazatelji kazejo na vedno bolj stevilno starajo¢o druzbo v
Sloveniji in ni videti, da bi se takSen trend v bliznji prihodnosti ustavil ali
preusmeril v drugo smer. Zaradi kriznih razmer in recesije, ki vladajo v
Evropi, pri ¢emer Slovenija ni nobena izjema, pricakujemo, da bodo
Stevilni starostniki Se v teZzji situaciji, da iz svojih pokojnin in morebitnih
prihrankov prezivijo kvalitetno starost, ne da bi ob tem finan¢no
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obremenili svoje otroke, sorodnike in prijatelje. Situacijo bo brzkone
dodatno Se poslabsal z zacetkom leta 2012 veljavni Zakon o uveljavijanju
pravic iz javnih sredstev, ki predvideva ukinitev drZzavne pokojnine,
varstveni dodatek, ki ga je prejemal za Casa svojega Zivljenja, pa
podobno kot socialna pomo¢ postaja posojilo, ki ga je potrebno po smrti
prejemnika vrniti v celotni vrednosti. Zaradi tega se starejsi Ze danes v
velikem Stevilu odpovedujejo omenjenemu dodatku, s tem pa
posledi¢no razpolagajo Se z manjSimi mesec¢nimi dohodki, kar predstavlja
vecjo financno obremenitev za svojce starostnikov, ki morajo zagotavljati
kritie razlike med dejanskimi stroski institucionalnega varstva in
razpolozljivimi mese¢nimi prejemki. S tem se bodo oblikovali pogoji za
povecevanje t.i. oskrbe na ¢rno na domu. Ta oblika sive ekonomije na
podrocju varstva starejsih bo verjetno postajala vse bolj razsirjena oblika
zasilne reSitve varstva za starejSe zunaj okvirjev predhodno
obravnavanega modela institucionalnega varstva. V kolikor se bodo
stvari dejansko zasukale v takSno smer, bi to posledi¢no pomenilo, da so
starejsi obc¢ani v naSi druzbi razumljeni in obravnavani samo Se kot
strosek.

V ¢lanku smo poskusali prikazati pomen in razlicne vidike neurejenosti
podrocja institucionalnega varstva starejSih v lokalnem okolju ene
obdine, v naSem primeru obcine Slovenska Bistrica, ki se kaZzejo zlasti v
deformaciji solidarnostnega razmerja med starejSimi in mlajsSimi, to se
pravi v t. i. medgeneracijski solidarnosti. Zaradi tega je bilo, z vidika SirSih
druzbenih razseznosti proucevane problematike zastavljeno raziskovalno
vprasanje: ali se izkazuje potreba po vkljucevanju starejsih v
institucionalno varstvo in posledicno potreba po konstituiranju novega
doma starejsih v obcini Slovenska Bistrica ter kako ponuditi taksno
institucionalno varstvo, ki bi zagotavljalo skladno obravnavo, izhajajoco
iz potreb starostnikov? Za odpravljanje neskladnosti in diskrepanc, ki se
nanasajo na prvi del vprasanja, smo poskusali nakazati nekaj moznih
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odgovorov oz. nastavkov, s pomocjo nase raziskave. Nadalje, poudariti je
potrebno, da je klju¢ za razresevanje dilem drugega vprasanja prav v
odpravi problemov, ki tarejo starejSo populacijo, ko govorimo o
kontekstu njihovega vkljuCevanja v druzbo prek institucionalne
obravnave. Pri tem je ve¢ kot ocitno, da primanjkuje podjetnega
podjetniStva, ki bi ga bilo mogoce implementirati tudi v kontekstu
institucionalnega varstva. Poleg zagotavljanja naravnanosti 'vse za stare'
je vanj treba vkljuditi tudi eti¢ni vidik obravnave socloveka v instituciji
(domu starejsih), ki je danes zreduciran na bolj ali manj formalizirano
obliko. V taksni modelni druzbi trpijo ranljive skupine prebivalstva, med
drugim prevladujoce starejsi. Zato je za zaCetek odpravljanja problemov,
po nasem mnenju, treba odgovoriti na izpostavljeni kategoriji, pri cemer
izsledki naSe raziskave dajejo osnovno podstat prvi kategoriji, za
razreSevanje dilem druge kategorije pa smo v ¢lanku podali predlog
izdelanega poslovnega nacrta za ustanovitev doma starejsih v obcini, ki
zajema kljucne elemente s pomocjo katerih je mogoce zagotoviti zacetni
prevod od formalizirane obravnave k skladni obravnavi, izhajajoci iz
potreb starostnikov. Najprej je treba v sistem institucionalne obravnave
vkljuciti vse, ki omenjeno storitev potrebujejo. Nasa raziskava na
primeru proucevane obcine kaze, da najvedja nemestna obcina v
Sloveniji Se vedno ne premore doma starejSih. Ob tem obcani (zlasti
mladi) pricakujejo, da se bodo razmere na tem podrocju uredile.
Pricakujejo, da bo lokalna skupnost poskrbela za zadostno Stevilo
institucionalnih mest, da bo zagotavljala kakovostno Zivljenje ljudi v
obdini, zlasti starejSih, da bo pripomogla k oblikovanju dojemanja
dejanske neprecenljivosti vsakega Zivljenja, ne pa da bodo starejsi od 65
let dojeti kot zgolj in samo strosek za drzavo. Ko bo drzavi in nato njenim
enotam (obcinam) uspelo zagotoviti zadostno Stevilo mest za varstvo
starejsih (5 % populacije, starejSe od 65 let), takrat bo po nasem mnenju
mozno in hkrati zelo potrebno zaceti zagotavljati tudi drugo kategorijo
(konstruktivno sodelovanje podjetnistva in institucionalnega varstva), ki
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poleg predhodno zapisanega predstavlja, tudi zaradi trenutnega
neobstoja, dodatno oviro za koherentno sledenje cilju 'vse za starejse’, v
kolikor je to sploh cilj drzave. Upamo, da je temu tako in da ne gre (kakor
kaze Ze samo dojemanje mladih starejSe populacije) za t. i. nujno zlo v
kontekstu obravnave starejSih s strani drzave. Pod pojmom
podjetniskega delovanja na podroc¢ju varstva starejSih je mogoce
razumeti obravnavo posameznika kot celoto, se pravi kot cloveka.
Podjetnistvo je namrec tisto, ki lahko omogoc¢i razvoj specializiranih
ustanov, znotraj katerih bodo starejsi, katerih »neumorni sopotnik« so
razlicna bolezenska stanja, zlasti depresije, osteoporoza, demenca itn.,
obravnavani skladno s potrebami, ki bodo izhajale iz njihovega
psihofizinega stanja. Predlagani poslovni nacrt tako iz€rpno pojasnjuje
temeljne gradnike, ki so kljutnega pomena za zacetni zagon zavoda,
predvideva priloznosti, omejitve, konkurenco, nevarnosti, nacrtuje
moznosti Siritve, vkljuuje etiéne in moralne principe ter izkazuje
temeljne vrednote ter jasno zacrtano vizijo in poslanstvo.
Predpostavljamo, da modela institucionalnega varstva, ki je bil zasnovan
po drugi svetovni vojni, ni mogoce popolnoma reformirati, ker ga med
drugim ohranjata tudi nazorski in vrednostno-miselni koncept, ki vlada
pri nas. Vendar to ni ve¢ podrocje, ki bi bilo relevantno za diskurz nase
sedanje razprave, prek katere pa vendarle opozarjamo, da je omenjeni
vidik lahko eden izmed nastavkov za nadaljnje raziskovanje v kontekstu
izboljSevanja in uvajanja drugacnih pristopov v »svet« institucionalnega
Zivljenja, zlasti Zivljenja starejsih, ki niso samo neki starejsi. Ob tem se je
namre¢ treba poskusiti »vZivetic v starejSe, ki so v »jeseni« Zivljenja.
Vsakdo med njimi ga Zeli preziveti dostojno, humano in spros¢eno. To
lahko zagotovimo prek vkljuevanja novih pristopov v poslovne nacrte za
domove institucionalnega varstva, ki bodo v prihodnje nujno potrebni,
obenem pa bodo zagotavljali temelje trdne medgeneracijske
solidarnosti. Na podlagi izsledkov naSe raziskave, ki so pokazali na
nujnost zgraditve novega doma starejSih v proucevani obdini, se bodo
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morali vsi relevantni delezniki osredotociti v vecjo aktivnost pri
obravnavi in vkljuCevanju starejse populacije v druzbo in krepitve
kakovosti njihovega Zivljenja v starostni dobi. Upamo, da bo nedejavnost
pri urejanju razmer in prevetritvi socialno-varstvenega sistema v
specializirani institucionalni prostor, razumljen kot obmocje, ki ga bosta
z ene strani Se vedno dopolnjevala bolnisSni¢na oskrba in

t. i. klasi€na institucionalna obravnava starostnikov na drugi strani.
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