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Alenka TEMELJOTOV SALAJ

URBANI 1ZZIV

Sinergicni ucinek opazovalca

grajenega okolja

Izziv sodobnega Casa ni vezan samo na hiter tem-
po Zivlienja, veliko obveznosti in ¢im vecjo ucinko-
vitost v delovnem procesu, ampak je tudi v doje-
manju grajenega in naravnega okolja v vsakodnev-
nem ritmu. Kolikokrat smo se pri hitenju s sestan-
ka na sestanek zalotili, da nas zmotijo teZko do-
stopna lokacija, zasedenost parkiris¢, slaba vzdr-
Zevanost prostorov, neurejena klimatizacija. Po
drugi strani se nam pogled spocije na zelenih par-
kovnih nasadih, pretakanju vode, ugodno se pocu-
timo v licno urejenih prostorih. Vse to podzavestno
in tudi zavestno opaZamo, zaznavamo, Si zapisuje-
mo v spomin. Sinergicni ucinek tega odnosa clo-
veka in okolja je bila tematika sociopsiholoSke ra-
ziskave, ki je predstavijena v nadaljevanju. Gre za
odnos posameznika ali skupine do nepremicnin, in
sicer glede na tehni¢ne, socialne, psihosocialne,
zgodovinske in ekonomske vplive. Ukvarja se z
analizo odnosa med nepremicninskim statusom
druZine in klimo, samoevalvacijo ¢lanov, vrednota-
mi, drugimi orientacijami, Zivljenjskim slogom ter
identiteto ali uCinkovitostjo posameznikov.

1. Odnos opazovalca
in okolja

Zivljenjski prostor se lahko deli na mikro- in
makrookolje; mikrookolje je nasa neposred-
na okolica, kjer Zivimo, delamo in preZivlja-
mo prosti ¢as. Znacilnosti fizicnega mikroo-
kolja, zlasti stanovanjskega in delovnega,
lahko pomembno vplivajo na kakovost nase-
ga zivljenja (Rus, 1997). Fizikalno okolje
naj bi bilo tisto, kar obstaja neodvisno od
posega Clovekove roke, oblikovano okolje pa
naj bi bilo rezultat takega posega. Stevilne
komponente fizikalnega okolja so danes Ze
posredna ali kar neposredna posledica clove-
kovega posega v naravo (Rus, 1997).

Makrolokacijo objekta Koviceva (1992) opre-
deljuje z makroklimo obmocja, geografsko
Sirino in nadmorsko visino, ki so tisti faktor-

The challenge of modern times is not only tied to the
fast pace of life, many responsibilities and high ef-
fectiveness in the working process, but also to per-
ception of the built and natural environemnt in one’s
daily rythm. While rushing from one engagement to
another, we often stop to complain and vent our di-
smay over difficult accesses, full parking lots, poorly
maintained places, bad air-conditioning. On the ot-
her hand we rest when watching green park plan-
ting, the play of running water, we feel at ease in
pleasantly decorated places. Concsiously or un-
consciously all are observed, percieved and coded
in our memories. The synergetic effect of this rela-
tionship between humans and the environment was
the topic of the social-psychological research pre-
sented in this article. The issue is the relation of the
individual or group to real estate from the aspects of
social, psycho-social, historical and economic inf-
luences. It deals with the analysis of relations bet-
ween the property status of families and climate,
self-evaluation by members, values, other inclina-
tions, lifestyle and identity or efficiency of individuals.

ji, ki dolocajo okvirno tipologijo arhitektur-
ne oblike. Vendar opozarja, da umetno
preoblikovana mesta porusijo ravnoteZje na-
ravne klime ter ustvarjajo t. i. urbano klimo,
za katero je znacilno poviSanje temperature,
in sicer zaradi vecje akumulativnosti grajene
mestne strukture, poveCanega zajema vpada
sonCnega sevanja zaradi veckratne refleksije
in absorpcije, oviranega nocnega oddajanja
sevalne toplote, poveCane refleksije, bliZine
objektov in odboja toplote od plasti smoga
nad mestom, oslabljene in poskodovane ve-
getacije, prehitrega odvajanja deZevnice,
manjkajoCe vodne povrSine, brezvetrja in
mirujoce plasti nad mestom ter nenehnega
dodatnega ogrevanja zaradi toplote, ki jo ob
svojem obratovanju sproza mesto.

Mesto je prostor, v katerega so nerazdruZljivo
povezane tri temeljne sestavine okolja: narav-
no, ki daje bazo z obliko zemlji$¢a, njegovo
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strukturo in lastnostmi, z vodo, vegetacijo,
favno in klimo; druzbena naselitev, ki vklju-
Cuje tako posameznika kot skupnost, aktiv-
nosti, institucije, kulturo s Segami in nava-
dami; materialni produkti, ki oblikujejo kul-
turo druzbe z objekti, napravami in sredstvi.
Vse tri skupaj izrazajo celovitost dogajanja in
sodelovanja narave, bitij ter stvari v dinamic-
nem procesu sprememb in obnavljanja, iz
katerega ni izkljuCena niti preteklost niti v
razvoj obrnjena prihodnost. Umetno okolje,
ki je postalo dominantno bivalno okolje, us-
tvarja pri Cloveku v ¢asu industrijske, potro-
$niSke miselnosti veliko praznino, obcutenje
socialnih razlik, pomanjkanje obcutenja
skupnosti, krajinske identitete ter duhovnih
dimenzij v Zivljenju (Siregar, 2002).

Na socialno vedenje v nekem bivalnem pro-
storu vplivajo fizikalne znacilnosti, kot so
njegova velikost, razpored prostorov, zvoc-
nost, barve, starost, viSina, razgled, stran
neba, dostop do prometnih zvez, trgovin in
drugih storitvenih dejavnosti, velikost, raz-
pored in oblika pohiStva, ogrevanje, vlaZnost
zraka in prostorov, opremljenost s komuni-
kacijsko tehnologijo, namembnost prostorov,
status soseske ...

Kot pravi Trstenjak (1987), je vidni doZivljaj
dinamicen. Kar Clovek opaZa, niso samo bar-
ve, oblike, gibanje in velikost predmetov, ne
zaznava samo vidnega predmeta, temvec
tudi sebe kot gledajocega, Ceprav je ravno v
vidnem cutu predmetna usmerjenost najbolj
razvita. V gledanju je obrnjen k svetu v pri-
¢akovanju: zaznava je odvisna od kraja opa-
zovanja, nacina gibanja, ¢asa in trajanja,
obsega in oblike predinformacij. Urbano
zaznavo je mozno Cleniti po poteku premis-
ljenega ravnanja, dostopnosti informacij in
vrstnemu redu zaznave. Zaznava prispeva le
neznaten del predmetne stvarnosti in spomin
le del preteklosti, toda domisljija podatke
razsirja in razlaga sliko sveta.

Psiholoske Studije okolja se ukvarjajo tudi z
interakcijo med posameznikom in fizikalnim
okoljem oz. s posameznimi komponentami
tega okolja. Pri tem je miSljeno medsebojno
delovanje oz. vpliv okolja na posameznika in
obratno. Piaget (1965) je predstavil interak-
tivni odnos s procesoma asimilacije (prilaga-
janje necesa sebi) in akomodacije (prilaga-
janje sebe okolju). Socializacija kot socialna
implikacija interakcije med posameznikom
in fizicnim okoljem je rezultat dejavnikov fi-

zikalnega okolja, socialnega okolja in posa-
meznika samega. Socializacijski procesi so
tako procesi socialnega vplivanja kot procesi
socialnega ucenja (Rus, 1997).

1.1 Modeli za raziskovanje odnosa
opazovalca in okolja

Temeljna vpraSanja v Studijah okolja so,
kako so razli¢na okolja povezana s social-
nim vedenjem, kakSne so interakcije med
okoljem in socialnim vedenjem, kak$no je
njuno prilagajanje spremembam, ki jih
sprozata. Modeli interakcije med ¢lovekom
in okoljem se nanasajo na analizo socialnih
spremenljivk (posameznik in skupina, oseb-
nost, kultura, vloge, organizacije, socialno-
ekonomske znacilnosti) ob upoStevanju vpli-
va fizikalnih dejavnikov ter analizo spre-
menljivk fizikalnega in oblikovanega okolja
(arhitekturne in pokrajinske znacilnosti,
znacilnosti procesov v okolje, obseg in po-
gostnost razlicnih dogodkov v okolju).

Poznamo kognitivne in odlocitvene modele
interakcije med ¢lovekom in okoljem. Kog-
nitivni se ukvarjajo predvsem z vprasanji,
kot so odnos med znacilnostmi okolja in
osebnostnimi znacilnostmi, kako se razlike v
kognitivni percepciji in kategorizaciji (fizi-
kalnega) okolja kaZejo pri razli¢nih social-
nih in kulturnih skupinah in v njihovem so-
cialnem in prostorskem vedenju (fizi¢na raz-
dalja v medosebni komunikaciji npr.), stalis-
¢a do fizikalnega okolja in stereotipi, kakSne
so socialne reprezentacije razlicnih ma-
kroobjektov in makrodogodkov.

Funkcija kognitivhih modelov okolja je v

zmanjsevanju njegove kompleksnosti. Kate-

gorizacija okolja kot izraz kognitivhega mo-
dela interakcije med clovekom in okoljem
ima splo$ne znacilnosti, kot so:

— redukcija kompleksnosti, vecja razumlji-
vost in predvidljivost,

— psihodinamic¢na funkcija, ki se kaZe v za-
dovoljitvi potrebe po varnosti — varnejsi se
pocutimo v okolju, ki ga razumemo in
zmoremo predvidevati dogodke v njem.

Odlocitveni model interakcije med ¢lovekom

in okoljem pa se nanasa na »izbor v negoto-

vem« (Rus, 1997). Glavna vpraSanja odloci-

tvenega modela so naslednja:

— kako se presojajo koristnosti razlicnih
moznosti,
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— kako se sprejemajo odlocitve v zvezi z raz-
li¢nimi predvidljivimi in nepredvidljivimi
dogodki fizikalnega okolja,

— kako strokovnjaki v primerjavi z drugimi
strokovnjaki ocenjujejo tveganja pri spre-
jemanju odlocitev o razlicnih razvojnih
prioritetah,

— pri teh vpraSanjih gre za aplikacijo Ze
uporabljenih modelov in reSitev na kon-
kretnem problemskem podrocju.

Vedenje v prostoru je ena od znacilnosti ne-
verbalne komunikacije: proksimalna komu-
nikacija je tista neverbalna komunikacija, ki
se nanasa na prostorske znacilnosti never-
balnega vedenja — ena izmed njih je fizina
razdalja med komunikatorji. Osebni prostor
je individualni teritorij, ki je hkrati nekak-
$na zaSCita njegove osebne integritete (Rus,
1997). Teritorialnost kot nacin vedenja na
doloCenem teritoriju in socialna interakcija
sta povezani spremenljivki, na obe pa vpliva-
jo znacilnosti okolja. Fizi¢na bliZina naj bi
olajSevala, v dolocenih primerih spodbujala
socialno interakcijo, zveze med fizi¢no in
psiholosko distanco pa niso enoznacne. V¢a-
sih je ravno premajhna distanca tista, ki
spodbudi psiholosko in socialno distanco.
V¢asih se celo zgodi, da psiholoska in social-
na distanca delujeta kot obrambni mehani-
zem pred preveliko bliZino tam, Kjer fizicna
postaja celo moteca.

2. Vrednost za opazovalca

Menjava na trgu je povezana s konceptom
vrednosti in vrednot. Na vrednost lahko gleda-
mo kot na ekonomsko kategorijo, na vrednoto
pa kot na psiholosko. Cena je npr. v denarju
izraZena vrednost, vrednote pa psiholosko
obravnavamo kot preferencni koncept Zelene-
ga. Tako ekonomski koncept vrednosti kot psi-
holoski koncept vrednot sta tesno povezana.

Vrednota je po Rokeachu (1960) trajno pre-
pric¢anje, specificna oblika vedenja ali konc-
nega stanja eksistence, osebno ali druzbeno
bolj zaZelena od nasprotne oblike vedenja
oz. kon¢nega stanja eksistence. S tem defini-
ra tudi pojem vrednostnega sistema. Ta je re-
lativno trajna organizacija in struktura pre-
pri¢anj, ki se na kontinuumu relativne po-
membnosti nana§a na osebno in socialno
bolj zazelene oblike vedenja in koncnega
stanja eksistence.

URBANI 1ZZIV

2.1 Vrednotenje nepremicnine

Nacela vrednotenja nepremicnin so razvrs¢ena
na subjektivne in objektivne, med seboj preple-
tene kategorije: nacela, ki temeljijo na percep-
cijah uporabnikov, nacela, ki so povezana s
trZznim okoljem. Nepremicnini lahko v vsakem
trenutku njenega Zivljenjskega ciklusa, od na-
¢rtovanja, njenega »rojstva, rasti, sanacije,
propadanja in »smrti«, dolo¢imo njeno vred-
nost. ZemljisCe s svojo umescenostjo namrec¢
narekuje izkoristljivost. S pozicijo znotraj ur-
banega ali neurbanega obmocja nam dolo¢a
primarno vizijo njene bodoce rabe. Od trenut-
ka, ko je zemljis€e umesceno kot vodilni ele-
ment v krog miselnega procesa s svojo pozicijo
znotraj civilizacijskega zemljevida z njenimi
prometnimi smermi, infrastrukturnimi uredi-
tvami in ostalim okoljem, se zacne proces pla-
niranja od ideje do realizacije. NaCrtovanje in
razvoj sta pri tem pomembna elementa. Enako
tudi minuli, sedanji in bodoci razvoj celotnega
mikro- in makrookolja.

Pri opazovanju okolice in ustvarjanju mne-
nja o njej lahko omenim stali$¢a, to je od-
nos, ki ga ima posameznik do nekoga ali ne-
Cesa. StaliSCa se lahko prikaZejo kot odnos,
ki ima tri znacilnosti: kognitivno, custveno
o0z. ocenjevalno in pripravljenost za vedenje.
Allport (1954) jih je definiral kot stanje
mentalne pripravljenosti, organizirane kot
izkusnja, ki neposredno vpliva na posamez-
nikove odgovore v zvezi z objekti in situaci-
jami, do katerih ima doloCen odnos. Stalis¢a
S0 tesno povezana z osebnimi vrednotami.

Na nepremicninskem trgu se bolj kot kje
drugje poudari instrumentalni vidik zadovo-
ljevanja potreb in akcijske usmerjenosti k ne-
premicninskemu cilju. Zato se socialno-psi-
holoska teorija socialne interakcije v okviru
pojma trg ukvarja tudi z instrumentalnimi vi-
diki skupinskega in posameznikovega vede-
nja. Instrumentalnega vidika ne more meha-
ni¢no izlociti iz konstrukta, ki se imenuje
motivacijski ciklus. Instrumentalni vidik je
namrec tisti, ki mocno dolo¢a posameznikov
nacin zadovoljevanja potreb (Rus, 1997).
Tako doloc¢a tudi njegov (socialni, ekonom-
ski, kulturni) status pa tudi odnos do samega
sebe. Socialne (trZne) interakcije ni brez
igralcev (socialno-ekonomskih) vlog (povpra-
Sevalcev in ponudnikov). Vloge in pripadajoci
statusi so izraz strukturalnih znacilnosti sku-
pine oz. situacije. Teorija, ki se ukvarja s trz-
no (socialno) interakcijo, vlog ne more ize-
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naciti s statusom (Kkjer je oboje definirano
samo kot pricakovanje). Na razvitem trgu so
vzorci vedenja, ki se pricakujejo od povprase-
valca in ponudnika, jasno definirani oz. cilj-
no usmerjeni. Na razvitem trgu so definirani
s Stevilnimi (formalnimi) pravili, normami,
predpisi in celo procedurami (ki teZijo k
temu, da so ekonomicni in racionalni). Na
analizi principa menjave (equity change in
equality change) temeljijo tudi sodobne teo-
rije socialne izmenjave, kar je samo drugacen
izraz za vpraSanja socialne pravi¢nosti.

S socialno-psiholoskega vidika se pripravlje-
nost za nakup oz. prodajo obravnava v sklopu
kategorije staliS¢: v trikomponentnem modelu
staliS¢ pripravljenost za doloCeno vedenje
(prodajo ali nakup) pomeni tretjo kompo-
nento staliS¢. Pripravljenost za nakup je poleg
tega tista faza v modelu potrosnikovega vede-
nja, ki je pred akcijo (nakupom). Potencialni
potroSnik mora biti na dobrino ali storitev
najprej pozoren, pozornost mora v njem
vzbuditi interes, ko se za nakup odloci, ga
mora tudi uresni€iti. Pripravljenost je izraz
stopnje odloCenosti ali prepricanosti o naku-
pu. Tisti, ki se je Ze odlocil, se lahko tudi pre-
misli. Verjetnost spreminjanja odloCitve je
obratno sorazmerna prepricanosti oz. priprav-
ljenosti, da se jo uresniCi. Pripravljenost za
nakup pa postane realna ekonomska oz. trz-
na kategorija tedaj, ko je plaCilno zmoZna.
Motiv realizacije pripravljenosti za nakupova-
nje oz. individualnega odlocanja za nakup
(attention/ interes/ desire/ action) je per-
cepcija razlike med koristnostjo blaga in ko-
ristnostjo denarja. Vecja ko je ta razlika v ko-
rist blaga, mocnejsi bo omenjeni ekonomski
motiv. Percipiran preseZek koristnosti blaga
nad koristnostjo denarja se imenuje potro§ni-
kov dobicek. Tudi ta kategorija je torej eko-
nomsko-psiholoSka. Samo trZenje nepremic-
nin je proces, ob pomoci katerega posamezni-
ki in skupine zadovoljujejo svoje potrebe in
Zelje in v katerem se nepremicnine ter z nji-
mi povezane storitve ustvarjajo, ponujajo in
medsebojno izmenjujejo (Falk, 1997).

3. Zaznava grajenega
okolja

V nadaljevanju je predstavljenih nekaj rezul-
tatov, ki so nastali pri raziskavi problematike
nepremicnin v povezavi s problematiko fizic-
nega in socialnega okolja. Uporabljen je bil

dvodelni vprasalnik, katerega avtor je Velko
S. Rus s sodelavci. Prvi del je zajel osnovne
demografske podatke ter podatke o nepre-
mic¢ninah, v drugem delu so bila vprasanja
o zaznavi uresnicenosti posamic¢nih vrednot,
zadovoljenosti lastnih psihosocialnih potreb,
ocene lastnega Zivljenjskega stila, psihoso-
cialnih blokad podjetniStva ... Raziskava je
bila zelo §iroko izvedena, predstavljeni so le
trije rezultati za primere bivalnega prostora,
delovnega prostora ter urbanega in socialne-
ga prostora bivanja.

V raziskavi so bile anketirane tri skupine

udeleZencev:

1. lastniki oz. zaposleni v zasebnih nepre-
micninskih agencijah v Republiki Slove-
niji (n = 31, s povprecno starostjo 43 let
in z deleZzem 0.6 moskih udeleZencev —
»nepremicninarji«);

2. skupina Slovenk oz. Slovencey, zaposlenih
na vplivnih delovnih mestih, relativho
javno znani in pri¢akovano javhomnenj-
sko vplivni (n = 24, s povprecno starostjo
39 let in deleZem 0.6 Zenskih udeleZenk —
»drugi«);

3. skupina zaposlenih strokovnjakov (grad-
beniStvo in arhitektura) iz Maribora (n =
28, s povprecno starostjo 37 let, z deleZzem
0.43 moskih udeleZencev — »strokovnja-
ki« — anketiranje je izvedla Tina Skrinjar
iz Maribora).

Prikazana skupina rezultatov zasleduje raz-
licne vidike zastavljenih problemov — pomen
socialnih in vrednotnih orientacij, zaznav
Zivljenjskega stila, nacionalnih stereotipov,
ki jih imajo pri nastanku, ohranjanju in
spreminjanju socialnih percepcij v zvezi s
prostorom, okoljem in nepremi¢ninami.

3.1 Primerjava rezultatov idealnega /
neidealnega bivalnega prostora (Slika 1)

1z slike je razvidno, da je percepcija idealne-
ga bivalnega prostora povezana z znacilnost-
mi: a) da je v hiSi, zasebni lasti, obloZen z
lesom, istoasno pa da ne bi bil ob mestnih
vpadnicah; b) da bi bil v mestu, na nizjih
nadstropjih, da bi bil sodobno zasnovan iz
sodobnih materialov ter imel velika okna.

Kot pravi Pogacnik (1986), so sanje prebi-
valcev bogatejsih drzav prebivati v enodru-
zinski hiSi v Cistem zelenem okolju blizu
mesta, kamor se vozi§ na delo. Danes se ur-
banisti¢no-arhitekturno snujejo me$ana na-
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Slika 1: Evklidski distancni model idealnega oz. neidealnega bivalne-
ga prostora

Opomba: IDEALNI PROSTOR: v217 — na nizjih nadstropjih, v218 — na vi§jih
nadstropjih, v219 — zgrajena iz sodobnih materialov, v220 — oblozen z lesom,
v221 — z velikimi okni, v222 — v zasebni lasti, v223 — v hisi, v224 — v poslovni
zgradbi, v225 — v mestu, v226 — na vasi, v227— ob mestnih vpadnicah, v228
— arhitekturno sodobno zasnovano, NEIDEALNI PROSTOR: v230 — na niZjih
nadstropjih, v231 — na vi§jih nadstropjih, v232 — iz sodobnih materialov, v233
— oblozen z lesom, v234 — z velikimi okni, v235 — v zasebni lasti, v236 — v hi-
§i, v237 - v poslovnih objektih, v238 — v mestu, v239 — na vasi, v240 - ob
mestnih vpadnicah, v241 — s sodobno zasnovo.

Numerus = 48, Stress = 0.12, RSQ = 0.94
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Slika 2: Evklidski distan¢ni model idealnega oz. neidealnega prostora

Opomba: IDEALNI PROSTOR: v191 — na niZjih nadstropjih, v192 — na vigjih
nadstropjih, v193 - zgrajena iz sodobnih materialov, v194 — oblozen z le-
som, v195 — velika steklena okna, v196 — zasebna last, v197 — v hiSi last,
v198 - v poslovnih zgradbah, v199 — v mestu, v200 - na vasi, v 201 - ob
mestnih vpadnicah, v202 — arhitekturno sodobno zasnovano, NEIDEALNI
PROSTOR: v204 — na nizjih nadstropjih, v205 — na vi§jih nadstropjih, v206 —
zgrajena iz sodobnih materialov, v207 — oblozen z lesom, v208 — velika
okna, v209 — zasebna last, v210 — v hisi, v211 — v poslovnih zgradbah, v212
— v mestu, v213 - na vasi, v 214 — ob mestnih vpadnicah, v215 — arhitektur-
no sodobno zasnovano.

Numerus = 50, Stress = 0.16, RSQ = 0.87.
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selja blokovnih gradenj z umeScenimi indi-
vidualnimi hiSami, hiSami v vrsti, zgradbe s
hiSami na strehah.

Potrebo po zasebni lastnini je obdelala Do-
minigue Lassare (1986) v raziskavi z naslo-
vom Imeti hiSo oz. nepremicninsko lastnino
ali jo najeti. Pokazala je razlicen odnos do
nepremicnine, odvisno od lastniSkega statu-
sa anketiranca — lastniki so ekonomsko in
psiholosko mnogo bolj vlagali v domove kot
najemniki. Da bi zmogli visoke stroSke, so
manjsali izdatke za prostocasne dejavnosti,
pri tem pa pojmovali svoj dom z okolico kot
primarno prosto¢asno dejavnost. Izbran Ziv-
ljenjski stil je sledil vzorcu sprejete odloCitve
o svojem domu. Dom so tudi veliko previd-
neje zbrali kot najemniki. Prehajanje iz na-
jemniSkega odnosa v lastniSkega je bil le ko-
rak k doseganju Zelenega cilja — zgraditi svo-
jo samostojeco hiSo.

3.2 Primerjava rezultatov idealnega /
neidealnega delovnega prostora (Slika 2)

Videti je, da se pojavljata dva principa zaZe-
lenosti delovnih prostorov — v urbanem pro-
storu, sodobno oblikovanih zgradbah, z veli-
kimi okni, po drugi strani pa tudi nasprotje
— na vasi ali v bliZini mestnih vpadnic, oblo-
Zen 7 lesom, v zasebni lasti, na niZjih nad-
stropjih.

Razlicna umescenost delovnih prostorov je
odvisna tudi od dejavnosti, s katero se posa-
mezniki ukvarjajo, v urbanem okolju npr. je
manj zelenih povr§in, vecja utesnjenost ur-
banih enot, vecja konfuznost parkirnih pro-
storov, prometnega rezima.

Visoke stavbe so simbol socialne, ekonomske
modi, prestiza ter drZzavnega napredka (Bar-
nard, Correa in Moser, 1987), po drugi stra-
ni pa Chuen (1996) pravi, da zgraditev viso-
ke stolpnice pomeni zapiranje pogleda,
odrezan tok soncne svetlobe in zraka ter
tako zniZanje bivalne vrednosti v njej. Ko-
munikacija z ostalimi podjetji, zavodi, ser-
visnimi sluzbami, institucijami je v takem
okolju preprostejsa. Pri delovnem ritmu so-
dobnega cloveka je optimizacija ¢asa, ki ga
delovni clovek porabi za posamezna opravi-
la, zelo pomembna.

V raziskavi o uporabnosti zdravstvenih objek-
tov (Jenso in Haugen, 2005) je bila v ospred-



Sodelovanje — sinergija

ju uporabnost objektov z razlicnih percepcij
opazovalcev: pacientov, zaposlenih in razlic-
nih strokovnjakov s podrocja gradnje medi-
cinskih objektov. Zajeta je bila raziskava raz-
licnih stalis¢ do posameznih elementov Clo-
veskih in materialnih virov med procesom
dizajniranja, gradnje ter uporabe objekta. S
stalis¢a uporabnikov so se kot trije najpo-
membnejsi faktorji izkazali: ucinkovitost,
zmogljivost in zadovoljstvo.

Primerjava rezultatov — mnenje
o kraju bivanja in ljudeh, ki Zivijo
v kraju bivanja (Slika 3)

Ce pogledamo najbolj strnjene rezultate, vi-
dimo. da so najbolj povezane lastnosti kra-
ja: Cist oz. onesnaZen, zabaven oz. dolgoca-
sen, druZaben oz. nedruZaben, odprt oz. za-
prt, v razcvetu oz. razsulu, z dobrim oz. sla-
bim vodstvom, z dobro oz. slabo ponudbo; z
naslednjimi lastnostmi ljudi, ki Zivijo v kra-
ju bivanja: optimisti¢ni oz. pesimisti¢ni, za-
nimivi oz. enoli¢ni, Zivijo v skladu s seboj
oz. v neskladju, preudarni oz. nepreudarni,
prepric¢ani oz. neprepri¢ani o vrednosti last-
nih ciljev.

V raziskavi, ki jo je predstavil Chris Heywood
(2005), so se preverjale percepcije in pri¢a-
kovanja opazovalca okolja na primeru knjiz-
nice. Bistvo je, da je treba pricakovanja in
percepcije uporabnika ovrednotiti tako s sub-
jektivnega, objektivnega kot tudi psiholoske-
ga vidika. Pravi, da sta merjenje in vredno-
tenje uporabnikovih pri¢akovanj pomemben
korak k uspeSnemu in u¢inkovitemu mana-
gementu. Investitorji, urbanisti, arhitekti bi
morali poleg objektivnih vrednostnih kazal-
cev pri gradnji objektov in okolja upostevati
tudi subjektivne in psiholoske kazalce.

4. Sklep

V Sloveniji je to prva raziskava, ki zajema
problematiko nepremicnin v povezavi z zaz-
navo socialne klime in kazalci uc¢inkovitosti.
Problematika nepremicnin je nelo€ljivo po-
vezana s problematiko fizi¢nega in socialne-
ga okolja, ekologije, ekonomije, sociologije,
prava, prometa, zdravstva, gradbeniStva, ur-
banizma in arhitekture ter s sociopsiholoski-
mi aspekti, ki so povezani z razlicnimi zna-
Cilnostmi nepremicnin.
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Slika 3: Evklidski distancni model mnenj o kraju bivanja in ljudeh, ki
v kraju Zivijo.

Opomba: KRAJ BIVANJA: v70 — &ist oz. onesnazen, v71 — preskrblien oz. ne-
preskrbljen, v72 — kulturno zanimiv oz. nezanimiv, v73 - tih oz. hrupen, v74 —
zabaven oz. dolgocasen, v75 — miroljuben oz. poln nasilja, v76 — prijateljski
0z. sovrazen, V77 — prijazen oz. neprijazen, v78 — druzaben oz. nedruzaben,
V79 — odprt 0z. zaprt, v80 — Zivi s turizmom o0z. ne, v81 — v razcvetu oz. raz-
sulu, v82 — z dobrim oz. slabim vodstvom, v83 — z dobro o0z. slabo ponudbo,
v84 — dinami€en oz. tog, v85 — sodeluje 0z. ne sodeluje z domacini, LIUDJE,
KI ZIVIJO V KRAJU BIVANJA: v101 — optimistidni oz. pesimisti&ni, v102 — ak-
tivni oz. pasivni, v103 — neodvisni oz. odvisni od drugih, v 104 — vredni oz.
nevredni posnemanja, v105 — umirjeni oz. vznemirljivi, v106 — orientirani na
prihodnost oz. preteklost, v107 — zanimivi oz. enoli¢ni, v108 — usmerjeni na
vsakdanje oz. nevsakdanje, v109 — v skladu s seboj oz. v neskladju, v110 —
uspesni 0z. neuspesni, v111 — odprti oz. zaprti, v112 — preudarni oz. nepreu-
darni, v113 — prepri¢ani oz. neprepri¢ani o vrednosti lastnih ciljev, v114 — us-
merjeni navznoter 0z. navzven.

Numerus = 84, Stress = 0.17, RSQ = 0.88

Vsako od okolij, ki obkroza ¢loveka, ima po-
sebnosti, znacilnosti, na katere smo lahko
posebno pozorni, in sicer zato, ker so po-
membne za ¢loveka, njegovo Zivljenje, preZi-
vetje, bivanje, prosti ¢as in delo. Vse te us-
merjene pozornosti opazovalca se lahko
ovrednotijo tako v smislu zadovoljitve Zelja
in potreb kot tudi z ekonomski kazalci, kar
pa je predmet nadaljevanja te raziskave.

Izvedena raziskava opozarja na interdiscipli-
narnost nepremicninskega podrocja, kjer se
je treba lotiti reSevanja nepremicninske
problematike tudi s sociopsiholoskega vidi-
ka, kjer se prepletajo niti Zelja, zavedanja,
hotenja s produkcijsko-tehni¢nimi nitmi
vsakdanjika.

Dr. Alenka Temeljotov Salaj, univ. dipl. inz. grad.,
Republika Slovenija, Ministrstvo za okolje in prostor,
Ljubljana

E-posta: alenka.temeljotov-salaj@gov.si
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