Druzinski in drugi neformalni oskrbovalci

pitje ter pomoc¢ pri sla¢enju in oblacenju
varovanca.

Avtorice priro¢nika izvajamo v sodelova-
nju s Skofijsko karitas Ljubljana brezpla¢ne
tecaje domace nege. Udelezenci pridobijo
osnovna znanja za negovanje varovanca v
domacem okolju, kot so pomo¢ varovancu
pri gibanju, osebni higieni, oblacenju in
slacenju, prehranjevanju in pitju, skrbi za
spanje in pocitek, opazovanju varovanca ter
pri dajanju zdravil, najpogostejsih obolenjih
v starosti, oskrbi umirajocega in drugo.

V okviru nacrtov dolgotrajne oskrbe
razvijamo nadgradnjo obstojecega tecaja o
domaci negi z vsebinami celostne oskrbe,
ki pripomorejo k ohranjanju starostnikovih
sposobnosti in njegovi samostojnosti ter so
izdelane po nacelih montessori pedagogike
in drugih metodah.

Avtorice smo znanje pridobivale na izo-
brazevanju pod delovnim naslovom Mon-
tessori pedagogika za starejse, ki je potekalo
od oktobra 2017 do aprila 2018 na Srednji
zdravstveni $oli Ljubljana v sodelovanju s
$olo za socialne poklice iz Celovca (Schule
tiir Sozialbetreuungsberufe 2 des Kédrntner
Caritasverbandes). Izvajalka izobrazevanja
je bila dr. Alexandra Bege$ Deutz, ki ima
dolgoletne in bogate izkusnje s tega po-
drodja.

Pri negovanju starostnika je pomembno,
da se osredotoc¢imo na njegove $e ohranjene
sposobnosti in na to, kar lahko naredi staro-
stnik sam. Eno osnovnih pravil je: Pomagaj
mi, da lahko naredim sam. Z upostevanjem
$e ohranjenih sposobnosti starostnika ohra-
njamo njegovo dostojanstvo, pripomoremo
k dvigu njegove samozavesti in k dobremu
psihofiziénemu pocutju, kar pa je tudi na-
men dolgotrajne oskrbe in celostne oskrbe
starostnika v domacem okolju.

Alojzija Fink,
dipl. med. sestra, spec. patt. zdr. nege

60

POMOC NA DOMU JE OSNOVNI
RAZBREMENILNI PROGRAM
DRUZINSKIM OSKRBOVALCEM

V okviru Centra za socialno delo Kriko
ze 27 let deluje Enota pomoc¢ na domu Kr-
$ko. Storitev, ki jo nudimo ob¢inama Krsko
in Kostanjevica na Krki, podpira ¢im daljse
bivanje v domacem okolju, kar je Zelja veci-
ne nasih starostnikov. Nudimo pomo¢ pri
temeljnih dnevnih opravilih, gospodinjsko
pomoc¢ in pomo¢ pri ohranjanju socialnih
stikov, in sicer vse dni —-tako med tednom
kakor med vikendi in prazniki — do trikrat
dnevno. Vstopamo v hise, kjer zivijo starejsi
ljudje sami, s partnerji ali z drugimi svojci.
Obicajno poteka izvajanje pomoci starej$im
osebam kombinirano, kar pomeni, da vsto-
pamo v njihove domove v ¢asu, ko so svojci
v sluzbi ali ob¢asno med dopusti le-teh. Vse
vec je tudi primerov, ko pomagamo obema
zakoncema pri razli¢nih opravilih, ki jih za-
radi visoke starosti ali bolezni ne zmoreta vec.

Ze sam naziv storitve pomo¢ druZini
na domu pove, da ne pomagamo le posa-
mezniku, ampak poskusamo podpreti in
razbremeniti tako ¢loveka, ki ga oskrbuje-
mo, kakor tudi njegove oskrbovalce. Ze ob
sprejemu vloge za pomo¢ na domu iz¢rpno
informiramo svojce in uporabnike pomo-
¢i, na kaksen nadin bo potekalo izvajanje
pomoci na domu, pa tudi o ostalih oblikah
pomoci starejSim v lokalni skupnosti; pri
tem jih opremimo s kontaktnimi $tevilkami,
z zlozenkami ali z literaturo (Ce gre za svojce
oseb z demenco).

Velikokrat Ze ob pricetku izvajanja stori-
tve zaznamo iz¢rpanost oziroma izgorelost
neformalnih oskrbovalcev. Zato je izredno
vazno, da si zanje vzamemo cas in jim damo
priloznost, da zberejo misli in da skupaj po-
iS¢emo najboljso resitev. Vse ve¢ se namrec
srecujemo z generacijo, ki mora isto¢asno
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skrbeti za svoje otroke in starse, poleg tega pa
slediti vsem obveznostim svojega poklicnega
zivljenja. Dejansko to pomeni, da skrbijo za
dve druzini in za dve gospodinjstvi, kar je v
povezavi z oskrbo za vsakogar veliko dusev-
no in telesno breme. Soocajo se s casovnimi
stiskami, kako uskladiti svoje obveznosti z
obveznostmi otrok in starajocih se starsev,
katera ura je najbolj kriti¢na, kdaj naj vstopa
nasa formalna pomoc in kdaj zmorejo sami s
svojo neformalno oskrbo. Tukaj je izrednega
pomena, da je nasa storitev ¢im bolj fleksi-
bilna in prilagodljiva delavnikom svojcev, saj
namen nase pomoci ni, da popolnoma pre-
vzamemo skrb za njihove starej$e druzinske
¢lane, temve¢ da jih podpremo tam, kjer jim
zmanjka ¢asa in moci.

Vse vec je tudi oseb, katerih otroci delajo
in zivijo v tujini ter posku$ajo pomagati
»na daljavo«. V teh primerih obic¢ajno
poteka pomoc¢ vse dni v tednu, velikokrat
pa tudi tedenska telefonska komunikacija
z zaskrbljenim svojcem. Stiske svojcev so
toliko vecje, ko se zgodi nenaden odpust iz
bolnisnice, saj se nenadoma znajdejo pred
tem, da bo treba oskrbovati nemocnega,
nepokretnega druzinskega ¢lana. Svojci v
teh primerih velikokrat niso obvesceni o
pravicah, ki jim pripadajo, ne vedo, kako
organizirati svoje Zivljenje, kje nabaviti
tehni¢ne pripomocke in kaksne, ali jim
pripadajo plenice in kako jih nabaviti, kaj
vse bodo Se potrebovali za domaco oskrbo,
ali jim pripada kaksna finan¢na pomo¢ in
na koga se v tem primeru obrniti itd. Ob
prihodu so svojci iz¢rpani, vznemirjeni, Za-
lostni in tudi prestraeni glede prihodnosti,
ki jih ¢aka, zato so tukaj bistvenega pomena
umirjen pristop, izérpna obrazlozitev, kje in
kako naj urejajo naprej, ter nasa ¢imprejsnja
pomoc¢ na domu.

Tudi financne stiske v druzini niso za-
nemarljiva tema; njihova posledica je lahko
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dusevno, telesno ali ekonomsko nasilje,
vsekakor pa poslabsanje psihofizi¢nega sta-
nja starostnika in njegovih svojcev ter razne
druge tezave. V teh primerih poskusamo
v Centru za socialno delo Krsko podpreti
druzino z izredno denarno socialno pomocjo
aliz denarno pomocjo iz ob¢inskih sredstev.
Ker je mozno zaprositi tudi za oprostitev
placila storitve pomo¢ druzini na domu, jih
napotimo tudi na to resitev, ki pa jo koristijo
v manj$em delezu. Pomagamo jim tudi pri
urejanju dodatka za pomoc¢ in postrezbo, po-
nudimo dodatno pomo¢ prostovoljcev, sve-
tujemo, kako si urediti bivalne razmere, po
potrebi kontaktiramo s patronazno sluzbo,
z osebnim zdravnikom in podobno.

Stiske svojcev se velikokrat odrazajo
tudi v nerazumevanju sorojencev, saj je
obicajno levji delez oskrbe na svojcu, ki
zivi doma, medtem ko drugi, ki ne bivajo v
domacem okolju ali niso dnevno udelezeni
pri oskrbi, ne razumejo dinamike sobiva-
nja s starej$im ¢lovekom, ki je odvisen od
pomoci drugih. Stiske so toliko vecje, ko
govorimo o osebah z demenco, pri katerih
so v zacetku bolezni lahko zelo prikriti
bolezenski primanjkljaji, ki jih zaznava le
tisti, ki dnevno Zivi z njimi.

Socialne oskrbovalke oskrbujejo uporab-
nike pomoc¢i na domu sr¢no in pozrtvovalno
v vseh vremenskih razmerah, dnevno hitijo
v njihove domove ter so v njihovih Zivljenjih
prisotne v veliko razli¢nih vlogah. Tako se
oskrbovalke znajdejo v vlogi socialnih oskr-
bovalk, mediatork, svetovalk, psihologinj,
kuharic, gospodinj, frizerk, pedikerk in po-
dobno. S¢asoma tako postanejo pomemben
del druzine in neprecenljiva opora svojcem
in oskrbovancu v njihovih stiskah. Ob
izvajanju pomoci na domu svetujejo svoj-
cem, kako uporabljati pripomocke za lazje
premescanje, kako oskrbovati svojca, da bo
varno zanj in zanje, kaksna je najboljsa lega
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postelje, katera so lahko tveganja za padce
v okolju ...

Dobro delovanje pomo¢i na domu je v
veliki meri odvisno od podpore ob¢ine. To
se kaze tudi v uspesnosti delovanja Enote
pomoc¢ na domu Krsko, saj ze 27 let z njiho-
vo pomocjo uspe$no nadgrajujemo storitev
pomo¢ druzini na domu na nadin, da nu-
dimo pomo¢ ¢im bolj kvalitetno, efektivno,
fleksibilno in sodobno.

V letu 2018 smo tako s pomocjo Zavoda
Sopotniki in Ob¢ine Kr$ko dodatno uvedli
tudi brezpla¢ne prevoze za starejse obcane.
Na ta nacin razbremenjujemo neformalne
oskrbovalce pri prevozih starejsih oseb
na zdravniske preglede, na laboratorijske
kontrole, v bolni$nico in tudi na druzabna
srecanja, ki jim popestrijo dolge dni, starejsi
pa s tem ohranjajo samostojnost in samo-
spostovanje. Brezpla¢ni prevozi se izvajajo s
pomocjo prostovoljcev in koordinatorja, ki
je zaposlen preko javnih del.

Letno organiziramo Srecanje upo-
rabnikov pomoc¢i na domu in njihovih
svojcev; obicajno je to jeseni. Srecanje je
v lokalni skupnosti zelo dobro sprejeto in
se ga nasi oskrbovanci in njihovi svojci
mocno veselijo, saj jim vedno pripravimo
pester program lokalnih izvajalcev. Tako
se programu prostovoljno pridruzijo har-
monikasi, citrarji, ljudski pevci, odrasla
in otroska folklora ter mnogi drugi. Na
ta nacin med seboj povezemo druzinske
oskrbovalce in druge, kar jim daje obcutek
socialne vklju¢enosti.

S pomoc¢jo Ljudske univerze Krsko se
organizirajo izobrazevalne vsebine za starejse
in njihove svojce, letno pa v okviru Centra
za socialno delo Krsko izvajamo tudi delav-
nice za dijake z razli¢nimi vsebinami, kjer
poskusamo ozavestiti tudi mlajse generacije
o tem, kako kvalitetno sobivati s starej$imi
v skupnosti.
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Pred nami je $e mnogo dela in izzivov,
da bomo ziveli v pomagajoci, podporni in
solidarni druzbi. Verjamemo, da lahko le s
skupnimi mo¢mi dosezemo, da bo priho-
dnost nasih star$ev, nas in nasih otrok lepsa
in varnejSa.

Carmen Rajer, mag. soc., vodja oskrbe na domu,
Center za socialno delo Krsko,

predsednica sekcije za socialno oskrbo na domu pri
Socialni zbornici Slovenije

FIZIOTERAPIJA IN REHABILITACIJA
NA DOMU NENADOMESTLJIVO
POMAGATA DOMACIM IN
STAREJSEMU CLOVEKU

PO KAPI, POSKODBAH IN
OSLABELOSTI ZARADI AKUTNE ALI
KRONICNE BOLEZNI

Sem upokojena fizioterapevtka in pri-
hajam iz Kocevja, iz ene najvecjih obcin v
Sloveniji. Triindvajset let delovne dobe sem
delovala kot patronazna fizioterapevtka. Leta
1986 je na pobudo Drustva MS Kocevje in z
odobritvijo tedanje Samoupravne zdravstve-
ne skupnosti obc¢ine Kocevje zdravstveni
dom razsiril osnovno zdravstveno dejavnost
na izvajanje fizioterapije in rehabilitacije na
domu; kasneje se je pokazalo, da zdravstvena
zavarovalnica ni pla¢nik teh storitev.

Sprejela sem izziv izvajanja fizioterapije
in rehabilitacije v domacem okolju, ki je
vedno nekaj posebnega, ne samo zaradi
razli¢nosti obolenj, ampak tudi zaradi okolja
in neformalnih oskrbovalcev. Srecala sem
se z razlicno obolelimi in poskodovanimi,
razli¢no starimi - od otrok do starejsih.
Imeli so razli¢ne bivalne razmere. Moj
pristop je bil vedno optimisticen, z realno
zeljo narediti za bolnega ali poskodovanega
v danem okolju najve¢. Pri delu so mi bili
v oporo lececi zdravnik, patronazne sestre,
neformalni oskrbovalci in nova znanja, ki
sem jih pridobivala na seminarjih.





