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SOCIALNE INOVACIJE V SOCIALNEM DELU:
VIZIJA ALI'ILUZIJA DEVETDESETIH?

SREDNJA EVROPA KOT METAFORA
IN KOT MENTALITETA

Padec socializma je v socialnem delu
prinesel premik od koncepta »istostic h
konceptu »razli¢nosti«, saj so bile moral-
ne dimenzije tradicionalnega socialnega
dela osredotodene v formuli: vsi smo
ljudje = vsi smo enaki = vsi imamo enake
potrebe = vsi imamo iste pravice. Ena-
kost, zagotovitev potreb in pravic naj bi
uresni¢evala omnipotentna drZava, so-
cialno delo pa je bilo eno od njenih ideo-
loskih aparatov (Leskosek 1994; 1995).
Koncept »istosti« je bilo mogoc¢e dolgo
negovati s premestitvijo srazli¢nosti« ven
iz prostora »mi«. Pozitivna »razli¢nost« je
bila rezervirana za tiste, ki so Ziveli v
geografskem obmoéju Zahodne Evrope.
Tisto, kar je bilo uvri¢eno med »dru-
gacnosts, pa je bilo zamejeno v polje devi-
antnosti.

Ce prostora Srednje Evrope ne ra-
zumemo toliko v geografskem kakor v
duhovnem smislu, sta identiteta in
zgodovinski spomin vecine prebivalcev
Slovenije dejansko ves ¢as vezana na Za-
hod. Milan Kundera je v svojem slavnem
¢lanku Tragedija Srednje Evrope iz leta
1984 videl resni¢no tragedijo tega podro-
¢ja v tem, da je bilo deloma v politi¢nem,
zlasti pa v ideoloSkem smislu potisnjeno
v obmoc¢je Vzhodne Evrope, kamor v du-
hovnem pogledu ni nikoli pripadalo
(Kundera 1991). Lahko bi rekli, da je Slo
za »zgodovinsko pomotos, v katero se
umescéa tudi Slovenija.

Socialno delo je imelo torej mo¢, ki
SO jo njegove institucije prejemale od
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drZzave in z njo uresnic¢evale svojo nad-
zorno oblast. Obenem pa se je obcutek
nemodi, ki ga je v takem sistemu ob¢utila
vecina ljudi, raztezal tudi na podrodje so-
ciale. Socialne delavke so imele mo¢, ki
jim jo je dajala drZzavna institucija, in tudi
klienti so jih ob¢utili kot osebe z veliko
modi. »Notranji pogled« na to, kako so ob-
cutile same sebe, pa pokaZe, da so se
pocutile brez moéi. Njihova nemo¢ je bila
posledica simbolnega statusa socialnega
dela v socialisti¢ni druZbi, inferiornega
polozaja glede na druge stroke z etablira-
nimi univerzitetnimi izobrazbami in po-
sledica pomanjkanja izbir, ki bi omogo-
¢ile, da ponudijo klientom paleto kvalitet-
nih sluzb. V socialnem delu so delale veci-
noma Zenske, kar je prav tako pripo-
moglo k temu, da se je v simbolnem redu
socialno delo enacilo z dobroto, po-
moc¢jo, kvazi strokovnostjo.

Renata Salecl (1991) je v analizi
nadzorovalnih mehanizmov socialisti¢ne
drZave opozarjala na produkcijo obcut-
kov krivde, ki jih je drZzava veepljala svo-
jim drzavljanom in tako pripomogla h
kopi¢enju ob¢éutkov nemoci pri posamez-
nikih. Ob¢utki nemo¢i med socialnimi
delavkami niso bili le posledica realne od-
rinjenosti od vzvodov oblasti, ¢e je Slo za
pomo¢ posamezniku, temvec so izhajali
iz moralnega zloma, ki so ga doZivljale
dan za dnem. Socialna delavka je vedela,
da je ravnala neeti¢no, ko je ljudi posiljala
v zavode, iz katerih se niso nikoli vec
vrnili in ki so jih oropali vsega ¢loveskega
dostojanstva. Tako je ravnala iz strahu
pred tem, da bi se izpostavila, ker ni bilo
druge izbire in ker se ni nikoli naucila
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Cesa drugega. Pri sebi pa si je morala zgra-
diti mo¢ne mehanizme zanikanja, da je v
pomanjkanju izbir in Custvene podpore
e ostala na podrodju socialnega dela. To
je v mo¢nem drzavnem socialnem delu
produciralo zlomljene subjekte, ljudi, ki
so bili posludni zaradi udobne identi-
fikacije s podobami, ki jih je ponujala
vladajoca ideologija, iz strahu in zato, da
bi bili ¢&im manj vidni.

S padcem socializma je socialno
delo dobilo nekaj novih konceptov, od
katerih nekateri poudarjajo individuali-
sti¢no psihoterapevtski pristop v social-
nem delu, drugi pa se osredotocajo na
nacelo participacije uporabnikov in na
njihove pravice (Ramon 1995). Kljub
novejsim razmisljanjem o tem, kaksne naj
bodo strukture, ki bodo krepile mo¢ upo-
rabnikov, ostaja socialno delo v Sloveniji
vpeto v srednjeevropsko mentaliteto, ki
se od Zahodne Evrope razlikuje po tem,
da je vedno prisegala na reformizem in se
je bala velikih korakov. Tudi danes te-
melji na detajlih in ni naklonjena niti
»velikim spremembame niti svelikim ide-
jame. Ideja o premiku modi, ki naj se zgodi
v prid uporabnikov, pa je nedvomno
velika ideja. Josef K. (1991), ¢eski umet-
nostni zgodovinar, je srednjeevropsko
mentaliteto slikovito opisal tako, da ji je
ocital »branjevski kolorite.

Tisto, kar je v 90. letih res znanilec
novega, so nekatere socialne inovacije, iz-
med katerih s¢ bom osredotocila na
inovacije v duSevnem zdravju in delu z
Zenskami . Na mestu je vprasanje, ali je
sploh mogoce govoriti o socialnih ino-
vacijah v ¢asu, ko so v Evropi zamrla vsa
socialna gibanja in se celo ideje, ki so
iz8le iz levih druZbenih gibanj in so se
vpele v danadnji establishment, nevarno
nagibajo v desno? Ali je v Srednji Evropi
mogoce nekaj, kar Se ima pridih akcije,
radikalizma in avtonomnega boja proti
prevladi papirnate enakosti, ki jo skupaj z
McDonaldom liberalno ameriski teoretiki
socialnega dela prodajajo Srednji Evropi?

V ¢lanku bom poskusala nakazati

nekaj poti, ki so pripeljale do obstojecih
socialnih inovacij v socialnem delu, in po-
men, ki ga imajo za realnost vsakdanjega
Zivljenja. Obenem pa bom poskusala do-
kazati, da prinasa socialna inovacija
novosti v socialno polje in tako spreminja
podobo samega socialnega dela v kon-
tekstu srednjeevropske postsocialisti¢ne
mentalitete .

SOCIALNE INOVACIJE
NA PODROCJU DUSEVNEGA ZDRAVJA

Shulamit Ramon je v enem od svojih pre-
davanj na Visoki Soli za socialno delo de-
finirala inovacijo kot kalkulirano tve-
ganje, zato da se spremeni del realnosti in
se dogodijo spremembe v odnosih moci
in v premiku resursov . Inovacije lahko
prihajajo iz akademskih raziskav, social-
nih akcij in socialnih reform. Zanimivo je,
da je bila prav stroka socialnega dela prva
in 3¢ vedno edina, ki je zacela zahtevati
pravice za uporabnike na podrocju
dusevnega zdravja. Isto ugotavlja tudi Ra-
mon (1995), ko opozarja, da so se social-
ni delavci in delavke, ¢e jih primerjamo z
drugimi skrbstvenimi in zdravstvenimi
strokami, najhitreje pripravljeni zavze-
mati za perspektivo klientov in njihovih
skrbnikov. Za to je ve¢ razlogov. Eden od
njih je ta, da socialno delo zaradi svojega
marginaliziranega polozaja in zaradi ocit-
kov o kvazi znanstvenosti v primerjavi z
drugimi strokami lazje prestopi na stran
uporabnikov, ki jih konec koncev tudi
potrebuje za povecanje svoje moci. Prav tu
pa se srecajo socialno delo in socialne
inovacije .

V Sloveniji so socialne inovacije na
podro¢ju duSevnega zdravja nastajale
zlasti kot produkt socialne akcije, ki je
vkljucevala Stevilne skupine ljudi, strok-
ovnjake, uporabnike in laike. Zdelo se je,
da je minil ¢as, ko je bilo socialno delo
pripravljeno prepustiti vprasanje dusev-
nega zdravja medicinskim modelom, ki
so vseskozi vztrajali v okviru logike kav-
zalnih udinkov in stati¢ne biologije.' Na

Tudi biologija je dinami¢na komponenta, ki uposteva ravnanja posameznika kot biolodkega bitja in kot

oscbo-v-okolju. Kljuéno vpradanije je torej, skako kdo kaj postane« in ne »kaj kdo je«.
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ta premik so vplivali procesi deinstitu-
cionalizacije, ki so se dogajali v zacetku
osemedesetih v Severni Italiji, zlasti dra-
mati¢na razpustitev psihiatri¢nega azila v
Trstu.

Za prve socialne akcije na podrocju
dusevnega zdravja konec 80. let so bile
znacilne direktne akcije v skupnosti, ki
naj bi povecale zavedanje ljudi za poloZaj
tistih, ki Zivijo v psihiatri¢nih institucijah,
in tistih, ki imajo psihiatri¢ne diagnoze.
Dircktne akcije (pisanje manifestov, de-
monstracije, izdelava filma Ludnica, pisa-
nje provokativnih ¢lankov), ki so povzro-
cale konflikte med psihiatri in socialnimi
delavci, prostovoljci in uporabniki, so
bile usmerjene tako v konfrontacije kot v
pogajanja (okrogle mize, sestanki, skupni
projekti), zato da bi se dosegla socialna
sprememba.

Ena prvih socialnih inovacij na po-
dro¢ju dusSevnega zdravja je Odbor za
druzbeno zascito norosti, ki je nastal leta
1988, deloval kot druzbeno gibanje in v
svojem prvem manifestu poudarjal dru-
Zbene razseZnosti procesov zatiranja in
stigmatizacije tistih, ki zaradi psihiatri-
¢nih diagnoz postanejo drugorazredni
drzavljani. Njegovi glavni cilji so bili oza-
vescanje javnosti o poloZaju dolgotrajnih
psihiatri¢nih uporabnikov v Sloveniji, de-
mokratizacija slovenske psihiatrije in po-
stopna deinstitucionalizacija.

Ko se mu je posrecilo ustanoviti
prvi stanovanjski skupini za dolgotrajne
uporabnike psihiatri¢nih institucij in so-
cialni klub, je kot posledica zahtev upo-
rabnikov iz njega leta 1994 nastal Odbor
za novosti v dusevnem zdravju ALTRA.
ALTRA je avtonomna organizacija upo-
rabnikov, ki vklju¢uje tudi socialne de-
lavce in druge strokovnjake, prostovoljce
in laike. Zavzema se za nove skupnostne
oblike pomo¢i za ljudi, ki imajo probleme
z duSevnim zdraviem. Eden od sloganov
novega manifesta je: s»zahtevamo ena-
kopravnost z ostalimi ljudmi« (ALTRA
1994). Tako uporabnisko gibanje im-
plicira, da prav uporabniki psihiatri¢nih
uslug najbolje razumejo ljudi s podobno
izkusnjo in zato ponekod po svetu Ze po-
stajajo glavni strokovnjaki za to podrodje.
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Mejo med profesionalizmom in viogo
pasivne klientele nadomesc¢a nacelo part-
nerstev med razli¢nimi ljudmi — strokov-
njaki, zainteresiranimi laiki in prostovolj-
ci —, uporabniki pa dolo¢ajo stopnjo nji-
hove participacije in moci odlo¢anja.

Poleg zagovorniske sluzbe (Lamo-
vec 1995) je pomembna inovacija organi-
ziranje kriznega tima, ki deluje kot skupi-
na podpore, opogumljanja in varnega o-
kolja v situacijah globoke dusevne stiske.
Clani in ¢lanice kriznega tima spremljajo
osebo, ki je v krizi, zato da ostane v
znanem okolju in ji ni treba v totalno us-
tanovo. IzkuSnje nekaterih uporabnikov
ALTRE, ki so sami v Kkrizi potrebovali
krizni tim, in tudi ¢lanov kriznega tima za
drugo osebo je pozitiven zgled za mnoge,
ki nocejo ve¢ prezZivljati devalvacijskih
postopkov psihiatriéne institucije. Dej-
stvo, da je nekdo psihoticen, Se¢ ne
pomeni, da mora biti zato tudi prisilno
hospitaliziran. Radikalni psihiater David
Goldblatt (1995) je nekaj podobnega
izrazil z besedami: »Ne verjamem, da mo-
ramo samo zato, ker je nekdo psihoti¢en,
psihozo tudi zaustaviti« (1995: 225). Sam
se zavzema proti uporabi psihofarmakov
in za to, da se osebo v psihozi spremlja na
njegovi/njeni poti, namesto da bi posku-
$ali nasilno zaustaviti psihoti¢ni proces.

Vse to kaZe tudi na aktivizem, ki je
ena od znadilnosti ALTRE. S Sirjenjem in-
formacij v nezamejeno civilno polje in z
ustvarjanjem mreZe ljudi, ki nimajo psi-
hiatri¢ne diagnoze, preprecujejo geto-
izacijo. Socialna sprememba se mora
namrec zgoditi tako na ravni konkretnih
skupnostnih sluzb kot na ravni simbol-
nega govora. Za dosego svojega cilja ¢lani
in ¢lanice ALTRE ustanavljajo projekte, ki
niso del establishmenta socialnih institu-
cij (zagovornisko sluzbo, krizni center).
Tako delovanje ne omejuje ve¢ dudev-
nega zdravja na individualiziran problem
zdravja oziroma bolezni, temve¢ ga raz-
§irja na podrocje temeljnih ¢lovekovih
pravic, ki v medicini, zaverovani v mit
apoliti¢nosti svojega poklica, $e¢ niso do-
bile pravega mesta.

Po prvem nastanku skupnostnih
sluzb v Sloveniji so se te pobude razsirile
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tudi med nekatere psihiatre, ki so postali
mediatorji med psihiatrijo in socialo,
med ekspertnim znanjem in znanjem, ki
ga imajo uporabniki. Vseeno pa je glav-
nina psihosocialne pomodi osredoto¢ena
v Sestih psihiatri¢nih bolnicah po Slove-
niji, v mreZi ambulantne psihiatri¢ne po-
mo¢di in v psihiatriénem azilu za Zivéno in
dusevno bolne Hrastovec (cf. Flaker
1993).

Druga inovacija, ki deloma presega
podrodje duSevnega zdravja, je nastala
leta 1992, ko je skupina starSev-skrbnikov
odraslih otrok s posebnimi potrebami
skupaj s socialno delavko ustanovila
Sklad za kakovostno Zivljenje ljudi s po-
sebnimi potrebami SILVA. Nekaj pozneje
je nastala tudi Skupina za samostojno
Zivljenje, katere ¢lanice in ¢lani so samo
ljudje s posebnimi potrebami. Eno od
glavnih vodil Sklada SILVA je medsebojna
podpora skrbnikov, ki se¢ sooc¢ajo s po-
manjkanjem alternativ za svoje otroke in
hocejo nacrtovati kvalitetne sluzbe za cas,
ko sami ne bodo ve¢ zmoiZni skrbeti
zanje. Sklad SILVA si danes prizadeva za
izboljsanje kvalitete Zivljenja ljudi s po-
sebnimi potrebami, opozarja na krienje
njihovih pravic in zahteva enake mozno-
sti za izobraZevanje in zaposlovanje. Eden
od njihovih sloganov se glasi: »vzpostavi-
tev odli¢nih sluZzb po meri posameznega
uporabnika« (Skerjanc 1995). Njihov cilj
so sluzbe, ki bodo temeljile na izdelanih
individualnih nac&rtih skrbi, v okviru kate-
rih bodo ljudje s posebnimi potrebami
spet prevzeli nadzor nad svojim Zivlje-
njem, pridobili nova znanja, vesc¢ine in
obcutke lastne vrednosti ter razvili ¢im
bolj neodvisno Zivljenje. Neka ¢lanica
Skupine za samostojno Zivljenje, ki se je
udeleZila »Konference o zagovornistvu in
samopomodi ljudi, ki potrebujejo pomoé
za samostojno Zivljenje, njihove starSe in
prijateljes, je zapisala: »Zdi se mi, da smo s
te konference precej odnesli, najbolj za-
radi pravic, za katere se prej nismo
zavzemali« (Marijon 1995).

Ker so v podobnih zdruZenjih prav
star§i pogosto zaviralna sila, ki svoje
odrasle otroke doZivlja kot nemoéne in
jih ovira pri osamosvajanju, je bil eden od
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vidikov inovacije tudi v tem, da so star$i
postali kreativna sila, ki zahteva socialne
in politi¢ne pravice za svoje otroke. Starsi
v vlogi skrbnikov svojih otrok zahtevajo,
da se odpravijo dosedanji postopki raz-
vric¢anja, ki Ze v zgodnjem otrostvu klasi-
ficirajo dolocene skupine otrok za vse
Zivljenje. Zahtevajo vrnitev c¢lovekovih
pravic, ki so bile nekaterim odvzete sku-
paj z delno ali popolno opravilno sposob-
nostjo (pravica do udelezbe na volitvah,
pravica do enakih moZnosti pri gibanju,
zaposlitvi, pridobivanju informacij).

SOCIALNE INOVACIJE
NA PODROCJU DELA Z ZENSKAMI

V Sloveniji so zacele nekatere socialne de-
lavke v 90. letih upostevati razlike med
spoloma kot enega izmed dejavnikov, ki
lahko pripomore h kopi¢enju socialnih
deprivacij. Ceprav so Stevilne domace
(ZavirSek 1994; Leskosek 1995) in tuje
raziskave (Rommelspacher 1992; Domi-
nelli, McLeod 1990b; Walker 1992;
Moore 1994) pokazale, da prihajajo Zen-
ske po pomo¢ pogosteje kot moski zaradi
posledic zatiranja in necenakosti med
spoloma, je le malo socialnih delavk, ki to
dejstvo upostevajo pri delu s strankami.
To wugotavlja tudi Shulamit Ramon
(1995), ki poudarja, da kljub prevladujoc¢i
Zenski klienteli v socialnem delu strok-
ovnjaki in strokovnjakinje e vedno niso
razsirili omejenega obravnavanja klientk
kot mater z otroki. Nekatere socialne de-
lavke so koncept objektivosti do stranke
zamenjale s konceptom zavestne pristran-
skosti, zlasti ko gre za vprasanja nasilja in
spolnega izrabljanja, ki vplivajo na Ziv-
ljenje Zensk. Tudi na tem podrocju so
nastale Stevilne socialne inovacije.

Vse ve¢ avtorjev poudarja, da je bilo
gibanje, ki je najbolj izmed vseh druzbe-
nih gibanj vplivalo na socialno delo, Zen-
sko gibanje (Dominelli 1990a; Lorenz
1994). Zensko gibanje je v 70. letih kritiz-
iralo nac¢elo svrednotne nevtralnosti« v
praksi socialnega dela in namesto nje
poudarjalo zavestno pristranskost. Hkrati
s to kritiko pa je problematiziralo tra-
dicionalno Zensko skrbstveno vlogo, ki se
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je prenasala tudi v nove koncepte skup-
nostne skrbi v 80. in 90. letih. Ljudje, ki
se vracajo v skupnost, se vracajo v kla-
si¢na skrbstvena razmerja, v katerih Zen-
ske s svojim skrbstvenim delom nado-
mesc¢ajo klasi¢ne institucije.

Zensko gibanje v Sloveniji je mo-
goce datirati v leto 1984, ko nastane prva
feministi¢na skupina Lilit. Kljub aktiv-
nemu feministicnemu gibanju v Italiji in
Avstriji pa slovensko Zensko gibanje ni
seglo na socialno podrodje. Sele od leta
1989 so zaCele feministicne aktivistke
razgrinjati docela tabuizirane teme kot
nasilje nad Zenskami v sferi privatnosti,
spolno izrabljanje in posilstvo. Tako nas-
tane leta 1989 prvi SOS telefon za Zenske
in otroke, Zrtve nasilja, ki je v svojem
okviru organiziral tudi skupine za
samopomo¢ in Zenske tabore. Vse pa je
imelo naravo sporadi¢nosti: skupine za
samopomoc¢ so vzniknile in ¢ez nekaj me-
secev tudi zamrle.

DrZava in cerkev sta konec 80. let
zaCeli ustanavljati Materinske domove,
kamor naj bi se za leto dni naselile ma-
tere z novorojenim otrokom. Materinski
domovi so dejansko najpogosteje sluZili
kot zavetiS¢a za Zenske z novorojenimi in
tudi starejS§imi otroci, ki so se morale
umakniti pred nasiljem, ali za tiste, ki so
zaradi nosec¢nosti izgubile prejSnjo zacas-
no namestitev. V javnosti pa je termi-
noloska maskarada, ki ji pripadata Ze sam
izraz »materinski dom« in slogan »poma-
gamo mladim mamicams, zameglila re-
alnost. Stevilno povprasevanje mladih
Zensk z novorojenimi in starejSimi otroci
v drZavnih in cerkvenih psihosocialnih
sluzbah ni sproZilo diskusije o nasilju,
skritem brezdomstvu, materialni odvis-
nosti Zensk in skriti revi¢ini. Razloge za
to gre iskati v samem konceptu materin-
skih domov, ki ne temelji toliko na nacelu
varstva Zensk, temve¢ druZine in otrok.
Tak koncept diskriminira tiste Zenske z
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otroki, ki se morajo umakniti pred nasi-
ljem, vendar ne izpoljnjujejo glavnega
kriterija za vstop v materinski dom: niso
nosece ali nimajo novorojenega otroka.

Ce so pretekle feministi¢ne analize
utemeljevale spolno neenakost v
biologiji, je danes jasno, da tudi bioloske
razlike med spoloma ne morejo pojasniti
neenakega poloZaja Zensk in moskih. Se
ve¢, tudi bioloSke razlike so druZbeno
konstruirane, kar se najlepse kaZze v dana-
$njih postsocialisti¢nih drzavah.? Narasca-
jo¢a brezposelnost, ckonomski kolaps in
iskanje »izgubljene preteklosti« so dober
temelj za ponovno poudarjanje bioloske
snarave Zenske«. Srednja Evropa v 90. le-
tih slavi Zensko zaradi njenih prokreativ-
nih sposobnosti in ji ponuja »varen pros-
tor« v hiSnem gopodinjstvu, ki naj bi ji bil
v komunisti¢ni preteklosti nasilno vzet.

Za socialno delo pa so pomembne
tiste politi¢ne zahteve, ki se zavzemajo za
podaljSanje porodniskih dopustov od
enega na tri leta. Njihova uresnicitev bi
pomenila odstranitev Zensk iz sfere pla-
¢anega dela in sfere odlo¢anja. Drzava bi
tako pridobila nepla¢ano delovno silo, ki
bi delala za otroke, prizadete in stare,
sama pa bi se vsaj deloma resila neudin-
kovitih, pogosto kritiziranih in dragih
drZavnih ustanov (vrtcev, domov za stare,
socialnih zavodov).

Zenske same so ostale ob teh zahte-
vah razcepljene. Nekatere racunajo, da se
bodo s podaljsanjem porodniskega dopu-
sta izognile slabo pla¢anem, izérpujocem
in repetitivnem delu, druge so preprica-
ne, da jim prav ta moZnost daje pravico
do izbire, ki je Zenske v socializmu niso
imele, in tretje poudarjajo nevarne nega-
tivne ucinke, ki jih take odlocitve Ze
imajo v drugih srednjeevropskih postso-
cialisti¢nih drzavah, ter opozarjajo na
pasti, ki jih konservativna politika s
takimi zahtevami nastavlja tako Zenskam
kot moskim.

Bioloske razlike med spoloma nimajo pomena, ¢e jih ne umestimo v natan¢no dolo¢en druzbeni kon-

tekst, ki te iste biolodke razlike enkrat abstrahira, drugi¢ pa poudari. Socialisti¢na Zenska in mo3ki sta si v ik-
onografiji fizitno neverjetno podobna. Tudi v totalnih ustanovah je pomembno telo, na katerega se
usmerjajo nadzorovalne tehnike, in ne spol. Na postsocialisticno Zensko pa s¢ nenadoma z vso mocjo
naslavljajo zahodne ideologije o telesu, njegovih merah in oblikah. Zenska je spet dobila ne le »spols, ampak

tudi sznacaje.
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Tako imamo v tem hipu v socialnem
polju vsaj tri razli¢ne spolne ideologije.
Po eni spolni ideologiji sta mo3ki in Zen-
ska enakovredna, vendar biolosko tako
razli¢na, da morajo zanju obstajati tudi
razlicna podrodja druzbenega Zivljenja.
Moski se mora posvetiti karieri in materi-
alni skrbi za druZino, Zenska pa se mora
posvetiti vzgoji otrok in gospodinjstvu
ter iskati delo v feminiziranih poklicih.
Druga spolna ideologija poudarja pomen
placane zaposlitve za oba spola in
mozZnost enakovredne vkljuCenosti v
skrbstvena in gospodinjska opravila za
moske in Zenske. Ta spolna ideologija za-
hteva sistem kvot v politiki in na drugih
podro¢jih Zivljenja, ki imajo v druZbi
privilegiran poloZaj, enak dostop do
plac¢ane zaposlitve, odpravo mnoZi¢nega
pojava nove pornografije, seksizma v jez-
iku in reklamah ter spremembo zak-
onodaje, ki naj Zenske zares zavaruje pred
nasiljem. Tretja spolna ideologija temelji
na ideji o naravni neenakosti moskih in
Zensk, ki izhaja tako iz njune bioloske
narave kot iz druZzbene organiziranosti v
vsej Cloveski zgodovini. V njej je navzoca
ideja o »naravni« predestiniranosti Zensk
za dolo¢en nacdin Zivljenja, ki izhaja iz
njenih  prokreativnih  sposobnosti  in
hkrati manjsih intelektualnih potencia-
lov. V tej spolni ideologiji je mogoce najti
Sovinizem in familializem, ki naj se
prenasa iz druZine v socialne sluzbe, insti-
tucije in nato na vso druzbo.? Vse to doka-
zuje, da v socialnem polju soobstajajo
razli¢ne spolne ideologije, ki se med se-
boj prepletajo. Ponekod ustvarjajo dobre
okvire za inovacije in spremembe, drugje
pa ohranjajo rigidne strukture, ki spod-
bujajo zahteve po revitalizaciji hierarhic-
nih patriarhalnih spolnih razmerij.

Sele v letu 1993 je zaslediti novi val
Zenskega gibanja na psihosocialnem

podrodju, ki ima znacilnosti socialnih
inovacij.

Od takrat so druga za drugo nastale
tri Zenske avtonomne skupine: Zenska
svetovalnica, Drudtvo za raziskovanje in
uresnifevanje  psihosocialnih  potreb
Zensk MODRA in ZdruZenje proti spol-
nemu zlorabljanju otrok.

Vsa tri se ukvarjajo z negativnimi
ucdinki socializacije in fizi¢nega in spol-
nega nasilja na Zivljenje odrasle Zenske in
z novimi oblikami pomodi preZivelim. V
njih delajo strokovnjakinje in prostovol-
jke, ki imajo same izkuSnje spolnega in
fizicnega nasilja, nekatere, ki 3¢ vedno
Zivijo v nasilnih odnosih, in druge, ki ni-
majo takih izkuSenj. Ve¢ina od njih je so-
cialnih delavk, nekatere so Studentke
socialnega dela, druge so psihologinje,
sociologinje in pravnice. Vse tri sluZzbe
uporabljajo pri pomoci prizadetim femi-
nisti¢no perspektivo, ki temelji na zave-
danju o strukturni neenakosti med spo-
loma, ki mnogim Zenskam le zaradi nji-
hovega spola odvzema temeljne clove-
kove pravice . Strukturna neenakost med
spoloma se kaZe tako, da nekatere posa-
meznice druzbeni govor o inferiornosti
Zensk tudi ponotranjijo in svoje zatiranje
osmislijo z ideologijo o nujnosti Zenske
podrejenosti. Zenska svetovalnica in MO-
DRA temeljita na nacelih feministi¢nega
svetovanja in feministicnega socialnega
dela, kot je koncipirano v delih L. Domi-
nelli in E. McLeod (1990b) in M. Walker
(1992). V letaku Zenske svetovalnice
pise: »Zavedamo se, da je podoba Zenske
v nasi druzbi $¢ vedno zelo idealizirana in
marsikatere Zenske ne vzdrZzimo pritiska
razli¢cnih vlog, ki nam jih predpisujejo«
(Zenska svetovalnica 1994). Vecina
Zensk, ki pride po pomo¢ v Zensko sve-
tovalnico ali k MODRI, so iskale pomo¢ v
Stevilnih sluZzbah, pa je niso dobile, zato

* Ta spolna ideologija se na prikrit nadin pogosto pojavlja v idejah o nujnosti uvedbe »druZinskega pris-
topas v institucijah. V njih se nato na ¢elu ustanove pojavi moski direktor, ostalo osebje pa ostanejo Zenske
(pogosto so tudi uporabnice Zenske). Argument za tako odloéitev je, da majhni otroci, implicitno pa tudi
Zenske, spotrebujejo ofetas. Oetovsko figuro bo odigral direktor ustanove, s tem pa bo celotna organi-
zacija postala druZina. Na to familialisti¢no tendenco v skrbstvenih sluzbah je opozorila Ze Christine Per-
ring (1992), ki je v raziskavi o angleSkih stanovanjskih skupinah za nckdanje uporabnike psihiatrije
ugotovila, da osebje vztrajno poudarja, da je stanovanjska skupina »druZinae, &eprav uporabniki/uporabnice
sami stanovanjske skupine nikoli niso ob¢utili kot druzine.
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vsi trije projekti opozarjajo na spolno sle-
poto klasi¢nih psihosocialnih sluzb, ki
ostajajo ujete v diskurz »druZinske prob-
lematike«, pogosto ne znajo brati znakov
nasilja in ne upostevajo perspektive pri-
zadetih. Ceprav je uporaba psihofar-
makov med Zenskami tri- do petkrat vedja
kot med moskimi in ¢eprav Zenske po-
gosteje poskusajo samomor kot moski,
psihosocialne sluZzbe ne upostevajo vpli-
vov fizi¢nega in spolnega nasilja na du-
Sevno zdravje Zzensk (cf. ZavirSek 1994).
Tako v Sloveniji ¢ vedno ni zavetiS¢ za
pretepene Zenske in kriznih centrov za
tiste, ki so prezivele posilstvo ali spolno
izrabljanje.

Imamo torej institucije, nimamo pa
varnih prostorov, kar ustreéza procesom
nadzorovanja Zensk v zgodovini . Od 16.
stoletja naprej najdemo v Evropi Zenske v
institucijah -za moralno »spopravljanjes,
varovanje in prevzgojo zaradi dveh te-
meljnih razlogov: ker so bile oznacene
kot »nemoralne« in zato, ker so potre-
bovale »zas¢ito« (Cohen 1992). Njihovo
institucionalno nadzorovanje je bilo v
resnici najpogosteje posledica njihove
revi¢ine. Namesto materialne podpore so
jih odpeljali v institucijo, kjer so bile pod-
vrzene moralni prevzgoji. Dolgo tradicijo
institucionalizacije Zensk lahko spremlja-
mo od Zenskih samostanov, domov za
neporocene zenske, azilov, zavetis¢ za
nckdanje prostitutke pa do materinskih
domov in zavetiS¢ za pretepene zenske in
otroke. Zaradi take zgodovine lahko na-
jdemo feministiéno paradigmo v social-
nem polju tudi v konceptu varnih pro-
storov, kot so varne hise (za umik pred
nasiljem), Zenski centri in svetovalnice,
kjer Zenske ne bodo prisiljene v kon-
fesionalno samokorekcijo, temve¢ bodo
opolnomocene za preskusanje novih mo-
delov in moZnosti, glede na delitev moci,
vzajemnost in medsebojno podporo.* Ne-
hierarhi¢na struktura med Zenskimi str-
okovnjakinjami in klientkami, znacilna za
vse tri projekte, je model, ki ga Dominelli
in McLeod (1990b) definirata kot vizijo

odnosov med Zenskami samimi, med Zen-
skami in moskimi in med Zenskami,
moskimi in otroci.

KAJ JE SKUPNO SOCIALNIM INOVACIJAM

V delu Arheologija vedenja (1972) go-
vori Michel Foucault o resnih govornih
dejanjih, ki se od vsakdanjega govora
locijo po tem, da jim moc¢ in pomen daje
njihova vezanost na dolo¢eno institucijo
in na poloZaj tistega, ki jih izreka. Moc¢ in
pomen govora socialne delavke sta v kla-
si¢nih socialnih institucijah vezana prav
na moc¢ institucije. Tako postane znanje
socialne delavke del dominantnih znanj,
vladajo¢e vedenje, klienti pa postanejo
nosilci margnaliziranih lokalnih znanj, ki
niso vezani na simbolno mo¢ mesta, iz
katerega govorijo.

V opisanih socialnih inovacijah la-
hko socialne delavke odgovarjajo na
potrebe uporabnikov zato, ker njihovo
znanje ni del dominantnega znanja, po-
men njihovega govora pa ni ve¢ dolo¢en
z modjo in simbolnim pomenom insti-
tucije. Prizadeti so soudeleZeni v proce-
sih iskanja reSitev, s tem pa postavljajo
pod vprasaj negativni profesionalizem.
To nosi v sebi razseZnosti politi¢ne ak-
cije, saj opisane socialne inovacije zahte-
vajo socialne spremembe. Socialna delav-
ka/delavec v projektih inovacij opozarja
na neucinkovitost klasi¢nih psihosocial-
nih sluzb in pritiska na politiko in medije,
da se zgodijo dolo¢ene spremembe. Ak-
terji socialnih inovacij apelirajo na poli-
ticne strukture (zlasti na Ministrstvo za
delo, druzino in socialne zadeve), ki naj s
premiki resursov zagotovijo materialne
temelje za obstoj inovacij in povecajo nji-
hovo kredibilnost.

Tako socialno delo ima naravo zago-
vornistva, v jedru katerega je ideja, da
imajo uporabniki psihosocialnih sluzb
pravico do dobre obravnave, v Kkateri
ostanejo tudi kot uporabniki psihosocial-
nih sluzb cenjeni in spostovani subjekti
(Lamovec 1995; Brandon et. al. 1995).

* Na letaku Zenske svetovalnice na primer piSe: »Svetovalnica je varen prostor, kjer Zenske lahko go-
vorimo in razmisljamo o svojih izkusnjah« (Zenska svetovalnica 1994).
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ZagovorniStvo je delovanje, ki lahko
zveda obcutek lastne vrednosti pri ljudeh,
¢e so zagovorniki cenjene osebe iz skup-
nosti; je delovanje, ki ima naravo samoor-
ganiziranja, lahko pa opogumlja tudi k
samozagovornistvu. Radikalni teoretiki
zagovornistva trdijo, da je lahko zagovor-
nica le socialna delavka, ki ni zaposlena v
drzavni instituciji, saj bi v primeru krsitve
¢lovekovih pravic (prisilna hospitaliza-
cija, nezadc¢itenost Zensk pred nasiljem,
zanemarjenost v socialnih zavodih in pri-
meri spolnega izrabljanja v instituciji) kaj
kmalu prisla v konflikt s svojo institucijo.
Drugi teoretiki zagovornistva trdijo, da
morda v nekaterih situacijah socialna de-
lavka v instituciji ne more zastopati inter-
esov prizadetih, vendar lahko deluje kot
zagovornica v okolis¢inah, ko je to mo-
goce. V projektih socialnih inovacij, ki so
avtonomnejsi kot drZavne socialne slu-
Zzbe, lahko ostane socialna delavka zago-
vornica svojim strankam, ne da bi pri tem
kriila zavezanost drZavni ustanovi.

KAKO ZIVIJO SOCIALNE INOVACIJE POZIMI

Strokovnjaki in strokovnjakinje, ki so
vklju¢eni v socialne inovacije, se srecu-
jejo z ob¢utki modi in nemod¢i hkrati .
Ob¢utki mo¢i prihajajo iz zavedanja, da je
¢lovek del dobre sluZbe, ki sledi potre-
bam uporabnikov/uporabnic, in iz zave-
danja, da lahko mo¢ socialnega delavca
/delavke raste le toliko, kolikor raste mo¢
uporabnika/uporabnic.

Obc¢utki nemocdi pa prihajajo iz po-
goste marginalizacije socialne inovacije
glede na klasi¢ne socialne sluzbe. Obcut-
ke nemoci povzroc¢a negotova finan¢na
situacija, nizek status glede na klasi¢ne in-
stitucije in majhna sredstva. Vse to vzbuja
obc¢utke Sibkosti in ranljivosti. Ena od
skupnih znacilnosti prostorov, kjer so se
v omenjenih sluzbah pozimi 1994 zbirali
uporabniki/uporabnice in socialni de-
lavci/delavke, je bila, da je bila vecina
prostorov brez kurjave. Ponekod pa je
bila kurjava tako skromna, da so upo-
rabniki/uporabnice in socialni delavci/
delavke sedeli solznih o¢i v mo¢no zaka-
jenih prostorih, v katerih zaradi mraza

niso odpirali oken. V razpadajoc¢i kasarni
sredi Ljubljane, kamor so se leta 1993
naselile razli¢ne alternativne skupine,
med njimi avtonomne Zenske skupine za
pomo¢ Zenskam, ki doZivljajo nasilje in
spolno izrabljanje, je ljubljanska vlada
odklopila elektriko in vodo. Pozimi 1994
so se brez kurjave in s sve¢ami za razsvet-
ljavo vsak teden srecevale skupine za
samopomo¢ Zensk, ki imajo tezave s
hrano, skupina za samopomo¢ Zensk, ki
dozivljajo nasilje v druzini in skupina, ki
ustvarja mrezo pomod¢i in informacij na
podrocju spolnega izrabljanja.

Oc¢utki nemodi tistih, ki delajo na
podrocju socialnih inovacij, pa izhaja tudi
iz pocasnega premikanja delcev stvar-
nosti, saj se Stevilne strukture, ki te pro-
jekte obkroZajo, najpogosteje obnasajo
tako, kot da se ni ni¢ sprememnilo. Delo
na podrodju socialnih inovacij je najpo-
gosteje namerno spregledano. Pogosto
pa hode inovacijo spregledati tudi skup-
nost, v kateri se projekt poskusa ustaliti.
Marca 1995 so sosedje ZdruZenja ALTRA
z zunanje strani hie zazidali edino okno
socialnega kluba, ki je gledalo na njihovo
dvorisc¢e. Njihova utemeljitev je bila, da
jih moti hrup glasbe. To nasilno akcijo bi
lahko v simbolnem smislu razumeli tudi
kot potrebo po tem, da se spet zgradi zid
med psihiatri¢nimi uporabniki in tistimi,
ki so »zunaj«. Uporabniki naj ne gledajo
»veéne, ostanejo naj zazidani, sosedom pa
ni treba gledati »notere, v prostor, ki jim
zbuja ob¢utke krivde in nelagodja.

Za posameznike, ki so vkljuceni v
socialne inovacije v Sloveniji, je pravi-
loma znacilen poseben stil misljenja, ki se
razlikuje od stila, ki ga predpisuje domi-
nantna vecina. V Sloveniji ljudje ne verja-
mejo, da lahko lastna akcija pripelje do
sprememb. Njihova izkusnja je, da se v
Zivljenju posameznika ne spremeni ve-
liko in da tisti, ki zahtevajo spremembe,
utrpijo Stevilne izgube. Ljudje verjamejo,
da pogovor in odkrita kritika prinescta
§kodo. Cloveku, ki je uporabnik psihoso-
cialne sluzbe, pa zahteve za boljse usluge
praviloma prinescjo slabSo obravnavo
(cf. ZavirSek, Flaker 1995). V nacinu
misljenja tistih, ki delujejo na podrocju
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socialnih inovacij, lahko najdemo stil mi-
Sljenja, ki je manj heirarhi¢en in bolj
podoben tistemu, kar je Felix Guattari
oznacil kot »rizomati¢nost« in pozitivni
kaos.

Za klasi¢ne socialne delavce/delav-
ke veckrat trdimo, da so marginalizirani
toliko, kolikor je marginalizirana skupina
ljudi, s katero se ukvarjajo. Socialni delav-
ci/delavke, ki delajo na podrodju social-
nih inovacij, pa niso marginalizirani
toliko zaradi teZav, ki jih imajo njihovi
uporabniki/uporabnice, temve¢ zlasti
zaradi nacdina svojega lastnega dela. Sum
zbuja nacin, na katerega stopajo v part-
nerstva z uporabniki/uporabnicami in v
partnerstva z drugimi strokovnjaki. Nji-
hova marginalizacija je posledica tistega,
kar je Foucault opredelil kot »lokalnos,

sobrobno znanje«, ki pogosto ne legi-
timira obstoje¢ega druzbenega reda in
njegove urejenosti. Njihova skrivda« je v
tem, da to lokalno znanje jemljejo resno,
Se ved, vpletajo jih v strukture dominant-
nega znanja in jih s tem spreminjajo.
Tako spreminjajo druzbene podobe, so-
cialne ideologije in produkcijo zdravora-
zumskosti v socialnem polju.

Vsi ti primeri dokazujejo, kako
pomembno je socialno delo v procesih
socialnih sprememb in kako inovacije
spreminjajo socialno delo samo . Z njimi
se vedno znova odkrivajo politi¢ne ko-
renine socialnega dela , ki dokazujejo, da
se mora socialno delo vpletati v socialno
in politi¢no realnost, ¢e hoce zagovarjati
interese in potrebe svojih uporabnikov
in uporabnic.
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