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Ce Jje na zacetku priprave Metodologije strateskega planiranja razvoja informacijskih sistemov drzavnih organov
kazalo, da bo to samo 5e en poskus »teoreticnega« urejanja zadev na podroéju informatike v drzavni upravi, pa je
danes jasno, da se stratesko planiranje spreminja v sistematicen naéin dela, ki je prvi korak pri informatizaciji

organov drzavne uprave RS.

Zato so v nadaljevanju opisane vse do sedaj izvedene naloge s tega podroéja in razlozeni nekateri osnovni kon-
cepti ter spoznanja. Prispevek naj bi spodbudil bralce k razmisljanju o pomenu prikazanega sistematiénega in
celovitega planiranja (tudi spremljanja) projektov in nalog s podroc¢ja informatizacije.

1. Uvod

Projekt priprave strateskega plana razvoja ali prenove
konkretnega informacijskega sistema (IS) je zahtevna in
kompleksna naloga, ki zahteva vklju¢evanje razli¢nih
strokovnjakov in uporabo raznih tehnik ter orodij. Med
izdelavo se prepletajo organizacijski, vsebinski in
metodoloski elementi, nemalokrat podprti $e s tehno-
losko komponento.

P'raksa je pokazala, da vse drugacne resitve, ki se
obicajno zac¢nejo z delnimi informacijskimi resitvami,
kasneje neizogibno potrebujejo integracijo v urejeno in
celovito informacijsko podporo konkretnemu organiza-
cijskemu sistemu. Za take druge pristope potrebujemo
tudi bistveno vec virov, kot ¢e bi integracijo priceli Zze na
nivoju strateskega plana in kasneje njegovo implemen-
tacijo urejeno koordinirali preko izvajanja projektov, t.j.
izdelave ali prenove teh delnih IS.

Tako je, na predlog Centra Vlade RS za informatiko
(CVI), Vlada RS februarja leta 1996 sprejela sklep, da
morajo vsi drzavni organi (DO) pripraviti strateske plane
razvoja ali prenove IS na podlagi enotne metodoloske
osnove do 30.4.1996. V ta namen je CVI z zunanjimi
sodelavci pripravil Metodologijo strateikega planiranja
razvoja IS DO (MSP) in Metodologijo vodenja projektov
v DO (MVP) za podroéje informacijske tehnologije
(MVPDU-IT). Takoj po pripravi metodologij se je pricelo
z nalogami, ki danes tvorijo urejen pristop - program
izdelave strateskih planov, v obliki projektov in rednih
nalog sodelaveev CVI, kot je opisano v nadaljevanju.

2. Ozadje, namen in cilji izdelave strateskih
planov razvoja ali prenove IS DO

Reorganizacija drzavne uprave (DU) in lokalne samou-
prave (LS), skupaj javne uprave (JU) zahteva preucitev
strateskih in operativnih vidikov vsakega drzavnega
organa posebej in celote. Hkrati pa je to priloznost, da
se ovrednotijo in prenovijo tudi vsebinske funkcije or-
ganov s stalis¢a racionalnosti in u¢inkovitosti. Pri tem
ima kljuc¢no vlogo tudi informacijska podpora.
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Do sedaj je bila priprava strateskih planov informa-
tizacije posameznih DO Zal bolj izjema kot pravilo. Tako
pripravljeni plani so imeli tudi omejene ucinke:

m izkazovali so potrebe po informatizaciji posamezne-
ga organa, niso pa upostevali medresorskih povezav
in skupnih projektov;

m plani so se pripravljali brez enotne metodoloske in
tehnoloske podpore, zaradi ¢esar je bilo njihovo
usklajevanje prakticno nemogoce;

m cetudi so bile predlagane tehnoloske resitve spre-
jemljive, so bile obi¢ajno v nasprotju s tehnoloskimi
standardi, ki jih narekuje CVI in naj bi veljali za vse
drzavne organe.

Cilji izdelave metodolosko, strokovno in vsebinsko ko-
rektnega strateSkega plana informatizacije posamezne-
ga organa so:

s pridobiti kakovostne podatke o obstojecem stanju
informatike in informacijske tehnologije v organu,

m pokazati na organizacijske in druge probleme orga-
na in tudi na probleme pri uvajanju same infor-
macijske podpore,

m predlagati organizacijske resitve, ki bi imele za pos-
ledico racionalnejso uporabo informacijske podpore,

s pridobiti verificiran pregled nadaljnjih potreb po
informatizaciji, ki bodo usklajene z vsebinskimi in
informacijsko tehnoloskimi usmeritvami uprave, za
slednje je pristojen CVI,

m definirati informacijsko podporo za horizontalne in
vertikalne povezave med organi,

s dolociti najbolj kriticna podrodja in delovna postop-
ke organa, v katere bo mogoce v naslednjem
srednjerocnem obdobju usmeriti razpolozZljive vire -
prioritete, in s tem:

m pripraviti seznam teh prioritetnih projektov infor-
matizacije in potrebnih virov za izvedbo projektov.

Poleg nastetih ciljev je Se mnogo manjsih - »stranskih
ucinkove,
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2.1 Predstavitev koncepta in kategorij (vrst)

nskupnih funkcij«

Zaradi skupnih funkcij in dejavnosti organov DU, kat-
erih prenova in informatizacija bi prinesli najvecje pri-
hranke, je bila sprejeta odlocitev, da se najprej izdela
strateSki plan razvoja skupnega dela informacijskih sis-
temov DU, kasneje pa se pristopi k izdelavi strateskih
planov posameznih organov.

Strateski plan skupnih funkcij predlaga standarde za
enotne tehnoloske reditve v DO, ki bodo omogocale
poenostavitev postopkov v teh DO, hkrati pa predstav-
lia enoten sistem informatizacije skupnih funkcij - enot-
no skupno jedro upravnega informacijskega organa
(seznam aplikacij za podporo skupnim funkcijam v ce-
lotnem spektru DO).

Pojem skupnih funkcij je genericne narave, zato je
v nadaljevanju podrobneje opredeljen.

Delovanje DU je moZno razcleniti na delovna
podrocja in funkcije, pri cemer velja:

m Delovno podroéje pokriva po vsebini sorodne
zadeve, za posamezno delovno podrodje pa je za-
dolZen organ oziroma njegova organizacijska enota.

m Funkcije opredeljujejo delitev nalog na posamezne
kategorije, ki so naceloma neodvisne od delovnega
podrocja. Glede na pristojnosti se funkcije na naj-
visjem nivoju delijo na funkcije vlade in funkcije
uprave.

Iz funkcij uprave in funkcij vlade izhajajo:

Kategorije (vrste
funkcij drzavnih
organov

=08

m Funkcijska povezava, kot sploSen naziv za tiste
funkcije organov DU, s katerimi se urejajo zadeve za
vec organov DU. Funkcijske povezave so v izvirni
pristojnosti posameznih organov DU, ki pri njiho-
vem izvajanju sodelujejo tudi z drugimi organi DU.

= Spremljajoca dejavnost obsega dela, s katerimi se
zagotavljajo splosni, tehnic¢ni in drugi pogoji za
opravljanje funkcij organov DU in se delijo na:

m Spremljajodo centralizirano dejavnost, to je na-
ziv za tista dela, ki se opravljajo v enem organu za
vse organe DU, razen za izjeme, ki jih s svojim ak-
tom doloéi vlada

m Spremljajoco decentralizirano dejavnost, to je
naziv za tista dela, ki se opravljajo v vsakem or-
ganu DU. V vseh primerih spremljajoce decentra-
lizirane dejavnosti gre za dela z enako vsebino, ki
jih v vsakem organu opravljajo zase.

Funkcije organa (ministrstva ali vladne sluzbe) razde-

limo na:

m izvirne funkcije - funkcije, ki so lastne samo enemu
organu (ministrstvu ali vladni sluzbi) in se bodo kot
taksne razlikovale po organih,

m splodne funkcije - funkcije in dejavnosti, ki bodo
podobne pri razlicnih organih, posledica ¢esar bo
tudi podobnost dreves po razli¢nih organih.

Priizvirnih funkcijah ministrstev in izvirnih funkcijah

vladnih sluzb obstaja pomembna razlika, ki vpliva na

oblikovanje ene ali druge organizacijske
oblike. Ministrstva in njihovi organi v
sestavi se ustanavljajo za opravljanje up-
ravnih nalog na dolo¢enem podrocju
druzbenega zivljenja, vladne sluzbe pa se
ustanovijo za izvajanje nalog za neposred-
no podporo pri odlocanju vlade in drugih

T T ek strokovnih nalog, ki so praviloma skupne
Funkeije Funkcijske Spremljajoce Funkeije celotnemu upravnemu sistemu in so na-
viace POYEERYE y Sejmmest il menjene njegovemu vzdrZevanju in ob-
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e skupna navljanju.
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dejavnosti dejavnosti '
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Slika 1: Metamodel funkcij ministrstev in viadnih sluzb
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prenovi posameznega konkretnega
informacijskega sistema organa DU.

uporabmal NFORMATIKA 43



Marko Colnar: Stratesko planiranje razvoja ali prenove informacijskih sistemov v drzavnih organih

Strateski plan sestavljajo:

m stratedki elementi organizacijskega modela - cilji,
problemi in klju¢ni dejavniki uspeha organiza-

cijskega sistema;

m pregledni model organizacijskega sistema, Ki je
sestavljen iz organizacijske sheme, funkcionalne de-
Kompozicije, globalnega entitetnega modela, pove-
zovalnih matrik in dodatnih opisov objektov;

m obstojece stanje informacijskega sistema - pregled

3.2 Organizacija izdelave strateskih planov

Eden izmed problemov je bil vzpostavitev ustrezne or-
ganizacije, ki bi omogocala nemoteno izvajanje opisanih

aktivnosti. Resitev sta pogojevali dejstvi, da ima CVI Ze

aplikacij, pregled sistemskih platform, pregled

kadrov;

m vpliv informacijske tehnologije - podrocja priloz- =
nosti, elementi informacijske tehnologije, smernice  m

varnosti in zascite;

m seznam aplikativnih projektov po prioritetah - =
seznam predlaganih aplikativnih projektov, opisi =
aplikativnih projektov, groba definicija razvojnih

prioritet;

m nacrt informacijske infrastrukture -
tehnoloske smernice in standardi,
graficne in opisne predstavitve
okvirnih predlogov resitev;

m naloZbe in stroski informacijskega
sistema - predvidene nalozbe v infor-
macijski sistem, predvideni stroski
obratovanja informacijskega sistema;

m operativni plan razvoja.

Slika 2 prikazuje postopek, ki naj bi bil
izveden pri izdelavi strateskih planov
DO. V sredini so projekti, ki si sledijo.
Stevilke pomenijo $tevilo projektov, ki
jih je potrebno izvesti. Na desni strani
so prikazani vhodni dokumenti, ki jih je
potrebno upostevati pri izvajanju posa-
meznega projekta, in izdelki (dokumen-
ti ali aplikacije), ki so rezultat projekta.

Ta prispevek kaze tudi na dejstvo,
da je DU najvedji poligon za izvajanje
projektov informacijske tehnologije v
Republiki Sloveniji.

Tako vidimo, da poleg strateskega
plana skupnih funkcij organov DU
obstajajo Se strateski plani informati-
zacije posameznih ministrstev in vlad-
nih sluzb, kjer predstavljajo projekti
uvajanja skupnih funkcij zacetni okvir
o0z. del vseh projektov informatizacije
organa; drugi projekti informatizacije so
specifi¢ni.

Kompleksnost povezav med posa-
meznimi strateskimi plani oz. kasneje
projekti in dinamika njihovega razvijan-
ja in skrbniStva sta prikazani na sliki 3.
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projektno organizirana Sektor za razvoj informacijski
sistemov organov DU in Sluzbo za Sistem kakovosti,
katere informacijsko podporo pomeni programsko -
projektna pisarna. Pri izdelavi posameznega strateskega
plana pa se izvedejo naslednje aktivnosti:

najprej se analizira velikost, kompleksnost in prio-
riteto posameznega organa DU,
potem se vzpostavi projektno skupino in projekt,

projektni skupini se zagotovi metodolosko in infor-
macijsko - tehnolosko podporo,
potem se projekt izvaja v skladu z MSP in MVPDU-IT,
najpogosteje se izvede tudi dve presoji kakovosti

postopkov in izdelkov,

VLOGA AKTIVNOST DOKUMENT / IZDELEK
cwvi lzdelava Matadalegija Metadalogln
-Sektor za razvoj stratedkega plan strotedkeda | yodenja projektov
-PIProjektna pisarna razvoja skupnega planiranja (programov)
- dela IS drzavne L ey Mt
strokovnjaki DU uprave e L = £
zunanji izvajalci Stratodkl plan
1 4 skupnih IT standard|
Tunkeij
TN i Y g
cvi -
Metodologija Metodalogila
lzdelava i
-Sektor za razvoj siratidkegs jlana strateskegd | vodonja projektov
-P/Projektna pisarna razvoja IS pla "’f’ﬂf;’.‘l_._ (programov)
strokovnjaki DU drzavnega organa /, e
zunanji izvajalci Strateski plan
17+16 skupnih IT standardi
funkeij
e e
| Stratedki plan program
9§ posameznega | = jnformatizacije
organa
argana
cvi Metodologija Wolodologls
-Sektor za razvo| Brojekirmevols razvaja vodenja projekiov
-P/Projektna pisarna posmeznih IS i"":g::i:‘:“‘ {programav)
strokovnjaki DU O T
zunan|i izvajalel =
mnogo I standared]
\ ---'J"'I —=
Stratedki plan | Stratedki plan
pasamaznoga skupnih
organa funkeij
Rezultati
4  keonkretnih
projektov pri
razvoju IS
Opomba:
17416 pomeni, da je potrebno
izdelati 33 strateski planov, kolikor je
ministrstev in viadnih sluib.
Slika 2: Prikaz prehoda s strateskega planiranja iz nivoja “skupnih funkei)” na nivo

posameznih organov
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BN e zagotavljanja kakovosti. Tako je, kot

(strategija skupnin funkeij | Skrbnitvo nad strategijo | i primer, izdelava Vzpostavitvenega doku-

menta projekta (VDP) dokaj enostavna in

hitra, saj vsak strateski plan predvideva
izdelavo enakih vsebinskih izdelkov,

Na siiki so vidi odvisnost  (Projekt 1 (razvoj) |Vzdrtevanje 4:>
med programom skupnif

funkcij in programom ene- (Pml"“ 2 (razvoj) |m“"h >
ga izmuod organav.

Kompleksnost usklajevanja (P""]“k' 3 (razvoi) | | skrbnistvo

sodelovanje enakih projektnih vlog, pro-
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pa kale na éfevilo = ~ dokumentacija, so tudi stroski temu pri-
aktivnostl, ki jih je (Projekt 2 (uvajanja) Vxdrievan] h R e
potrebno usklajovat — merni. Popolnoma drugace bi bilo, ¢e bi
Istofasno.

(me projekt organa

) vsak organ projekt izdelave strateskega

-~ lIzvajanje prog informatizacij

drz gaorgana2 ——p=

plana organiziral na svoj nacin, pri tem pa

(Strlhgljl organa 2 ]Skrhnlitvn nad strategijo

i

porabil veliko vec ¢asa in denarja.

Prav zaradi centralnega nadzora nad

Projakt 2 (uvajanje) Vzdrievanje =

izdelavo strateskih planov - vsi plani in

Lastinl projekt organa

) ostali projekti informatizacije so v skup-

(Projekt 1 (uvajanje) | |Vzdrzevanje

b £

Slika3: Odvisnost med programom informatizacije skupnih funkeij DU in med programom

informatizacije posameznega DO

m ves Cas pa se skrbi za integracijo in koordinacijo vseh
identificiranih projektov organa; to aktivnost se iz-
vaja neprestano,

m poleg tega pa se po predaji Strateskega plana orga-
na DU nadaljuje z aktivnostjo skrbnistva izdelane-
ga plana, saj izdelani dokument “Zivi”.

Dosedanje izkusnje so pokazale, da izdelava strateskega

plana v DU traja od 3 do 6 mesecev, odvisno od veliko-

sti in kompleksnosti organizacijskega sistema.
Projektno skupino obicajno sestavljajo:

m “vsebinski” sodelavci DO - klju¢ni uporabniki in
predstavniki vodstvene strukture, ki imajo kljuéno
znanje o cilji, podatkih in dejavnostih organiza-
cijskega sistema;

m “informatik” iz DO, ki obicajno prevzame vodenje
projekta,

s “koordinator” - sodelavec CVI, ki zastopa interese
naroénika in skrbi predvsem za upostevanje spre-
jetih standardov in celotnega koncepta informatiza-
cije DU;

m predstavniki zunanjih svetovalcev (izvajalcev) -
analitiki in metodologi, ki so specialisti na
posameznih informacijskih podrodjih.

3.3 Vrste pomoc¢i (podpore) pri delu na projek-
tih izdelave strateskih planov

Za pomo¢ pri planiranju in spremljanju projekta sluzi

tudi aplikacija »Projektna pisarna«, v kateri so priprav-
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e ni bazi projektov na strezniku CVI, je
~~ dosezeno to, da ima vsak nov projekt
izdelave strateSkega plana ve¢ vhodnih
podatkov, saj na CVI obstaja tudi cen-
tralni repozitorij objektov, ki nastopajo v
strateskih planih. Trenutno je del podat-
kov vnesenih v orodje Oracle Designer,
del pa v preprostejse orodje ABC Flow Charter; moZna
je tudi uporaba orodja za poslovno modeliranje ARIS.

Tako zbrani podatki bodo vedno na voljo posa-
meznim razvijalcem, ki bodo z njihovo pomocjo veliko
laZe izvedli faze analize, nac¢rtovanja ali izvedbe.

Za namene belezenja pa se uporablja aplikacija »dis-
kusijski modul med udeleZenci na projektu - PDPS«, ki
podpirajo operativno delo projektnih skupin in sluzijo
tudi za dnevno komunikacijo med vsemi udeleZenci
projekta.

3.4 Problemi pri izvajanju projektov
strateskega planiranja

Problemi, ki se pojavljajo pri izdelavi strateskih planov
ali pri usklajevanju projektov, se beleZijo z namenom,
da se pridobljene izkudnje lahko uporabijo pri sorodnih
projektih. S tem je zmanjSano Stevilo morebitnih napak,
ki so neredko lahko tako hude, da celo prekinejo izva-
janje projekta.

Pri dosedanjih projektih izdelave strateskih planov
smo naleteli na probleme, ki so hkrati tudi dejavniki
tveganja projekta in katerih resitev bi pomenila vecjo
verjetnost za uspesno izvedbo projekta. Zato so naj-
pogostejsi nasteti, pri cemer so problemi z vecjo tezo na
prvih mestih:

m nezavedanje pomena strateskih planov,
m nezadostna razpoloZljivost strokovnjakov iz DO, ki
poznajo vsebine,
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® pomanjkanje financnih sredstev,

s pomanjkljivi mehanizmi za nagrajevanje sodelavcev
DU,

m slaba »projektna kulturas,

m slaba vklju¢enost vodstvenih struktur organov,

m majhno Stevilo usposobljenih zunanjih izvajalcev in
podobno.

4. Projekcija in zakljucek

Da bi si lahko ogledali, katere so planirane aktivnosti, si

oglejmo, katere aktivnosti so ze bile izvedene in katere

se izvajajo v tem trenutku:

m izdelana in Ze prenovljena je Metodologija stra-
teskega planiranja (MSP),

m Metodologija strateikega planiranja (MSP) je tudi
zajeta v enovito metodologijo razvoja IS (EMRIS),

m Vv pripravi je izdelava modela “skupnih funkcij”, ki
bo omogocal lazji zacetek in koordinacijo med or-
gani DU,

m izdelana in Ze prenovljena je Metodologija vodenja
projektov v drzavni upravi, posebej za podrocje IT
(MVPDU-IT),

m izdelane so predloge vseh dokumentov in njihovi
primeri, ki nastanejo kot rezultat projekta v infor-
macijski podpori - aplikaciji “Projektna pisarna”,

s stalno poteka analiza orodij, ki bi olajsala izdelavo
posameznih izdelkov strateskih planov,

m izdelan je, trenutno pa se Ze prenavlja Strateski plan
skupnih funkcij organov DU,

m izdelanih je nekaj strateskih planov organov DU,

m pripravljajo se projektne skupine za izdelavo novih
strateskih planov organov DU, v skladu z rezultati
ankete in analize odgovorov organov, kjer je bil
dolocen prioritetni plan izdelave strateskih planov
organov DU.

Tako bo v prihodnjih dveh letih potrebno:

m priceti z izdelavo strateskih planov vseh ostalih or-
ganov. Ob predpostavki, da traja izdelava v pov-
precju 4 mesece, to pomeni, da bo izdelava vseh tra-
jala priblizno 2 leti;

m vpeljati redna izobrazevanja informatikov in vod-
stvenih delavecev DU s podrodja strateskega pla-
niranja in priprave letnih planov informatizacije;

m vpeljati informacijsko podporo na vse DO, ki bo
omogocala enostavno vzdrzevanje strateSkih planov
in pripravo predlogov letnih planov informatizacije;

m za informatike vseh organov je potrebno izvesti izo-
brazevanje o uporabi Enotne metodologije razvoja in-
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formacijskih sistemov (EMRIS) ter uvesti mehanizem
preverjanja njene uporabe pri vseh projektih informa-
tizacije, ki izhajajo iz stratekih planov in Sirse;

m potrebno bo priceti z dopolnjevanjem in posodab-
ljanjem Ze izdelanih strateskih planov, kar bo orga-
nizirano centralno, na CVI, ob pomoc¢i informatikov
s posameznih organov in zunanjih izvajalcev.
Kon¢ni cilj je izdelan celovit strateski plan razvoja ali

prenove IS na nivoju DU in vseh posameznih organov
DU (ministrstva, z organi v sestavi, Vlada in vladne
sluzbe).Cilj je uresnicljiv le ob uvedbi prej omenjenega
izobraZevanja, sodelovanja in nato skrbnistva nad izdel-
animi strateskimi plani. Strateski plani bodo predstavl-
jali celovit in usklajen pregled organizacijske strukture,
lokacij, funkcionalnih in procesnih aktivnosti z doku-
menti po organih DU ter globalne diagrame strukture
objektov, ki so za drzavo zanimivi. Ti globalni in hkrati
podrobni vsebinski in informacijski modeli sistema DU
bodo povezani Se s konkretnim stanjem aplikacij in
sredstev informacijske infrastrukture in kot taki glavna
osnova za operativno planiranje, izvajanje in povezo-
vanje projektov organov DU.
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