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RAZVOJ KOMPETENC, PRIDOBLJENIH
S STUDENTSKIM DELOM**

Povzetek. Studentsko delo je v Sloveniji najpogostejsi in
najpomembnejsi nacin pridobivanja delovnih izkusenj
v casu izobraZevanja. Vizvirnem clanku je predstavijen
pomen Studentskega dela pri razvoju kompetenc diplo-
mantov in njegovem vplivu na zaposljivost in zaposlo-
vanje. Studentsko delo umesca na slovenski trg dela,
nato pa predstavi pomen delovnih izkusenj, pridob-
ljenih v casu izobrazevanja, za izboljSanje zaposlenosti
in zaposljivosti diplomantov. V clanku so predstavije-
ni izvirni podatki o razvoju kompetenc s studentskim
delom ter primerjava teh kompetenc s pricakovanimi in
dejanskimi kompetencami diplomantov visokosolskih
Studijskih programou.

Klju¢ni pojmi: Studentsko delo, zacasno in obcasno
delo dijakov in Studentov, kompetence, zaposljivost,
zaposlovanje, kljucne kompetence, trg dela

Uvod

Zacasno in obc¢asno delo dijakov in Studentov (pogovorno poimeno-
vano tudi Studentsko delo, ta izraz bo uporabljan tudi v ¢lanku) je najpo-
gostejsi nacin za opravljanje placanih del dijakov in Studentov v Sloveniji.
S prozno pravno ureditvijo tako za delodajalce kot za delojemalce upravi-
¢encem omogoca lazji dostop do placanega dela. Mladim v izobrazevanju
omogoca izboljsanje socialnega polozaja, pridobivanje delovnih izkusenj
ter kompetenc, ki so potrebne za pridobitev prve zaposlitve po zakljucku
izobrazevanja.

7 dvema raziskavama, opravljenima v letih 2015 in 2016, smo ugotav-
ljali, katere kompetence dijaki in Studenti s Studentskim delom pridobijo
ter kako tako pridobljene kompetence cenijo in ocenjujejo delodajalci.
Raziskavi dopolnjujeta ze kar obsezno literaturo raziskav o vplivu dela v
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¢asu izobrazevanja na pridobitev prve zaposlitve, njeno kakovost in visino
placila. Vecina te literature je postavljena v kontekst drugih zahodnih drzav,
na primer Spanije (glej Di Paolo in Matano, 2016), Velike Britanije (glej
Jewel, 2014) in ZDA (glej Gleason, 1993; Dundes in Marx, 2000), za sloven-
ski kontekst pa sta z vidika posebnosti nacionalnega trga dela zanimivi razi-
skavi Sustersica (2010) in Bartoljeve (2014).

V prispevku obravnavamo izklju¢no pomen Studentskega dela pri
razvoju kompetenc, ki jih delodajalci pricakujejo ob zaposlovanju diplo-
mantov. Po nasem védenju je ta ¢lanek tako prvi, ki se Studentskega dela
loteva z vidika kadrovskega menedzmenta in raziskuje razvoj kompetenc z
opravljanjem studentskega dela v ¢asu izobrazevanja. Pripravljen je na pod-
lagi ugotovitev raziskav, ki so v vzorec zajele 1.538 podjetij, pri katerih dijaki
in studenti opravljajo studentsko delo. Ugotoviti skusamo, kako studentsko
delo prispeva k razvoju kompetenc dijakov in studentov ter k zaposljivosti
diplomantov. Kompetence, pridobljene s studentskim delom, primerjamo z
zahtevami delodajalcev, prav tako pa skusamo ugotoviti, ali je izobrazevanje
za razvoj kompetenc pomembnejse od prakti¢nega dela.

Opredelitev Studentskega dela

Studentsko delo je v slovenskem pravnem redu definirano kot zacasno
ali obcasno delo dijakov in Studentov. Ticar (2014: 155) o pravni ureditvi
pravi:

Pojem zacasnih in obcasnih del je poznal Ze Zakon o delovnih razmer-
Jih iz leta 1990 (ZDR/90), ki pa je za opravijanje teh del predvideval
posebno, sui generis, pogodbo o delu. Slednje nasa delovna zakonodaja
ne pozna vec od leta 2003, pojem obcasnih in zacasnih del pa se je od
leta 2003 naprej uporabljal primarno za delo dijakov in Studentov.

Ker Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1) kot temeljno obliko zaposlitve
opredeli pogodbo o zaposlitvi za nedolocen cas, se je prek pravne prakse
uveljavilo nacelo, po katerem delovno sodis¢e na konkretnem primeru pre-
soja kriterije, ki definirajo delovno razmerje: prostovoljna vkljucitev delavca
v delovni proces, delo za placilo, osebno in nepretrgano opravljanje dela po
navodilih in pod nadzorom delodajalca (4. clen ZDR-1). Glede na definicijo
zacasnosti in obcasnosti je torej pomembno, da studentsko delo ni delovno
razmerje, v kolikor poteka pretrgano ali za krajsi ¢as. To hkrati pomeni, da je
po svoji naravi prozno. Bobovnik (2015: 108) dodaja, da

Je v vsakem konkretnem primeru treba ugotavijati, ali gre za delovno
razmerje ali ne. Pri tem je treba v skladu z Ze uveljavljeno sodno prakso
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delovnih in socialnih sodisc obseg dela, ki ga dijak ali Student opravi,
primerjati tudi z obsegom dela, ki ga pri delodajalcu opravijo delavci
v delovnem razmerju. Utemeljenost opravljanja dela na podlagi napo-
tnice je treba presojati tudi z vidika dejavnosti, ki se opravlja, in celot-
nega delovnega procesa pri delodajalcu.

V sodni praksi je tako vec primerov, ki so dolo¢ili, da je delo, opravljeno
v okviru studentskega dela, prerastlo okvire zacasnosti in obc¢asnosti, pa tudi
takih, ki so presodili, da je bilo delo zac¢asno ali obc¢asno.! Prozna ureditev
je klju¢na za dijaka oziroma Studenta, ki delo opravlja; morebitne delovne
obveznosti pri delodajalcu mora namrec prilagajati izobrazevanju oziroma
studiju, ki je prednosten.

Druga pomembna lastnost te oblike dela, ki izhaja ze iz imena, je defini-
ranje upravicencev. Gre torej za dijake in Studente, pri ¢emer jih natancneje
definira Pravilnik o pogojih za opravljanje dejavnosti agencij za zaposlova-
nje kot osebe s statusom dijaka, ki so ze dopolnile 15 let; osebe, ki so zaklju-
¢ile srednjo 3olo v tekocem letu in bodo na podlagi vpisa na visokosolski
zavod pridobile status ob zacetku novega Studijskega leta;?> osebe s statu-
som Studenta; osebe s statusom udelezencev izobrazevanja odraslih, ki so
mlajse od 26 let in se izobraZujejo po javno veljavnih programih osnovnega,
srednjega in vi§jega strokovnega izobrazevanja. Prav tako lahko studentsko
delo opravljajo drzavljani Republike Slovenije, ki imajo status dijaka ali stu-
denta v tujini, in studenti tujih univerz, ki v okviru mednarodnih izmenjalnih
programov opravljajo studijske obveznosti v Republiki Sloveniji. Ob tem ti
dijaki ali studenti ne smejo biti zaposleni ali vpisani v evidenco brezposel-
nih oseb pri Zavodu RS za zaposlovanje.

Umestitev Studentskega dela na slovenskem trgu dela

Institut dela dijakov in studentov se je zacel razvijati ze v 50. letih 20. sto-
letja, ko so leta 1959 studentje Univerze v Ljubljani sklenili, da bodo razva-
zali mleko po domovih, prisluzeni denar pa namenili za financiranje intere-
snih dejavnosti studentov. Leta 1964 je bila v okviru Univerzitetnega odbora
Ljubljana v Zvezi studentov Jugoslavije ustanovljena posebna storitvena
enota Studentski servis, s tem pa tudi vzpostavljena dejavnost posredovanja
dela (Krajnc, 2007: 66). Po vsebini delovanja lahko Studentske servise od
osamosvojitve naprej se najlazje primerjamo z delovanjem agencij za zapo-
slovanje, le da servisi posredujejo dijakom in sStudentom dela, ki so zacasne

I Glej npr. sodbi Vrhovnega sodisca RS VIII Ips 87/2016 ter VI Ips 82/2013.

2 Gre za maturante, ki v obdobju med zakljuceno srednjo solo in vpisom v visokosolski zavod nimajo
ne statusa dijaka ne Studenta.
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ali ob¢asne narave. Danes Studentsko delo opravlja okoli 63 % dijakov in
studentov (SURS in ZPIZ, 2017).

Najveckrat poudarjena vloga studentskega dela je vloga socialnega
korektiva, ki naj bi tudi socialno ogrozenim mladim omogocal izobrazeva-
nje (predvsem na terciarni ravni). Vendar pa ima delo v ¢asu izobrazevanja
v Sloveniji vec funkcij. Eno od njih omenja ze Sustersi¢ (2010: 39):

Pri slabi tretjini del, ki jih opravijajo Studentje, gre za zahtevnejsa stro-
kovna dela. Ocitna je tudi tendenca, da z napredovanjem v visji letnik
zahtevnost del narasca. Predvidevamo, da tovrstna zahtevnejsa Stu-
dentska dela lahko pomembno vplivajo na kasnejSo karierno pot stu-
dentou, ki jih opravijajo.

To potrjuje tudi raziskava Evrostudent V (Hausschildt, 2015), opravljena
v letu 2013, ki je upostevala stiri motivacijske dejavnike za delo v ¢asu izo-
brazevanja: dva finan¢na (delam zato, da prezivim, ter delam zato, da si
izboljsam socialni polozaj), kariernega (delam, da pridobim delovne izkus-
nje) ter casovnega (delam, ker imam ¢as). Pokazala je, da so studenti za delo
primarno motivirani zato, da si izboljsajo socialni polozaj, sekundarno pa
zato, da pridobivajo znanja in izkusnje za vstop na trg dela. Primerjava med
vsemi Studenti ter Studenti druge stopnje kaze, da se karierna motivacija
povecuje z napredovanjem pri Studiju.

Razvoj kompetenc s Studentskim delom

V tem delu predstavljamo teoreti¢ni okvir, ki pomeni podlago za nadalj-
njo razpravo in predstavitev izsledkov raziskav o razvoju in pomenu kom-
petenc, pridobljenih s studentskim delom.

Kompetence v kadrovskem menedzmentu predstavljajo presecno tocko
med znanjem, sposobnostmi in motivacijo, torej kot sposobnost uporabe
znanja v prakti¢ni situaciji. Kohont (2011: 64) kompetence razume kot akti-
vacijo, uporabo in povezanost celote znanj, sposobnosti, motivov, samo-
podobe in vrednot, ki posamezniku omogocajo uspesno opravljanje vlog,
nalog in reSevanja problemov. Vendar pa lahko Sele, ko celoto zmoznosti
(ki vkljucuje znanje, sposobnosti in motive), ssmopodobe in vrednot posta-
vimo v okvir socialnega in fizi¢nega okolja, kjer posameznik opravlja dolo-
¢eno nalogo, govorimo o njegovi (ne)kompetentnosti.

Medtem ko se kompetence uporabljajo na podroc¢ju zaposlovanja pri
opisovanju lastnosti posameznika, se pri izobrazevanju uporabljajo uc¢ni
izidi kot osnovne enote predanega znanja, najpogosteje po Bloomovi takso-
nomiji, ki u¢ne cilje deli po ravneh kompleksnosti na kognitivno (znanje),
afektivno (Custva) in psihomotori¢no (delovanje). U¢ni izidi se izrazajo v
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pricakovanjih, kaj naj bi uceni /student/ znal, razumel in/ali bil sposoben
prikazati po zakljucku procesa uc¢enja. Kennedy (2007: 8) poudarja, da u¢ni
izidi po navadi zajemajo le kognitivni del Bloomove taksonomije, ne pa tudi
afektivnega (odnosi, obcutja, vrednote) ter psihomotori¢nega (fizi¢ne spo-
sobnosti) dela. Poudarja tudi, da morajo biti u¢ni izidi zapisani na nacin,
da je mogoce pri posamezniku preveriti, ali u¢ni izid dosega ali ne. Ob teh
razlagah so vidne tudi omejitve raziskovanja razvoja kompetenc z delom ali
izobrazevanjem. Medtem ko (formalno ali neformalno) izobrazevanje prek
zasnove izobrazevalnih programov z u¢nimi izidi omogoca gotov razvoj
znanj in do dolo¢ene mere tudi sposobnosti (s prakticnim izobrazevanjem
in drugimi metodami poucevanja), je vprasanje motivacije zunaj dometa
prenosa kompetenc v izobrazevalnih institucijah. Podobno lahko trdimo
tudi za ucenje na delovnem mestu, ki je osrednja tema prispevka. Z vecjim
poudarkom na prenosu sposobnosti na delovnem mestu opravljanje dela
samo po sebi ne zagotavlja razvoja kompetenc.

Zato lahko posameznik, kljub temu da ima potencial za razvoj kompe-
tence ali ima celo ze razvito posamezno kompetenco, delo opravlja pod
svojimi sposobnostmi. Tako Siroko zastavljena definicija kaze na to, da je
raziskovanje in predvsem aplikativnha uporaba kompetenc na makroravni
izjemno tezavna. Izjemno tezavno je namre¢ preucevati mnostvo indivi-
dualnih in po definiciji kvalitativnih informacij o razvoju kompetenc na
kvantitativen nacin, ki je potreben za raziskovanje celotnega trga dela.

Z uporabo koncepta uénih izidov in zaupanjem v formalni izobraze-
valni sistem delodajalci priznavajo pomen pridobljene izobrazbe pri zapo-
slovanju (zahteva po doloceni stopnji izobrazbe to¢no doloc¢ene smeri za
zasedbo razpisanega prostega delovnega mesta). Prav tako delodajalci z
zahtevo po dosezeni delovni dobi na primerljivem delovnem mestu prever-
jajo z delom pridobljene izkusnje, pri cemer pa mladih vselej ne izkljucujejo,
saj nekateri primeri dobre prakse pomagajo pri priznavanju vescin, pridob-
lienih z »neformalnim« delom.? Vec¢jo teZavo pa predstavlja motivacija, saj je
sama po sebi »neprenosljivag znanje ali sposobnosti je mogoce prenasati
iz izobrazevanja v delo ali med razli¢nimi deli, motivacija pa vsaki¢ cilja na
posamicno aktivnost. Posameznik je lahko motiviran za izvedbo to¢no dolo-
¢ene aktivnosti in ni mogoce pric¢akovati, da bo zato motiviran za izvedbo
sorodne aktivnosti. Zato je v zadnjem casu pri delodajalcih opaziti, da so
bolj pozorni na motiviranost kandidatov za opravljanje dela. (MojeDelo,
2017; 1. H., 2015).

3 Miladinski svet Slovenije (2013) tako izpostavija sistem Moje izkusnje, ki beleZijo prav kompetence,
pridobljene s Studentskim delom, in pomagajo miladim pri promociji s Studentskim delom pridobljenih
kompetenc.
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Studentsko delo in zaposljivost

Najvec¢ dijakov in studentov do trga dela v ¢asu izobrazevanja dostopa
prek Studentskega dela. Razli¢ni viri, ki jih navajamo v nadaljevanju tega
podpoglavja, kazejo, da je omejeno delo v ¢asu izobrazevanja koristno za
izboljsanje moznosti pridobitve redne zaposlitve ter visjega placila za delo
po zakljucku izobrazevanja.

Quintinijeva in Martin (2014: 34) izpostavljata, da je z vidika izboljsanja
zaposljivosti tezko govoriti o bolj ali manj pomembnih izkusnjah, ki bi pove-
cale zaposljivost. Pravita, da

zmerno vkljucevanje v trg dela prek pripravnistev, poletnega dela ali
dela najvec 15 ur tedensko, ne zmanjsuje dosezkov v /srednji/ Soli,
izboljSa moznosti maturiranja, prispeva k razvoju vescin za Zivljenje,
kot so obcutek odgovornosti, delovna etika in disciplina, in najstnikom
pomaga pri odlocitvi o nadaljnjem razvoju. Po drugi strani lahko pre-
tirano delo ovira udejstvovanje v izobrazevalnih aktivnostih do tocke
izstopa iz izobrazevanja in nadaljevanja dela brez dosezene izobrazbe.

Z vidika pridobivanja kompetenc za bodoco zaposlitev pa je med viso-
kosolskim izobrazevanjem pomembno, da gre za delo s podrodja izobraze-
vanja oziroma da se opravlja strokovno in zahtevno delo.

Podobno priporoca zaklju¢no porocilo raziskave HEGESCO, v katero
je bilo vkljucenih pet evropskih drzav, vklju¢no s Slovenijo (Allen, van der
Velden et al., 2009: 133):

Nase ugotovitve kazejo, da je opravijanje dela, povezanega z izobraze-
vanjem /v casu studija/, koristno za kasnejsi nastop na trgu dela. Enako
velja za opravijanje dela v Studentskih ali drugih prostovoljskih orga-
nizacijah ter Studij ali delo v tujini. Te izkusnje imajo pozitivni ucinek
na razvoj vescin in sluzijo kot znak bodocim delodajalcem. Ceprav se
veliko Studentov za delo v casu studija odloca za pokrivanje stroskov in
ne opravija s studijem povezanega dela, se je bolje osredotociti na rele-
vantne delovne izkusnje.

Andrewseva in Higsonova (2010) pa v izsledkih raziskave, opravljene
v stirih evropskih drzavah, med drugim v Sloveniji, ugotavljata celo, da so
delodajalci naklonjeni studentom z delovnimi izkusnjami, ne glede na zah-
tevnost opravljenega dela.

Studija kaze, da so delovne izkusnje za delodajalce pomembne, ko
i zaposlujejo diplomante. Formalno ucenje na delovnem mestu v
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poslovnem okolju je bilo Se posebej izrazeno kot pomembno, saj je izbolj-
salo Studentovo ucno izkusnjo, ob tem pa dalo priloznost za pridobitev
in izboljsanje poklicno specificnih vescin.

Bartoljeva (2014: 109) za Slovenijo nadalje ugotavlja, da

Studentsko delo pozitivno in statisticno znacilno vpliva na verjetnost
zaposlitve, bruto urno postavko in verjetnost zaposlitve po pogodbi
za nedoloceni cas. Primerjava med razlicnimi vrstami Studentskih
del kaze, da so v najvecji prednosti strokovne in s Studijem povezane
delovne izkusnje.

Kljub temu pa studentsko delo ni najpomembnejsa aktivnost za izboljsa-
nje kariernih moznosti; pridobljena diploma se vedno izboljsa zaposljivost v
vi§ji meri kot povecanje obsega opravljanja studentskega dela.*

Izsledki raziskav o razvoju kompetenc

Kako torej povezati nasprotujoce si izsledke raziskav? Medtem ko
Sustersic (2010) pravi, da dve tretjini studentov opravljata delo, ki jim ne zago-
tavlja pridobitev delovnih izkusenj, ki bi povecale zaposljivost, Bartoljeva
(2014) ugotavlja, da studentsko delo vpliva na verjetnost zaposlitve in urno
postavko. Nasprotujoce si zakljucke nekoliko osvetljujemo v naslednjem
poglavju s predstavitvijo izsledkov dveh raziskav: prve o razvoju kompetenc
skozi studentsko delo, ki smo jo opravili v letu 2015, ter druge o neskladju
med pricakovanimi in dejanskimi kompetencami diplomantov (2016).

Glavni cilj prve raziskave je bil zagotoviti podatke o kompetencah, ki jih
lahko spremlja sistem belezenja studentskega dela. Namen je vzpostaviti enotni
sistem, ki bo dijakom in studentom omogocal belezenje pridobljenih kompe-
tenc in njihovo uveljavljanje pri iskanju zaposlitve ob prehodu na trg dela.

V raziskavi o kompetencah, pridobljenih s studentskim delom, smo
uporabili razli¢cne metode dela. Pri opredelitvi in definiciji 15 klju¢nih kompe-
tenc smo pregledali relevantno literaturo, oblikovali dve fokusni skupini ter
sintetizirali ugotovitve. Pri ugotavljanju razvoja kompetenc s posameznimi
deli pa smo uporabili anketiranje in statisticno analizo pridobljenih podatkov.

4 Bartolj, 2014: 109-110: Ugotavljamo, da diplomiranje poveca verjetnost zaposlitve, bruto urno
postavko in verjetnost sklenitve pogodbe o zaposlitvi za nedoloceni cas bolj kot povecanje obsega Student-
skega dela z manj kot 10 mesecev na vec kot tri leta v casu stiriletnega izobrazevanja. Nadalje, Studenti s
pouvprecjem ocen v najvisjem kvartilu povecajo urno postavko v primerjavi z manj akademsko uspesnimi
Studenti bolj kot Studenti, ki povecajo obseg Studentskega dela z manj kot 10 mesecev na vec kot tri leta v
Casu Stiriletnega izobrazevanja ... Ucinek umescanja v najvisji kvartil po Studijski uspesnosti na verjetnost
zaposlitve v prvem letu po diplomiranju je podoben ucinku povecanja Studentskega dela z manj kot 10
mesecev na 10-24 mesecev dela v casu Stiriletnega Studija.
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Pri opredelitvi podrocij studentskih del smo uporabili Sifrante treh naj-
vedjih posrednikov Studentskega dela. Skupno Stevilo del v Sifrantih je
presegalo 2.400, zato je bilo stevilo razli¢nih del treba smiselno omejiti. Z
opravljeno sintezo podatkov smo na podlagi enega izmed Sifrantov, ki je
ze smiselno opredeljeval studentska dela na treh ravneh, opredelili 19 glav-
nih podrocij studentskih del (predstavljena v Tabeli 1) ter njim podrejenih
99 podpodrodij studentskih del, za katera so respondenti ocenjevali razvoj
kompetenc. Rezultati, predstavljeni v ¢lanku, so zaradi boljse preglednosti
predstavljeni v 19 podrocjih.

Kompetence smo definirali na podlagi analize literature in pri tem upo-
stevali ve¢ predpostavk. Prvi¢, kompetence morajo biti relevantne za delo-
dajalce, saj zelimo prikazati kompetence mladih, ki vstopajo na trg dela.
Drugi¢, izbrane kompetence morajo biti prenosljive, saj jih dijaki in Studenti
pogosto pridobivajo na delovnih mestih, ki niso (vedno) povezana z izo-
brazevanjem ali z Zelenim delovnim mestom ob iskanju zaposlitve. Tretjic,
na temelju predhodno definiranih kompetenc smo hoteli ugotoviti, katere
od njih se s studentskim delom na posameznem podrocju najbolj razvijajo.

Na podlagi teh predpostavk smo opredelili 15 klju¢nih (oziroma pre¢nih
ali generi¢nih) kompetenc, ki jih posameznik razvija s studentskim delom.>

Tako smo s pomocjo spletnih vprasalnikov med delodajalci in studenti
opravili raziskavo (Kohont et al., 2015), ki je pokrivala vsa klju¢na podrodja
studentskega dela in naj bi pokazala, v koliksni meri in katere kompetence
dijaki in sStudenti razvijajo z delom. Kanali Sirjenja so bili koncesionarji za
posredovanje Studentskega dela (Studentski servisi), Gospodarska zbor-
nica Slovenije, Obrtna zbornica Slovenije, Zdruzenje delodajalcev Slovenije
za delodajalce, Studentske organizacije ter visokosolski zavodi (e posebej
Karierni centri na univerzah) za dijake in studente.

Tako delodajalci kot dijaki in Studenti so lahko anketo izpolnili veckrat,
¢e so vsakic¢ odgovarjali za razli¢na Studentska dela. Vsaj delno je anketo
izpolnilo 1583 delodajalcev, od tega 831 v celoti, ter delno 1.831 dijakov in
Studentov, od tega je bilo 557 v celoti izpolnjenih in uporabnih vprasalni-
kov. Tako je bilo v analizo vkljucenih 831 odgovorov delodajalcev ter 557
odgovorov dijakov in Studentov.

Cilj druge raziskave, opravljene v letu 2016, je bil ugotoviti neskladje med
pricakovanimi (n = 195) in dejanskimi (n = 109) kompetencami diploman-
tov z vidika delodajalcev. Za namene primerljivosti obeh raziskav smo pri
anketiranju uporabljali iste kompetence ter enako strukturo podrocij del.
Tokrat so bili za kanal Sirjenja uporabljeni le koncesionarji za posredovanje
studentskega dela.

5 Za definicije raziskovanih kljucnih kompetenc glej Kohont in drugi (2015).
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Vzorec pri obeh raziskavah je bil neverjetnosten (priloznostni), rezul-
tati pa niso statisticno obtezeni, saj vseh podatkov o delezih opravljenega
studentskega dela po podrogjih ni bilo mogoce pridobiti. Pri prvi anketi je
bilo 40% odgovorov delodajalcev iz mikro (1-9 zaposlenih), 27 % iz majh-
nih (10-49 zaposlenih), 18 % iz srednjih (50-249 zaposlenih) in 14 % iz veli-
kih (vec¢ kot 250 zaposlenih) podjetij in druzb. Pri tem so bili bolj zastopani
zaposleni pri manjsih delodajalcih (po podatkih SURS za leto 2016: 30 %
1-9; 17 % 10-49; 23 % 50-249 ter 30 % vseh zaposlenih pri delodajalcih z vec
kot 250 zaposlenih). Drugih statisticnih podatkov o populaciji v okviru prve
raziskave nismo spremljali. V drugi raziskavi so bila vprasanja vezana na
delovno mesto ter na podrodje dela, zato ostalih statistik in podatkov o delo-
dajalcih nismo spremljali. Najbolj so bili zastopani zaposleni na podrocjih
prodaje, trzenja in marketinga (36), tehni¢nih ved (28) ter racunalni$tva in
informatike (25), najmanj pa kmetijstva, gozdarstva in Zivilstva ter umetnosti
in oblikovanja (po 1) ter anketiranja in popisovanja, distribucije in logistike,
nastopanja in animacije ter sporta (po 2). V primerjavi s prvo anketo so bili
bolj zastopani predvsem diplomanti, zaposleni na podro¢jih organizacij-
skih in projektnih del (6,7 proti 3,4% odgovorov v vsakem vzorcu), prava,
humanistike in druzboslovija (5,1 proti 2,7 %), racunalnistva in informatike
(12,8 proti 4,8 %) ter tehni¢nih ved (14,4 proti 2,5 %). Vedji delez odgovorov
za studentsko delo pa je bilo pridobljenih za podro¢ja administracije (18,2
proti 10,3 %), distribucije in logistike (3,3 proti 1%), gostinstva in turizma
(15,3 proti 9,7 %) ter proizvodnje in predelave (11 proti 4,6 %).

Graf 1: DEJAVNIKI RAZVOJA KOMPETENC, GLEDE NA VRSTO RESPONDENTOV
(m=177)
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Podatki so smiselno predstavljeni, najprej pomen posameznih dejavni-
kov za razvoj kompetenc, nato so predstavljeni podatki o stopnji razvoja
kompetenc s studentskim delom, to pa je na koncu umesceno v kontekst
drugih nacinov razvijanja kompetenc diplomantov.

Kajje po mnenju delodajalcev najpomembnejsi dejavnik pri razvoju kom-
petenc? V zgornjem grafu so prikazana povprecja odgovorov delodajalcev
o pomenu dejavnikov pri razvoju kompetenc glede na to, ali so delodajalci
diplomante v zadnjih petih letih zaposlovali ali ne. Odgovori so relativho
konsistentni med tipi delodajalcev, kljub temu pa je opaziti nekaj pomemb-
nih razlik med delodajalci, ki so diplomante zaposlovali, in med tistimi, ki jih
niso. Pricakovano je delodajalcem, ki so zaposlovali diplomante, ve¢ pome-
nila visokoSolska izobrazba, nekoliko manj pa srednjesolska izobrazba,
mednarodne izkusnje in opravljen strokovni izpit. Presenetljivo konsisten-
tni so delodajalci pri pomenu prakti¢nega izobrazevanja, ki je najpomemb-
nejsi dejavnik delodajalcev pri zaposlovanju, kar v man;jsi meri velja tudi za
tiste delodajalce, ki so diplomante zaposlovali. Za delodajalce, ki diploman-
tov niso zaposlovali, sta kot dejavnika za razvoj kompetenc primerljiva viso-
kosolska izobrazba ter studentsko delo. Manj pomembni za celotni vzorec
delodajalcev so dejavniki srednjesolske izobrazbe, mednarodnih izkusen;j
ter strokovnega izpita.

Morda nepri¢akovan pomen prakti¢nega izobrazevanja pri razvoju kom-
petenc lahko osvetlimo s predhodnim teoreti¢nim izhodis¢em: definiciji
kompetence kot sposobnosti uporabe znanja v prakticni situaciji. V tem pri-
meru je od vseh navedenih moZznosti razvoja kompetenc prav prakti¢no izo-
brazevanje tisto, ki najbolje zaokrozuje vse elemente kompetence: uporabo
znanja, sposobnosti, motivov, samopodobe in vrednot v doloc¢eni delovni
situaciji. Ob navedenem je vredno opozoriti, da je obseg prakti¢nega uspo-
sabljanja v celotnem trajanju terciarnega izobrazevanja majhen, obenem pa
Se dodati, da se prakti¢no izobrazevanje odvija Ze v sekundarnem izobraze-
vanju.®

0 Delez prakticnega izobrazevanja je sicer odvisen od zasnove izobrazevalnih programou; vec prak-
ticnega izobrazevanja zagotavljajo poklicne in strokovne Sole, vendar pa te obiskuje manj dijakov in Stu-
dentov. Nizje poklicno izobrazevanje povprecno vkljucuje 6 %, srednje poklicno 25 %, srednje strokovno in
poklicno-tehnisko izobrazevanje pa 15 % prakticnega izobrazevanja pri delodajalcu v okviru programa,
gimnazijski programi pa prakticnega izobrazevanja ne predvidevajo (Tastanoska, 2017 ). Visjesolski izo-
brazevalni programi predvidevajo priblizno 10 tednov prakticnega izobrazevanja pri delodajalcih letno
(vir: visjesolski Studijski programi, Center za poklicno izobrazevanje). Visokosolski in univerzitetni Stu-
dijski programi so organizirani z diskrecijsko pravico visokosolskih zavodouv, kljub temu pa visokosolski
Studijski programi vsebujejo praviloma en semester prakticnega izobrazevanja v treh letih Studija na prvi
bolonjski stopnji. Univerzitetni Studijski programi lahko vsebujejo prakticno izobrazevanje, vendar se
visokosolski zavodi za te prakse mnogokrat ne odlocijo. Zato je pri teh programih Se pomembnejse uva-
Janje raznolikih metod poucevanja, kot so skupinsko delo, predstavitve in nastopi, zagovori izdelkov itd.,
prek katerih bodoci diplomanti razvijajo mnoge izmed opisanih kompetenc.
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V spodnji tabeli so predstavljene stopnje razvoja kompetenc prek stu-
dentskega dela. S temnejso barvo so predstavljene visje vrednosti povpredja
(temnejsi odtenek za vsako nadaljnjo polno oceno).

Tabela 1: ARITMETICNE SREDINE KOMPETENC, RAZVITIH Z OPRAVIJANJEM
RAZLICNIH VRST STUDENTSKIH DEL (n = 831)

23 2 3
= [N E;é Z§§ é
g | g |2 €8 - g5 g |2
HEEFEREREE R < | E|SelZ22|z | £ |2
E g | €5 ¢ Zgleg|ze 8| & |g8|88|=2yg|
g c|se|SE(2E|=e|E8| €| & | 2 |ES|8S|EE| § |=¢
3 £ |G| =25|&8|£=s|=2] =2 & £ |Z2S5|&E|=48] & |£85
Administracia | 346 | 335 | 249 | 342 | 3,61 | 304 | 360 | 1,75 | 303 | 356 | 304 | 286 | 236 | 19 | 277
Anketiranje in
Dopisvane 424 | 240 | 2,00 | 369 | 235 | 244 | 335 | 217 | 208 | 388 | 331 | 207 | 162 | 155 | 262
Proivodniain | 471 138 | 01 | 146 | 140 | 220 | 340 | 108 | 231 | 307 | 197 [ 155 | 164 | 405 | 251
predelava
Distribucia 305 | 188 | 150 | 264 | 175 | 255 | 355 | 154 | 213 | 337 | 285 | 169 | 192 | 341 | 241
inlogistika
Druge 293 | 231 | 217 | 308 | 262 | 277 | 317 | 1,92 | 262 | 3,08 | 215 | 246 | 1,85 | 269 | 325
Storitee ! } ) ! ) ! b ! ) ! ! ) y 69 | 3,
Tehnicne
ol 283 | 247 | 236 | 231 | 327 | 375 | 407 | 183 | 350 | 344 | 292 | 321 | 227 | 3.3 | 336 273
Fizitna
ik 250 | 1,60 | 213 [ 271 | 183 | 209 | 376 | 1,80 | 260 | 3,61 | 263 | 238 | 1,00 | 372 | 2,50
Gostinstvo
i turiem 420 | 239 | 332 | 448 | 245 | 2,67 | 385 | 222 | 313 |39 | 263 | 221 | 230 | 270 | 293

Gradbenistvo in

arhitektura 315 | 236 | 1,71 | 2,57 | 3,00 | 3,23 | 409 | 215 | 3,55 | 3,78 | 2,65 | 2,68 | 2,28 | 2,87 | 3,26

Kmetijstvo,

229 | 1,25 | 075 | 233 | 200 | 200 | 3,14 | 1,75 | 243 | 286 | 2,20 | 233 | 167 | 371 | 2,83
gozdarstvo, Zivilstvo

N"aﬁﬁf\:yj‘;'" 417 | 175 | 3,60 | 450 | 067 | 260 | 320 | 340 | 320 | 3,83 | 260 | 240 | 333 | 2,20 | 4,00

Organizacijska in
piojektna dela 3,78 | 384 | 278 | 343 | 336 | 3,63 | 452 | 2,76 | 3,46 | 392 | 3,83 | 329 | 243 | 2,00 | 3,20

Pravo, humanistika, | 355 | 368 | 397 | 350 [ 321 | 342 | 394 | 176 | 3,95 | 350 [ 311 [ 368 | 153 | 1,08 | 3,00
druzboslovje

RacunalniStvoin | 396 | 395 | 301 | 285 | 437 | 416 [ 407 | 187 | 384 | 386 | 321 | 374 | 300 [ 174 | 358

informatika
Sport 436 | 240 | 213 |39 | 1,70 | 350 | 400 | 433 | 382 | 420 | 378 | 300 | 1,43 | 220 | 3,80
Prodaja, trzenie, | 409 | 565 | 258 | 432 | 303 | 266 | 361 | 198 |38 | 369 | 250 | 235 | 239 | 240 | 320

marketing

Umetnost in
oblikovae 378 | 256 | 278 | 278 | 3,67 | 356 | 411 | 244 | 422 | 367 | 288 |338 | 213 | 213 | 357

Vzgojain
wobagevanje | A8 | 277 | 254 | 390 [ 244 | 345 430 | 321 | 419 [ 426 (330 | 301 | 183 | 297 | 390
fg’;‘gg‘l’g 393 | 261 | 218 | 365 | 3,00 [378 | 407 | 196 | 372 | 383 | 274 | 281 | 245 | 300 | 3,15
Skupaj 351 | 268 | 245 [ 342 | 296 | 296 | 374 | 199 | 315 | 364 | 281 | 262 | 221 | 269 | 3,00

Vir: lastni prikaz.
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Predstavljeni rezultati odgovorov delodajalcev kazejo, katere klju¢ne
kompetence se z opravljanjem Studentskega dela razvijajo, pri cemer vred-
nost 0 pomeni, da se kompetenca z delom ne razvije, 5 pa, da se kompe-
tenca visoko razvije. Rezultati predstavljajo povprecje odgovorov delodajal-
cev glede na podrog¢je dela. Zanimivo je opazovati, kako posamezen pomen
razvoja posameznih kompetenc sovpada med sicer razlicnimi vrstami del,
ki so po svoji naravi tako manj kot bolj zahtevne. Tako se na primer od petih
najpomembnejsih kompetenc znotraj podrocij (gostinstvo in turizem; pro-
daja, trzenje in marketing ter vzgoja in izobrazevanje) ponovijo kar tri: ustna
komunikacija, prilagodljivost ter timsko delo in sodelovanje (z razli¢cnimi
stopnjami razvoja).

Primeri, ko se klju¢ne kompetence razvijajo tako pri preprostih kot
pri strokovnih delih, nam dokazujejo, da strokovnost (Studentskega) dela
ni izkljuc¢en pogoj za njegovo koristnost pri pridobivanju prve zaposlitve.
Glede na ugotovljene stopnje razvoja kompetenc bi lahko tudi trdili, da
dolocenih podrocij studentskih del ne moremo razumeti kot preprosta
dela. Tu gre predvsem za dela v gostinstvu, zdravstveni negi, delo z otroki
in promocijo ter informiranje, pri katerih se nekatere kompetence nadpov-
precno razvijajo.

Po podrobnem pregledu razvoja kompetenc se sprasujemo, ali je smi-
selno studentsko delo deliti na preprosta in strokovna dela. Jasno namrec
je, da nekatera dela mocneje razvijajo ve¢ kompetenc, vendar se na drugi
strani kompetence razvijajo pri opravljanju vseh del.

V naslednjem grafu najprej predstavljamo neskladje med pricakovanimi
(Koliko mora biti pri posamezniku razvita kompetenca za uspesno opravlja-
nje tega dela?”) in dejanskimi (Koliko je imel diplomant, ki ste ga zaposlili na
to delovno mesto, razvite posamezne kompetence?®) kompetencami diplo-
mantov, kot ga vidijo delodajalci, nato pa bomo pogledali, kaksno vlogo pri
tem razkoraku igra studentsko delo.

7 Lestvica: O - diplomant za opravijanje dela kompetence ne bo potreboval in je od njega ne prica-
kujemo; 1 - kompetenca mora biti razvila na osnovnem nivoju, diplomant jo bo pri svojem delu upora-
bljal le, ko bo sledil navodilom, in ne samostojno; 2 - kompetenca mora biti razvita na osnovnem nivoju,
potreben je nadaljnji razvoj kompetence; 3 - kompetenca mora biti srednje razvita, kompetenco bo moral
diplomant uporabljati samostojno ter jo pri delu Se naprej razvijati; 4 - kompetenca mora biti popolnoma
razvila, diplomant jo mora biti sposoben uporabljati zavestno; 5 - kompetenca mora biti popolnoma raz-
vita, diplomant jo bo moral uporabljati samostojno in intuitivno pri vseh delovnih nalogah.

8 Lestvica: O - kompetence diplomant ni imel razvite; 1 - kompetenca je bila razvita na osnovnem
nivoju, diplomant jo je pri svojem delu uporabljal le, ko je sledil navodilom in ne samostojno; 2 - kom-
petenca je bila razvita na osnovnem nivoju, diplomant se je zavedal manka in je kompetenco ob delu
razvijal; 3 - kompetenca je bila srednje razvita, diplomant se je zavedal manka in je kompetenco z delom
dodatno razvijal, ob tem pa jo je Ze samostojno uporabljal; 4 - kompetenca je bila popolnoma razvita,
diplomant jo je zavestno uporabljal; 5 - kompetenca je bila popolnoma razvita, diplomant jo je uporabljal
samostojno in intuitivno pri vseh delovnih nalogah.
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Graf 2: NESKLADJE MED PRICAKOVANIMI IN DEJANSKIMI KOMPETENCAMI
DIPLOMANTOV PO OCENI DELODAJALCEV, KI SO V ZADNJIH PETIH
LETIH ZAPOSLILI DIPLOMANTA (n = 109)
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Vir: lastni prikaz.

Delodajalci od diplomantov pricakujejo, da imajo razvite predvsem
naslednje kompetence: ustna komunikacija, prilagodljivost, timsko delo
in sodelovanje ter racunalniska pismenost. Na drugi strani zahtevajo naj-
manj rocnih spretnosti (saj delovna mesta za diplomante redko vkljucujejo
fizicno delo) ter kompetence vodenja, ki je pogosto pogojena z osebno-
stnimi lastnostmi posameznika. Na grafu izstopa Se kompetenca matema-
ticne pismenosti, ki se v povprecju ne zahteva kot ena izmed visoko razvitih
kompetenc diplomantov.

Zanimivo je, da je po pri¢akovanjih delodajalcev pri zaposlovanju diplo-
mantov kompetenca strokovnost sele na 5. mestu, kar pomeni, da deloda-
jalci od diplomantov pricakujejo razvite predvsem splosne in manj speci-
ficne kompetence.

Delodajalci so v povpredju od diplomantov pri zaposlovanju pricakovali
bolj razvite kompetence, kot so jih ti imeli, kar je glede na nekatere pred-
hodne raziskave (Allen, van der Velden et al.,, 2009) pricakovano. Neskladje
pa je, nekoliko nepri¢akovano, najvecje pri kompetenci strokovnost, ki naj
bi jo diplomanti v najvecji meri razvijali med studijem.
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Kljub temu da razvite kompetence razmeroma sledijo pri¢akovanim
kompetencam, bi bilo potrebno zastaviti nekaj vprasanj, ki jih vsiljuje ana-
liza zgornjega grafa. Ali so delodajalci do diplomantov prezahtevni in prica-
kujejo prevec? Ali izobrazevalni sistem ne omogoca in ne ponuja pridobiva-
nja kompetenc, ki jih delodajalci zahtevajo? Kako izboljsati kompetentnost
diplomantov? V tem c¢lanku za raziskovanje in analizo teh vprasanj ni pro-
stora, vsekakor pa je to tema, potrebna nadaljnjega preucevanja.

V primerjavi grafov, ki prikazujeta kompetence, ki jih dijaki in Studenti
razvijajo s Studentskim delom, in pricakovane oz. dejanske kompetence
diplomantov, je vidno, da delodajalci od diplomantov zahtevajo ve¢, kot jim
sami lahko ponudijo prek studentskega dela.

Graf 3: NESKLADJE MED KOMPETENCAMI, RAZVITIMI S STUDENTSKIM DELOM
(n = 831), IN PRICAKOVANIMI KOMPETENCAMI DIPLOMANTOV (n = 109)°
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Vir: lastni prikaz.

Neskladje med razvitimi kompetencami je namrec Se vecje kot v pri-
merjavi pri¢akovanih in dejanskih kompetenc zaposlenih diplomantov, kar
pomeni, da - kljub podatkom o pomenu Studentskega dela v ¢asu Studija
- delodajalci dijakom in Studentom prek studentskega dela ne omogocijo

9 Poudariti je potrebno, da so tu zdruzeni odgovori obeh raziskav in niso zvedeni na skupni imeno-
valec, saj je za to na voljo premalo javno dostopnih podatkouv.
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razvoja kompetenc v toliksni meri, kot bi ga sami od poznejsih diploman-
tov pricakovali. Se enkrat pa je treba opozoriti, da so kompetence presek in
produkt (kognitivnih) znanj, prakti¢nih izkusenj ter motivacije in vrednot.
Dolocene vidike kompetenc je zato mogoce pridobiti z delom, druge pa
prek izobrazevanja, medtem ko so vrednote in motivacija zunaj dosega mer-
jenja opravljenih raziskav.

S pomogjo ugotovitve, da diplomanti v povprecju kazejo visje razvitosti
kompetenc od dijakov in studentov, ki opravljajo studentsko delo, tako ne
moremo v celoti zavreci Sustersiceve (2010) teze o Studentskih delih, ki ne
razvijajo znanj in spretnosti za poznejso zaposlitev, saj jih diplomanti ocitno
mocneje razvijajo v izobrazevanju. Pravilneje bi bilo trditev dopolniti na
nacin, da dijaki in Studenti v izobrazevanju v povpredju mocneje razvijajo
kompetence, kot jih razvijajo prek studentskega dela. Na drugi strani lahko
reCemo tudi, da delodajalci (v povpredju) dijakov in Studentov v delovni
proces ne vkljucujejo v meri, ki bi jim omogocala razvijanje kompetenc v
tolik$ni meri, kot jih delodajalci zahtevajo pri zaposlovanju diplomantov.

Graf 4: PRIMERJAVA POVPRECNIH OCEN DEJANSKIH KOMPETENC (n = 109)
IN KOMPETENC, RAZVITIH S STUDENTSKIM DELOM (n = 831)
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Vir: lastni prikaz.
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V tem grafu primerjamo razvoj kompetenc s studentskim delom in
dejanske kompetence diplomantov. Ugotovimo lahko, da studentsko delo
najbolj pripomore k razvoju nekaterih »mehkih« kompetenc, celo v vedji
meri, kot jih pri zaposlovanju ugotavljajo delodajalci. Pri tem gre izpostaviti
predvsem kompetenci naravnanost k strankam ter timsko delo in sodelova-
nje. Na drugi strani so kompetence, ki jih dijaki in studenti razvijajo v manjsi
meri, kot jih zaznavajo delodajalci pri diplomantih ob zaposlovanju, Se
posebej: sporazumevangje v tujem jeziku, pisna komunikacija, matematicna
pismenost, sposobnost iskanja informacij in interpretiranje ter racunalni-
Ska pismenost. Te kompetence diplomanti torej razvijajo v izobrazevanju ali
prek drugih aktivnosti.

Sklep

V prispevku smo se usmerili na studentsko delo kot nacin pridobivanja
in razvoja kompetenc, potrebnih za boljso zaposljivost in lazje zaposlo-
vanje po koncanem (terciarnem) izobrazevanju. Pokazali smo, da lahko
studentsko delo vpliva na zaposljivost dijaka ali Studenta, tudi ¢e ga opravlja
zunaj svojega podrodja izobrazevanja, saj s tem razvija generi¢ne kompe-
tence, ki jih delodajalci pri zaposlovanju diplomantov do dolo¢ene mere
cenijo celo bolj kot strokovne kompetence. Ugotavljamo, da diplomanti
prek Studentskega dela razvijajo predvsem t.i. mehke vescine: timsko delo
in sodelovanje, prilagodljivost, ustno komunikacijo in naravnanost k
strankam. Predvsem prve tri so za delodajalce zelo zazelene, zaradi Cesar
je pomembno opravljati studentska dela, s katerimi se le-te razvijajo (na
primer na podrodju vzgoje in izobrazevanja ter $porta, pa tudi organizaci-
jskih in projektnih del ter gostinstva in turizma).

Tako sekundarno predvsem pa terciarno izobrazevanje je zato treba
razumeti sirse - kot proces, ki se ne dogaja le znotraj studijskih obveznosti,
temvec tudi prek obstudijskih dejavnosti in dela. Ti procesi so komplemen-
tarni in diplomantom omogocajo razvijanje kompetenc za visjo zaposljivost
ob zakljucku izobrazevanja.

Govoriti o studentskemu delu, ki »studentom ne nudi posebnih izkusenj,
ki bi lahko povecale njihovo zaposljivost po koncanju studija« (Sustersic,
2010), tako ni smiselno. Ob ustrezni karierni orientaciji in nacértovanju
lahko vsako studentsko delo pripomore k razvoju kompetenc pri dijakih in
studentih, tako da ti izboljsajo svojo kompetentnost in moznosti pri iskanju
prve zaposlitve. Vedja tezava je v tem, da dijaki in studenti sStudentsko delo
mnogokrat prvenstveno opravljajo zaradi njegove financ¢ne funkcije in
brez premisleka o pomenu opravljanja studentskega dela pri iskanju prve
zaposlitve.
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Analiza raziskav o Studentskem delu v Sloveniji in raziskava, ki smo jo
opravili, torej potrjujejo tezo, da Studentsko delo izboljSuje kompetencno
opremljenost diplomantov. Ob tem je potrebno mlade v izobrazevanju
spodbuijati k vsezivljenjski karierni orientaciji na nac¢in, da bodo z delom in
izobrazevanjem razvijali tiste kompetence, prek katerih bodo obenem kre-
pili moznosti za pridobitev ustrezne zaposlitve ob vstopu na trg dela. Pri
tem pa je, po mnenju delodajalcev, izobrazevanje (Se posebej prakti¢no izo-
brazevanje) Se vedno klju¢nega pomena pri razvijanju kompetenc bodocih
zaposlenih.
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