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IZOBRAZEVANJE ZA
PREPRECEVA:NJE NASILJA
NAD STAREJSIMI

uvoD

V Sloveniji, podobno kot v ostalih razvitih
drzavah, imamo demografski trend staranja
prebivalstva. DeleZ prebivalcev, starejSih
od 65 let, ki je v Sloveniji leta 2004 znasal
15 %, se bo v letu 2020 povisal na 20 %
(SURS, projekcija Eurostat 2005: Projekcije
prebivalstva v Sloveniji). Nasilje nad starejSimi
je druZbeni, socialni in javnozdravstveni pojav.
StarejSe osebe so ranljiva skupina in skrb zanje
je odvisna od zrelosti druzbe in sposobnosti
prepoznavanja dejavnikov tveganja za nasilje.
Vsako nasilno fizi¢no ali psihi¢no poseganje v
osebnost starejSega ¢loveka pomembno vpliva
na razvoj bolezni, pojav poskodb, zmanjsSuje
¢lovekovo produktivnost in samostojnost in
slabSa njegovo samopodobo, kar vodi v osa-
mljenost in obup. Za preprecevanje nasilja nad
starejSimi je zelo pomembno, da vso druzbo
ozave$Camo o tej problematiki in tako pripo-
moremo k zgodnjemu prepoznavanju prvih
znakov tega pojava. StarejSe osebe je treba
zascititi pred nasiljem in zlorabami in v ta
namen razviti ustrezne preventivne programe

za usposabljanje in izobraZevanje ljudi, ki
skrbijo za starejSe osebe bodisi na njihovih do-
movih ali v institucijah, namenjenih starejSim.
Zaradi stresa na delovnem mestu se povecuje
tudi tveganje za nasilje strokovnih delavcev
v institucijah za zdravljenje, nego in oskrbo
starejSih oseb. Zato je tudi izobraZevanje za-
poslenih v strokovnih institucijah nujno in bi
zagotovo izboljSalo kakovost dela s starejSimi
osebami.

STANJE V SVETU

Po podatkih svetovne zdravstvene organiza-
cije iz leta 2002 je 4—6 % starejsih oseb Zrtev
nasilja na svojem domu (Krug et al. 2002: 129).
Predvidevajo, da je nasilje v institucijah Se
pogostejsi pojav. O tem govorijo tudi rezultati
raziskave o nasilju v domovih starejSih obca-
nov v ZDA. V raziskavi je 36 % zdravstvenih
in drugih delavcev, zaposlenih v domovih
starejSih obCanov, navedlo, da so Ze bili price
fiziénemu nasilju nad starejSimi, ki so ga izva-
jali drugi zaposleni. Ob tem je 10 % zaposlenih
navedlo, da so tudi sami Ze bili storilci. Psi-
hi¢no nasilje zdravstvenih in drugih delavcev
nad starejSimi v domovih starejsSih obcanov
je v isti raziskavi opazilo 81 % zaposlenih,
40 % zaposlenih zdravstvenih in drugih delav-
cev pa je samih Ze izvajalo psihi¢no nasilje nad
starejSimi (op. cit.: 130).

STANJE V SLOVENUJI

V Sloveniji je leta 2005 Znanstvenorazisko-
valno srediS¢e Koper izvedlo javnomnenjsko
raziskavo »Nasilje v druZinah«. Raziskava je
vkljucevala tudi sklop z naslovom »Nasilje v
druZzinah in starostniki«. Rezultati kazejo, da
13,6 % anketiranih pozna vsaj eno druZino, v
kateri so starostniki Zrtve nasilja (Sedmak et
al. 2006: 24). Pri tem pa je treba poudariti,
da so starejSe osebe s problematiko nasilja
(z zakonodajo in preventivnimi akcijami)
slabSe seznanjene kot mlajse (op. cit.: 79).
Tudi stopnja tolerance do nasilnih ravnanj je
pri starejSih vi§ja kot pri mlajsih (op. cit.: 80).
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Raziskava je tudi pokazala, da so ljudje bolj to-
lerantni v primeru zanemarjanja kot fizicnega
nasilja. Zelo zaskrbljujoce pa je, da velik delez
vprasanih starostnikov nikomur ne bi zaupal,
e bi postali Zrtve nasilja. Raziskovalci podatek
razlagajo s tem, da imajo starejsSe osebe Sibka
socialna omreZja, obenem pa nasilno ravnanje,
ki so mu izpostavljeni, obcutijo kot oseben
neuspeh oziroma krivdo zaradi neuspe$ne
vzgoje (op. cit.: 81).

JAVNOZDRAVSTVENI
PREVENTIVNI UKREPI

S staranjem prebivalstva se povecujejo
potrebe po storitvah za osebe, ki ne morejo
samostojno skrbeti zase. Trenutne potrebe
po dolgotrajni oskrbi v Sloveniji presegajo
razpolozljive kapacitete, ki jih zagotavljata
javni mreZi na podro¢ju zdravstvenega in so-
cialnega varstva (Strategija varstva starejSih do
leta 2010: 19). Posledica tega je, da so starejSe
osebe prepuscene negi in oskrbi na domu.
Druzinski ¢lani morajo tako opravljati vlogo
negovalk in negovalcev, pri tem pa nimajo
potrebne podpore in usposobljenosti za nego
in komunikacijo s starejSimi. Oskrbo starih
ljudi na domu ve¢inoma opravljajo zaposlene
Zenske, ki so v svojem poklicnem delu, druzbi
in druZini preobremenjene. To so hude ovire
za kakovostno oskrbo starejSih na domu in
najpogostejsi dejavniki tveganja za nasilje nad
starejSimi. Podobno je v ustanovah za nego in
oskrbo starejSih, kjer je zaradi prezaposlenih
usluzbencev, slabe organizacije dela in de-
lovnih pogojev tezko vzpostaviti kakovosten
odnos s starostniki. Do nasilja v institucijah
pride tudi zaradi nezadostne usposobljenosti
za delo in sozitje s starejSimi.

Zato je treba uskladiti sodelovanje in ukre-
panje razli¢nih strok. Podlaga pri nacrtovanju
preventivnih ukrepov za preprecevanje in
zmanjsanje nasilja so zakonodajni predpisi.
Promocijske aktivnosti v zvezi s preprece-
vanjem nasilja nad starejSimi in ozave$canje
druzbe o problematiki nasilja nad starejSimi so
naslednji pomemben ukrep v nizu preventivnih
ukrepov za preprecevanje nasilja. Pri tem ne

smemo pozabiti izobraZevanja vseh ljudi, ki se
pri delu srecujejo s starejSimi. Razvijati je treba
tudi programe za izboljSanje organizacije dela
in delovnega okolja in pogojev dela za zaposle-
ne v institucijah za zdravljenje, nego in oskrbo
starejSih, saj je stres na delovnem mestu velik
dejavnik tveganja za nasilje nad starejSimi.

ZAKONSKI PREDPISI

Ker je nasilje nad starejSimi javnozdravstve-
ni pojav, ima prav podrocje zdravstvenega
varstva pomembno vlogo pri nacrtovanju
preventivnih ukrepov za preprecevanje nasilja.
Tudi predlog zakona o preprecevanju nasilja
v druzini (MDDSZ 2007) zavezuje ministre,
pristojne za delovanje policije, strokovnjake v
zdravstvenih organizacijah, socialnovarstvenih
zavodih in vzgojno-izobraZevalnih zavodih,
da dolocijo pravila in postopke za usklajeno
delovanje organov in organizacij. V pristojnosti
ministrstev je, da zagotovijo izobraZevanje
strokovnih delavcev, ki bodo v okviru proto-
kolov zadolZeni za obravnavanje nasilja, in
v enem letu po uveljavitvi tega zakona tudi
dolocijo obseg takega izobraZevanja. Predlog
zakona doloca, da je izobraZevanje obvezno za
vse zaposlene v organih in organizacijah, ki se
pri delu srecujejo z Zrtvami ali povzroditelji
nasilja (Predlog zakona o nasilju v druZzini
2007: 6).

PROMOCIJA PREPRECEVANJA
NASILJA NAD STAREJSIMI

Petnajsti junij je svetovni dan ozave$Canja
o nasilju nad starejSimi. [zobrazevanje in oza-
vescanje javnosti sta pri tem zelo pomembna
preventivna ukrepa. Namen promocijskih
aktivnosti za prepreCevanje nasilja je seznaniti
strokovnjake in splo$no javnost o vrstah nasilja
nad starimi, o tem, kako prepoznati znake in
simptome nasilja, in kje poiskati pomoc.

Mediji so zelo ucinkovito orodje, ki lahko
vplivajo na javnost, da ljudje spremenijo svoj
odnos do starejSih oseb in se znebijo stereoti-
pov o starejSih.



IZOBRAZEVANJE

Tako lai¢ne negovalke in negovalci (svoj-
ci ali skrbniki, najeti negovalci na domu,
nemedicinsko osebje v DSO) kot neredko
tudi strokovno osebje, ki se sreCujejo s sta-
rejSimi, so pogosto premalo ozave$ceni in
pouceni o specifi¢nih potrebah starega in
bolnega ¢loveka in o primernem pristopu in
komunikaciji. Negovalci in negovalke lahko
prihajajo iz razli¢nih druzbenih okolij in pri
delu s starejSimi naletijo na velike kulturne
razlike in jezikovne ovire, ki se lahko koncajo
z nasiljem.

Z namenom ozavesCanja, preprecevanja in
prepoznavanja nasilja je svetovna zdravstvena
organizacija leta 2005 razvila in ponudila
drZavam Clanicam vsebine za izvajanje izobra-
Zevanja. Priro¢nik TEACH-VIP je vsestran-
sko u¢no gradivo in je namenjen izvajalcem
izobraZevanja. Vsebuje teoretske osnove o
nasilju nad starejSimi, Power Point predstavitve
in multimedijska gradiva (kratki filmi ipd.).
Izobrazevalne vsebine so primerne za dijake
in Studente zdravstvenih smeri, zaposlene me-
dicinske sestre, zdravstvene tehnike, zdravnike
in negovalno osebje v institucijah za nego in
oskrbo starejSih, zaposlene v patronazni sluzbi
in v sluzbah za pomo¢ na domu, in odgovorne
osebe vladnih in nevladnih organizacij, ki se
ukvarjajo s problematiko nasilja nad starejSimi
osebami.

IzobraZevalne vsebine o nasilju nad starej-
§imi so razdeljene v tri poglavja in obravna-
vajo nasilje nad starejSimi kot socialni pojav,
odkrivanje primerov nasilja nad starejSimi in
ukrepe za pomo¢ Zrtvam nasilja in zakono-
dajne predpise in smernice za preprecevanje
in zmanjSevanje nasilja nad starejSimi ose-
bami.

V poglavju Nasilje nad starej$imi kot soci-
alni pojav se posluSalci seznanijo z nasiljem
nad starejSimi kot druZbenem pojavu z vsemi
njegovimi javnozdravstvenimi in socialnimi
posledicami na nacionalni in globalni ravni.
Izobrazevalne vsebine, namenjene doseganju
tega cilja, zajemajo strukturo prebivalstva,
druZbene spremembe na ekonomskem in
socialnem podrocju, spremembe vlog znotraj

druZine in njene oblike. Poslusalci osvojijo
tudi definicije in spoznajo oblike nasilja nad
starejSimi, razli¢ne kulturne, eti¢ne in verske
poglede na nasilje in razli¢ne poglede na
nasilje glede na spol in starost vpletenih. Pri-
kazani so tudi najpogostejsi vzroki za nasilje
nad starejSimi in osebnostne lastnosti storilcev
nasilja.

Gradivo vsebuje Se vsebine o dusevnih te-
Zavah druZinskih ¢lanov, ki negujejo starejse
osebe, in o vzrokih za nasilje, ki so povezani z
neprimernim Zivljenjskim okoljem. Prav tako
poslusalci spoznajo vedenjske in osebnostne
lastnosti Zrtev ter osvojijo znanje v zvezi s
posledicami nasilja nad starejSimi, ki se kazejo
na individualnem, druZinskem in druzbenem
podrocju.

V poglavju Odkrivanje primerov nasilja
nad starejSimi in moZnosti za ukrepanje se
poslusalci seznanijo s problematiko odkrivanja
nasilja nad starejSimi in se naucijo prepoznati
zgodnje (opozorilne) znake. Prav tako spo-
znajo ukrepe za pomoc Zrtvam in metode za
evalvacijo njihovih ucinkov.

V zadnjem delu, ki govori o zakonskih
predpisih in smernicah za preprecevanje in
zmanjSevanje nasilja nad starejSimi osebami,
pa poslusalci spoznajo razline metode dela pri
odkrivanju, raziskovanju in obravnavanju nasi-
lja nad starejSimi. PosluSalci pridobijo vesc¢ine
za multidisciplinarno sodelovanje, za zbiranje
podatkov in informacij o nasilju nad starej$imi,
analizo podatkov in zagovornistvo. Seznanijo
se tudi z veljavno zakonodajo in obstojecimi
programi za preprecevanje nasilja.

SKLEP

Tudi v Sloveniji postaja starejSa populacija
vse pomembne;jsa ciljna skupina na podrocju
varovanja zdravja, vklju¢no s preprecevanjem
nasilja, zato je treba razvijati programe izo-
braZevanja in ponuditi u¢ne vsebine vsem,
ki se pri delu srecujejo s starostniki. Gradivo
TEACH-VIP (priro¢nik in CD ROM) ce-
lostno obravnava problematiko nasilja in je
lahko koristen pripomocek za zainteresirane
strokovnjake, ki bi ga Zeleli uporabljati pri
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izobraZevanju ciljnih skupin na razli¢nih po-
drodjih nasilja. Ugodno je tudi, da je gradivo
brezplacno dostopno.
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