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Zagovornik nacela enakosti (Zagovornik) na podlagi 22. ¢lena Zakona o varstvu pred diskri-
minacijo (ZVarD)* Drzavnemu zboru Republike Slovenije s posebnimi porocili poroca o svojem
delu in ugotovitvah o obstoju diskriminacije posameznih skupin oseb z doloc¢eno osebno oko-
lis¢ino.

Zagovornik s tem posebnim porocilom opozarja na poloZaj gluhih pri vkljuevanju v izobra-
Zevanje do najviSje ravni izobrazbe. V porocilu obravnava vprasanje njihove enake obravnave
in enakih moznosti pri polnem uresnicevanju vseh njihovih potencialov na podrocju vzgoje in
izobrazevanja in s tem vkljucevanja v druzbeno Zivljenje. Eno od podrocij druzbenega Zivljenja,
na katerih je diskriminacija (skupin) oseb z doloceno osebno okolis¢ino prepovedana, sta v
skladu z 2. ¢lenom ZVarD tudi vzgoja in izobrazevanje.

Namen posebnega porocila je seznaniti odlocevalce in splosno javnost s pomenom oblikova-
nja, sprejetja in doslednega izvajanja predpisov in ukrepov, ki bi preprecili diskriminatorne
obravnave oziroma manj ugoden poloZaj gluhih. Ti so zaradi osebne okolis¢ine invalidnosti
- gluhote in svojega (znakovnega) jezika pri uresnievanju njihove pravice do izobrazbe (in
drugih pravic) v slabSem poloZaju kot drugi. Zagovornik se zavzema za polno in enako uZiva-
nje teh pravic vseh gluhih v sistemu ¢im bolj vkljuCujoega izobraZzevanja.

Zagovornik se je pri pripravi posebnega porocila osredotoCil na skupino gluhih, ki za svoj spo-
razumevalni jezik primarno uporabljajo slovenski znakovni jezik (SZJ), saj imajo ti specificne
potrebe in se soocajo s specifitnimi tezavami na podro€ju izobraZevanja. Po navedbah Zveze
druStev gluhih in nagludnih Slovenije (ZDGNS) Zivi v Sloveniji okoli 1.500 gluhih, od tega jih
okoli 1.000 uporablja SZJ.2

V ZDGNS so leta 2011 izvedli raziskavo, ki je zajela 800 gluhih in razkrila njihovo izobrazbeno
strukturo. Posebno pozornost zahteva ugotovitev, da je imelo le deset odstotkov gluhih kon-
¢ano najvec srednjo strokovno Solo in le en odstotek gluhih viSjo oziroma visoko izobrazbo.?
V primerljivem letu, torej leta 2011, je imelo visoko3olsko izobrazbo 17 odstotkov vsega pre-
bivalstva v Sloveniji.*

V primerjavi s celotnim prebivalstvom drZave je torej mogoce ugotoviti obéutno razliko oziro-
ma nesorazmerje v izobrazenosti gluhih. To kaze na dejansko neenakost gluhih na podrocju
drugi strani pa je za tiste gluhe, ki govorijo SZJ, osebna okolis¢ina, zaradi katere so v slabSem
poloZaju, tudi njihov jezik. SZJ je za nekatere gluhe materni jezik, ki je njihov osnovni in edini
jezik za komuniciranje. Obe osebni okolis¢ini - invalidnost in jezik - sta v skladu z ZVarD po-
sebej varovani pred diskriminacijo.

1 Zakon o varstvu pred diskriminacijo (Uradni list RS, 5t. 33/16 in 21/18 - ZNOrg). Dostopno na: http://pisrs.si/
Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK07273.

2 Podatki so dostopni na spletni strani ZDGNS: http://zveza-gns.si/o-zvezi/o-gluhoti/.

3 Zveza drustev gluhih in naglusnih Slovenije (2011): 80 let organiziranega delovanja odraslih gluhih in naglusnih
na Slovenskem: (1931-2011), str. 33. Dostopno na: http://www.zveza-gns.si/uploads/datoteke/ZDGNS%
20monografija.pdf.

4 Podatki Statisticnega urada Republike Slovenije (iz registrskega popisa prebivalstva: »Ljudje, druzine,
stanovanja«, 2011, str. 30. Dostopno na: https://www.stat.si/doc/pub/Ljudje_druzine_stanovanja.pdf.
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Pravno varstvo pravic gluhih do izobrazbe in varstva pred diskriminacijo je v slovenskem prav-
nem redu urejeno tako v Ustavi Republike Slovenije (Ustava) kot v razli¢nih podro¢nih zakonih
ter podzakonskih aktih in nacionalnih strategijah.

Ob tem velja opozoriti in pozdraviti pobudo skupnosti gluhih za vpis SZJ v Ustavo, ki so jo pod-
prli Vlada Republike Slovenije in poslanke in poslanci Drzavnega zbora Republike Slovenije.®

Zagovornik je bil seznanjen z opozorili Drustva uciteljev gluhih Slovenije glede svobodne izhire
dela in poklica gluhih uciteljev. Opozorilo je, da gluhi ucitelji pri svojem delu nimajo zadostne
podpore oziroma dostopa do tolmacev SZJ. Glede tega je Zagovornik opozoril na dolZznost de-
lodajalcev, da zagotavljajo razumne prilagoditve ljudem z invalidnostmi na delovhem mestu.

Klju€ni primer presojanja varstva pravice do rabe SZJ v visokoSolskem Studijskem procesu je
odlocitev Vrhovnega sodis¢a, da so fakultete dolzne vsakemu gluhemu Studentu zagotoviti
tolmaca SZJ za predavanja in vaje, Ce je tak nacin sporazumevanja zanj najustreznejsi.

Pomen vsebine pravic do enakega obravnavanja in dejanske enakosti, do izobraZevanja in
najvisje dosegljive ravni izobrazbe ter do lastnega jezika, je razviden zlasti iz mednarodno-
pravnih dokumentov Evropske unije, Organizacije Zdruzenih narodov in Sveta Evrope, k ure-
snievanju katerih se je zavezala tudi Republika Slovenija.

Na ravni Evropske unije so do danes Stiri drzave izrecno zapisale znakovni jezik v ustavo
(Avstrija, Finska, Madzarska in Portugalska). Zapis znakovnega jezika v ustavo pomeni, da
ta postane ustavna pravica. Ob tem pa je pomembno spoznanje, da je potrebna tudi konkre-
tizacija ustavno zagotovljenih pravic na ravni zakonov in drugih predpisov, ki bolj podrobno
urejajo to pravico.

Skladno z nacelom »nic o gluhih brez gluhih« in z namenom poglobitve razumevanja izzivov,
s katerimi se gluhi soocajo na podrocju izobraZevanja, je Zagovornik kljuénim vladnim resor-
jem, skupnosti gluhih in stroki zastavil ve¢ odprtih vprasanj in naslovnike prosil za podajo
mnenj in pojasnil o poloZaju gluhih v izobraZevanju. Na Zagovornikovo pisno poizvedbo se je
odzvalo 27 od 40 naslovljenih organizacij in pet posameznikov iz skupnosti gluhih, ki so Zago-
vorniku svoje mnenje poslali na lastno pobudo. Klju€na opaZanja, ki izhajajo iz odgovorov vseh
deleZnikov, ki so se odzvali na poizvedbo, so oblikovana po vsehinskih sklopih, ki so jih zajela
vprasanja v Zagovornikovi poizvedbi.

Med klju€nimi teZzavami gluhih na podrocju izobraZevanja je izpostavljeno nepoznavanje, ne-
razumevanje in nesprejemanje razli€nosti oziroma gluhote, potreb in Zelja gluhih na strani
pedagoske stroke in druzbe nasploh. Izziv, s katerim se soocajo gluhi pri izobrazevanju na
vseh ravneh, je dostopnost do izobrazevanja v lastnem jeziku, t.j. SZJ. UCitelji pogosto ne
razumejo gluhote in neustrezno ali v premajhni meri prilagajajo ucni proces gluhim ucencem,
dijakom in Studentom. Veliko teZavo predstavlja omejen dostop in sploSno pomanjkanje tol-
macev SZJ. Gluhi imajo pogosto slabsi dostop do informacij v primerjavi s sliSe€imi ucenci,
dijaki in Studenti.

5 Predlog za zacetek postopka za dopolnitev Il. poglavja Ustave, skupaj z osnutkom Ustavnega zakona za
dopolnitev z 62.a ¢lenom, je v zakonodajni postopek v DrZavni zbor vioZila nekdanja vlada 18. aprila 2019.
Ustavna komisija DZ je 17. februarja 2021 predlog soglasno sprejela in predlagala DZ, da zacne postopek za
spremembo Ustave.
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Med klju¢nimi razlogi, da so gluhi ena od najslabSe izobrazenih druzbenih skupin, je tudi
dolgoletna diskriminacija gluhih. Tudi zaradi priporoCil pedagoske stroke je hila namre¢ v
preteklosti uporaba znakovnega jezika v naSem prostoru v izobrazevanju gluhih prepove-
dana. lzobrazevalni sistem ni dovolj prilagojen gluhim. Veljavna zakonodaja omejuje dostop
do tolmaca SZJ, kar je ena od moznih oblik dodatne strokovne pomoci gluhim otrokom. Ta
je omejena na najvec pet ur tedensko, kar gluhim otrokom ne zadostuje, da bi lahko polno
sodelovali v u¢nem procesu.

Predlogi za izholjSanje izobraZenosti gluhih na ravni zakonodaje, politik ter prakse, kot so jih
Zagovorniku podali naslovniki poizvedbe, vklju€ujejo poziv, da je treba pri oblikovanju resitev
za izboljSanje izobraZenosti gluhih upoStevati potrebe gluhih in predloge institucij ter organi-
zacij, ki delujejo na podrocju skrbi, varstva, izobraZevanja in raziskovanja njihovega polozaja.
Sistemsko bi bilo treba omogociti, da se lahko gluhi ¢im prej naucijo znakovnega jezika. Pri
izobraZevanju gluhih bi bilo smiselno zagotoviti proZnost pri zagotavljanju vklju€ujocih praks.
Potrebna je sprememba podzakonskega akta, ki bi opredelil pravico do tolmaca v obsegu, kot
ga dolocen ucenec ali dijak potrebuje.

Epidemija bolezni covida-19 je mocno oteZila izobraZevanje gluhih na vseh ravneh izobraZe-
vanja. Studij na daljavo, predvsem z uporabo spletnih komunikacijskih aplikacij, predstavlja
zanje oteZevalno okolis¢ino. Maske predstavljajo veliko oviro pri sporazumevanju gluhih, saj
jim je onemogoceno branje z ustnic.

Zagovornik je na podlagi odgovorov na poizvedbo in drugih dostopnih informacij izoblikoval
veC priporoCil za spremembo zakonskih podlag in uvedbo sistemskih ukrepov, namenjenih
izvrdni veji oblasti in izobraZevalnim institucijam, na katerih se Solajo gluhi ucenci, dijaki in
Studenti. Priporocila se nana3ajo na kljucne, zgoraj opisane tezave.

Zagovornik v posebnem porocilu priporo€a Ministrstvu za izobrazevanje, znanost in Sport, da
v sodelovanju s skupnostjo gluhih, stroko in raziskovalci med drugim:

«  zagotovi vsem gluhim udejanjanje pravice uciti se SZJ,

« podpre sistem vklju€ujoCega izobraZevanja gluhih ucencev in dijakov v rednih osnovnih
in srednjih Solah,

«  zagotovi enakovredne standarde izobraZzevanja gluhih,

- prilagodi podzakonski akt tako, da bo ta opredelil pravico do tolmaca SZJ v obsegu, kot ga
dolocen ucenec ali dijak potrebuje,

« sprejme podzakonski akt, da bodo lahko gluhi Studentje uZivali zakonske pravice do ugo-
dnejSe obravnave, in zagotovi zadostno Stevilo tolmacev SZJ.
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Zagovornik priporoca Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti, da v
sodelovanju s skupnostjo gluhih, stroko in raziskovalci med drugim:

« sprejme podzakonski akt, s katerim se dolo¢i minimalni standard dostopnosti dobrin in
storitev, vkljucno s tistimi s podrocja vzgoje in izobraZevanja, ter
« uvede posebne, namenske Stipendije za Studente z invalidnostmi.

Zagovornik priporoca zavodom, specializiranim za osnovnosolsko in srednjeSolsko izobraZeva-
nje gluhih, rednim osnovnim in srednjim Solam, ki zagotavljajo integracijo gluhih ucencev in
dijakov, in visokoSolskim ali visjeSolskim zavodom, da si med drugim prizadevajo za:

«  polno vklju€enost gluhih ucencev, dijakov in Studentov v Solsko ali akademsko skupnost,

« opremljenost izobrazevalnih prostorov z vsemi tehnicnimi pripomocki, ki gluhim zagota-
vljajo dostopnost do izobraZevalnega procesa.

Zagovornik priporoca fakulteti, ki izvaja Studijski program surdopedagogike, da:

« uvede spremembe Studijskega programa surdopedagogike na nacin, da bi vsi diplomanti

te smeri ob koncu Studija obvladali SZJ v obsegu, ki bi jim omogocal aktivho komunikacijo
z gluhimi.
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»Najvecji problem, ki ga imamo gluhi, je nizka izobrazba
In zato slabo placana sluzba. Obicajno so gluhi navadni
delavct In ¢e nimas denarja, si lahko le malo privoscis.« ©

- Leja Bijol

1.1 Pravna podlaga in namen
posebnega porocila

Zagovornik nacela enakosti (Zagovornik) na podlagi 22. ¢lena Zakona o varstvu pred diskrimi-
nacijo’ (ZVarD) Drzavnemu zboru Republike Slovenije (DZ) s posebnimi porocili poro¢a o svo-
jem delu in ugotovitvah o obstoju diskriminacije posameznih skupin oseb z dolo¢eno osebno
okolis€ino.

Zagovornik je jeseni 2019 na podlagi 21. ¢lena ZVarD zacel obravnavati vprasanje pravic glu-
hih do izobrazevanja in do najviSje dosegljive ravni izobrazbe v smislu varstva njihovih Clove-
kovih pravic oziroma enakih moznosti na podrocju izobraZevanja.

Zagovornik je pri odlocitvi, da se osredotoCi na vprasanje slabSega zagotavljanja pravic gluhih
do izobrazevanja in do najviSje dosegljive ravni izobrazbe, izhajal iz podatka, da ima le deset
odstotkov gluhih ljudi v Sloveniji kon¢ano najvec srednjo strokovno 3olo in zgolj en odstotek
gluhih visjo oziroma visoko3olsko izobrazho.t

Za primerjavo lahko navedemo raziskavo o izobrazbeni strukturi gluhih na Svedskem iz leta
2005. Ta je pokazala, da je imelo kar 77 odstotkov gluhih &lanov Svedske zveze gluhih, ki so
bili vkljuceni v raziskavo, zakljuceno srednjo Solo, deset odstotkov pa jih je imelo univerzitetno
izobrazbo. Vendar primerjave gluhih s slise¢imi tudi na Svedskem %e vedno kaZejo na velike
izobrazbene razlike med njimi.°

6 1z uvodnega nagovora Leje Bijol, dijakinje 5. letnika srednje Sole na Zavodu za gluhe in naglusne Ljubljana, na
Mednarodni konferenci o otrokovih pravicah in zasciti pred nasiljem v Drzavnem zboru, 6. oktober 2009.
Dostopno na: https://www.varuh-rs.si/projekti/projekt/mednarodna-konferenca-o-otrokovih-pravicah-in-zasciti
-pred-nasiljem/.

7 Zakon o varstvu pred diskriminacijo (Uradni list RS, 5t. 33/16 in 21/18 - ZNOrg). Dostopno na: http://pisrs.si/Pis.
web/pregledPredpisa?id=ZAK07273.

8 Zveza drustev gluhih in nagludnih Slovenije (2011): 80 let organiziranega delovanja odraslih gluhih in naglusnih
na Slovenskem (1931 - 2011), str. 33. Dostopno na: http://www.zveza-gns.si/uploads/datoteke/ZDGNS%20
monografija.pdf.

9 Rydberg, E., Gellertstedt, L.C. in Danemar, B. (2009). Toward an Equal Level of Educational Attainment Between
Deaf and Hearing People in Sweden? Journal of Deaf Studies and Deaf Education 14(3), str: 312-332. Dostopno
na: http://jdsde.oxfordjournals.org/content/14/3/312.full.

1 Uvod 13


https://www.varuh-rs.si/projekti/projekt/mednarodna-konferenca-o-otrokovih-pravicah-in-zasciti-pred-nasiljem/
https://www.varuh-rs.si/projekti/projekt/mednarodna-konferenca-o-otrokovih-pravicah-in-zasciti-pred-nasiljem/
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7273
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7273
http://www.zveza-gns.si/uploads/datoteke/ZDGNS%20monografija.pdf
http://www.zveza-gns.si/uploads/datoteke/ZDGNS%20monografija.pdf
http://jdsde.oxfordjournals.org/content/14/3/312.full

Klju€ni cilj priprave tega posebnega sporocila je bil pridobiti osnovne informacije, ki razkrivajo:

« ovirein tezave, s katerimi se gluhi sooCajo v izobrazevanju;

« razloge za izrazito slab3o izobraZenost gluhih glede na celotno prehivalstvo;

« vpliv, ki ga ima slab3a izobrazenost gluhih na njihovo Zivljenje in vklju¢evanje v druzbo;

« poloZaj gluhih uciteljev;

« mozZne zakonske reSitve in ukrepe za varstvo pred diskriminacijo in za spodbujanje enakih
moznosti gluhih v izobrazZevanju;

« mednarodni in pravni kontekst izobraZzevanja gluhih;

« primere dobrih praks iz drugih drzav;

- vpliv epidemije bolezni covida-19 na izobrazZevanje gluhih.

Zagovornik s posebnim porocilom opozarja na pomembno vprasanje pravic gluhih do (vklju-
CujoCega) izobrazevanja in najvisje dosegljive ravni izobrazbe, do njihove enake obravnave
in enakih moZnosti oziroma do polnega uresnicevanja vseh njihovih potencialov na podrocju
vzgoje in izobraZevanja.

Namen posebnega porocila je okrepiti zavedanje odlocevalcev in sploSne javnosti o pomenu
oblikovanja, sprejetja in doslednega izvajanja predpisov in ukrepov, ki bi preprecili vsakrsno
moznost diskriminatorne obravnave oziroma manj ugodnega polozaja gluhih, ki so zaradi
osebne okolis¢ine invalidnosti (gluhote) in svojega (znakovnega) jezika pri uresnievanju
njihove pravice do izobrazbe (in drugih pravic) v slabSem poloZaju kot drugi. Zagovornik se
zavzema za polno in enako uZivanje teh pravic vseh v sistemu ¢im bolj vkljucujocega izobra-
Zevanja.

Treba je tudi poudariti, da je in bo epidemija bolezni covida-19, vkljucno z njenimi posledicami,
negativno prizadela vse ljudi, vendar ne vseh enako. Zagovornik se je Ze poleti 2020 v okviru
sploSne poizvedbe o izzivih diskriminacije v Sloveniji, kot jih zaznavajo organizacije civilne
druzbe v letu 2020, seznanil s posledicami epidemije za skupnost gluhih. Zveza drustev glu-
hih in naglusnih Slovenije (ZDGNS) je porocala, kako pomembno je zagotavljanje aktualnih
informacij o ukrepih drZzave za zajezitev Sirjenja okuzb za gluhe in naglusne v slovenskem
znakovnem jeziku (SZJ) in s podnapisi. Pohvalila je, da je Vlada RS v €asu epidemije na novi-
narskih konferencah omogocila sprotno tolmacenje v SZJ. Vendar je ZDGNS opozorila tudi,
da je zapovedana uporaba zas€itnih mask gluhim in naglusnim Se dodatno otezila Zivljenje,
saj ne omogoca branja s sogovornikovih ustnic. Stevilne izzive je gluhim ugencem, dijakom in
Studentom predstavljalo tudi dolgotrajno Solanje na daljavo.
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1.2 Zagovornikove aktivnosti za gluhe
in z gluhimi

Zagovornik izvaja v skladu z ZVarD naslednje klju¢ne naloge:

« informiranje, svetovanje in zagovornistvo;
< sprejemanje prijav in ugotavljanje diskriminacije ter
« raziskovanje, spremljanje, izdajanje priporocil in osves¢anje.

Zagovornik je v skladu s svojimi pristojnostmi v zadnjih Stirih letih izvedel naslednje aktivno-

sti za gluhe in z gluhimi:

« Vletu 2018 je Zagovornik na pristojni organ naslovil priporocilo za posebne ukrepe ali

prilagoditve.

Na Zagovornika se je obrnil gluh posameznik, ki je Zelel opravljati teoretic¢en del vozniske-
ga izpita v jutranjih urah. To mu ni bilo omogoc€eno, saj so bili razpisani termini za izpite
s tolmacem SZJ predvideni ob drugih urah. Zagovornik je na Javno agencijo RS za var-
nost prometa naslovil priporocilo, naj sprejme posebne ukrepe oziroma prilagoditve pri
oblikovanju terminov za kandidate, ki opravljajo izpit s pomocjo tolmaca SZJ, na nacin,
da bi bili ti termini dostopni v enakih ¢asovnih okvirih, kot so na razpolago kandidatom

brez tolmaca.r®

e Vletih 2018 in 2019 je Zagovornik svetoval dvema posameznikoma.

Posameznica je Zagovornika opozorila na objavo na spletnem portalu, kjer naj bi spe-
cialistka otorinolaringologije diskriminirala gluhe ljudi, saj jih je oznacila za »Custveno
zaostale, nezmozne dojemanja zvokov narave, glasbe«. Zagovornik je ugotovil, da je na-
vedeni zapis del SirSe razprave o tem, kdaj je primerno, da gluhemu otroku z operacijo
vsadijo polZev vsadek ter mu tako omogocijo, da lahko slisi in razvije govor. Zagovornik je
ugotovil, da gre predvsem za vprasanje strokovne medicinske ocene o0 moznih ¢ustvenih

primanjkljajih gluhih otrok in mladostnikov in ne za vpraSanje diskriminacije.

Na Zagovornika se je obrnila posameznica, ki je zatrjevala, da se je izvajalka predavanja,
namenjenega uciteljem, neprimerno odzvala na zaprosilo gluhe sluSateljice, naj upocasni
tempo govora, saj ji tolmacka SZJ ne more slediti. Zagovornik je ocenil, da je v opisanem
primeru umanjkal element posega v pravice, pravne interese ali ugodnosti posameznika

in da je Slo v prvi vrsti za vpraSanje neprimerne komunikacije predavateljice.

10 Povzetek postopka ugotavljanja diskriminacije je dostopen na: http://www.zagovornik.si/opravljanje-izpita-iz-

cestno-prometnih-predpisov-s-tolmacem-za-gluho-osebo/.

1 Uvod

15


http://www.zagovornik.si/opravljanje-izpita-iz-cestno-prometnih-predpisov-s-tolmacem-za-gluho-osebo/
http://www.zagovornik.si/opravljanje-izpita-iz-cestno-prometnih-predpisov-s-tolmacem-za-gluho-osebo/

V letu 2019 se je Zagovornik udeleZil posveta »Znakovni jezik za vse«.

Predstojnik Zagovornika Miha Lobnik se je 23. maja 2019 udeleZil posveta »Znakovni
jezik za vse«, ki sta ga pripravila Drzavni svet in ZDGNS. Posvet o poloZaju SZJ je bil
pomemben, ker je odprl tudi razpravo o predlogu za spremembo Ustave Republike Slo-
venije (Ustava), s katero bi dodatno zascitili rabo tega jezika. Skupnost gluhih je ob tej
priloZnosti poudarila, da vidi vpis SZJ v Ustavo kot zagotovilo, da se tudi v praksi omogoci
gluhim otrokom, da se ucijo v svojem jeziku in o svojem jeziku. Predstojnik Zagovornika
je ob tej priloznosti podprl vpis SZJ v Ustavo.*

V letu 2019 je Zagovornik izvedel analizo o polozaju gluhih v visokem Solstvu.*?

Zagovornik je analiziral strukturne, sistemske, pravne in politicne vzroke za slab polozZaj
gluhih v visokem Solstvu. Predmet analize je bila zapostavljenost gluhih kot jezikovne
manjSine nasploh in posebej v visokem Solstvu. Vzroki za takSno neravnovesje so struk-
turni oziroma druzbeni. Pogosto nakazujejo, da je nesorazmerno manj ugodno stanje
lahko pogojeno tudi z diskriminatornimi vzorci vedenja drugih ljudi v druzhbi.*®

V letu 2019 je Zagovornik izvedel poizvedbo o zagotavljanju pravice do rabe SZJ v
zdravstvu.**

Zagovornik je bil seznanjen s primeri nezagotavljanja pravice rabe SZJ v bolniSnicah.
Nekaj primerov neenakopravne obravnave naj bi se pripetilo tudi na posameznih klinikah
Univerzitetnega klininega centra v Ljubljani (UKC Ljubljana). Zagovornik je v poizvedbi
UKC Ljubljana opozoril, da gre pri nezagotavljanju ucinkovite rabe SZJ hkrati za sum
krsitve prepovedi diskriminacije, saj gre za slabSe obravnavanje glede uresnicevanja vec
¢lovekovih in drugih pravic, povezanih z zdravljenjem.

UKC Ljubljana je v pisnem odgovoru Zagovorniku pojasnil, da se je zavezal sprejeti neka-
tere dodatne sistemske ukrepe za informiranje gluhih pacientov o njihovih pravicah in
med drugim dal pobudo resornemu ministrstvu za dopolnitev Zakona o pacientovih pra-
vicah tako, da bi ta izrecno in jasneje poudaril pravice gluhih pacientov do obvescenosti
in komunikacije v SZJ.
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Povzetek porocila o udelezbi na posvetu je objavljen v Rednem letnem porocilu Zagovornika nacela enakosti za
leto 2019, str. 220. Dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/2020/07/Redno-letno-porocilo-
2019_splet-1.pdf.

Povzetek analize o poloZaju gluhih v visokem Solstvu je objavljen v Rednem letnem porocilu Zagovornika nacela
enakosti za leto 2019, str. 205 - 207. Dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/2020/07/
Redno-letno-porocilo-2019_splet-1.pdf.

Povzetek analize je objavljen v Rednem letnem porocilu Zagovornika nacela enakosti za leto 2019,

str. 205 - 207. Dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/2020/07/Redno-letno-porocilo-2019
splet-1.pdf

Povzetek vsebine poizvedbe in odgovora je je objavljen v Rednem letnem porocilu Zagovornika nacela enakosti
za leto 2019, str. 213.
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V letu 2019 je Zagovornik izvedel presojo diskriminatornosti predpisa.

Na Zagovornika sta se obrnila gluhoslepa posameznika, ki sta bila kot slepi osebi preje-
mnika dodatka za pomoc in postrezbo. Z uveljavitvijo Zakona o osebni asistenci (Z0A)
sta pridobila pravico do osebne asistence v obsegu 30 ur mesecno. Hkrati sta morala
polovico dodatka za pomoc in postrezbo nakazovati izbranemu izvajalcu osebne asisten-
ce. Menila sta, da je ZOA diskriminatoren do gluhoslepih v primerjavi z gluhimi [judmi.
Zagovornik je v postopku presoje diskriminatornosti predpisa ugotovil, da gluhi v skladu z
ZO0A niso upraviceni do dodatka za pomoc in postrezbo, posledicno jim ga ni treba polovi-
co odvajati izvajalcu, €e jim je priznana pravica do osebne asistence. Zagovornik je ocenil,
da predpis ni diskriminatoren, saj iz ureditve ne izhaja slabSa obravnava gluhoslepih v
primerjavi z gluhimi.

V letu 2020 je Zagovornik sodeloval s predstavniki skupnosti gluhih in gluhoslepih.

Zagovornik je januarja sprejel predstavnici gluhih na pogovor o audizmu.® Predstavili
sta svoje izkusnje z audizmom na trgu dela in v delovnih razmerjih ter pri izobraZevanju.

Predstavnik Zagovornika se je februarja udelezil posveta z naslovom »Jezik ljudi z glu-
hoslepoto«, ki ga je ob mednarodnem dnevu maternega jezika organiziralo Zdruzenje
gluhoslepih Slovenije DLAN.

Predstavnik Zagovornika se je julija udeleZil in nagovoril udeleZence slovesnosti ob otvo-
ritvi razstave likovnih izdelkov €lanov ZdruZenja gluhoslepih Slovenije DLAN »Cutenja
gluhoslepih«.

Predstavnik Zagovornika je novembra sodeloval na spletnem dogodku ZdruZenja gluhih
Slovenije 14 11 o audizmu - diskriminacija gluhih.

V splo3ni poizvedbi Zagovornika o izzivih diskriminacije v Sloveniji, kot jih zaznavajo or-
ganizacije civilne druzbe v letu 2020, je prejel odzive ZDGNS in ZdruZenja gluhoslepih
Slovenije DLAN.

15 Audizem pomeni ignoriranje ali nevkljucevanje gluhe ali naglusne osebe, zaradi ¢esar ne more enakopravno
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sodelovati v socialnih situacijah.
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« Vletu 2021 je Zagovornik odlocil v enem postopku ugotavljanja diskriminacije.

Posameznik se je obrnil na Zagovornika z navedbo sistemske, dolgotrajne in hujSe oblike
diskriminacije oseb z vecjo ali manjSo okvaro vida ali motnjami branja pri dostopu do
informacij, ki jih podajajo javna in komercialne televizije. Zagovornik je v zadevi izdal
odlocho, s katero diskriminacije ni ugotovil, in sicer zato, ker javna televizija Ze omogoca
dostopnost Stevilnih vsehin za senzorno ovirane osebe, za komercialne televizije in ka-
belske operaterje pa v predpisih niso doloceni standardi, katere vsehine in koliko vsebin
morajo zagotavljati v luci dostopnosti za senzorno ovirane. Posledi¢no je Zagovornik na-
slovil tudi priporocilo na Vlado RS za sprejem tovrstnih standardov.*

Na Zagovornika se je po pooblastilu gluhe osebe obrnila tolmacka SZJ zaradi stanovanj-
ske problematike gluhe Rominje, mlade mame, ki Zivi v prikolici na obcinski parceli. Ob-
¢ina Zeli to prikolico in barako, v kateri Zivi njen oCe, porusiti. Zadeva je Se v obravnavi.

e Vletu 2021 Zagovornik izvaja svetovanje v enem primeru.
Na Zagovornika se je po pooblastilu gluhe osebe obrnila tolmacka SZJ, zaradi stanovanj-

ske problematike gluhe posameznice in glede urejanja bivanjske problematike. Zadeva je
Se v obravnavi.

16 Priporotilo je dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/2021/03/Priporocilo_Zagovornika_
nacela_enak_P.pdf.
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1.3 Gluhota kot druzbeno pogojen
pojav

Zagovornik se je pri pripravi tega posebnega porocila osredoto il na skupino gluhih ljudi, ki za
svoj sporazumevalni jezik primarno uporabljajo SZJ, saj se ti soocajo s specificnimi tezavami
in potrebami na podrocju vzgoje in izobraZevanja. S tem ne Zeli spregledati resnosti teZav,
s katerimi se v izobraZevalnem procesu soocajo drugi gluhi in naglusni, ki pa so se naucili
slovenskega jezika, pa tudi druge skupine ljudi, npr. gluhoslepi, osebe s komunikacijskimi ovi-
rami, ki potrebujejo alternativne in ojaCevalne oblike komunikacije, in druge senzorno ovirane
skupine oseb.

Svetovna zdravstvena organizacija (World Health Organisation - WHO) razume gluho osebo
kot osebo, ki ne more slisati ali ne sliSi tako dobro kot nekdo z obi¢ajnim sluhom. Lahko gre za
blago, zmerno, zmerno hudo, hudo ali popolno gluhoto na eno ali obe usesi.’

Gluhoto je moZno opredeliti tudi kot nezmozZnost sliSati in razumeti govor s slusnim organom.
Vecina gluhih sliSi nekatere mocnejSe zvoke iz okolja, tudi govor, vendar to ne zadostuje za
govorno komunikacijo, saj teh zvokov ne razumejo.

Vec kot pet odstotkov svetovnega prehivalstva se soo€a z izgubo sluha v tolikSni meri, da jim
to onemogoca polno Zivljenje.*® Za komunikacijo pogosto uporabljajo znakovne jezike, ki so
njihovi naravni oziroma materni jeziki. Skupnost gluhih, ki uporabljajo posamezen znakovni
jezik, npr. SZJ, je mogoce oznacCiti tudi za jezikovno manjsino. Po navedbah ZDGNS Zivi v Slo-
veniji okoli 1.500 gluhih, od tega jih okoli 1.000 uporablja SZJ.*°

Za celovito razumevanje gluhih se je pomembno posvetiti vsem ucinkom gluhote, tudi tistim,
ki presegajo medicinsko pojmovanje gluhote. Smiselno je uposStevati tudi posledice, ki jih glu-
hota prinasa ljudem v razli¢nih razseznostih vsakdanjega Zivljenja. UpoStevati je treba tudi
razlike med gluhimi, saj so nekateri gluhi od rojstva, ali oglusijo v najzgodnejsih letih Zivljenja,
mnogi pa v kasnejSih, posebej poznih Zivljenjskih obdobjih, ko imajo Ze razvit govor in so v
tem smislu Ze usvojili govorjeni jezik (npr. slovenscino).

Za celosten razvoj osebnosti na Custvenem, kognitivhem in socialnem podrocju je razvoj
uporabe jezika, potrebnega za zadostno komunikacijo z drugimi ljudmi, bistvenega pomena.
Sestavni del problema komunikacijske oviranosti je tudi nezmoznost (ali nepripravljenost)
drugih ljudi, da bi neposredno komunicirali z gluhimi na nacin, da bi se naucili znakovnega
jezika, ali pa s pomocjo posrednikov, ki so dvojezicni, npr. tolmacev.

To je pomembno zlasti pri ucenju jezika pri gluhih otrocih, ki se rodijo sliSeCim starSem. Ljudje,
ki so gluhi od rojstva, lahko najlaze, najbolj naravno komunicirajo z drugimi ljudmi tako, da
uporabljajo znakovni jezik. Njihov jezik se zaznava vizualno, saj temelji na uporabi gibanja rok
in prstov, mimike obraza, oi in ustnic ter postavitvi in gibanju telesa.

17 Dostopno na: https://www.who.int/health-topics/hearing-loss#tab=tab_1.
18 Dostopno na: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss.
19 Podatki so dostopni na spletni strani ZDGNS: http://zveza-gns.si/o-zvezi/o-gluhoti/.
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Starsi imajo pravico odlocati o0 vzgoji in izobraZzevanju svojih otrok. Imajo pravico se odlociti,
ali se bodo njihovi otroci ucili SZJ, slovenski jezik ali oboje. Pri tovrstni odlocitvi je pomembno,
da je nekatere posledice okvare sluha pri dolo€eni skupini gluhih mogoce ublaziti s tehnicnimi
pripomocki, mdr. polZevimi vsadki. Tehnicni pripomocki lahko delno omogocijo posluSanje in
s tem zaznavanje govora. Kljutno je, da imajo vsi starsi, tudi z dostopnostjo nepristranskih
informacij o gluhoti, moZnost svobodne izhire o jeziku svojih otrok. Hkrati morajo imeti vsi
gluhi otroci moznost udejanjati pravico uciti se, ohraniti oziroma razviti jezik, tudi znakovni,
in s tem razvijati svojo identiteto.

Raba znakovnega jezika ne pomeni le oblike rehabilitacije ali nadomestne komunikacijske poti
(npr. v procesu ucenja slovenscine). Gluhota torej ni le medicinski, ampak je tudi druzbeno po-
gojen pojav. Opisuje tudi odnos druzbe do gluhih, pri ¢emer gluhota sama po sebi ne bi smela
biti teZzava. TeZava je lahko, Ce kakovostna komunikacija ni moZna. Pri tem pa velja poudariti,
da je komunikacija dvostranski proces, zato zahteva prizadevanja vseh, in ne le gluhih.

Invalidnost v obliki okvare sluha, gluhota, je pomembna predvsem v specifi¢nih kontekstih
oziroma Zivljenjskih izkusnjah, zato prvotno predvsem opisuje, ne pa oznacuje (npr. skupine
ljudi). Model invalidnosti, utemeljen na €lovekovih pravicah, za uvedbo katerega se zavzema
Konvencija o pravicah invalidov (MKPI), priznava, da je invalidnost le ena od plasti identitete
ljudi, in da je diskriminacija zaradi invalidnosti pogosta v povezavi s t.i. prese¢no (intersekcij-
sko) diskriminacijo. TakSno razumevanje invalidnosti poudarja, da prepreCevanje invalidnosti
npr. v procesih vzgoje in izobraZevanja, v zdravstvenih in drugih rehabilitacijah, lahko tudi
stigmatizira in diskriminira.?® Ljudje z invalidnostmi imajo namrec tudi pravico do identitete,
vkljuno s pripoznanjem doloc¢ene posameznikove invalidnosti. To pomeni, da se jim ne sme
zanikati razlinosti nasploh, tudi v smislu pravice do izbire svojega jezika in pripadnosti kul-
turi.

20 Primerjaj s Theresia Degener v uvodniku publikacije European human rights report issue 3 - 2019, Ensuring the
rights of persons with disabilities to equality and non-discrimination in the European Union, European
disability forum, str, 12.
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1.4 Potrebe gluhih v izobrazevanju

V ZDGNS so na vzorcu 800 gluhih izvedli raziskavo, ki je razkrila stopnjo izobrazenosti gluhih,
in sicer, da ima:

« 32 odstotkov gluhih kon¢ano najve¢ osnovno Solo,

« 57 odstotkov gluhih koncano najvec poklicno Solo,

- deset odstotkov gluhih kon¢ano najvet srednjo strokovno Solo,
« en odstotek gluhih viSjo oziroma visoko izobrazho.?*

V primerljivem letu, leta 2011, je imelo v Sloveniji visoko3olsko izobrazbo 17 odstotkov vsega
prebivalstva.?? V primerjavi s celotnim prebivalstvom drZave je torej mogoce ugotoviti obCu-
tno razliko oziroma nesorazmerje v izobraZzenosti gluhih. To kaze na dejansko neenakost glu-
hih na podrocju pridobljene izobrazbe, kar gre pripisati njihovi osebni okoliS¢ini - gluhoti kot
invalidnosti. Ena od klju¢nih ugotovitev omenjene raziskave je, da je, Ceprav se organizirano
izobraZevanje za gluhe izvaja Ze vec kot 110 let, Se vedno zaznati velike razlike in probleme na
podrocju izobraZevanja gluhih. Ti problemi so po mnenju ZDGNS najbolj vidni v integriranem
izobrazevanju,? zlasti v visokem Solstvu.?* Gluhi med vsemi ljudmi z invalidnostmi veljajo tudi
za najslabse izobrazene.?

Za takSna neravnovesja v izobrazbeni strukturi in pri vkljucenosti v visoko3olsko izobrazeva-
nje ni mogoce sklepati, da so »naravna« posledica senzorne oviranosti oziroma gluhote. Vzro-
ki za takSno nesorazmerje so strukturni oziroma druzbeni. Vzbujajo zaskrbljenost in potrebo
po natancni analizi vzrokov. TakSna neravnovesja pogosto oziroma praviloma nakazujejo, da
je nesorazmerno manj ugodno stanje lahko pogojeno tudi z diskriminatornimi vzorci vedenja
drugih ljudi v druzbi.

Skupnost gluhih ugotavlja, da je v zadnjih nekaj letih mogoce zaznati pozitivne premike pri
izobraZevanju gluhih v vrtcih, osnovnih in srednjih Solah. Opozarja pa na nujnost sprememb
poloZaja gluhih na podrocju visokega Solstva, sicer je mogocCe pri¢akovati, da bodo gluhi tudi
v prihodnje ostajali med najslabse izobrazenimi med l[judmi z invalidnostmi in nasploh. Skup-
nost poziva k nujno potrebni celoviti reorganizaciji podrocja izobraZevanja.?®

21 Zveza drustev gluhih in nagludnih Slovenije (2011): 80 let organiziranega delovanja odraslih gluhih in naglusnih
na Slovenskem: (1931 - 2011), str. 33. Dostopno na: http://www.zveza-gns.si/uploads/datoteke/ZDGNS%20
monografija.pdf.

22 Podatki Statisti¢nega urada Republike Slovenije (iz registrskega popisa prebivalstva): »Ljudje, druZine,
stanovanja«, 2011, str. 30. Dostopno na: https://www.stat.si/doc/pub/Ljudje_druzine_stanovanja.pdf.

23 0 integriranem izobrazevanju govorimo, ko so gluhi vkljuceni v redne izobraZevalne programe oz. v t.i. redne
Sole.

24 Zveza drustev gluhih in nagludnih Slovenije (2011): 80 let organiziranega delovanja odraslih gluhih in naglusnih
na Slovenskem: (1931 - 2011), str. 33. Dostopno na: http://www.zveza-gns.si/uploads/datoteke/ZDGNS%20
monografija.pdf.

25 Zveza drustev gluhih in naglusnih Slovenije 1z sveta tiSine Letnik XLI, t. 7, november 2020, Diskriminacija
gluhih dijakov v rednih Solah, str. 8.in 9. Dostopno na: http://zveza-gns.si/wp-content/uploads/2021/01/
IST-nov-2020.pdf.pdf.

26 ZdruZenje invalidov - forum Slovenije, Sporocevalec spletni Casopis, ki ga piSejo slovenski invalidi za invalide in
druge javnosti, 5t. 04/2017, str. 2. Dostopno na: https://www.zifs.si/wp-content/uploads/2016/03/Sporo%C4
%8Devalec-04-2017.pdf.
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Clovekove pravice so neodtujljive, nedeljive in medsebojno nelo¢ljivo povezane. To pomeni,
da jih ni dopustno obravnavati lo¢eno drugo od druge, da imajo nacelno enako veljavo in ne
smejo biti vnaprej hierarhic¢no razporejene. Tudi varstvo pravic gluhih je treba zato razumeti
v tem kontekstu, saj se Stevilne dolocbe o posameznih ¢lovekovih pravicah medsebojno pod-
pirajo in dopolnjujejo.

2.1 Ustavna ureditev

Ustava Republike Slovenije (Ustava) varuje in deloma ureja pravico do enakega obravnava-
nja kot samostojno Clovekovo pravico. Prepoved diskriminacije pri uzivanju clovekovih pravic
terja pravica do nediskriminatornega obravnavanja po 1. odstavku 14. Clena Ustave, glede
uzivanja drugih pravic, obveznosti in pravnih interesov pa pravica do enakosti pred zakonom
iz 2. odstavka 14. Clena Ustave.

Sestavni del pravice do enakega obravnavanja je tudi procesno varstvo, ki ga zagotavlja ena-
ko varstvo pravic (22. ¢len Ustave). Na posameznih mestih Ustava ureja tudi posebne vidike
prepovedi diskriminacije (npr. enakost volilne pravice, enakost med zakoncema, prepoved dis-
kriminacije pri dostopu do vsakega delovnega mesta).

Pravica do enakega obravnavanja terja sistematicno preprecevanje in odpravljanje diskrimi-
nacije, hkrati pa tudi prizadevanje za enake moznosti in enako obravnavanje. 14. ¢len Zakona
o varstvu pred diskriminacijo dolo€a, da (vsi) drZzavni organi, lokalne skupnosti, samoupravne
narodne skupnosti in nosilci javnih pooblastil na svojem podrocju v okviru svojih pristojnosti
ustvarjajo pogoje za enako obravnavanje vseh oseb, ne glede na katero koli osebno okolis¢ino,
z osveS¢anjem in spremljanjem poloZaja na tem podrocju ter z ukrepi normativne in politicne
narave.

Varstvo pred diskriminacijo je temeljni element prava ¢lovekovih pravic. DrZava je dolZna:

«  zagotoviti spoStovanje te pravice, kar pomeni, da se mora vzdrZati diskriminacije z
l[astnim ravnanjem;

« dejavno in ucinkovito varovati to pravico s prepreCevanjem krSitev in varstvenimi meha-
nizmi v primerih krsitev ter

«  zagotoviti ucinkovito dejansko uZivanje te pravice.

Ustava nadalje opredeljuje svobodo izobraZevanja v 57. €lenu, ki dolo¢a, da je osnovnoSolsko
izobraZevanje obvezno in se financira iz javnih sredstev ter da mora drzava ustvarjati moz-
nosti za pridobitev ustrezne izobrazbe svojih drZzavljanov. Pravica do primerne izobrazbe za
drZavo pomeni predvsem dolZnost, da posamezniku omogoci enak dostop do obstojecih pro-
gramov in stopenj izobrazbe ter mu nudi enoten standard kakovosti te izobrazbe.

V 52. ¢lenu Ustava doloca, da imajo med drugim tudi »otroci z motnjami v telesnem ali du-

Sevnem razvoju ter druge huje prizadete osebe pravico do izobraZevanja in usposabljanja za
dejavno Zivljenje v druzbi«, kar se financira iz javnih sredstev.
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Ustava v 62. ¢lenu doloca, da ima vsakdo pravico, da pri uresnic¢evanju svojih pravic in dolz-
nosti ter v postopkih pred drzavnimi in drugimi organi, ki opravljajo javno sluzbo, uporablja
svoj jezik in pisavo na nacin, ki ga doloCi zakon. To pomeni, da je zakonodajalec dolZan urediti
nacin uresnicevanja te pravice (2. odstavek 15. ¢lena), zgolj izjemoma pa jo lahko vsebinsko
omejuje (3. odstavek 15. ¢lena).

Zagovornik izpostavlja, da je skupnost gluhih v Sloveniji jezikovna manjSina. Njeni pripadniki
lahko uporabljajo slovenski znakovni jezik (SZJ) na nacin, ki ga ureja Zakon o uporabi sloven-
skega znakovnega jezika?” (ZUSZJ). Tako kot pri vseh je tudi pri gluhih moZnost uporabe zna-
kovnega jezika kot maternega (lastnega) jezika izjemno pomembna, saj je nelocljiv sestavni
del in pomemben pogoj za ucinkovito uresnicevanje vecine njihovih ¢lovekovih pravic.

Zagovornik poloZaj gluhih na podrocju izobraZevanja, zlasti pravico do rabe SZJ, obravnava
kot SirSe vpraSanje, pomembno za varstvo gluhih oseb pred diskriminacijo na podlagi osebnih
okolis€in invalidnosti in jezika. V tem okviru je treba posebej uposStevati tudi, kako v sodaobni
druzbi, temeljeci na znanju, slabSe izobrazevanje gluhih vpliva na uzivanje vseh drugih pravic,
tudi na njihovo poklicno kariero in s tem socialni poloZaj.

2.1.1 Predlog skupnosti gluhih za vpis slovenskega
znakovnega jezika v Ustavo

Aprila 2019 je Vlada Republike Slovenije (Vlada) v Drzavni zbor (DZ) vloZila Predlog za zacetek
postopka za dopolnitev Il. poglavja Ustave, skupaj z osnutkom Ustavnega zakona za dopol-
nitev z 62.a ¢lenom Ustave (UZ62a, EPA 538-VII), ki bi urejal pravico do rabe SZJ. Predlog je
bil pripravljen na pobudo ZDGNS. Ustavna komisija DZ je 17. februarja 2021 predlog soglasno
sprejela in predlagala DZ, da zacne postopek za spremembo Ustave.

Eno od bistvenih pri¢akovanj, ki ga je ob tem poudarila skupnost gluhih, je bilo, da se bo na ta
nacin gluhim zagotovilo vecje varstvo, zlasti pa tudi bolj ucinkovito izobraZevanje v znakov-
nem jeziku. Po razpravi in podrobnejSih Studijah strokovne skupine, ki podpira delo Ustavne
komisije DZ, je ta februarja 2021 dolocila novo besedilo predloga 62.a ¢lena Ustave.

Predlagano besedilo se tako glasi: »Zagotovljena sta svobodna uporaba in razvoj slovenskega
znakovnega jezika. Na obmocjih obcin, kjer sta uradna jezika tudi italijans¢ina ali madzarsci-
na, je zagotovljena svobodna uporaba italijanskega in madZarskega znakovnega jezika. Upo-
rabo teh jezikov in poloZaj njihovih uporabnikov ureja zakon. Svobodno uporabo in razvoj
jezika gluhoslepih ureja zakon«.?®

27 Pravico do uporabe slovenskega jezikovnega jezika jamci Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika
(ZUSZJ) (Uradni list RS, §t. 96/02). Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK01713

28 Jezik gluhoslepih je t.i. taktilni jezik, kjer je sredstvo oz. prenosnik sporazumevanja tip (komunikacija prek
dlani, rok ali na druge nacine z dotikom) in ne vizualna komunikacija (kot pri znakovnih jezikih) ali glas/sluh
(kot pri govorjenih jezikih). Nacin komunikacije je pri gluhoslepih zelo poseben, praviloma zelo individualiziran,
tako, da se uporabljajo Stevilni nacini sporazumevanja, tudi v ojacevalnih in drugih alternativnih oblikah in
nacinih komunikacije. Posebnost tega jezika je njegova izjemna variabilnost in proznost. V Zdruzenju
gluhoslepih Slovenije DLAN uporabljajo ve¢ kot 20 nacinov sporazumevanja.
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Zagovornik je 19. marca 2021 na podlagi 21. ¢lena ZVarD, DZ glede postopka spremembe Usta-
ve poslal priporocilo. V njem je podprl predlog za spremembo Ustave in DZ priporocil sprejem
novega 62.a Clena Ustave. S tem bi bila jezikovnim manjSinam gluhih in gluhoslepih oziroma
osebam z nekaterimi oblikami senzornih invalidnosti izrecno priznana pravica do rabe svoje-
ga jezika. Zagovornik je ob tem zakonodajalcu priporocil tudi sprejem ustrezne in zadostne
zakonodaje, ki bi uredila pravico do rabe teh jezikov.

S tem bodo lahko ustavno zagotovljene pravice ne le nacelno, ampak tudi dejansko zaZivele
na vseh podrocjih Zivljenja, zlasti na podro€ju izobraZevanja.?®

DZ je na 67. izredni seji 26. marca 2021 sprejel sklep, da sprejema predlog Vlade za zacetek
postopka za dopolnitev Il. poglavja Ustave z osnutkom Ustavnega zakona o dopolnitvi Il. po-
glavja Ustave in staliSce o osnutku 62.a Clena Ustave. S tem so bili izpolnjeni pogoji za drugo
fazo ustavno revizijskega postopka. Strokovna skupina je Ustavni komisiji DZ 30. marca 2021
predloZila delovno besedilo predloga Ustavnega zakona o dopolnitvi drugega poglavja Ustave
Republike Slovenije. Ustavna komisija DZ je na seji 15. aprila 2021 delovno besedilo predloga
soglasno potrdila. Soglasno je sprejela tudi sklep, s katerim je predsedniku DZ predlagala, da
na sejo DZ v maju 2021 uvrsti obravnavo predloga Ustavnega zakona o dopolnitvi drugega
poglavja Ustave.

29 Priporocilo Zagovornika je dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/2021/03/Priporocilo-
Zagovornika-nacela-enakosti-glede-predloga-za-zacetek-postopka-za-dopolnitev-Ustave-RS-z-62.a-clenom.pdf.
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2.2 Podrocna nacionalna zakonodaja

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja*® v 2. ¢lenu doloca cilje vzgoje in
izobrazevanja, ki so med drugim:

« »zagotavljanje optimalnega razvoja posameznika ne glede na telesno in dusevno konsti-
tucijo oziroma invalidnost«,

« »zagotavljanje kakovostne izobrazbe«,

« »uveljavljanje moznosti izhire na vseh ravneh vzgoje in izobraZevanja,

« »zagotavljanje enakih moZnosti za vzgojo in izobraZevanje otrok, mladostnikov in odra-
slih s posebnimi potrebami« in

«  »omogocanje ¢im visje ravni izobrazbe ¢im vecjemu delezu prebivalstva ob ohranjanju Ze
doseZene ravni zahtevnosti«.

Zakon o vrtcih® v 3. ¢lenu, kot eno izmed kljucnih nacel predSolske vzgoje v vrtcih, izpostavlja
naceli »enakih moznosti za otroke in starSe, upoStevaje razlicnosti med otroki« in »pravice
do izbire in drugacnosti«.

Zakon o celostni zgodnji obravnavi predSolskih otrok s posebnimi potrebami®? v 12. ¢lenu dolo-
€a individualni na€rt pomoci druZzini, »v katerem posebej opredeli vsakemu otroku in njegovi
druZini primerno zdravstveno, socialno in pedagoSko pomoc«. Ta mora vsebovati »ugotovitev
trenutnega otrokovega telesnega razvoja, razvoja razumevanja in sporazumevanja ter soci-
alnega in Custvenega razvoja«, lahko pa vsebuje tudi »zagotovitev sporazumevanja in uenja
v znakovnem jeziku v vrtcu, v zavodu oziroma drugi ustrezni ustanovi«.

Cilji osnovnoSolskega izobrazevanja, kot so zapisani v 2. ¢lenu Zakona o osnovni 3oli,* pa so
med drugim tudi »vzgajanje za spoStovanje in sodelovanje, sprejemanje drugacnosti in med-
sebojna strpnost, spoStovanje Clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in«.

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami®* v 2. lenu opredeljuje »otroke s posebnimi
potrebami« med drugim tudi kot »gluhe in naglusSne otroke, otroke z govorno-jezikovnimi
motnjami /.../, ki potrebujejo prilagojeno izvajanje programov vzgoje in izobraZevanja z do-
datno strokovno pomocjo ali prilagojene programe vzgoje in izobraZevanja oziroma posebne
programe vzgoje in izobraZevanja«.

30 Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list RS, 5t. 16/07 - uradno precis¢eno
besedilo, 36/08, 58/09, 64/09 - popr., 65/09 - popr., 20/11, 40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D, 47/15, 46/16, 49/16 -
popr. in 25/17 - ZVaj). Dostopno na: http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK0445.

31 Zakon o vrtcih (Uradni list RS, 5t. 100/05 - uradno precis¢eno besedilo, 25/08, 98/09 - ZIUZGK, 36/10, 62/10 -
ZUPJS, 94/10 - ZIU, 40/12 - ZUJF, 14/15 - ZUUJFO in 55/17). Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAK0447.

32 Zakon o celostni zgodnji obravnavi predSolskih otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, §t. 41/17).
Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK07681.

33 Zakon o osnovni 3oli (Uradni list RS, 5t. 81/06 - uradno precis¢eno besedilo, 102/07, 107/10, 87/11, 40/12 - ZUJF,
63/13 in 46/16 - ZOFVI-L). Dostopno na: http:/pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK0448.

34 Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, 5t. 58/11, 40/12 - ZUJF, 90/12, 41/17 -
ZOPOPP in 200/20 - ZOOMTVI). Dostopno na: http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK05896.
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V 30. ¢lenu pa se »gluhim in naglusnim, ki se sporazumevajo v slovenskem znakovnem jeziku
in so usmerjeni v programe« vzgoje in izobraZevanja otrok s posebnimi potrebami, priznava
na podlagi odlocbe tudi »pravica do tolmaca slovenskega znakovnega jezika«.

Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju®* v 8. ¢lenu opredeljuje, da se »poklicno in
strokovno izobraZzevanje dijakov, ki imajo posebne potrebe« tudi zaradi »gluhote ali naglus-
nosti, govorno-jezikovnih motenj /.../, organizira in izvaja v skladu s tem zakonom in poseb-
nimi predpisi«.

69. Clen pa nalaga Soli, da »dijaku s posebnimi potrebami, ki je usmerjen v izobrazevalni
program s prilagojenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo, v skladu z odlocho o usme-
ritvi prilagodi izvajanje izobrazevalnega programa, zagotovi izvajanje ur dodatne strokovne
pomoci in uporabo potrebne dodatne opreme ter v skladu z normativi in standardi oblikuje
manj Steviléne oddelke«.

70. ¢len doloca, da »v prilagojenih izobraZevalnih programih, ki omogocajo dijakom s po-
sebnimi potrebami pridobitev enakovrednega izobrazbenega standarda, se lahko prilagodi
predmetnik, organizacija, trajanje, nacin preverjanja in ocenjevanja znanja, napredovanje in
¢asovna razporeditev pouka«.

Zakon o viSjem strokovnem izobrazevanju® v 5. Clenu doloca, da se »Studentom s posebnimi
potrebami zagotavlja potrebna dodatna oprema in strokovna pomoc v skladu z normativi za
financiranje visjih strokovnih 3ol, lahko pa se jim prilagodi organizacija Studija in ocenjevanje
po pravilih, ki jih sprejme predavateljski zbor Sole.

Zakon o visokem Solstvu®” v 69.a €lenu doloca, da so »Studenti s posebnimi potrebami« med
drugim tudi »gluhi in naglusni Studenti, Studenti z govornojezikovnimi motnjami«. Ti so
»upraviceni do ugodnejSe obravnave v izbirnem postopku v primeru omejitve vpisa« in do
»prilagoditve izvajanja Studijskih programov ter dodatne strokovne pomoci pri Studiju, pri
¢emer lahko napredujejo in dokoncajo Studij v daljSem casu, kot je predvideno s Studijskim
programom, in pri tem obdrZijo druge pravice in ugodnosti Studentov«.

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika®® (ZUZJS) v 1. ¢lenu doloCa »pravico gluhih
oseb uporabljati slovenski znakovni jezik« in »do informiranja v njim prilagojenih tehnikah«.

Doloca tudi »obseg in nacin uveljavljanja pravice do tolmaca za znakovni jezik pri enakoprav-
nem vklju€evanju gluhih oseb v Zivljenjsko in delovno okolje ter vse oblike druzbenega Zivlje-
nja ob enakih pravicah in pogojih ter z enakimi moznostmi, kot jih imajo osebe brez okvare
sluha«.

35 Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, 5t. 79/06, 68/17 in 46/19). Dostopno na:
http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK04325.

36 Zakon o visjem strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, St. 86/04 in 100/13). Dostopno na: http://pisrs.si/
Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK04093.

37 Zakon o visokem 3olstvu (Uradni list RS, 5t. 32/12 - uradno preciS¢eno besedilo, 40/12 - ZUJF, 57/12 - ZPCP-2D,
109/12, 85/14, 75/16, 61/17 - ZUPS, 65/17 in 175/20 - ZIUOPDVE). Dostopno na: http://pisrs.si/Pis.web/
pregledPredpisa?id=ZAK0172.

38 Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (Uradni list RS, $t. 96/02). Dostopno na: http://www.pisrs.si/
Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK01713
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V 3. ¢lenu definira gluho osebo kot osebo, ki je »povsem brez sluha, oziroma osebo, ki zaradi
otezkoCenega sporazumevanja uporablja znakovni jezik kot svoj naravni jezik«.

10. ¢len doloca, da ima gluha oseba »pravico uporabljati znakovni jezik v postopkih pred dr-
Zavnimi organi, organi lokalne samouprave, izvajalci javnih pooblastil oziroma izvajalci javne
sluzbe« ter »tudi v vseh drugih Zivljenjskih situacijah, v katerih bi ji gluhota pomenila oviro
pri zadovoljevanju njenih potreb«. Ima tudi »pravico biti informirana v njej prilagojenih teh-
nikah v skladu s posebnimi predpisi«. Ta pravica se »uresnicuje z uveljavljanjem pravice do
tolmaca za znakovni jezik«.

13. ¢len zagotavlja gluhi osebi pravico do tolmaca za znakovni jezik, ki ga »lahko gluha oseba
uveljavlja po lastni presoji v obsegu 30 ur letno, gluha oseba, ki ima status dijaka ali Studenta,
pa zaradi dodatnih potreb, povezanih z izobrazevanjem, lahko tudi vec, vendar skupaj najvec
100 ur letno«. Delo tolmaca za znakovni jezik »placa gluha oseba z vavCerjem, ki ji ga izda
center za socialno delo na podlagi odloche o pravicah po tem zakonu.

V Casu priprave tega posebnega porocila®® je v postopku obravnave in sprejema v Drzavnem
zboru Predlog resolucije o nacionalnem programu za jezikovno politiko 2021-2025.4° Njen
kljucni cilj je po navedbah Ministrstva za kulturo, ki zakon pripravlja, zagotovitev kakovostne-
ga jezikovnega Zivljenja za vse.

V poglavju »2.2 Jezikovno izobraZzevanje« v podpoglavju »2.2.3 Slovenski znakovni jezik« je
navedeno, da je ta »... prvi naravni jezik gluhih, zato je jezik skupnosti gluhih in ga uvrs¢amo
med jezike manjSin v Sloveniji«. Kot cilj dolo€a »razvijanje sporazumevalne zmoznosti v slo-
venskem znakovnem jeziku«.

Predvideni ucinki so: »usklajeno nacrtovanje in razvijanje oblik jezikovnega izobrazevanja na
tem podrocju, izboljSanje odnosa druzbe do potreb uporabnic in uporabnikov SZJ, izkoreninja-
nje predsodkov do SZJ, povecanje sporazumevalnih moznosti uporabnic in uporabnikov SZJ
ter s tem njihova vecja aktivna vklju€enost v druzbo«.**

V podpoglavju »2.2.4 Prilagojeni nacini sporazumevanja« je doloen prednostni cilj jezikovne
politike, da osebe s posebnimi potrebami, med katerimi navaja tudi gluhe, »polno razvijejo
sv0jo sporazumevalno moznost«.*?

V poglavju »2.3 Jezikovna opremljenost« je v podpoglavju »2.3.8 Osebe s posebnimi potreba-
mi in prilagojenimi nacini sporazumevanja« kot posebno podrocje poudarjen tudi SZJ. Kot cilj
je navedena »opremljenost oseb s posebnimi potrebami s prilagojenimi jezikovnimi in jezikov-
notehnoloSkimi pripomocki ter orodji«.*?

39 Marec 2021.

40 Dostopno na: https://www.gov.si/drzavni-organi/vlada/seje-vlade/gradiva-v-obravnavi/show/6507.

41 Predlog resolucije o nacionalnem programu za jezikovno politiko 2021-2025 (ReNPJP21-25), str. 28 in 29.
Dostopno na: https://www.gov.si/drzavni-organi/vlada/seje-vlade/gradiva-v-obravnavi/show/6507.

42 Prav tam, str. 29.

43 Prav tam, str. 55 in 56.
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Zakon o izena€evanju moznosti invalidov** v 3. ¢lenu dolo¢a, da so »invalidi« tudi osebe z
»dolgotrajnimi senzori¢nimi okvarami, ki jih v povezavi z razli¢nimi ovirami lahko omejujejo,
da bi enako kot drugi polno in ucinkovito sodelovali v druzbi.

11. ¢len opredeljuje njihovo pravico do dostopa do vkljuCujocega izobraZevanja. Doloca, da »se
mora invalidom zagotavljati vkljucevanje v programe izobraZevanja na vseh ravneh in vseZzi-
vljenjsko ucenje v okolju, v katerem Zivijo, kot to velja za druge drZavljane«.

Drugi odstavek navedenega Clena pa doloca, da imajo invalidi »pravico do ustreznih prilago-
ditev pri vklju€evanju v vzgojni, Solski ali Studijski proces in pravico do primernih prilagoditev
Solskega oziroma Studijskega procesa individualnim potrebam invalida«.

44 Zakon o izenacevanju moznosti invalidov (Uradni list RS, St. 94/10, 50/14 in 32/17). Dostopno na:
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK04342.
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2.3 Sodna praksa Vrhovnega sodisca

V klju€nem primeru presoje o varstvu pravice do rabe SZJ v visokoSolskem Studijskem procesu
so slovenska sodiSCa presojala odloCitve Visoke Sole za zdravstvo Novo mesto, ki je leta 2013
gluhi Studentki zavrnila zahtevek za priznanje pravice do tolmaca za SZJ v organiziranih
oblikah Studijskega dela (predavanjih, seminarskih, laboratorijskih in klini¢nih vajah) v okviru
Studijskega programa Zdravstvena nega.

V konkretnem primeru je bilo klju¢no vprasanje, ali je visokoSolski zavod dolZan v celoti sam
nositi stroSke zagotavljanja tolmacenja v SZJ v okviru opravljanja javne sluzbe ali pa gre ra-
zumeti Studijski proces kot »Zivljenjsko situacijo« v zasebnem Zivljenju, za katero ima gluhi
Student zakonsko moznost uporabiti vav€erje za tolmacenje v obsegu 100 ur na leto.*

Upravno sodis¢e Republike Slovenije (Upravno sodis¢e) je na prvi stopnji tozbo Studentke
zoper omenjeni javni visokoSolski zavod zavrnilo.“® V reviziji pa je Vrhovno sodis¢e Republike
Slovenije (Vrhovno sodisce) to sodbo odpravilo.” Zavzelo je stali5Ce, da je doloCbe Zakona o
uporabi slovenskega znakovnega jezika“® treba razumeti tako, »... da so visokoSolski zavodi
pri izvajanju storitev javne sluzbe (kamor nesporno sodi tudi izvajanje Studijskih programov
in s tem Studija kot celovitega procesa) dolzni v vsakem posamicnem primeru gluhemu Stu-
dentu (glede na njegove specificne osebne okolis¢ine, njegove potrebe in zmoZnosti) na pod-
lagi individualiziranega nacrta omogoCiti sporazumevanje na nacin, ki je zanj sprejemljiv (s
tolmacem za SZJ ali na drugacne nacine, s katerimi se gluhi Student strinja). Sredstva za tol-
mace Studentom visokoSolski zavodi zagotavljajo v okviru sredstev za Studijsko dejavnost«.

Iz sodbe Vrhovnega sodiS¢a izhaja, da so fakultete, ki izvajajo javno sluzbo, dolZzne vsakemu
gluhemu Studentu zagotoviti tolmaca SZJ za predavanja in vaje, Ce je tak nacin sporazumeva-
nja zanj najustreznejsi nacin. Na to odloCitev se je skupnost gluhih odzvala z odobravanjem.*
Odlocitev Vrhovnega sodisCa, da imajo gluhi pravico izobraZevati se v svojem jeziku tudi na
visokoSolski ravni, je lahko odlocilna tudi za vse gluhe pri odlocitvi za vpis na visokoSolski
Studij. Sele to zagotavlja, da lahko spremljajo izobraZevalni proces v enaki meri kot njihovi
sliSeci vrstniki.

45 13. ¢len Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika zagotavlja gluhi osebi pravico do tolmaca za znakovni
jezik, ki ga »lahko gluha oseba uveljavlja po lastni presoji v obsegu 30 ur letno, gluha oseba, ki ima status
dijaka ali Studenta, pa zaradi dodatnih potreb, povezanih z izobraZevanjem, lahko tudi vec, vendar skupaj naj
vec 100 ur letno«. Delo tolmaca za znakovni jezik »placa gluha oseba z vavéerjem, ki ji ga izda center za
socialno delo na podlagi odloche o pravicah po tem zakonu«.

46 Povzetek sodbe IV U 164/2013 je dostopen na: http://www.sodnapraksa.si/?q=id:2012032113065972&
database[SOVS]=SOVS&database[IESP]=IESP&database[VDSS]=VDSS&database[UPRS]=UPRS&_submit=
i5Ci&page=0&id=2012032113065972.

47 Povzetek sodbe X Ips 362/2013 iz julija 2015 je dostopen na: http://www.sodnapraksa.si/?g=id:
2015081111383504&database[SOVS]=S0VS&database[IESP]=IESP&database[VDSS]=VDSS&database[UPRS]=
UPRS&_submit=iS¢i&page=0&id=2015081111383504.

48 Gre za dolocbe 10., 11., 12. in 13. ¢lena Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika
(Uradni list RS, 5t. 96/02). Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK01713.

49 0ddaja Prisluhnimo tiSini o izobraZevanju gluhih, 13. maj 2018. Dostopno na: https://4d.rtvslo.si/arhiv/
prisluhnimo-tisini/174538321.
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2.4 Enake moznosti gluhih uciteljev

Gluhi ucitelji lahko predajajo ne le znanje, veScine in spretnosti, ampak tudi dragocene lastne
izkuSnje in motivacijo ter dajejo zgled gluhim uc¢encem, s ¢imer jim pomagajo uspesneje nap-
redovati v izobraZevalnem procesu.

24. Clen Konvencije o pravicah invalidov®® (MKPI) narekuje »ustrezne ukrepe za zaposlovanje
uciteljev, tudi oseb z invalidnostmi, ki so usposobljeni za znakovni jezik«. Namen teh dolocb
je zagotoviti uspeSno in vkljuCujoce izobraZevanje gluhih ucencev.

DruStvo uciteljev gluhih Slovenije (DUGS) je Zagovornika leta 2020 opozorilo, da gluhi ucitelji
pri svojem delu nimajo zadostne podpore oziroma dostopa do tolmacev za SZJ. Zakon o zapo-
slitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov®* (ZZRZI) namrec€ v 73. ¢lenu dolo€a, da Sklad
za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov financira podporne storitve v obsegu do najvec 30 ur
mesecno.

DUGS ocenjuje, da 30 ur na mesec ne zadostuje za polno in enako uZivanje pravic iz delovne-
ga razmerja gluhih zaposlenih. Opozorilo je tudi na potrebe po tolmacenju gluhim, ki so na
vodstvenih mestih, funkcionarji ali na izvoljenih funkcijah na drZavni in lokalni ravni. Veljavna
omejitev Stevila ur podpore po njihovem mnenju predstavlja diskriminacijo pri svobodni izbiri
dela in poklica. Po njihovi oceni bi hil ustrezen obseg 40 ur podpore tolmaca SZJ tedensko ali
120 ur mesecno, z moznostjo individualnih izjem.

Oktobra 2019 je DUGS Ministrstvu za delo druZino, socialne zadeve in enake moznosti (MD-
DSZ) poslalo peticijo, v kateri je predlagalo spremembe ZZRZI, ki bi omogocile vecji obseg
podpore tolmacev za SZJ gluhim uciteljem in drugim zaposlenim gluhim. MDDSZ predloga ni
podprlo. Po poizvedbah pri delodajalcih in izvajalcih zaposlitvene rehabilitacije je namrec ugo-
tovilo, da je trenutno zagotovljeno Stevilo ur podpornih storitev za gluhe in naglusne osebe
zadovaljivo.

Varuh €lovekovih pravic RS je pojasnilo MDDSZ 5Stel za prepricljivo in ni ugotovil krSitve prepo-
vedi diskriminacije ali pravice do dela ter svobodne izbire poklica. Poudaril pa je, da je skladno
z obveznostmi, izhajajoCimi iz 27. €lena MKPI, vzvod za premostitev pomanjkljivega dostopa
do tolmacev lahko tudi razumna prilagoditev delovnega mesta, kar pa je predvsem dolZnost
posameznega delodajalca. DrZava je sicer dolZzna zagotavljati potrebno financno in tehnicno
pomoc¢ delodajalcem pri zaposlovanju oseb z invalidnostmi, kar pa ne pomeni, da je dolZzna
kriti tudi (vse) stroSke za celostno prilagoditev delovnega mesta.

50 Konvencija o pravicah invalidov, sprejeta 13. decembra 2006. Dostopna na: https://www.uradni-list.si/glasilo
-uradni-list-rs/vsebina/2008-02-0045?s0p=2008-02-0045.

51 Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, 5t. 16/07 - uradno precis¢eno
besedilo, 87/11, 96/12 - ZPIZ-2 in 98/14). Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=
ZAK03841.
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Podobno velja za uporabo dolocb Direktive Sveta 2000/78/ES o splosnih okvirih enakega
obravnavanja pri zaposlovanju in delu®?, ki v izogib diskriminaciji pri zaposlovanju in delu prav
tako predvideva obveznost delodajalcev zagotoviti razumno prilagoditev ljudem z invalidno-
stmi. MKPI velja in se neposredno uporablja (ucinkuje) le v razmerju do tistih delodajalcev,
ki so drzavni organi, organi lokalne samouprave in nosilci javnih pooblastil. V razmerju do
zasebnih delodajalcev pa nima neposrednega ucinka.

Odbor MKPI je Slovenijo opozoril na nezadostno prepoznavanje potrebe po uveljavitvi insti-
tuta razumne prilagoditve kot posebne oblike diskriminacije ter pomanjkljivo izvajanje ra-
zumnih prilagoditev, ki bi ljudem z invalidnostmi omogocile njihovo vkljucitev na trg dela.s®
Na ta vprasanja je Zagovornik posebej opozoril s priporo¢ilom ob pripravi novega Akcijskega
programa za invalide 2022-2026.5

52 Direktiva Sveta 2000/78/ES z dne 27. novembra 2000 o splosnih okvirih enakega obravnavanja pri zaposlovanju
in delu, glej 5. ¢len (v zvezi z tocko b) ii) alineja 2. odstavek 2. ¢lena. Dostopno na: https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078&from=SL.

53 Glej Opozorila in priporocila pod Enakost in nediskriminacija (5. ¢len) 6. in 7. odstavek ter k Delo in zaposlovanje
(27. €len) 45. in 46. odstavek.

54 Glej t€. 3. Dostopno na http://www.zagovornik.si/priporocila-2021-2/.
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V nadaljevanju sledi povzetek stalis¢ nekaterih mednarodnih institucij glede uresnicevanja
naslednjih pravic gluhih v izobrazevanju:

- pravice do enakega obravnavanja in dejanske enakosti,
« pravice do izobraZevanja in najvisje dosegljive ravni izobrazbe in
- pravice do lastnega jezika.

Pomen vsebine pravic je razviden zlasti iz mednarodnopravnih dokumentov, k uresni¢evanju
katerih se je zavezala tudi Republika Slovenija. Njihov poudarek je na zagotavljanju ¢im vecje
dostopnosti brezplatnega izobrazevanja na vseh ravneh izobrazbe ter na prizadevanjih, da ne
bi prihajalo do diskriminacije pri uZivanju teh pravic zaradi gmotnega poloZaja. Eden kljucnih
poudarkov je tudi omogociti vsem ucinkovito sodelovanje v svobodni druzbi in samouresnici-
tev zlasti glede razvoja posameznikovih potencialov ter osebnosti.

3.1 StalisCa na ravni Evropske unije

Ena temeljnih vrednot Evropske unije je spostovanje jezikovne raznolikosti. Clen 2 Pogodbe o
Evropski uniji (PEU)® pripisuje velik pomen spoStovaniju ¢lovekovih pravic in zagotavljanju ne-
diskriminacije, v ¢lenu 3 pa je navedeno, da Unija spoStuje svojo bogato kulturno in jezikovno
raznolikost.

Listina Evropske unije o temeljnih pravicah® v 21. clenu prepoveduje diskriminacijo, tudi
diskriminacijo na podlagi jezika, v 26. ¢lenu pa zapoveduje vkljuitev in sodelovanje oseb z
invalidnostmi v Zivljenju skupnosti. 14. ¢len dolo¢a, da ima vsakdo pravico do izobraZevanja
in dostopa do poklicnega in nadaljnjega usposabljanja. Ta pravica vkljucuje moznost brezplac-
nega obveznega Solanja. V 22. ¢lenu je zapisana zaveza k spoStovanju jezikovne raznolikosti.

Evropski parlament (EP) je leta 2016 sprejel Resolucijo o znakovnih jezikih in poklicnih tol-
macih za znakovni jezik.5” V njej je pozval drZave Clanice, da zagotovijo uresnicevanje pravice
gluhih v povezavi z uporabo znakovnih jezikov. EP je poudaril, da morajo biti sprejeti ustrezni
ukrepi, ki zagotavljajo usposobljene tolmace znakovnega jezika z namenom zagotavljanja
enakega dostopa do izobrazbe, usposabljanja in zaposlitve.

Za to, da bodo starsi sprejeli ozaveScene odlocCitve, ki bodo kar najbolj v interesu njihovih ot-
rok, je treba zagotoviti uravnotezene in celostne informacije o znakovnem jeziku in o tem, kaj
pomeni gluhota. Gluhim, gluho-slepim in naglusnim Solarjem ter njihovim starSem je treba
dati moZnost, da se seznanijo z znakovnim jezikom svojega okolja.

55 Pogodba o Evropski uniji (PEU). Dostopno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=
LEGISSUM:4301855.

56 Listina Evropske unije o temeljnih pravicah 2012/C 326/02. Dostopno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT.

57 Resolucija Evropskega parlamenta z dne 23. november 2016 o znakovnih jezikih in poklicnih tolmacih za
znakovni jezik (2016/2952(RSP)), glej predvsem tocke od 18 do 28. Dostopno na: https://www.europarl.europa.
eu/doceo/document/TA-8-2016-0442_SL.html.
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Znakovni jezik je treba vkljuciti v uéne nacrte, da bi okrepili ozaveScenost o tem jeziku in
povecali njegovo uporabo. Treba je tudi sprejeti ukrepe za priznanje in spodbujanje jezikovne
identitete skupnosti gluhih in spodbuditi u€enje znakovnega jezika na enak nacin kot ucenje
tujih jezikov.

Usposobljeni tolmaci za znakovni jezik in ucitelji, ki so usposobljeni za znakovni jezik in za
ucinkovito delo v dvojezi¢nem vklju€ujocem izobraZevalnem okolju, so bistveni za doseganje
akademskih dosezkov gluhih otrok in mladostnikov, kar ima za dolgorocne posledice visje
izobrazbene rezultate in niZje stopnje brezposelnosti.

EP je leta 2018 sprejel Resolucijo o minimalnih standardih za manjSine v Evropski uniji.>® v
njej poziva drZave Clanice, naj zascitijo pravice pripadnikov manjsin do ohranjanja, zascite in
razvoja lastne identitete ter sprejmejo potrebne ukrepe za zagotavljanje ucinkovitega sode-
lovanja manjSin v druzbenem, gospodarskem in kulturnem Zivljenju ter javnih zadevah. EP
ugotavlja, da pripadniki manjsin glede pravice do pravnih sredstev sodijo v posebno kate-
gorijo in imajo posebne potrebe, ki jih je treba zadovoljiti, da bi bili popolnoma enakopravni.
Njihove pravice je treba spoStovati in spodbujati, vklju¢no s pravico do svobodnega izrazanja,
ohranjanja in razvijanja kulturne ali jezikovne identitete. V resoluciji je posebna pozornost
namenjena ljudem, ki uporabljajo znakovni jezik in imajo pravico do izobrazevanja s pomocjo
znakovnega jezika kot manjSinskega jezika, saj je stalnost izobraZevanja v maternem jeziku
osrednjega pomena za ohranjanje kulturne in jezikovne identitete.

Nov strateSki dokument Evropske komisije Unija enakosti: Strategija za pravice ljudi z in-
validnostmi 2021-2030%° bo zagotovila vsem ljudem z invalidnostmi, da bodo lahko, tako
kot vsi drugi, polno sodelovali v druzhbi znotraj in zunaj EU. PoloZaj gluhih je omenjen na vet
mestih, vkljuno s prepoznavanjem potrebe po zagotavljanju tolmacenja v znakovne jezike,
med drugim za polno in enako mobilnost med drzavami, za sodelovanje v politicnem Zivljenju
ter dostopnost informacij. V 5. poglavju »Enak dostop in nediskriminacija« Evropska komisija
(EK) opozarja, da osebe z invalidnostmi v primerjavi celotnim prebivalstvom EU bolj pogosto
opuscajo Solanje ter da je njihov delez med tistimi, ki dosezejo terciarno izobrazbo, manjsi.

European Disability Forum (EDF) je krovna evropska organizacija ljudi z invalidnostmi, ki si
prizadeva za polno vkljuCenost oseb z invalidnostmi v evropsko druzbo ter odpravo ovir, ki
osebam preprecujejo enako obravnavo in enake moZznosti na razlicnih ravneh druzbenega
Zivljenja. StalisCe EDF je, da izobrazba omogoca posameznikom aktivno vkljucevanje v druzbo
in na trg dela ter razvijanje njihovega potenciala v najvecji moZzni meri. Opozarja, da otroci
z invalidnostmi zgodaj opusScajo Solanje zaradi razlicnih ovir, kot so na primer fizicne ovire,
zakonske omejitve in odnos druzbe do njih.%°

58 Resolucija Evropskega parlamenta z dne 13. novembra 2018 o minimalnih standardih za manjsine v Evropski
uniji (2018/2036(IN1)), glej tocke 14, 21 in 50. Dostopno na: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/
TA-8-2018-0447_SL.html.

59 Dokument je bil objavljen 3.3.2021, v angleskem jeziku pa je dostopen na: https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?langld=en&catld=89&news|d=9938&furtherNews=yes.

60 European Disability Forum. Dostopno na: https://www.edf-feph.org/.
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European Union of the Deaf je nepridobitna nevladna organizacija, katere €lani so evropska
nacionalna zdruzenja gluhih. Prizadeva si za priznavanje pravice do uporabe znakovnih jezi-
kov ter za enakost gluhih v izobraZevanju in zaposlovanju. V njihovem stalis¢u o izobraZe-
vanju gluhih zagovarjajo, da morajo imeti gluhi otroci zagotovljeno dostopnost do uporabe
nacionalnega znakovnega jezika v Solah, vklju¢no z dostopnostjo do pisnega in govorjenega
nacionalnega jezika, kadar to potrebujejo.*

StaliS¢e organizacije je, da je za gluhe znanje znakovnega jezika kljuénega pomena za dostop
do informacij. Programi zgodnjega izobraZevanja morajo gluhim otrokom, otrokom s slusnimi
pripomocki ali polZzevimi vsadki olajsati u¢enje znakovnega jezika. Studije so namre¢ pokaza-
le, da dvojezi¢nost ne Skoduje otrokovemu razvoju.

Ce se otrok najprej nauti znakovnega jezika, kasneje pa se morda odloti za uporabo govorje-
nega jezika, je po mnenju organizacije to za otroka prednost.®?

61 European Union of the Deaf. Dostopno na: https://www.eud.eu/about-us/about-us/.
62 European Union of the Deaf, Education. Dostopno na: https://www.eud.eu/about-us/eud-position-paper/
education-position-paper/.
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3.2 Stalisca in opozorila Organizacije
Zdruzenih narodov

SploSna deklaracija clovekovih pravic®® v 26. ¢lenu doloca, da ima vsakdo pravico do izobrazZe-
vanja in da mora biti visokoSolsko izobraZevanje vsem enako dostopno na podlagi dosezenih
uspehov. Podobno doloca tudi Deklaracija o izobraZevanju in usposabljanju za Clovekove pra-
vice.®

Mednarodni pakt o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah®® v 13. ¢lenu doloCa, da ima
vsak pravico do izobraZevanja, ki mora vsakomur omogociti koristno vlogo v svobodni druzbi.

Konvencija o otrokovih pravicah®® v 28. Clenu priznava pravico vseh otrok do izobraZevanja
na podlagi enakih moZnosti. Se posebej poudarja zagotavljanje obveznega in vsem brezplagno
dostopnega osnovnega Solanja, razvoj razli¢nih oblik srednjeSolskega izobraZevanja in zago-
tavljanje dostopnosti visokoSolskega izobraZzevanja na podlagi sposobnosti.

Konvencija o pravicah invalidov (MKPI)®” predstavlja mejnik v razumevanju prepovedi diskri-
minacije zaradi invalidnosti. V pravno prakso je uvedla na ¢lovekovih pravicah utemeljen mo-
del razumevanja invalidnosti in koncept t.i. vkljuCujoce enakosti. V 9. ¢lenu zavezuje drzave
pogodbenice k zagotavljanju poklicnih tolmacev za znakovni jezik. V 19. ¢lenu zavezuje k
omogocCanju enake dostopnosti storitev ter v 21. ¢lenu k zagotavljanju informacij oseb z inva-
lidnostmi v dostopnih oblikah in brez dodatnih stroSkov.

Konvencija v 24. ¢lenu doloCa, da so drzave dolZzne zagotoviti osebam z invalidnostmi dostop
do vkljuujoCega izobrazevalnega sistema na vseh ravneh. To vklju€uje:

«  polni razvoj Clovekovih potencialov, obCutek dostojanstva in lastne vrednosti,
e razvoj osebnosti, nadarjenosti in ustvarjalnosti in
« u€inkovito sodelovanje v svobodni druzbi.

63 Splosna deklaracija ¢lovekovih pravic, sprejeta 10. decembra 1948. Dostopno na: https://www.chchr.org/EN/
UDHR/Documents/UDHR_Translations/slv.pdf.

64 Deklaracija o izobraZevanju in usposabljanju za clovekove pravice, sprejeta 19. decembra 2011 (66/137).
Dostopno na: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/467/04/PDF/N1146704.pdf?OpenElement.

65 Mednarodni pakt o ekonomskih, socialnih in kulturnih pravicah, sprejet 16. decembra 1966 (2200 A (XXI)).
Dostopno na: https://www.gov.si/assets/ministrstva/MK/Zakonodaja-ki-ni-na-PISRS/Kulturna-raznolikost/
b34c271f78/Mednarodni-pakt-o-ekonomskih-socialnih-in-kulturnih-pravicah.pdf.

66 Konvencija o otrokovih pravicah, sprejeta 20. novembra 1989 (44/25). Dostopno na: https://www.gov.si/assets/
ministrstva/MZZ/Dokumenti/multilaterala/clovekove-pravice/porocila-SLO-po-instrumentih-o-clovekovih-
pravicah/73241a9c65/Konvencija-0-otrokovih-pravicah.pdf.

67 Konvencija o pravicah invalidov, sprejeta 13. decembra 2006. Dostopno na: https://www.uradni-list.si/glasilo-
uradni-list-rs/vsehina/2008-02-0045?s0p=2008-02-0045.
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DrZave pogodbenice na podlagi 24. ¢lena zagotavljajo:

« vkljucenost v kakovosten in brezplacen splosni izobraZevalni sistem,

< razumne prilagoditve glede na posameznikove potrebe,

« ucinkovito izobraZevanje in

« popolno vkljucenost oseb z invalidnostmi s pomocjo ucinkovitih podpornih ukrepov, ki
zagotavljajo najvecji mozni akademski in socialni razvoj.

DrZave pogodbenice morajo med drugim sprejeti ustrezne ukrepe, ki vkljucujejo:

« ucenje znakovnega jezika in spodbujanje jezikovne identitete skupnosti gluhih,

« izobraZevanje gluhih v jeziku in na nacin, ki je najprimernejsi za posameznika,

«  zaposlovanje utiteljev z usposobljenostjo uporabe znakovnega jezika in

« enak dostop oseb z invalidnostmi do sploSnega visokoSolskega izobraZzevanja, poklicnega
izobraZevanja, izobraZevanja odraslih in vsezivljenjskega ucenja.

Odbor Organizacije Zdruzenih narodov (0ZN) za pravice oseb z invalidnostmi v sploSnem ko-
mentarju uvaja nov model enakosti - vklju€ujo€o enakost.®® Ta presega tako formalno (vse-
binsko in procesno) kot materialno (vsebinsko, izenacujoco) enakost. Vsi ljudje imajo pravico
biti priznani in opolnomoceni, da niso izpostavljeni socialno-ekonomskim prikrajsanjem, sti-
gmatizaciji, izklju€enosti iz skupnosti in zanikanju svoje razli¢nosti. V sploSnem komentarju
pojasnjuje potek procesa sistemske reforme izobrazevanja s ciljem oblikovanja vklju€ujoCega
izobraZevanja, ki zajema tudi poudarek na zaposlovanju gluhih uciteljev.

Odbor je v svojih zaklju¢nih ugotovitvah v porocilu o Sloveniji iz leta 2018 kot klju¢ne pomanj-
kljivosti Slovenije pri zagotavljanju enakih pravic gluhih poudaril:

« nezadostno uporaho znakovnega jezika, ki bi ga morali zagotoviti javni organi na drzavni
in ob¢inski ravni, in
< pomanjkljivo izvajanje Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika.®®

Odbor je Sloveniji priporocil razvoj standardov za uporabo znakovnega jezika in priznanje slo-
venskega znakovnega jezika kot uradnega jezika ter usposabljanje tolmacev za znakovni jezik
in uciteljev, javnih organov in starSev za slovenski znakovni jezik.

68 0dbor Organizacije Zdruzenih narodov za pravice oseb z invalidnostmi (2018). General comment No. 6 (2018)
on equality and non-discrimination. Dostopno na: https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?
enc=6QkG1d%2fPPRiCAghKb7yhsnbHatvuFkZ%2bt93Y3D%2baa2qtJucAYDOCLUtyUf%2brfi0ZckKbzS%
2bBsQ%2bHx1lyvGh60RVZnM4LEiy7ws5V4MM8VC4khDIZISuxotVgfulsdtPyv.

69 Slovenski prevod zakljuénih ugotovitev Odbora za pravice oseb z invalidnostmi glede uvodnega porocila
Slovenije o izvajanju Konvencije o pravicah invalidov je objavljen v Rednem letnem porocilu Zagovornika nacela
enakosti za leto 2018. Dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/2019/10/Redno-letno-
poro%C4%8Dilo-2018.pdf, od str. 216 dalje.
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Konvencija proti diskriminaciji v izobrazevanju’ v 1. ¢lenu doloca, da je treba prepreciti, da bi
se v izobraZevalnem procesu ustvarjali pogoji, ki bi kratili dostojanstvo zas¢itenih posamezni-
kov in skupin. Po 4. ¢lenu so drZzave pogodbenice dolzne nacrtovati, razvijati in izvajati naci-
onalne politike, ki si bodo z ustreznimi metodami prizadevale za promocijo enakih moZnosti
ter enakega obravnavanja v izobraZevanju.

Posebni porocevalec 0ZN za vpraSanja manjsin je v svojem porocilu o Sloveniji iz leta 2018
poudaril, da ima drZava sicer pozitiven in konstruktiven pristop k uporahbi znakovnega jezika.
Pozval je tudi vlado, naj sprejme ukrepe za okrepitev in ucinkovito zascito ¢lovekovih pravic
pripadnikov slovenske skupnosti gluhih, vkljuéno s priznavanjem znakovnega jezika kot jezi-
ka, ki ga uporabljajo lani skupnosti gluhih, s spremembo ali sprejetjem ustrezne zakonodaje,
ki znakovni jezik priznava kot uradni jezik. Te teZave je posebni porocevalec opredelil kot ene
od glavnih v Sloveniji na podrocju urejanja pravic manjsin.”*

V okviru zadnjega Univerzalnega periodicnega pregleda konec leta 2019 je RS prejela vec
priporocil, naj okrepi svoja prizadevanja za bolj vklju€ujoCe izobraZevanje, tudi otrok z inva-
lidnostmi. Dobila je tudi izrecno priporocilo, naj se slovenski znakovni jezik zapiSe v ustavo.
Slovenija je priporocilo sprejela.”?

70 Konvencija proti diskriminaciji v izobraZevanju, sprejeta 14. novembra 1960. Dostopno na: http://www.pisrs.si/
Pis.web/mednarodnaPogodba?id=-19601114/01M.

71 Slovenski prevod porocila posebnega porocevalca 0ZN za vprasanja manjsin je objavljen v Rednem letnem
poroCilu Zagovornik nacela enakosti za leto 2018. Dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/
2019/10/Redno-letno-poro%C4%8Dilo-2018.pdf, od str. 199 dalje.

72 Pregled odlocitev Vlade Republike Slovenije o 157 priporo€ilih, ki jih je Republika Slovenija prejela na
interaktivnem dialogu v okviru univerzalnega periodicnega pregleda stanja ¢lovekovih pravic 12. novembra
2019 v Zenevi. Dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/2020/02/0dl0%C4%8Ditev-Viade-
Republike-Slovenije-0-157-priporo%C4%8Dilil.pdf
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3.3 Stalisca in opozorila Sveta Evrope

Konvencija o varstvu Clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in® ali t.i. Evropska konvencija o
¢lovekovih pravicah (EKCP) v 14. €lenu dolo€a, da je uZivanje pravic in svobo&¢in zagotovljeno
vsem ljudem brez razlikovanja, in sicer tudi glede na njihov jezik. Pravico do izobrazevanja
varuje zlasti 2. ¢len Prvega protokola h konvenciji, ki doloca, da nikomur ne sme biti odvzeta
pravica do izobraZevanja.

Evropska socialna listina” v 15. ¢lenu opredeljuje pravico oseb z invalidnostmi do samostoj-
nosti, vkljuevanja v druzbo in sodelovanja v Zivljenju skupnosti. S tem namenom se drZave
pogodbenice zavezujejo k zagotavljanju svetovanja, izobraZevanja in poklicnega usposablja-
nja, pospesevanju dostopa do zaposlitve in prilagoditev v delovhem okolju ter pospeSevanju
vklju€evanja v druzho s pomocjo tehnicnih pripomockov.

V 17. ¢lenu je opredeljena pravica otrok in mladostnikov do socialnega, pravnega in ekonom-
skega varstva. Drzave pogodbenice pa se zavezujejo k zagotavljanju potrebne nege, pomoci,
izobraZevanja in usposabljanja otrok in mladostnikov ter brezplatnega Solanja v osnovnih in
srednjih Solah.

Parlamentarna skups¢ina Sveta Evrope (PSSE) je v Priporocilu 1492 (2001) o pravicah naro-
dnih manjsin’® drZave pozvala, naj za znakovne jezike, ki se uporabljajo v Evropi, uvede podob-
no zasCito, kot jo zagotavlja Evropska listina o regionalnih ali manjsinskih jezikih.”

V Priporocilu 1598 (2003) o zas€iti znakovnih jezikov v drzavah €lanicah Sveta Evrope’” PSSE
priznava znakovne jezike kot izraz evropskega kulturnega bogastva in argumentira, da bo
uradno priznanje teh jezikov pomagalo gluhim, da se vkljucijo v druzbo in dobijo dostop do
pravnega varstva, izobrazevanja in zaposlitve. V Resoluciji 2155 (2017) Politi¢ne pravice oseb
z invalidnostmi: demokraticno vpraSanje’® prav tako poziva k uradnemu priznanju znakovnih
jezikov.

73 Konvencija o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos€in. Dostopno na: https://www.echr.coe.int/
Documents/Convention_SLV.pdf.

74 Evropska socialna listina, Dostopno na: https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/1999-02-
0020?s0p=1999-02-0020.

75 PACE Recommendation 1492 (2001) Rights of national minorities, toc¢ka 12.13. Dostopno na: https://assembly.
coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=16861&lang=en.

76 Evropska listina o regionalnih ali manjsinskih jezikih. Dostopno na: http://www.svetevrope.si/sl/dokumenti_in
publikacije/konvencije/148/.

77 PACE Recommendation 1598 (2003) Protection of sign languages in the member states of the Council of
Europe, Dostopno na: https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=17093&lang=en.

78 PACE Resolution 2155 (2017) The political rights of persons with disabilities: a democratic issue, Dostopno na:
https://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=23519&lang=en.
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Z Resolucijo 2247 (2018) o varstvu in spodbujanju znakovnih jezikov v Evropi (2018)7° PSSE
spodbuja drzave, naj zagotovijo vkljuujoCe izobraZevanje, ponudijo izobrazevanje gluhim ot-
rokom v znakovnih jezikih in jim po potrebi zagotovijo tolmacenje v znakovni jezik, usposa-
bljajo ucitelje za uporabo znakovnih jezikov, ponudijo tec¢aje znakovnega jezika za starSe,
brate in sestre gluhih otrok, podpirajo usposabljanje in zaposlovanje tolmacev znakovnega
jezika za pomoc gluhim ter podpirajo poucevanje znakovnih jezikov zunaj gluhih skupnosti,
tudi v vrtcih.

Strategija o invalidnosti Sveta Evrope 2017-2023 Clovekove pravice: realnost za vse® v okviru
3. prednostnega podrocja »Dostopnost« vse neodvisne nadzorne mehanizme Sveta Evrope
zavezuje, da pri svojem delu, dejavnostih in dokumentaciji zagotavljajo dostopnost znakov-
nega jezika.

Zazeleni rezultat prizadevanj za dostopnost je, da bi bili znakovni jeziki pravno priznani, da
njihovo uporabo spodbujajo v vseh drzavah €lanicah in v Svetu Evrope, prakse pa spremljajo
ustrezni nadzorni mehanizmi Sveta.

Evropsko sodiSCe za Clovekove pravice je v zadevi Kacper Nowakowski proti Poljski®* odlocilo v
primeru druzine, katere ¢lani so bili vsi gluhi ali naglusni. Po locitvi starSev je otrok Zivel pri
mami in se naucil komunicirati le ustno. OcCe, ki ni vec Zivel z njim, pa je uporabljal le znakovni
jezik. Odlocitve sodiS¢ so ocetu omejile komunikacijo in stike z otrokom, saj je ta potekala le
dve uri tedensko z materino pomocjo, ki je zaradi polZzevega vsadka lahko uporabljala oba
jezika. Sodisce je soglasno presodilo, da je bila s tem ocetu krSena pravica do druZinskega in
zasebnega Zivljenja iz 8. €lena EKCP, zaradi njegove moznosti, da vzpostavi odnose s sinom.
PritoZnik je krSeno pravico zatrjeval, vendar sodis¢e ni odlocalo o krSitvi prepovedi diskrimi-
nacije iz 14. €lena EKCP v povezavi z njegovo pravico do druzinskega in zasebnega Zivljenja.

V lo¢enem pritrdilnem mnenju je to kritizirala ena izmed sodnic v senatu. Pri tem je pouda-
rila, da bi nacionalne oblasti morale materi naloZiti obveznost, da po svojih najboljsih moceh
otroku zagotovi moZnost ucenja znakovnega jezika, da bi lahko komuniciral z ocetom.

Evropsko sodiSce za Clovekove pravice je sicer obravnavalo tudi druge primere, ko je onemogo-
Canje rabe znakovnih jezikov privedlo do socialne izolacije in grobih krsitev posameznih pravic
pripornikom in zapornikom?® ter osebam, ki naj bi bile izgnane iz drzave.®?

79 PACE Resolution 2247 (2018), Protecting and promoting sign languages in Europe, tocke 5.3. do 5.6 in 5.8.
Dostopno na: http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=25211&lang=en.

80 Human Rights: A Reality for All, Council of Europe Disability Strategy 2017-2023. str. 23 in 24. Dostopno na:
https://www.coe.int/en/web/disability/strategy-2017-2023.

81 Zadeva St. 32407/13, 2017. Povzetek sodbe je dostopen tudi v slovenskem jeziku na: http://hudoc.echr.coe.int/
eng?i=001-189260.

82 V zadevi St. 45744/08 Jasinskis proti Latviji, 2010, je gluh pripornik umrl, ker so mu onemogocili komunikacijo v
znakovnem jeziku ali pisno, s katero bi lahko zaprosil za zdravniSko pomoc. Dostopno na: http://hudoc.echr.coe.
int/eng?i=001-102393. V drugi zadevi 5t. 60429/12 in 72760/12 Abele proti Latviji, 2017, je Slo za kr3itve pri
obravnavi gluhega zapornika. Dostopno na: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-177351.

83 Zadeva St. 19465/92 Nasri poti Franciji, 1995. Dostopno na: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57934.

(~) &2 Posebno porocilo - Polozaj gluhih v izobrazevalnem sistemu


http://assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.asp?fileid=25211&lang=en
https://www.coe.int/en/web/disability/strategy-2017-2023
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-189260
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-189260
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-102393
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-102393
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-177351
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-57934

3.4 Pravne ureditve v drugih drzavah

Na ravni Evropske unije so do danes Stiri drzave izrecno zapisale znakovni jezik v ustavo.®
Ustavne doloche se razlikujejo glede na to, ali se navezujejo na:

- pravice oseb, ki uporabljajo znakovni jezik, do lastnega jezika (Finska);

e priznavanje znakovnega jezika kot samostojnega jezika (Avstrija);

« razvijanje znakovnega jezika kot dela nacionalne kulture (Portugalska in Madzarska) in

« znakovni jezik kot sredstvo za dostop do izobrazevanja ter za enake moZznosti oseb, ki
uporabljajo znakovni jezik (Portugalska).

V nadaljevanju sledi kratek pregled pravne ureditve znakovnega jezika v navedenih evropskih
drzavah.

Finska je bila prva evropska drzava, ki je Ze leta 1995 v ustavo dodala dolocho, ki v 17. ¢lenu
med pravicami do lastnega jezika in kulture omenja tudi pravice oseb, ki uporabljajo zna-
kovni jezik, in oseb, ki zaradi invalidnosti potrebujejo tolmacenje ali prevajanje. Po sprejetju
ustavne dolocbe so hile pravice bolj natancno urejene v Stevilnih zakonih.®s Leta 2015 je bil
sprejet finski Zakon o znakovnem jeziku, ki ponovno poudarja Ze obstojeCe pravice uporabni-
kov znakovnega jezika, ki imajo status jezikovne in kulturne skupine. Posebna zakonodaja jim
med drugim daje pravico do ucenja v znakovnem jeziku in pravico do znakovnega jezika kot
ucnega predmeta, pravico do uporabe znakovnega jezika in do tolmacenja, ki ga zagotavljajo
oblasti. &

Portugalska ustava od leta 1997 v okviru 74. €lena o izobraZzevanju omenja znakovni jezik, in
sicer, da mora drZava pri izvajanju izobraZevalne politike varovati in razvijati portugalski zna-
kovni jezik kot izraz kulture in kot sredstvo za dostop do izobraZevanja ter za enake moznos-
ti. Zakon o posebni pomoci v predSolskem, osnovnoSolskem in srednjeSolskem izobraZevanju
doloca, da se lahko otroci odlo¢ajo za dvojezitno izobrazevanje, pri cemer je lahko znakovni
jezik njihov prvi ucni jezik.t”

Avstrija ima od leta 2005 urejen status znakovnega jezika v ustavi. Ta v tretjem odstavku 8.
¢lena doloca, da je avstrijski znakovni jezik priznan kot samostojen jezik. Bolj natancno naj bi
to podrocje uredili zakoni. Julija 2018 so se v medijih pojavila opozorila skupnosti gluhih, da
zakonodajne spremembe mocno zaostajajo, Se posebej na podrocju izobraZevanja, uprave in
medijev. Po uveljavitvi dolocbe v ustavi ni bila sprejeta zakonodaja, iz katere bi izhajale nove
pravice gluhih do uporabe znakovnega jezika. Avstrijska skupnost gluhih je Zelela, da bi bila
ustavna dolocba zakonsko konkretizirana tudi s pravico do izobrazevanja v znakovnem jeziku
in pravico do prilagojenega ucenja brez ovir.®®

84 Krizaj, M. (2019). Priznanje znakovnih jezikov - Primerjalni pregled, DrZavni zbor, str. 18. Dostopno na:
https://fotogalerija.dz-rs.si/datoteke/Publikacije/Zborniki_RN/2019/Priznanje_znakovnih_jezikov.pdf.

85 Krizaj, M. (2019). Priznanje znakovnih jezikov. Primerjalni pregled, DrZavni zbor, str. 10. Dostopno na:
https://fotogalerija.dz-rs.si/datoteke/Publikacije/Zborniki_RN/2019/Priznanje_znakovnih_jezikov.pdf.

86 Europena Union of the Deaf (2015). What is Finnish Sign Language Act?. Dostopno na: https://www.eud.eu/
news/what-finnish-sign-language-act/.

87 Krizaj, M. (2019). Priznanje znakovnih jezikov. Primerjalni pregled, Drzavni zbor, str. 15. Dostopno na:
https://fotogalerija.dz-rs.si/datoteke/Publikacije/Zborniki_RN/2019/Priznanje_znakovnih_jezikov.pdf.

88 Prav tam, str. 8.
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MadZarska je leta 2011 spremenila ustavo in v ¢lenu H dolocila, da drZava varuje madZarski
znakovni jezik kot del madZarske kulture. Pred tem je bil leta 2009 sprejet Zakon 0 madZar-
skem znakovnem jeziku, v katerem je navedeno, da ga drZava priznava kot samostojen narav-
ni jezik, tisti, ki ga uporabljajo, v katerem imajo pravico do njegove rabe, razvoja in ohranjanja
ter do negovanja, Sirjenja in uveljavljanja kulture gluhih.

Gluhe otroke se poucuje v znakovnem jeziku ali dvojezi€no, za njihove starSe pa morajo izo-
braZevalne institucije organizirati teaje znakovnega jezika.®

Zapis znakovnega jezika v ustavo pomeni, da ta postane ustavna pravica, ima pa tudi velik
simbolni pomen za prepoznanje potreb skupnosti gluhih v SirSi javnosti. V nekaterih primerih
drzav, ki so znakovni jezik vpisale v ustavo, pa je bilo pomembno spoznanje, da je zelo potreb-
na tudi konkretizacija pravic, povezana z znakovnim jezikom in njegovimi govorci, na ravni
zakonov, ki bolj podrobno dolocajo te pravice.

89 Prav tam, str. 13.
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3.5 Primeri dobrih praks v drugih
drzavah

V nadaljevanju podajamo kratek pregled primerov dobrih praks izvajanja ukrepov za vkljucu-
joCe izobrazevanje gluhih.

Avstrija - uporaba znakovnega jezika tudi med Solskimi odmori

Primer dobre prakse poucevanja z dvojezicnim modelom je redna Sola Pfeilgasse, kjer pouk
poteka tako v nemscini kot v avstrijskem znakovnem jeziku. UCenci se sami odlocajo, kateri
jezik bodo uporahili za dolo¢ene naloge. Gluhim u¢encem so po pouku na voljo dodatne ure
ucne pomoci, Ce jih potrebujejo. Tretjina ucencev uporablja znakovni jezik. Ta se uporablja
tudi med odmori, saj so vedno prisotni gluhi ali sliSeci ucitelji, ki se znajo sporazumevati v
znakovnem jeziku.%°

Ce3ka - starsi gluhih otrok imajo pravico do brezpla¢nega te¢aja znakovnega jezika

Na Cedkem imajo gluhi pravico do u€enja znakovnega jezika in izobraZevanja v ¢e3kem zna-
kovnem jeziku. V srednjih Solah imajo gluhi dijaki pravico do brezplatnega tolmaca in pra-
vico do tolmaca tudi v Casu opravljanja izpita. Prav tako imajo starsi gluhih otrok pravico
do brezplatnega tecaja znakovnega jezika,** pri Cemer pristojno ministrstvo doloca obseg in
vsehino tecaja, zagotavlja tolmace za ucence ter financira vse omenjene storitve.*

Francija - zaradi zagotavljanja vkljucenosti nikoli samo en gluh otrok v razredu

Organizacija 2LPE je skupaj z javno Solo v Poitiersu zagotovila prvo predavanje v dveh jezikih,
v nadaljnjih letih pa je taka predavanja vzpostavila s Solami po vsej drZavi. V rednem razredu
ni nikoli le en gluh otrok, ampak sta najmanj dva in najvecC pet, tako se skupaj z vrstniki pri-
marno ucijo znakovnega jezika, kar jim daje obCutek vklju€enosti. Za otroke, starejSe od treh
let, ponujajo sodelovanje strokovnjakov z vrtci, za otroke od tretjega do 15. leta ponujajo dvo-
jezitno izobraZzevanje, za gluhe na fakultetah pa zagotavljajo tolmace, organizirajo dogodke
za starSe gluhih in nudijo dodatne tolmace znakovnega jezika za politi¢ne in kulturne dogod-
ke. Organizacija sicer v prvi vrsti poudarja pomen dvojezitne izobrazbe, vendar pomembno
deluje tudi na podrocju vklju€evanja gluhih v druzbo.*?

90 Reuter, K. (2017). UNCRPD implementation in Europe - a deaf perspective (str. 167—168). Dostopno na:
https://www.eud.eu/files/2615/6213/9186/EUD_UNCRPD_IV.pdf.

91 Wheatley, M. in Pabsch, A. (2012). Sign Language Legislation in the European Union (str. 51—52). Dostopno na:
https://www.eud.eu/files/1715/6213/8803/EUD_SL_II.pdf.

92 Act on sign language and amending other laws (1998). Dostopno na: https://www.epravo.cz/top/zakony/
shirka-zakonu/zakon-ze-dne-11-cervna-1998-0-znakove-reci-a-0-zmene-dalsich-zakonu-1831.html.

93 Reuter, K. (2017). UNCRPD implementation in Europe - a deaf perspective (str. 216—228). Dostopno na:
https://www.eud.eu/files/2615/6213/9186/EUD_UNCRPD_IV.pdf.
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Kanada - zagotavljanje dostopnosti v Solskem okolju za gluhe

Kanadska skupnost gluhih je opredelila pet kljucnih dejavnikov za odstranjevanje ovir in za-
gotavljanje dostopnosti v Solskem okolju za gluhe in naglusne, in sicer: grajeno okolje prila-
gojeno za gluhe (npr. prilagoditev svetlobe, barvni sistem za razlicne nujne primere); dostop
do informacij (npr. po Soli razporejeni zasloni, interaktivne table); dostopnost jezika (npr.
zagotavljanje tolmacev, ucni material v pisni obliki); raba tehnologije za pomo¢ pri ucenju in
usposabljanja za ucitelje ter vzpostavljanje dialoga z ucenci o raznih tematikah, povezanih s
kulturo gluhih.®

Nizozemska - poseben predmet o kulturni identiteti gluhih

Na Nizozemskem je od 2014 v veljavi poseben vladni program vklju€evanja gluhih otrok v
redne osnovne Sole. V razredu je poleg ucitelja prisoten tudi uCitelj s posebnimi znanji glede
na Stevilo gluhih u€encev. UCitelj s posebnimi znanji je prisoten od pet do 16 ur na teden, na
voljo pa je tudi izven tega €asa. Tudi ostali u€enci imajo moznost ucenja znakovnega jezika,
prav tako se lahko vsi odloCijo za poseben predmet, pri katerem se ucijo o kulturni identiteti
gluhih. Sole s tem programom veliko sodelujejo z gluhimi osebami, ki so lahko u¢encem zgled
in navdih, velik poudarek pa je tudi na izgradnji dobre samopodobe ter kulturne identitete.®

Portugalska - gluhim na voljo pomoc¢ interdisciplinarne skupine strokovnjakov

Na Portugalskem so ob integraciji gluhih v redne Sole dolocene »3ole za posebno izobrazZeva-
nje« pretvorili v »centre za vkljucevanje«, ki gluhim u¢encem nudijo podporo in prilagojeno
pomocC. Tako poucevanje gluhih ni zgolj odgovornost specialnih pedagogov in drugega speci-
aliziranega osebja, temvec zahteva sodelovanje interdisciplinarne skupine oziroma celotne
skupnosti Sole. %

Spanija - delavnice razvijanja socialnih ve3¢in v manjsih skupinah

IzobraZevalni center Ponce de Leon je bil primarno namenjen poucevanju gluhih otrok, da-
nes pa predstavlja splodni izobrazZevalni center z dvema pristopoma. Prvi predstavlja redno
izobrazevanje ucencev z vklju€enostjo gluhih in drugi predstavlja posebno izobrazevanje, v
katerega so vklju€eni gluhi u€enci ter ostali u€enci s statusom invalidnosti.®’ Izobrazevanje
nudijo od tretjega do 20. leta in poteka v Spanscini ter Spanskem znakovnem jeziku, ki se ga
imajo moznost uciti vsi u€enci. Izvajajo tudi redne delavnice v manjsih skupinah, katerih glav-
ni namen je spoznavanje kulture obeh skupin ucencev in razvijanje socialnih ves¢in.®®

94 Canadian Hearing Society (2015). Classroom Accessibility for Students who are Deaf and Hard of Hearing.
Dostopno na: https://www.chs.ca/sites/default/files/mhg_images/CHS003_AccessibilityGuide_EN_APPROVED.PDF.

95 Canadian Hearing Society (2015). Classroom Accessibility for Students who are Deaf and Hard of Hearing,
str. 231—240. Dostopno na: https://www.chs.ca/sites/default/files/mhg_images/CHS003_AccessibilityGuide_EN
APPROVED.PDF.

96 Alves, I., Campos, P. in Pinto, T. (2020). Developing inclusive education in Portugal: Evidence and challenges.
Dostopno na: https://www.researchgate.net/publication/344774538_Developing_inclusive_education_in_
Portugal_Evidence_and_challenges.

97 Med 417 ucenci je 99 gluhih in 252 u€encev brez statusa invalidnosti.

98 Reuter, K. (2017). UNCRPD implementation in Europe - a deaf perspective (str. 244—260). Dostopno na:
https://www.eud.eu/files/2615/6213/9186/EUD_UNCRPD_IV.pdf.
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Svedska - znakovni jezik kot izbirni tuj jezik

Na Svedskem morajo $ole zagotoviti poucevanje v materini¢ini, tako se otroci, katerih pri-
marni jezik je znakovni jezik, SvedScino ucijo kot drugi jezik. V srednjih Solah in na fakultetah
se lahko sliSeci ucenci u€ijo znakovnega jezika kot izhirnega tujega jezika. Starsi in sorojenci
gluhih otrok imajo pravico do brezplacnega tecaja znakovnega jezika, ki ga financira drzava.*®
Tecaj izvaja drZzavna agencija za izobraZzevanje v obsegu 240 ur,*® opravljen mora biti do otro-
kovega sedmega leta starosti.l*

99  KriZaj, M. (2019). Priznanje znakovnih jezikov - primerjalni pregled (str. 16). Dostopno na:
https://fotogalerija.dz-rs.si/datoteke/Publikacije/Zborniki_RN/2019/Priznanje_znakovnih_jezikov.pdf.

100 Sveriges Riksdag (1997). Ordinance (1997: 1158) on state subsidies for sign language education for certain
parents. Dostopno na: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/
forordning-19971158-om-statshidrag-for_sfs-1997-1158.

101 Wheatley, M. in Pabsch, A. (2012). Sign Language Legislation in the European Union (str. 98—99).

Dostopno na: https://www.eud.eu/files/1715/6213/8803/EUD_SL_II.pdf.
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Zagovornik je po izvedenih aktivnostih za gluhe in z gluhimi ter po opravljeni Studiji o polo-
Zaju gluhih v visokem Solstvu®®? iz leta 2019 ocenil, da je vpraSanje pravic gluhih do izobraze-
vanja in izobrazbe smiselno razsiriti tudi na druge ravni izobrazevanja. 2. ¢len ZVarD vzgojo
in izobraZevanje navaja kot eno od podrocij druzbenega Zivljenja, na katerih je diskriminacija
(skupin) oseb z dolo¢eno osebno okolis¢ino prepovedana. 21. ¢len ZVarD pa daje Zagovorniku
pristojnost, da spremlja stanje na podrocju varstva pred diskriminacijo in poloZaj oseb z dolo-
¢enimi osebnimi okoliS¢inami. To izvaja tudi na nacin poizvedb.

Skladno z nacelom »ni€ o gluhih brez gluhih« in z namenom poglobitve razumevanja izzivov,
s katerimi se soocajo gluhi na podrocju izobraZevanja, je Zagovornik skupnost gluhih in stroko
povabil k sodelovanju. To je pomenilo, da ju je s pisno poizvedbo zaprosil za informacije. Zas-
tavil je nekaj odprtih vprasanj glede izzivov gluhih na podrocju izobraZzevanja.

4.1 Namen in metodoloska pojasnila

Zagovornik je s pisnimi poizvedbami Zelel ugotoviti, kako skupnost gluhih in stroka vidita in
ocenjujeta:

« izzive in tezave gluhih v izobrazevanju,

« razloge za izrazito slabSo izobraZenost gluhih v primerjavi z ostalim prebivalstvom,

« vplive, ki jih ima slab3a izobraZenost gluhih na njihovo Zivljenje,

- katere ukrepe ter zakonske reSitve bi veljajo sprejeti za preprecevanje diskriminacije in
enake moznosti gluhih v izobraZevanju ter

» vplive epidemije bolezni covida-19 na izobrazevanje gluhih.

S poizvedho je Zelel Zagovornik prispevati k razumevanju razlogov za teZave gluhih pri dosto-
pu do izobraZevanja ter iskanju resitev za izholjSanje trenutnega stanja.

Zagovornik je 29. januarja 2021 in 2. februarja 2021 pisne poizvedbe poslal na 40 naslovov:

« nevladnih organizacij, ki si prizadevajo za uresniCevanje pravic in izboljSanje poloZaja
gluhih,

« strokovnih zdruZenj,

e ministrstev,

« drzavnih institucij,

« javnih izobraZevalnih zavodov,

e javnih znanstvenih in raziskovalnih institucij.

102 Povzetek analize o poloZaju gluhih v visokem Solstvu je objavljen v Rednem letnem porocilu Zagovornika
nacela enakosti za leto 2019, str. 205-207. Dostopno na: http://www.zagovornik.si/wp-content/uploads/
2020/07/Redno-letno-porocilo-2019_splet-1.pdf.
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V zaproSenem roku je prejel odgovore 15 institucij, zato je Zagovornik 16. februarja 2021 po-
novno poslal zaprosila za informacije vsem, ki se do takrat Se niso odzvali na poizvedbo. Do
vklju€no 12. marca 2021 se je z odgovori odzvalo 27 oziroma malo veC kot dve tretjini (67,5
odstotka) vseh naslovljenih institucij in pet posameznikov, ki so se odzvali samoiniciativno.

Zagovornik je poslal pisne poizvedbe 18. nevladnim organizacijam kot skupnosti gluhih. Te so
(po abecednem redu):

Auris - Medobcinsko druStvo gluhih in naglusnih za Gorenjsko;
Drustvo gluhih in naglusnih Juzne Primorske;

DrusStvo gluhih in naglusnih KoroSke;

DruStvo gluhih in naglusnih Ljubljana;

Drustvo gluhih in naglusnih Podravja Maribor;

DrusStvo gluhih in naglusnih Pomurja - Murska Sobota;
DruStvo gluhih in naglusnih Posavja Krsko;

Drustvo gluhih in naglusnih Severne Primorske;

DruStvo oseb z izgubo sluha Dolenjske in Bele krajine;

DruStvo oseb z okvaro sluha celjske regije;

Kulturno in izobraZevalno drustvo gluhih MAVRICA;
Medobcinsko druStvo gluhih in naglusnih obcin Slovenske Konjice;
Medobcinsko drustvo gluhih in naglusnih Velenje;

Mestno drustvo gluhih Ljubljana;

Mladinsko druStvo za osebe z okvaro sluha Vklop/lzklop;
Sportno drustvo gluhih »Herkul«;

Zdruzenje gluhih Slovenije 14 11 in

Zveza drustev gluhih in naglusnih Slovenije.

Na navedene nevladne organizacije je Zagovornik naslovil poizvedbo, ker so hile:

povezane v krovno Zvezo drustev gluhih in nagludnih Slovenije (13 druStev); 3

kot nevladne organizacije vpisane v javno dostopnem registru Agencije Republike Slo-
venije za javnopravne evidence in storitve ter so imele v nazivu organizacije izpeljanko
besede »gluh« (4 druStva);°*

samoiniciativno predlagane s strani ZdruZenja gluhih Slovenije 14 11 (1 druStvo).2
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Razvidno iz seznama na spletni strani Zveze drustev gluhih in nagludnih Slovenije, dne 27. januarja 2021.
Dostopno na: http://zveza-gns.si/drustva/.

Seznam je bil izdelan 27. januarja 2021 na podlagi spletne strani https://www.ajpes.si/.

Zdruzenje gluhih Slovenije 14 11 je 31. januarja 2021 kot odgovor na poizvedbo Zagovornika predlagalo, da
Zagovornik povabi k sodelovanju Se Stiri organizacije, od katerih je Zagovornik tri Ze predhodno identificiral
kot relevantne akterje na tem podrocju, zato je k sodelovanju naknadno povabil e eno organizacijo.
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Zagovornik se je za sodelovanje z navedenimi organizacijami odlocil na podlagi 15. ¢lena
ZVarD, ki dolo¢a, da Zagovornik pri oblikovanju reSitev in predlogov za doseganje hamena
zakona sodeluje z nevladnimi organizacijami, socialnimi partnerji in drugimi organizacijami
civilne druzbe, ki delujejo na podrocju enakega obravnavanja, varstva €lovekovih pravic in te-
meljnih svobosEin, varstva pred diskriminacijo ranljivih skupin ali pravne ali socialne pomoci
diskriminiranim osebam.

Zagovornik je poslal pisno poizvedbo tudi 22. ministrstvom, strokovnim zdruzenjem, drzav-
nim institucijam, javnim izobrazevalnim, znanstvenim in raziskovalnim institucijam, ki delu-
jejo na podrocju izobrazevanja gluhih ali na drugih podrogjih, ki so s tem povezana. To so (po
abecednem redu):

«  Center za komunikacijo, sluh in govor Portoroz;

- Center za sluh in govor Maribor;

«  Drustvo gluhoslepih Slovenije DLAN;

«  DruStvo specialnih in rehabilitacijskih pedagogov Slovenije SURDO sekcija - za podrocje
usposabljanja gluhih in naglusnih oseb;

«  Drustvo uciteljev gluhih Slovenije;

o InStitut RS za socialno varstvo;

»  Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti;

«  Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport;

«  Ministrstvo za kulturo, Sluzba za slovenski jezik;

< NSIOS Nacionalni svet invalidskih organizacij;

«  Pedagoski inStitut;

e Skupnost organizacij za usposabljanje oseb s posebnimi potrebami;

«  Svet za slovenski znakovni jezik;

« Univerza na Primorskem, Pedagoska fakulteta;

e Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo;

< Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta;

< Univerza v Ljubljani, Pravna fakulteta;

«  Zavod RS za Solstvo;

e Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana;

«  Zavod za Studije gluhih, izobraZevanje, tolmacenje in coaching Lingua Signans;

«  Zavod ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik in

e ZRC SAZU Institut za slovenski jezik Frana Ramovsa.

Na vse zgoraj navedene institucije je Zagovornik naslovil poizvedbo, ker so:

« specializirane institucije za celostno obravnavo gluhih in naglusnih otrok (3 institucije);

« ministrstva, ki opravljajo naloge, povezane z izobraZzevanjem gluhih (3 institucije);

« Svet za slovenski znakovni jezik (1 institucija);

« javni zavod s podrocja Solstva (1 institucija);

« javniinStituti, ki raziskujejo podrocje izobrazevanja (3 institucije);

- fakultete, ki raziskujejo ali izvajajo Studijske projekte na podro€ju izobrazevanja gluhih
(&4 institucije);

e krovna invalidska organizacija (1 institucija) in

« specializirane nevladne organizacije, ki zdruzujejo strokovnjake na podrocju izobrazeva-
nja gluhih (6 institucij).
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4.2 \Vsebina poizvedb

Vprasanja, ki jih je v poizvedbah Zagovornik naslovil na skupnost gluhih in strokovnim in-
stitucijam, so se v manjsi meri razlikovala glede na njihove razlicne vloge ter pristojnosti v
povezavi z izobraZzevanjem gluhih.

Zagovornik je nevladnim organizacijam kot skupnosti gluhih zastavil naslednja vprasanja:

o v W

Katere so najvecje tezave gluhih na podrocju osnovno3olskega in srednjeSolskega izobra-
Zevanja?

Katere so najvecje tezave gluhih pri Studiju na fakultetah oziroma na ravni visokoSolske-
ga izobrazevanja?

Kateri so kljucni razlogi, da so gluhi ena od najslabSe izobrazenih druzbenih skupin?
KakSen vpliv ima slab3a izobrazenost gluhih na njihovo Zivljenje?

Kaj bi se po vaSem mnenju moralo spremeniti, da bi se izboljSala izobrazenost gluhih?
Prosimo, da na kratko opiSete primere dobrih praks (lahko tudi iz tujine) za izboljSanje
izobrazenosti gluhih.

Kako je epidemija nalezljive bolezni covida-19 vplivala na izobrazevanje gluhih?

VpraSanja, zastavljena ministrstvom, strokovnim zdruzenjem, drZavnim, izobrazevalnim,
znanstvenim in raziskovalnim institucijam, so bila:

Kaksna je vloga vase institucije pri podpori gluhim v izobraZevanju ali na podrocju, ki ima
vpliv na izobrazevanje gluhih?

Katere so kljucne teZave gluhih pri izobraZevanju (na podrocju osnovnoSolskega, srednje-
Solskega in visokoSolskega izobraZevanja)?

Kateri so kljucni razlogi, da so gluhi ena od najslabSe izobrazenih druzbenih skupin?

Kaj bi se po vaSem mnenju moralo spremeniti na ravni zakonodaje, politik ter prakse, da
bi se izboljSala izobrazenost gluhih?

Katere pobude za izholjSanje izobrazbene strukture gluhih ste podali pristojnim drzavnim
organom v zadnjih petih letih in kak3ni so bili odzivi nanje?

Katere zakonodajne spremembe, ukrepe ali aktivnosti za zviSanje izobrazbene strukture
gluhih ste izvedli v zadnjih petih letih in kaksni so njihovi ucinki? Ali jih Se nacrtujete ter
katere?

Prosimo, da na kratko opiSete primere zakonskih reSitev ter dobrih praks (lahko tudi iz
drugih drZav) za izboljSanje izobrazZenosti gluhih.

Kako je epidemija bolezni covida-19 vplivala na izobraZevanje gluhih?

102 Povzetek analize o poloZaju gluhih v visokem Solstvu je objavljen v Rednem letnem porocilu Zagovornika
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4.3 Povzetki odgovorov na poizvedbe

Zagovornik je na podlagi poizvedb prejel devet odgovorov nevladnih organizacij kot skupnosti
gluhih, 15 odgovorov strokovnih zdruZenj, javnih izobraZevalnih, znanstvenih in raziskovalnih
institucij ter tri odgovore pristojnih ministrstev. Poleg tega je prejel tudi odgovore petih po-
sameznikov iz skupnosti gluhih. Ti so se odzvali na Zagovornikovo poizvedbo samoiniciativno,
saj sodelujejo z drustvi gluhih in naglusnih, ki so bila prejemniki poizvedbe.

Odgovori na posamezna vprasanja iz Zagovornikove poizvedbe so kot povzetki predstavljeni v
nadaljevanju. Ti so zgolj skupki navedb iz odgovorov posameznih organizacij in posameznikov,
zato zanje nujno ne velja soglasje v skupnosti gluhih ali pri stroki. Povzetki so predstavljeni po
vsehinskih sklopih vprasanj iz poizvedbe.

4.3.1 Povzetki odgovorov pristojnih ministrstev

Na Zagovornikovo poizvedbo so se odzvala Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport
(MIZS), Ministrstvo za kulturo (MK) in Ministrstvo za delo, druZino socialne zadeve in enake
moznosti (MDDSZ). Ker so kljucni delezniki na podrocju zagotavljanja pravic gluhih do izobra-
Zevanja, so v nadaljevanju povzeti njihovi odgovori.

4.3.1.1 0Odgovori Ministrstva za izobrazevanje, znanost in Sport

MIZS je v odgovoru na Zagovornikovo poizvedbo uvodoma pojasnilo, da je pristojno za finan-
ciranje in oblikovanje politik vzgoje in izobraZevanja. Izvaja naloge ustanovitelja zavodov za
vzgojo in izobraZevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami.

Celostno zgodnjo obravnavo otrok s posebnimi potrebami ureja Zakon o celostni zgodnji
obravnavi pred3olskih otrok s posebnimi potrebami.*¢ Ce otrokov zdravnik presodi, da je pot-
rebno, multidisciplinarni tim pripravi individualni nacrt pomoci druZzini, v katerem je med
drugim opredeljena tudi pedagoSka pomo¢ gluhemu ali naglusnemu otroku.

Strokovna skupina v vrtcu na podlagi usmeritev multidisciplinarnega tima oblikuje indivi-
dualiziran program vzgoje in izobraZevanja posameznega gluhega ali naglusnega otroka, v
katerem podrobneje doloci:

« oblike dela in nacin izvajanja dodatne strokovne pomoci,

» izvajanje fizitne pomoci,

« udelezbo strokovnega delavca za komunikacijo v slovenskem znakovnem jeziku (SZJ),
prilagoditve ter oblike in nacine svetovanja vzgojiteljem in starsem.

106 Zakon o celostni zgodnji obravnavi predSolskih otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, 5t. 41/17).
Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK07681.
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V skladu z mnenjem strokovne skupine vrtec zagotovi otroku pomoc strokovnega delavca za
komunikacijo v SZJ. Obseg pomaoci je najvec do 15 ur tedensko.

Gluhi in naglusni u€enci in dijaki se pri nas izobraZujejo v izobraZevalnih programih s prilago-
jenim izvajanjem in dodatno strokovno pomocjo v rednih Solah ali pa v prilagojenih izobraze-
valnih programih za gluhe in naglusne.**”

Skladno z Zakonom o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami*°® so gluhi in naglusni u¢enciin
dijaki opredeljeni kot otroci s posebnimi potrebami. 0 ustreznosti izobraZzevalnega programa
in vrsti pomoci individualno presoja komisija za usmerjanje pri Zavodu RS za Solstvo in o tem
izda odlocbho o usmeritvi.

Za tiste u€ence, ki se izobraZujejo v rednih $olah, MIZS zagotavlja dodatno strokovno pomo¢
in tolmacenje SZJ s strokovnimi delavci, ki prihajajo iz zavodov za vzgojo in izobraZevanje
gluhih in naglusnih otrok. Ti imajo poleg znanja SZJ tudi specialno pedagoska znanja, s Cimer
se zagotavljata kakovost in razvoj strokovnega dela. Strokovna skupina na Soli, kjer se otrok
Sola, pripravi individualiziran program, v katerem doloci, koliko ur tolmacenja otrok potrebu-
je. Po potrebi se mu zagotovil dodatne ure tolmacenja. Pomoc tolmaca SZJ v rednih Solah je
MIZS uredilo v $olskem letu 2014/2015.

V Solskem letu 2020/2021 je bilo v osnovne Sole vpisanih 169 gluhih in naglusnih ucencev, ki
so bili usmerjeni v izobraZevalni program osnovne Sole s prilagojenim izvajanjem in z dodatno
strokovno pomogjo.l*° Stevilo teh ugencev vsako leto nekoliko upade, kar na MIZS pripisujejo
tipu podpore, do katere so ucenci upraviceni na podlagi odlocbe, saj se osredotoca predvsem
na podporo uénemu procesu, gluhi in nagludni ucenci pa oviro v vse vecji meri presegajo s
tehnicnimi pripomocki in tehni¢no opremo (polZev vsadek, indukcijska zanka ipd.).

Delez gluhih in nagludnih ucencev se v vi§jih razredih bistveno znizZa, saj se povecuje delez
odlo¢b med ucenci, zlasti s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja, ki jih obic¢ajno za-
znavajo kasneje v procesu Solanja.

V Solskem letu 2020/2021 je bilo v srednje 3ole vpisanih 89 gluhih in nagludnih dijakov, ki so
bili usmerjeni v izobraZevalni srednjeSolski program s prilagojenim izvajanjem in z dodatno
strokovno pomo¢jo.’® Tudi med gluhimi in nagludnimi dijaki na MIZS v zadnjih desetih letih
opazajo trend upadanja Stevila, razloge pa pripisujejo povisanju Stevila drugih odlocb dija-
kom. Vecina dijakov se vpisuje v programe srednjega strokovnega izobraZevanja (skoraj 40
odstotkov) in gimnazijske programe (skoraj 35 odstotkov), nekoliko manj v srednje poklicno
izobraZevanje (skoraj 24 odstotkov).

107 Zavodi za vzgojo in izobraZevanje gluhih in naglusnih otrok so: Zavod za gluhe in nagludne Ljubljana, Center
za sluh in govor Maribor in Center za korekcijo sluha in govora PortoroZz.

108 Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, 5t. 58/11, 40/12 - ZUJF, 90/12, 41/17 -
ZOPOPP in 200/20 - ZOOMTVI). Dostopno na: http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK05896.

109 Gre za stanje na dan 30. septembra 2020.

110 Gre za stanje na dan 30. septembra 2020.
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V Solskem letu 2020/2021 je bilo v treh zavodih, ki izvajajo prilagojene programe za gluhe in
nagludne otroke in mladostnike, vpisanih:

10 gluhih otrok v programe za predSolske otroke,

23 gluhih u€encev v programe osnovne 3ole z enakovrednim oziroma nizjim izobrazbenim
standardom in

13 gluhih dijakov v programe srednjeSolskega izobraZevanja.

V nadaljevanju so povzetki odgovorov MIZS na vpra3anja iz poizvedbe:

Kljuéne tezave gluhih pri izobrazevanju

MIZS je pojasnilo, da je popis stanja in mozZne izbolj$ave leta 2017 pripravila delovna sku-
pina pri Zavodu RS za Solstvo. Z nastalim dokumentom Eleborat - Koncept uvajanja slo-
venskega znakovnega jezika v slovenski Solski prostor** se je seznanil tudi Strokovni svet
RS za splodno izobraZevanje. V €asu priprave tega posebnega porotilat® deluje pri MIZS
delovna skupina, ki ima za cilj pripraviti predlog aktivnosti za implementacijo izboljSav.

MIZS je v zaletku leta 2021 objavilo javno povabilo za izvedbo nacionalne evalvacijske
Studije, s katero Zelijo ugotoviti, ali trenutni model poucevanja in tolmacenja SZJ omo-
goca gluhim otrokom, u¢encem in dijakom razvoj zmoZnosti v SZJ in slovenskem jeziku,
socialno vklju€enost in uspesnost v vzgojno-izobraZevalnem procesu.

Klju€ni razlogi, da so gluhi ena od najslab3e izobrazenih druzbenih skupin

MIZS je pojasnilo, da tovrstnih informacij ne zbira, da pa je vsak otrok s posebnimi po-
trebami v slovenskem Solskem sistemu deleZzen pomoci v skladu s strokovnim mnenjem
komisije za usmerjanje oziroma odloc¢bo o usmeritvi ter individualiziranim programom,
da lahko v najvecji moZni meri razvije svoje potenciale.

Predlogi za izboljSanje izobrazenosti gluhih na ravni zakonodaje, politik ter prakse

Izhajajo€ iz prakse je MIZS opozorilo na neustrezno resitev iz Pravilnika o dodatni stro-
kovni in fizi€ni pomoci za otroke s posebnimi potrebami,**® v okviru katerega se pravica
do tolmaca SZJ uresnicuje z dodatno strokovno pomocjo za premagovanje primanjklja-
jev, ovir oziroma motenj.

MIZS se trenutno posveta vprasanjem usvajanja znanja SZJ in spremembam ugnih gra-
div zaradi boljSega razumevanja in s tem dviga znanja.
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Zavod RS za Solstvo (2019) Koncept umestitve slovenskega znakovnega jezika v slovenski Solski prostor -
Elaborat. Dostopno na: https://www.zrss.si/pdf/slovenski-znakovni-jezik.pdf.

Marec 2021.

Pravilnik o dodatni strokovni in fizi€ni pomoci za otroke s posebnimi potrebami (Uradni list RS, $t. 88/13).
Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV11835.
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Posredovane pobude za izboljSanje izobrazbene strukture gluhih

V Akcijski program za invalide 2014-2021 je vklju€ena tudi naloga »Spodbujanje u¢nega
znakovnega jezika in dvojezi¢nega izobraZevanja gluhih«, MIZS je podprlo tudi zapis SZJ
kot enega od uradnih jezikov v Ustavo.

Izvedene zakonodajne spremembe, ukrepi ali aktivnosti za zviSanje izobrazbene struk-
ture gluhih

MIZS je pojasnilo, da sta bila pripravljena nov Zakon o celostni zgodnji obravnavi pred-
Solskih otrok s posebnimi potrebami in dokument Umestitev slovenskega znakovnega
jezika v slovenski Solski prostor. Nacrtujejo implementacijo omenjenega in prenovo sis-
temskih reSitev pomoci otrokom, ki imajo posebne vzgojno-izobrazZevalne potrebe.

Primeri zakonskih reSitev in dobrih praks za izboljSanje izobrazenosti gluhih

Drzave - projektne partnerice so v okviru projekta De-Sign Bilingual v okviru programa
Erasmus+ (2014-2016) izvedle raziskavo v 39 evropskih drZzavah o uporabi nacionalnega
znakovnega jezika v izobraZevalne namene, kjer je med drugim tudi popis pravnih podlag
za izvajanje dvojezicnega izobraZzevanja (v u€nem jeziku in znakovnem jeziku).**

Sistem izobraZevanja gluhih po posameznih evropskih drZavah je opisan tudi na sple-
tiS€u omreZja Eurydice. Opisi sistemov vzgoje in izobraZevanja za otroke in mladostnike
s posebnimi potrebami so v 12. poglavju (podpoglavju 12.1 Vzgoja in izobraZevanje otrok
s posebnimi potrebami v vecinskih vrtcih in Solah in 12. 2 Vzgoja in izobraZevanje otrok
s posebnimi potrebami v posebnih Solah in zavodih).***

Vec informacij o0 vzgoji in izobraZevanju ucencev s posebnimi potrebami je mogoce najti
tudi na spletnih straneh in v publikacijah Evropske agencije za izobraZevanje oseb s po-
sebnimi potrebami in inkluzivno izobrazevanje.}*

Vpliv epidemije bolezni covida-19 na izobrazevanje gluhih

MIZS je odgovorilo, da so se morali tudi gluhi ugenci in dijaki v €asu epidemije izobraZe-
vati na daljavo. Poudarilo je, da so se vsi, ki obiskujejo programe v zavodih za vzgojo in
izobrazevanje otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami, v Sole vrnili prvi, in sicer v
zaCetku januarja 2021.

114 Dostopno na: https://map-designbilingual.univie.ac.at/?l=en.
115 Dostopno na: https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/national-description_en.
116 Dostopno na: https://www.european-agency.org/.
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4.3.1.2 0dgovori Ministrstva za kulturo

MK je v odgovoru na Zagovornikovo poizvedbo uvodoma pojasnilo, da spremlja razvoj SZJ, pri
¢emer podpira ve€ projektov, ki gluhi skupnosti priblizujejo SZJ. Zaveda se velikega pomena,
ki ga ima zanje razvoj SZJ. Glede prizadevanj za vpis SZJ v Ustavo je MK poudarilo, da podpira
skupnost gluhih in naglusnih pri prizadevanjih za ¢im SirSo uveljavitev SZJ, kar bi gluhim upo-
rabnikom omogocilo enakopravnejSe sodelovanje v javnem Zivljenju.

MK vrsto let podpira razvoj SZJ, saj je sodelovalo pri nadgradnji slovarja SZJ. Otrokom omogo-
¢a spoznavanje z znakovnim jezikom v kakovostnih slikanicah. Prepoznalo je potrebo po slov-
nicnem opisu znakovnega jezika. S podporo MK je nastala Priro¢na videoslovnica slovenskega
jezika, ki je prvi opis jezika gluhih in naglusnih, ki ni opisan v slovenscini, ampak odkretan na
prosto dostopnih posnetkih na spletu. Ta je na voljo predvsem gluhim, ki uporabljajo SZJ, da
spoznajo svoj jezik, hkrati pa je ta slovnica uporabna tudi za samostojno ucenje in poucevanje
v Solah in tecajih, tako za gluhe kot slisecCe.

V nadaljevanju sledijo povzetki odgovorov MK na vprasanja iz poizvedbe:

Pri vprasanju o klju¢nih tezavah gluhih priizobraZevanju je MK pojasnilo, da ni pristojno za to
zadevo, tudi ne razpolaga s podatki, da bi lahko odgovorilo na vprasanje o kljucnih razlogih, da
so gluhi ena od najslabse izobrazenih druzbenih skupin. Kot spremembo na ravni zakonodaje,
da bi se izboljSala izobraZenost gluhih, je MK omenilo prizadevanje, da se SZJ vkljuci v Ustavo.
V zadnjih petih letih MK pristojnim drZzavnim organom ni podalo nobenih pobud za izboljSanje
izobrazbene strukture gluhih.

Med ukrepi za zviSanje izobrazbene strukture gluhih je MK navedlo Resolucijo za nacionalni
program jezikovne politike 2021-2025Y. V resoluciji je SZJ posveceno posebno poglavje. Raz-
vijanje sporazumevalne zmoZznosti slepogluhih pa je vklju€eno v poglavje Prilagojeni nacini
sporazumevanja. MK ne predlaga primerov zakonskih reSitev ter dobrih praks za izboljSanje
izobraZenosti gluhih, saj to ni v njegovi pristojnosti. Prav tako je MK zapisalo, da ne more po-
dati odgovora na vpraSanje o vplivih epidemije bolezni covida-19 na izobraZevanje gluhih, saj
zadeva ne sodi v njegovo pristojnost.

4.3.1.3 0dgovori Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti

MDDSZ je v odgovoru na Zagovornikovo poizvedbo uvodoma pojasnilo, da je bil leta 2002
sprejet Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (ZUSZJ),**® s katerim je bil storjen prvi
korak, ki gluhim omogoca ¢im boljSo vklju€enost in enakopravno Zivljenje. S sprejetjem tega
zakona je bila RS 25. drZava na svetu, ki je priznala znakovni jezik kot naravni jezik gluhih.

117 Dostopno na: https://www.gov.si/drzavni-organi/vlada/seje-vlade/gradiva-v-obravnavi/show/6507.
118 Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (ZUSZJ) (Uradni list RS, 5t. 96/02).
Dostopno na: http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAK01713
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Zakon je uvedel institut tolmaca SZJ, ki gluhim osebam tolmaci slovenski govorni jezik v zna-
kovni jezik, in sliSe¢im osebam tolmaci znakovni jezik v slovenski govorni jezik. Zakon je dal
gluhim pravico uporabljati SZJ v postopkih pred drZavnimi organi, organi lokalne samouprave,
izvajalci javnih pooblastil in izvajalci javne sluzbe. V vseh navedenih primerih so organi dolzni
zagotoviti sredstva za placilo tolmacev. Pravico do tolmaca SZJ lahko gluha oseba uveljavlja
po lastni presoji v obsegu 30 ur letno, gluha oseba, ki ima status dijaka ali Studenta pa zaradi
dodatnih potreb, povezanih z izobraZevanjem, v obsegu najve¢ 100 ur letno. Delo tolmaca
placa gluha oseba z vavcerjem, ki ji ga izda center za socialno delo, placilo tolmaca pa poravna
MDDSZ.

Na podlagi ZUSZJ imajo gluhi pravico do informiranja v njim prilagojenih tehnikah, pri tem
pa zakon doloca obseg in nacin uveljavljanja pravice do tolmaca za znakovni jezik pri ena-
kopravnem vklju€evanju gluhih oseb v Zivljenjsko in delovno okolje ter vse oblike druzbenega
Zivljenja ob enakih pravicah in pogojih ter z enakimi moznostmi, kot jih imajo osebe brez
okvare sluha.

MDDSZ je v svojem odgovoru na Zagovornikovo poizvedbo pojasnilo, da je Vlada RS podprla
pobudo, ki jo je podala ZDGNS za umestitev pravice do uporabe SZJ v Ustavo, in jo uradno
vloZila v obravnavo Drzavnemu zboru, kjer tece postopek za spremembo Ustave.

4.3.2 Povzetki odgovorov skupnosti gluhih

Na Zagovornikovo poizvedbo so se z odgovori odzvali: Auris - Medobcinsko drustvo gluhih in
nagludnih za Gorenjsko; Drustvo gluhih in naglusnih Ljubljana; Drustvo gluhih in nagludnih
Pomurja - Murska Sobota; Drustvo gluhih in naglusnih Severne Primorske; Drustvo oseb z
okvaro sluha celjske regije; Medobcinsko drustvo gluhih in naglusnih Velenje; Mestno drustvo
gluhih Ljubljana; ZdruZenje gluhih Slovenije 14 11; Zveza druStev gluhih in naglusnih Slovenije
ter pet posameznikov.

V nadaljevanju so povzeti njihovi odgovori na vprasanja iz Zagovornikove poizvedbe.
« Kljucne tezave gluhih na podrocju izobrazevanja

UCitelji pogosto ne razumejo gluhote in razmeroma slabo prilagajajo pouk gluhim ucen-
cem. Ne preverjajo dovolj pogosto, ali ga u¢enec lahko spremlja, in ne pripravljajo gradiv
vnaprej. Nekateri ucitelji zavracajo uporabo FM-sistema.**® UCitelji se pogosto med raz-
lago sprehajajo po ucilnici, kar oteZuje branje z ustnic. Premalo pozornosti se posveca
razvoju bralnih navad gluhih ucencev.

Predmet slovenskega znakovnega jezika bi moral biti obvezen na vseh ravneh izobraZze-
vanja. Problem je predvsem slabSe predznanje SZJ ob prehodu uencev v osnovno in sre-
dnjo 3olo, saj se snov ne podaja v znakovnem jeziku, to pa vodi v slab3e splo3no predzna-
nje ob vpisu na fakulteto.

119 Frekvencno moduliran radijski sistem ali krajSe FM-sistem je sludni tehnicni pripomocek, ki omogoca
neposreden prenos zvoka preko mikrofona od oddajne do sprejemne enote, tako da ta pride do poslusalca
brez motecih elementov, kot so Sumi, piski in poki. Povzeto po: Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport
(2018) Gluhi in naglusni mladi - Prilagoditve v u€nem okolju in karierna orientacija, str. 3. Dostopno na:
http://tukajsem.splet.arnes.si/files/2018/03/GN_prilagoditve-in-KO.pdf.
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Idealno bi hilo, ¢e bi ucitelji znali znakovni jezik. V nasprotnem primeru bi moral biti ves
¢as ucnega procesa ob ucencu prisoten tudi tolmac SZJ. Zaznan je problem pomanjka-
nja tolmacev, v nekaterih primerih pa je vprasljiva tudi kakovost njihovega tolmacenja.
Brez tolmaca gluh ucenec, dijak ali Student ne more v celoti razumeti uciteljeve razlage,
Se posebej pri teZji snovi. Fakultete se izogibajo placilu stroSkov za tolmaca. Predvsem
gluhi Studenti dobijo premalo ur tolmacenja, zaradi Cesar so prikrajSani za spremljanje
predavanj in opravljanje izpitov. Kadar gluha oseba bere z ustnic ali ima med predavaniji
tolmaca, si ne more hkrati delati tudi zapiskov. Skrb vzbujajoce je, da nekatere zasebne
Sole ne uresnicujejo pravice do tolmacev.

Gluhi, ki se Sola v zavodu za gluhe, lahko tam pridobi le niZjo stopnjo izobrazbe. U¢ni
programi so tam krajsSi in lazji od rednih Sol. Otroci, ki se Solajo v zavodih za gluhe in nag-
lusne, so zelo slabo pismeni, imajo premalo besednega zaklada, ne berejo knjig, nimajo
moznosti sodelovati v bralni znacki, imajo premalo znanja, nimajo dovolj podpore in so
zato v slabSem polozaju kot njihovi vrstniki. V integriranem sistemu Solanja v rednih
Solah je teZava, da je tolmac prisoten in pomaga ucencu v Soli le v omejenem obsegu,
torej ne ves cas pouka.

Ucenci nimajo moznosti ucenja znakovnega jezika, posledi¢no so slabSe pismeni in imajo
skromen besedni zaklad. Na fakultetni ravni je najvecja teZzava s sporazumevanjem in
posledicna nedostopnost do informacij, saj ni dovolj prilagoditev za gluhe Studente.

Dostopnost do informacij za gluhe ni vedno enaka v primerjavi s sliSe¢imi ucenci. Pro-
blem je hrup v razredu, po hodnikih in v jedilnici. Najvecji problem za osebe s polZzevim
vsadkom je sluSno razumevanje in poslusanje angleskih zvocnih posnetkov. Tisti, ki upo-
rabljajo kretnje, imajo velike teZave pri razumevanju snovi, ¢e nimajo moznosti uporabe
prosojnic ali drugega pisnega gradiva. Tisti, ki nosijo aparate, morajo sedeti v prvi vrsti,
da lahko dobro sligijo profesorje. Ce je veliko $tudentov, je v&asih tezko dobiti prost sedez
v predavalnici, ki je blizu profesorju.

Gluhe osebe se pocutijo izolirane, osamljene, tezko navezujejo stike, kar mocno vpliva na
njihovo uspesnost v izobrazevalnem procesu in v vsakdanjem Zivljenju.

Gluhi starsi tezje pomagajo gluhim otrokom pri uc¢enju doma. Sliseci starsi laZzje pomaga-
jo gluhemu otroku ali otroku s polZevim vsadkom, saj lahko z njimi, na primer, laZje vadijo
govor. Zgolj govorne vaje pri logopedu za gluhe otroke ne zadostujejo.

« Kljucni razlogi, da so gluhi ena od najslab3e izobrazenih druzbenih skupin

0 izguhi sluha in s tem povezanimi tezavami je SirSa druzbena skupnost premalo oza-
vescena

Izobrazevalni sistem gluhih je zdaj drugacen kot nekoC. V preteklosti je bil znakovni jezik
prepovedan, danes pa je v veljavi model izobrazevanja z omejenim dostopom do tolmaca
in ob odsotnosti Solskega predmeta SZJ.

Izobrazevalni sistem ni dovolj prilagojen gluhim. S tem ko je vedno vec otrok prejemalo

polZzev vsadek in so se Solali v rednih Solah, saj so tam dobili ve€ znanja, se je spreme-
nil program Zavoda za gluhe in nagludne. Zdaj se skupaj Solajo otroci z avtisti¢nimi in
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duSevnimi motnjami in motnjami govora, kar je za gluhe otroke zelo slabo. Gluhi ucenci
pridobijo ve¢ znanja v redni osnovni Soli, saj doseZejo tisti gluhi, ki se Solajo v zavodih,
niZji izobrazbeni standard.

Cas koncentracije je pri gluhih u€encih krajsi, saj teZje sledijo razlagi in se hitreje utrudijo.
Glavni razlogi za slabSo izobrazenost gluhih so njihove slabe komunikacijske vescine, sla-
ba jezikovna podlaga, nezadostno predznanje, okrnjena splosna poucenost, kar omejuje
napredovanje v izobraZevalnem procesu.

Na ravni drzave ni primernih izobraZevalnih in zaposlitvenih vzvodov za enakovredno
obravnavo gluhih. Nekatere izobraZevalne institucije ne Zelijo poravnati stroSkov tolma-
Cev SZJ.

Vpliv slabse izobraZenosti gluhih na njihovo Zivljenje

SlabSa izobrazba, tudi zaradi slabSe pismenosti in razumevanja uradnih besedil, negativ-
no vpliva na gluhe. Dobijo napacne informacije (ali jih sploh ne dabijo), kar lahko vodi v
napacne Zivljenjske odloCitve.

Tudi ¢e imajo gluhi visoko izobrazbo, tezje dobijo zaposlitev na svojem podrocju, saj se
jih delodajalci izogibajo. Ve€inoma delajo na manj zahtevnih in slabSe placanih delovnih
mestih, nimajo mozZnosti za napredovanje, kar vodi v slab3i socialni poloZaj, nizko samo-
zavest, manjSo samostojnost, vecje zdravstvene teZzave, depresijo in izolacijo.

Socialni krog gluhih je omejen na druzino, kar vodi v izkljuenost in socialno izolacijo,
posledicno pa v psihicne tezave. PoCutijo se neenakopravni in velikokrat so depresivni.

Predlogi za izboljSanje izobraZenosti gluhih

Vec poudarka bi moralo biti na ozaveS¢anju Sirse skupnosti o gluhoti. Pomembno je zgra-
diti vklju€ujoCo druzbo, v kateri se podpirajo razlicne potrebe. Preseci je treba predsodke,
da gluhi niso sposobni in da je komunikacija ovira.

Gluhi, naglusni in ljudje s polZzevim vsadkom bi morali imeti moznosti Solanja v rednih
Solah s prilagoditvami glede na potrebe posameznika. V izobraZevalnem procesu bi bilo
treba zagotoviti proznost pri zagotavljanju inkluzivnih praks, kot so individualiziran pri-
stop, Solanje ¢im blizje domu, prilagoditev programov in u¢nega nacrta, u¢na pomoc.

Pedago3ko osehje hi moralo pri podajanju u¢nih vsebin uporabljati ve¢ gestikulacij, mimi-
ke, slikovnega materiala, slik in video vsebin. Pri naglusnih in tistih s polZzevim vsadkom
bi morala biti uciteljica ves €as obrnjena tako, da lahko berejo z ustnic. Vec gradiva bi bilo
treba predstaviti v pisni obliki, omogociti pisanje zapiskov. Na tem podrocju bi bilo treba
izobraziti ucitelje. Gluhim bi morala biti na voljo dodatna pomoc uciteljev ali logopedov
surdopedagogov.'?®
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Logoped surdopedagog je strokovnjak, ki dela z [judmi z govorno-jezikovnimi motnjami ter gluhimi in
naglusnimi ljudmi. Pomaga jim pri premagovanju teZav na podro¢ju sporazumevanja.
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IzobraZevalne institucije morajo zagotoviti pogoje za varno jezikovno okolje in ena-
kovredne izobrazbene standarde za gluhe. Gluhe je treba izobrazevati v njihovem jeziku,
o0 njihovem jeziku*# ter v okolju, kjer se lahko v svojem jeziku tudi izraZajo. Gluhi naj bi se
¢imbolj zgodaj zaceli uciti SZJ in slovenskega jezika. SZJ bi moral biti predmet pouceva-
nja v Solah, kjer se Solajo gluhi. Na Zavodu za gluhe in naglusne bi bilo smiselno prenoviti
Solski sistem ali pa celo usmeriti gluhe ucence v redne Sole, ki nudijo boljSi standard izo-
braZevanja. Za gluhe ucence in dijake je pomembno tudi neformalno izobrazevanje (npr.
tabori), kjer se gluhi otroci lahko dodatno poistovetijo z vrstniki.

Tolmacdi bi bili lahko vklju€eni v Solski tim uciteljev, kjer bi bila njihova mnenja upoSteva-
na. Pomembna bi bila zagotovitev tolmaca in zapisnikarja? v Soli za toliko €asa, kot ju
gluhi potrebuje. Zasebne Sole naj bodo vklju€ene v sistem vavCerjev za tolmace.*?* Javne
Sole naj ne odklanjajo vavcerjev za tolmace.

Pomembna je primarna druzina gluhega otroka, saj naj bi mu privzgojila odnos do iz-
obraZevanja. Starsi gluhih otrok morajo sodelovati s Solo. SliSeCi starSi naj se naucijo
znakovnega jezika, ki je materni jezik gluhih otrok.

Primeri dobrih praks za izboljSanje izobrazenosti gluhih

V severni Evropi je izobrazba gluhih boljSa, za enakopravnost je poskrbljeno tudi na po-
drocju zaposlovanja gluhih. Dvojezi¢no izobrazZevanje v praksi izvajajo v Nemciji, ZDA in
na Svedskem. Smiselno bi bilo organizirati okroglo mizo ali posvet predstavnikov zvez,
zavodov, druStev in gluhih oseb, ki bi predstavile svoje izku3nje.

Kot primer je opis pomoci 15 let stare deklice iz Avstrije, ki ima polZev vsadek. Pomagata
ji dve osebni asistentki, ki sta z njo Ze od zacetka Solanja. Asistentki z njo komunicirata
v znakovnem jeziku. Obicajno so asistenti Studenti z univerze, kjer Studirajo znakovni
jezik.

Vpliv epidemije bolezni covida-19 na izobraZevanje gluhih

Epidemija bolezni covida-19 je mocno vplivala na izobraZevanje gluhih. Gluhim u¢encem
je tezko spremljati ucni proces prek aplikacije Zoom. Zaradi slabSe internetne povezave je
tolmac vcasih slabSe viden. Slaba povezava vodi do slabega prenosa, zato se kakSna kre-
tnja tudi izgubi. Zvok na racunalniku je popacen, veliko podatkov se tudi preslisi. Tolmaci
niso bili vedno prisotni pri izobraZevalnem procesu na daljavo.
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Misljen je SZJ.

Naloga zapisnikarja je, da dela pisne zapiske u¢ne snovi med poukom ali predavanjem, saj se gluha oseba,

ki sledi pouku ali predavanju s pomocjo tolmaca za SZJ, ne more isto¢asno sporazumevati s tolmacem in si
delati zapiskov. Zapiski so pomemben pripomocek za ucenje in obnavljanje obravnavane uc¢ne snovi.

Delo tolmaca za znakovni jezik v skladu s 13. ¢lenom Zakona o uporabi slovenskega znakovnega jezika »placa
gluha oseba z vav€erjem, ki ji ga izda center za socialno delo na podlagi odlocbe o pravicah po tem zakonu«.
Vavcer je placilno sredstvo za stroSke tolmacenja. Tolmac je upravicen tudi do povracila potnih stroSkov. Po
trenutno veljavnem zakonu ta pravica ni omejena na dolo¢eno pravno obliko izobraZevalnega zavoda.
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TeZava se je kazala tudi pri pomoci ucencem, ki imajo gluhe star3e. Ti veCinoma nimajo
zadostne izobrazbe, zato niso mogli nuditi dovoljSne pomoci otrokom pri Solanju na da-
ljavo.

Maske predstavljajo veliko teZavo za sporazumevanje. Kadar masko nosijo ucitelji ali pro-
fesorji, to gluhim onemogoca poslusanje in branje z ustnic.

Te teZave z izobraZevanjem na daljavo lahko pahnejo gluhega otroka v duSevno stisko,
sledijo slabe ocene in nekakovostni pogoji odrascanja. Zaradi omejitev, ki jih ima izo-
brazevanje na daljavo za gluhe ucence, je lahko izobrazevalni proces slabsi tudi za 80
odstotkov.

Pozitivno je, da se lahko predavanja na daljavo snemajo. Kot primer dobre prakse je
poudarjeno, da so bile v Avstriji Sole za otroke od 1. do 4. razreda po novem letu odprte
za tiste otroke, katerih starSi niso mogli biti doma, in za otroke s posebnimi potrebami.
Tako so lahko gluhi otroci obiskovali pouk, kjer so imeli na voljo vso pomoc pri ucenju.

4.3.3 Povzetki odgovorov stroke

Na Zagovornikovo poizvedbo so se z odgovori odzvali: Center za sluh in govor Maribor; Dru-
Stvo gluhoslepih Slovenije DLAN; Drustvo specialnih in rehabilitacijskih pedagogov Slovenije,
SURDO sekcija - za podrocje usposabljanja gluhih in naglusnih oseb; DruStvo uciteljev gluhih
Slovenije; InStitut RS za socialno varstvo; Skupnost organizacij za usposabljanje oseb s po-
sebnimi potrebami; Svet za slovenski znakovni jezik; Univerza na Primorskem, Pedagoska
fakulteta; Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo; Univerza v Ljubljani, Filozofska fa-
kulteta; Univerza v Ljubljani, Pravna fakulteta; Zavod RS za Solstvo; Zavod za gluhe in naglus-
ne Ljubljana; Zavod za Studije gluhih, izobraZevanje, tolmacenje in coaching Lingua Signans
in Zavod ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik.

V nadaljevanju so povzeti njihovi odgovori na vprasanja iz Zagovornikove poizvedbe.
« Kljucne tezave gluhih na podrocju izobrazevanja

KljuCne tezave so nepoznavanje, nerazumevanje in nesprejemanje razlicnosti, potreb in
Zelja skupnosti gluhih, tako druzbe kot stroke. To se kaZe tudi pri nacrtovanju in izvajanju
procesa izobrazevanja gluhih, u¢ni programi in metode dela, na primer, niso prilagojeni
gluhim, saj o tem odlocajo sliseci, ki nimajo lastne izkusnje, znanja in informacij o zgodo-
vini in kulturi gluhih, niti ne sledijo smernicam najboljsih primerov v drugih drZavah. Na
SirSe druzbeno nerazumevanje potreb gluhih nakazuje tudi nepoznavanje dejstva, da je
za mnoge gluhe materni jezik slovenski znakovni jezik in ne slovenscina.

Glede ucenja gluhih umanjka razumevanje, da se jezik pri gluhih razvija drugace kot pri
sliSecih, s ¢imer je povezan tudi drugacen razvoj misljenja in u€enja. Precej gluhih ima te-
Zave z razvojem govora, usvajanjem govorjenega in pisnega slovenskega jezika in z izra-
Zanjem misli zaradi omejenega oziroma drugacnega sprejemanja jezikovnih informacij.
Kljuna teZava gluhih pri izobraZevanjih na vseh ravneh je dostopnost do izobraZevanja
v lastnem jeziku - SZJ. Gluhi otroci na ravni vrtca, osnovne ali srednje Sole nimajo pred-
meta SZJ, tako kot imajo sliSeci otroci predmet slovenscine kot materins€ine.
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Ce gluhi ne uporabljajo SZJ, ampak samo oralno komunikacijo, je lahko njihova govorjena
in pisna komunikacija pomanjkljiva. Ce uporabljajo SZJ kot njihov prvi jezik, je zanje go-
varjena in pisana slovens€ina drugi jezik (kot prvi tuji jezik). V praksi to pomeni, da mo-
rajo tako v vsakdanjem Zivljenju kot tudi v okviru Studija neprestano »preklapljati« med
dvema jezikoma. Zaradi slovni¢nih in drugih razlik med jezikoma je lahko njihova sloven-
SCina prav tako pomanjkljiva. Najvecja teZava je jezikovna kompetenca gluhih ob vstopu
v Solski sistem, jezikovni razkorak z vrstniki se nato v €asu izobraZevanja Se poglablja.

Zaradi neznanja ali nepoznavanja govorjenega jezika ne morejo biti enako uspesni v Sol-
skem sistemu kot sliSeci vrstniki. Velik je lahko tudi jezikovni zaostanek nekaterih gluhih
otrok s polzevim vsadkom, e se v prvih letih Zivljenja niso ucili SZJ, s Cimer so zamudili
klju€na leta za gradnjo jezika.

Nezadostno vzpostavljen sistem pomoci in prilagajanja (predvsem) gluhim dijakom in
Studentom v izobraZevalnem procesu se kaZeta tako, da se gluhi sreCujejo s Stevilnimi
tezavami zaradi slabe komunikacije. Funkcionalna pismenost te skupine je slaba. Gluhi
pogosto ostanejo nepouceni, slabo informirani in se vpiSejo na dve- ali triletne poklicne
programe.

Zmanj3ana je zmoznost sledenja predavanjem, otezena je neposredna komunikacija s pe-
dagoskimi in strokovnimi delavci. Med klju¢nimi teZzavami je tudi odsotnost ali ne dovolj
uporabljene prilagojene oblike predavanj in druge nacine predajanja znanja in Studijskih
vsebin (npr. posnetki so pogosto brez podnapisov ali tolmacenja).

Zaznati je pomanjkanje prilagojenega ucnega gradiva, literature o gluhih in znakovnega
jezika. Primanjkuje ucnih gradiv, ki bi bila dostopna v SZJ ali prilagojena za gluhe. Med
ljudmi z invalidnostmi je gluhih (in naglusnih) Studentov najmanj, prav tako so ti v slab-
Sem poloZaju, pri Studiju pa imajo premalo strokovne podpore.

V rednih Solah ni vedno zagotovljenega tolmaca, kar v praksi pomeni, da ucenci in dijaki
niso delezni tolmacenja za ves €as (u€nih ur) pedagoSkega procesa. Zaradi nezadostnega
Stevila tolmacev, za katere lahko uenci in dijaki uveljavljajo vavcCerje, torej pravico do
brezplacnega tolmacenja, so ti posledicno primorani sami placati za tolmacenje po trzni
ceni.

Gluhi ucenci in dijaki med razlago samo enkrat spremljajo tolmaca, nato se morajo s
pomocjo pisnega oziroma ucnega gradiva znajti sami, sliSeCi pa lahko najdejo podporo
na Stevilne druge nacine. Pri tolmacenju je pogosto problem hitrost predavanj, pa tudi
pomanjkanje visoko kvalificiranih tolmacev. Zaradi spremljanja tolmaca ali ucitelja gluhi
ne morejo sproti delati zapiskov, zato obstaja potreba po zapisnikarju.

Modeli Sole s programi, ki vklju€ujejo zdruZevanje otrok z govorno-jezikovnimi motnjami,
avtisti€nimi motnjami in gluhimi ter naglusnimi otroki, ne zagotavljajo dovolj spodbud-
nega okolja za gluhe in nagluSne otroke. ZdruZevanje otrok z razli€nimi posebnimi po-
trebami ne spodbuja ucenja, samozavesti in pozitivhe samopodobe gluhih tudi zato, ker
prejemajo neugodna sporocila iz Solskega okolja.
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V primeru, da se gluhi Solajo v SZJ, lahko doseZejo najvec srednjo stopnjo poklicnega izo-
braZevanja, kjer imajo na izhiro le nekaj programov.

Program inkluzije gluhih otrok v redne Sole ne dosega vseh ciljev, ki naj bi jih dosegli gluhi
otroci. Ni pravih programov, ki bi omogocili ve¢jo ucinkovitost in bi zajeli vse gluhe otro-
ke. Gluhi u€enci in dijaki v rednih Solah v integraciji so osamljeni, z vrstniki nimajo istih
izkuSenj, ne identificirajo se niti z gluhimi vrstniki.

Socialni prostor v Solskih institucijah ni prilagojen gluhim, njihovi kulturi in uporabnikom
SZJ). Neko€ so hili Solski prostori v Solah za gluhe bistveno bogatejsi s kulturo gluhih in
povsod so lahko videli in spremljali znakovni jezik, danes gluhi otroci ne poznajo vec
kulture gluhih, ne znakovnega jezika, njihova identiteta je pogosto neopredeljena ali je
identiteta sliSeCe osebe, pogosto so nejasno opredeljeni, frustrirani.

Tezava je tudi pomanjkanje finan¢ne podpore ali spodbud za gluhe otroke iz gluhih dru-
Zin, ki so zaradi poloZaja starSev pogosto ekonomsko SibkejSe.

Ucne navade gluhih otrok so SibkejSe, nimajo podpore doma ali v popoldanskih urah. Za-
radi komunikacijskih ovir ali dodatnih stroSkov nimajo dovolj priloZnosti za vkljucevanje
v razli¢ne oblike neformalnega izobrazevanja, ki so na voljo njihovim vrstnikom.

Studijski program logopedije in $tudijski program inkluzije ne zagotavljata dovolj znanja
za delo z gluhimi otroki. Na univerzitetni ravni nimamo Studija SZJ za tolmace. Gluhi so
edina jezikovna skupina v Sloveniji brez moznosti Studija lastnega jezika (SZJ) in Studij-
skega programa o zgodovini in kulturi gluhih.

Klju€ni razlogi, da so gluhi ena od najslabse izobrazenih druzbenih skupin

Danasnje teZave so posledica dolgoletne diskriminacije, ki se je odvijala po Evropi in sve-
tu. Leta 1880 so na konferenci uciteljev gluhih v Milanu sprejeli sklep, ki je prepovedal
rabo znakovnega jezika v Solstvu in iz Sol odpuscal gluhe ucitelje. Tudi zaradi priporocil
stroke je bil v preteklosti znakovni jezik v naSem prostoru prepovedan v procesu izobra-
Zevanja gluhih. Tak model izobraZevanja gluhih je prispeval k velikim socialnim stiskam,
slabSemu socioekonomskemu stanju ter slabSim zaposlitvenim priloZznostim gluhih. Za-
radi slabSe izobraZenosti niso konkurencni na trgu dela, zasedajo slab3a delovna mesta,
kjer tudi nimajo priloZnosti za napredovanje.

V Sloveniji smo se Sele leta 2002 s sprejetjem Zakona o uporabi slovenskega znakovnega
jezika vrnili na zacetek dela z znakovnim jezikom. V skoraj 20. letih od sprejetja zakona
so se stvari le malo spremenile, razen tega, da se SZJ priznava kot jezik gluhih in da se
uporablja v $olskem prostoru. Sele s $olskim letom 2019/ 2020 je SZJ prvi€ vstopil v $olski
program kot obvezni izbirni predmet.

Na podlagi nacionalne zakonodaje gluha oseba, ki ima status dijaka ali Studenta, prej-
me moznost za brezplacno tolmacenje SZJ, in sicer v obliki vavcerjev za najvec 100 ur
na leto. Pravica do tolmaca SZJ na izobraZevalnem podrocju se prizna na podlagi izve-
denskega mnenja komisije po trenutno veljavni zakonodaji, ki dodatno strokovno pomoc
za otroke s posebnimi potrebami omejuje na najvec pet ur tedensko, od katerih mora biti
ena ura svetovalna storitev. To ne zadostuje za vse potrebe gluhih otrok v izobraZevanju.
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SliSeci starsi gluhih otrok se iz razli¢nih razlogov odlocajo za oralizem,*?* tako so ti otroci
brez znanja znakovnega jezika. Gluhi starsi gluhih otrok pa uporabljajo znakovni jezik,
kar pomeni, da se ga ti otroci spontano in neformalno ucijo celo otrostvo.

Zaradi pomanjkanja finan¢ne podpore in Stipendij, ki niso prilagojene posebnostim gluhih
Studentov, je posledi¢no tudi majhno Stevilo Studentov in doktorandov.

Predlogi za izboljSanje izobrazZenosti gluhih na ravni zakonodaje, politik ter prakse

Pri oblikovanju resitev za izboljSanje izobraZenosti gluhih je treba prisluhniti tako gluhim
in naglusnim samim kot tudi institucijam, ki delujejo na podrocju skrhbi, varstva, izobra-
Zevanja in raziskovanja njihovega poloZaja.

Nekateri vidijo vkljucitev SZJ v Ustavo kot klju¢no tudi na podrocju izboljSanja izobraze-
nosti gluhih. Predlagajo prenos pozitivne prakse Svedske zakonodaje za pridobitev statu-
sa gluhih kot jezikovne kulturne manjsine v slovensko zakonodajo.

Potrebna bi bila sprememba Pravilnika o dodatni strokovni in fizi€ni pomoci, ki bi opre-
delil pravico do tolmaca v obsegu, kot ga dolo€en ucenec ali dijak potrebuje, pri cemer
bi bilo jasno, da se tega ne sme enaciti z dodatno strokovno pomocjo. Tolmac SJZ je na-
mrec licenciran strokovnjak, ki uresnicuje pravico do rabe svojega jezika, kar je ustavna
kategorija.

IzobraZzenost gluhih bi se izboljSala z doslednim izvajanjem Ze obstojecih zakonodajnih
reSitev. Potrebna je sprememba postopka pridobitve odlocbe za uporabo SZJ, da bi vsak
novorojeni gluhi otrok samodejno pridobil pravico do pomoci in takojsnje strokovne pod-
pore. Enako dolocilo bi moralo veljati tudi za vse otroke in mladostnike, ki izgubijo sluh
kasneje.

Sistemsko bi bilo treba omogociti, da gluhi skozi proces vzgoje in izobrazevanja ¢im prej
usvojijo jezik, da ga lahko uporabljajo, ne glede na to, ali je to SZJ ali slovenski jezik.
Gluhe bi bilo treba izobraZevati v njihovem jeziku, o njihovem jeziku ter v socialnem in
pedagoskem okolju, kjer se lahko izraZajo v svojem jeziku. Zagotavljati je treba pogoje za
omogocCanje doseganja €im vije ravni znanja slovenscine.

Na ravni osnovnoSolskega izobraZevanja bi morali biti uvedeni takSni programi, ki bi
omogocali vkljucitev vseh gluhih otrok v eno Solo, tudi tistih otrok, ki bi se kasneje od-
loCili za Solanje v rednih Solah v smislu integracije. Tako bi bili delezni vecje medsebojne
spodbude, tekmovalnosti in s tem tudi ambicij. V specializirane osnovne in srednje Sole bi
bilo smiselno uvesti tuj znakovni jezik (npr. nems3ki znakovni jezik) kot poseben predmet.

Na ravni visokoSolskega izobrazevanja bi bilo treba uvesti univerzitetni Studij za SZJ in
Studije gluhih z gluhimi raziskovalci. Zagotoviti bi bilo treba sredstva za raziskave, ki bi jih
opravljali gluhi raziskovalci, doktorandi in gostujoci profesorji. Treba bi bilo uvesti samo-
stojen Studijski program surdopedagogike, v okviru katerega bi morali vsi Studentje ob
koncu Studija obvladati SZJ na ravni, ki bi jim omogocala aktivno komunikacijo z gluhimi.
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Oralizem pomeni sistem poucevanja gluhih ljudi o komunikaciji z uporabo govora in branja z ustnic namesto z
znakovnim jezikom.
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Smiselno bi bilo izbolj3ati jezikovne kompetence na podrocju znakovnih jezikov za ucite-
lje gluhih in tolmace. Smiseln bi bil prenos pozitivne prakse izobraZevanja iz Skandinavi-
je, zlasti iz Norveske in Svedske.

Podpreti bi bilo treba izdajo literature, ucbenikov za SZJ, literature o zgodovini gluhih,
kulturo gluhih in prevode tuje literature o izobraZevanju gluhih. Zagotoviti bi bilo treba
sredstva za Stipendije za gluhe Studente. Gluhim bi bilo treba omogociti izbor vec njim
prilagojenih izobraZevalnih programov (tako na srednjeSolski kot univerzitetni ravni). Za-
gotoviti bi bilo treba vec tolmacev in zapisovalcev za pomoc gluhim na fakultetah.

Smiselno bi hilo zagotoviti dodatna sredstva in spodbude za starSe gluhih otrok, da pri-
dobijo jezikovne kompetence za znakovni jezik.

Dosledno bi se morali uresnicevati individualizirani programi za otroke v 3oli, ki so v
zdajsnji praksi pogosto zgolj administrativni zapis. Idealno bi bilo, Ce bi ucitelji obvladali
SZJ, sicer bi bilo treba zagotoviti tolmaca za SZJ, ki bi bil za u€enca oziroma Studenta
dosegljiv za vse potrebne ure pouka oziroma predavanja. Gluhim je treba zagotoviti var-
no Solsko okolje, kjer se uporablja znakovni jezik kot prvi in uradni jezik, tako med ucenci
kot med zaposlenimi. Solski prostor bi bilo treba opremiti z vsemi tehni¢nimi pripomocki
in svetlobnimi opozorili, kjer bi bilo Ze ob vstopu v prostor jasno, da se tam Solajo gluhi.

Treba je prilagoditi literaturo, v sploSne ucbenike za vse osnovnoSolce in srednjeSolce
vnesti Se dodatne vsebine glede skupnosti gluhih v Sloveniji, njihovo zgodovino, tako
bodo lahko sliSeci in gluhi dobili jasna sporocila.

Gluhim Studentom bi zelo koristilo vnaprej pripravljeno gradivo ali zapiski uciteljev ali
profesorjev, saj tezko sledijo sprotnim predavanjem. Studentom bi morala biti omogoce-
na uporaba indukcijske zanke, ki bi si jo lahko Studenti izposodili. Predavatelj bi se moral
med predavanjem obracati neposredno proti Studentu z motnjami sluha. S tem bi lahko
bistveno izboljSal moznost sledenja predavanjem in vklju¢evanja v razpravo. Gluhim Stu-
dentom bi morala biti na voljo pomo¢ tutorjev Studentov, profesorjev in asistentov za
morebitne dodatne razlage ali konzultacije.

Posredovane pobude za izboljSanje izobrazbene strukture gluhih

V nadaljevanju so povzeti odgovori tistih institucij, ki so v poizvedbi odgovorile na Zago-
vornikovo vpraSanje, katere pobude so posredovale za izboljSanje izobrazbene strukture
gluhih.

V Centru za sluh in govor Maribor izvajajo Projekt SEM - Socialna vkljucenost, Enakoprav-
nost in Moznost za vse, v okviru katerega razvijajo model dolgorocnega (od osnovne Sole
naprej) in v dejanske potrebe usmerjenega programa usposabljanja mladih s posebnimi
potrebami z namenom, da se jih ¢&im bolj opolnomaoci in pripravi na vstop na trg dela.
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Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani, Oddelek za prevajalstvo, je 11. novembra 2020
organizirala posvet 0 moznostih Studija SZJ z namenom, da bi kar najbolj smiselno vklju-
Cili SZJ v nabor jezikov na magistrskem Studiju tolmacenja in s tem upoStevali dejanske
potrebe skupnosti gluhih in da bi se povezali s klju¢nimi odloCevalci v vladnem sektorju
in delezniki na podro€ju zagotavljanja tolmacenja v SZJ kot ¢lovekove pravice.

V srednji Soli Zavoda za gluhe in naglusne Ljubljana zadnjih pet let izvajajo Stiri nove
programe z enakovrednim izobraZevalnim standardom, ki so prilagojeni za gluhe in nag-
luSne otroke. S tem so razsirili moznosti srednjega poklicnega izobrazevanja gluhih. Po-
tekajo tudi dejavnosti ESS projekta Spodbujanje socialne vklju¢enosti otrok s posebnimi
potrebami v lokalno okolje.

Iz ZdruZenja tolmacev za slovenski znakovni jezik so med drugim pristojne na MIZS Ze
opozorili na neskladnosti med Zakonom o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami in
Pravilnikom o dodatni strokovni in fizicni pomoci za otroke s posebnimi potrebami. Za-
kon doloca, da se gluhim in naglusnim, ki se sporazumevajo v slovenskem znakovnem
jeziku, na podlagi zahteve v odlochi o usmeritvi prizna tudi pravica do tolmaca SZJ. Pra-
vilnik pa doloCa, da se integriranim gluhim in naglusnim otrokom, ki so vkljuceni v in-
tegrirano izobraZevanje, prizna pravica do tolmaca, vendar v okviru dodatne strokovne
pomoci, ki ne sme presegati vec kot pet ur tedensko, od katerih mora biti vsaj ena ura
svetovalnih storitev. To v praksi pomeni, da ucenci in dijaki niso deleZni tolmacenja za
celotni ¢as pedagoSkega procesa.

MIZS je delno upo3tevalo njihovo pobudo in v okviru eksperimentalnega projekta v 3ol-
skem letu 2014/ 2015 Stirim gluhim u¢encem rednih osnovnih Sol omogocilo obiskovanje
pouka s tolmacem znakovnega jezika, v obsegu 4,5 pedago3ke ure tedensko za posame-
znega otroka. UCinki uspeha so bili ocenjeni kot odlicni, saj so otroci dosegali boljSi ucni
uspeh in bili bolje socializirani v razredu.

Izvedene zakonodajne spremembe, ukrepi ali aktivnosti za zviSanje izobrazbene struk-
ture gluhih

V nadaljevanju so povzeti odgovori tistih institucij, ki so odgovorile na to vprasanje v
Zagovornikovi poizvedbi.

0d leta 2016 deluje delovna skupina za pripravo predloga o umestitvi SZJ v prilagojene
programe in v programe s prilagojenim izvajanjem ter dodatno strokovno pomocjo v
vrtcu, osnovni in srednji 50li.*?* V tej je aktivno sodeloval tudi Center za sluh in govor
Maribor, in sicer pri nastajanju elaborata »Koncept umestitve slovenskega znakovnega
jezika v slovenski Solski prostor«.2
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Delovna skupina za pripravo predloga o umestitvi SZJ v prilagojene programe in v programe s prilagojenim
izvajanjem ter dodatno strokovno pomocjo v vrtcu, osnovni in srednji Soli je bila ustanovljena na pobudo
Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport ter ZDGNS v okviru Zavoda RS za Solstvo.

Zavod RS za Solstvo (2019) Koncept umestitve slovenskega znakovnega jezika v slovenski Solski prostor -
Elaborat. Dostopno na: https://www.zrss.si/pdf/slovenski-znakovni-jezik.pdf.
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V Zavodu za gluhe in nagludne Ljubljana so razsirili izbor srednjeSolskih izobraZevalnih
programov, zaposlili vecje Stevilo tolmacev, uvedli moznost tolmacenja tudi v rednih
Solah in pomagali sooblikovati vsebine obveznega izbirnega predmeta SZJ v osnovnih
Solah.

MIZS je 18. decembra 2020 imenovalo Delovno skupino za pripravo predloga umestitve
SZJ v sistem predSolske vzgoje, osnovno3olskega in srednjeSolskega izobraZevanja, kate-
re ¢lanica je tudi direktorica ZdruZenja tolmacev za slovenski znakovni jezik.

0b prenovi prostorov Fakultete za socialno delo Univerze v Ljubljani so vse predavalnice
opremili z indukcijsko zanko, ki omogoca, da se lahko gluhe osebe prikljucijo in spremljajo
predavanja. Na Filozofski fakulteti Univerze v Ljubljani imajo razvejan Studentski tutor-
ski sistem. Gre za pomoc Studentom s posebnimi potrebami, tudi gluhim Studentom v
smislu dostopa do informacij, pomoci pri pisanju zapiskov, usklajevanju s profesorji glede
opravljanja izpitov, podpore in svetovanja. Vodstvo fakultete se trudi tudi za izboljSanje
pogojev v smislu odpravljanja fizicnih ovir in omogocanja prilagoditve Studijskega proce-
sa in preverjanja znanja.

V spletni ucilnici Zavoda RS za Solstvo imajo za strokovne delavce primere dobrih praks
za delo z otroki s posebnimi potrebami. Izdali so delovni u¢benik (1. in 2. del) za sistema-
ticno usvajanje SZJ in slovenskega jezika, obsega tudi prirocnik za ucitelje, v pripravi je 3.
del. Leta 2019 so izdali Elaborat za umestitev SZJ v slovenski Solski prostor. Istega leta so
pripravili tudi uéni nacrt za obvezni izbirni predmet SZJ, ki ga izvajata dve redni osnovni
Soli (v Solskem letu 2020/2021 ga obiskuje 26 sliSeCih ucencev) in dva zavoda za gluhe
in naglusne v Ljubljani in Mariboru (v Solskem letu 2020/2021 ga obiskuje 13 ucencev).

Primeri zakonskih reSitev in dobrih praks za izboljSanje izobrazenosti gluhih

Primeri iz drugih drZav kazejo, da je mozno omogociti tudi sprotno zapisovanje predavanj
v razredu, kar bi bilo najbolj primerno za srednjeSolsko in visokoSolsko izobraZevanje. Kot
dobro prakso navajajo indukcijsko zanko, tutorje za Studente s posebnimi potrebami,
vkljuCevanje Studentov s posebnimi potrebami v Studijski proces kot aktivne predstavni-
ke »strokovnjakov iz svojega Zivljenjskega sveta, ki lahko veliko povedo o svojem polo-
Zaju in izkusnjah v njem.

Kot primere dobre prakse izobrazevalnih institucij iz drugih drZav, ki izvajajo programe
za gluhe, navajajo:

«  AmeriSko univerzo Gallaudet University, kjer Studij poteka v ameriSkem znakovnem
jeziku s pomocjo zapisovalcev in tolmacev.

« Anglesko Solo Frank Barnes v Londonu, ki izvaja izobrazevanje za gluhe otroke od
vrtca do 12. leta starosti. Velik poudarek je na znakovnem jeziku in pomoci strokov-
nih delavcev na domu. Celotna Sola uporablja kot uradni jezik znakovni jezik, ki ga
obvladajo vsi zaposleni, ne glede na to, ali so gluhi ali slieci.

«  Solo za gluhe Orebro na Svedskem.

«  AngleSko organizacijo za izobrazevanje odraslih City Lit iz Londona, ki nudi nefor-
malno izobraZevanje gluhih mladih ali gluhih odraslih oseb in migrantov, s poudar-
kom na tem, da so vsi tecaji dostopni in brezplacni za gluhe.
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Primeri dobrih praks iz drugih drZav so navedeni v publikaciji Evropske zveze gluhih o uresni-
¢evanju Konvencije o pravicah invalidov na podrocju izobrazevanja.*?’

Vpliv epidemije bolezni covida-19 na izobraZevanje gluhih

Epidemija je mogno oteZila izobraZevanje gluhih na vseh ravneh izobraZevanja. Studij na
daljavo, predvsem z uporabo spletnih komunikacijskih aplikacij (npr. Zoom, Microsoft Te-
ams), predstavlja otezevalno okolis¢ino. Zato, da bi bile aplikacije prilagojene potrebam
gluhih, bi moralo biti omogoceno snemanije, sprotno podnaslavljanje, boljsa slika tolmaca
ter ucitelja in boljSa slika ob delitvah pisnih gradiv na zaslonu. TeZava so izguba otesnega
stika med uciteljem oziroma tolmacem in ucencem, prekinitve komunikacije in slab3a
sliSanost ter posledi¢no tezave pri razumevanju. Opozarjajo tudi, da ne morejo hkrati
uporabljati sluSnega aparata in slusalk, zato med predavanji na daljavo ves €as gledajo
na zaslon in skusajo brati z ustnic.

Poucevanje gluhih na daljavo zahteva tudi specificne metode poucevanja, ki pa jih vsi
pedagoski delavci ne razumejo, na primer: prehitro prehajanje med u¢nimi gradivi, govor-
jenje med delitvijo zaslona, skakanje od ene teme k drugi temi, brezpredmetni komen-
tarji. Tezavo predstavlja tudi predolgo sedenje pred zaslonom, saj koncentracija upada,
tudi zato, ker se ucenci ne morejo orientirati po svojem zvezku ali ne vidijo vseh navodil.

Tudi izkuSnje tolmacic pri tolmacenju ucenja na daljavo niso optimalne, prek racunalnika
je hilo predvsem tezko usmeriti pozornost ucencev na tolmaca kakor tudi na primer
pogled na doloceno stran v ucbeniku.

Ucna motivacija gluhih ucencev je nizka, delovne navade so slabSe. Tezavo predstavlja
nedostopnost do knjiznih gradiv v knjiznicah in do doloCenih ucnih videovsebin, ki nimajo
podnapisov ali niso v znakovnem jeziku. Navajajo recimo tezavo s prepo€asnimi odzivi,
zaradi Cesar jim sliseCi vCasih prevzamejo besedo in se tako tezje vkljuCujejo v razpravo.

Maske v razredu preprecujejo gluhim branje z ustnic ter tistim z vsaj malo ostanka sluha,
dobro razumevanje. Tezava se da olajSati z uporabo vizirja in ob upoStevanju zadostne
medsebojne razdalje.

Kot pozitivna se kaZe komunikacija profesorjev s Studenti po e-sporocilih in pisnih do-
kumentih, kar ob predpostavki, da je z gluhim ali naglusnim Studentom Ze vzpostavljen
ustrezen Studijski delovni odnos, lahko predstavlja primerno Studijsko okolje za gluhe in
naglusne Studente.

127 Dostopno na: https://www.eud.eu/files/2615/6213/9186/EUD_UNCRPD_IV.pdf.
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5.1 Kljucna opazanja na podlagi

Zagovornikove poizvedbe

V nadaljevanju sledi sinteza kljucnih opazanj, ki izhajajo iz odgovorov vseh deleznikov, ki so
se odzvali na Zagovornikovo poizvedbo. Pri¢ujoce podpoglavje predstavlja skupni imenovalec
opozoril, stalis¢ in ocen, ki so jih izrazili delezniki s podrocja drZavne uprave (pristojna mini-
strstva), civilne druzbe oziroma skupnosti gluhih in neodvisne stroke, ki se ukvarja z vprasanji
poloZaja gluhih v okviru vzgoje in izobraZevanja. Klju¢na opaZanja so oblikovana po vsehinskih
sklopih, ki so jih zajela vpraSanja v Zagovornikovi poizvedbi.

Kljuéne tezave gluhih na podrocju izobrazevanja

5

Kljutne tezave so nepoznavanje, nerazumevanje in nesprejemanje razlicnosti oziroma
gluhote, potreb in Zelja gluhih, tako v strokovni kot splosni javnosti. Na to nakazuje tudi
nezadostno razumevanje dejstva, da je za mnoge gluhe materni jezik slovenski znakovni
jezik in ne slovenscina.

Klju€ni izziv, s katerimi se soocajo gluhi pri izobraZevanjih na vseh ravneh, je dostopnost
do izobrazevanja v lastnem jeziku - slovenskem znakovnem jeziku.

Ucitelji pogosto ne razumejo gluhote in neustrezno ali v premajhni meri prilagajajo ucni
proces gluhim ucencem, dijakom in Studentom. Zaznati je pomanjkanje prilagojenega
ucnega gradiva in literature o gluhih.

Veliko tezavo predstavljata tako omejen dostop do tolmacev kot njihovo sploSno pomanj-
kanje. Brez tolmaca gluh ucenec, dijak ali Student ne more v celoti razumeti uciteljeve
razlage, Se posebej pri tezji snovi.

Gluhi, ki se Solajo v zavodu za gluhe, lahko tam pridobijo le niZjo stopnjo izobrazbe. U¢ni
programi v teh zavodih namre€ zagotavljajo niZjo raven znanja glede na redne Sole.

Gluhi imajo pogosto slabsi dostop do informacij v primerjavi s sliSecimi uenci, dijaki in
Studenti. Gluhi se v procesu vzgoje in izobrazevanja velikokrat pocutijo izolirane, osamlje-
ne, tezko navezujejo stike, kar pomembno vpliva na njihovo uspednost v izobrazevalnem
procesu in na splosno vkljucenost v druzbeno Zivljenje.

Kljutna opazanja in priporocila Zagovornika 71



Kljucni razlogi, da so gluhi ena od najslabse izobrazenih druzbenih skupin

TeZave glede izobraZevanja gluhih, kot jih zaznavamo danes, so posledica dolgoletne dis-
kriminacije gluhih, ki se je odvijala po Evropi in svetu. Tudi zaradi priporocil stroke je
bila v preteklosti uporaba znakovnega jezika v naSem prostoru v izobraZevanju gluhih
prepovedana.

Izobrazevalni sistem ni dovolj prilagojen gluhim. Gluhi ucenci pridobijo ve€ znanja, Ce se
Solajo v rednih Solah, saj dosezejo tisti gluhi, ki se Solajo v zavodih za gluhe in naglusne,
niZji izobrazbeni standard zaradi sistemske ureditve teh zavodov.

Trenutno veljavna zakonodaja omejuje dostop do dodatne strokovne pomoci otrokom s
posebnimi potrebami na najvec pet ur tedensko. To ne zadostuje za vse potrebe gluhih
otrok in mladostnikov na vseh ravneh izobrazevanja.

Tudi zaradi nezadostne financne podpore in Stipendij, ki niso prilagojene potrebam gluhih
Studentov, se gluhi teZje odlocajo za visji- ali visoko3olski Studij.

Predlogi za izboljSanje izobrazenosti gluhih na ravni zakonodaje, politik ter prakse
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Pri oblikovanju resitev za izboljSanje izobrazenosti gluhih je treba prisluhniti tako gluhim
kot tudi institucijam in organizacijam, ki delujejo na podrocju skrbi, varstva, izobrazeva-
nja in raziskovanja njihovega poloZaja.

Vec poudarka je treba nameniti osveS¢anju SirSe druzbe o gluhoti. Zavestno in nacrtova-
no je treba graditi vklju€ujoCo druzbo, v kateri se podpira potrebe gluhih ljudi.

Sistemsko hi bilo treba omogociti, da gluhi skozi proces vzgoje in izobraZevanja €im prej
usvojijo jezik ter da sami izberejo, ali bodo uporabljali slovenski znakovni jezik ali sloven-
ski jezik.

V izobrazevalnem procesu gluhih bi bilo smiselno zagotoviti proznost pri zagotavljanju
vklju€ujocih praks, kot so individualiziran pristop, prilagoditev programov in u¢nega nacr-

ta, ustrezna in prilagojena u¢na pomoc.

Potrebna je sprememba podzakonskega akta, ki bi opredelil pravico do tolmaca v obsegu,
kot ga doloCen ucenec ali dijak potrebuje.

IzobraZevalne institucije morajo zagotavljati pogoje za varno jezikovno okolje in ena-
kovredne izobrazbene standarde za gluhe. Ve¢ ucnih gradiv bi bilo treba pripraviti v pisni

obliki ter omogociti pisanje zapiskov drugih oseb za potrebe Solajocih gluhih.

IzboljSati je treba jezikovne kompetence na podrocju znakovnih jezikov za ucitelje gluhih
in tolmace.

Zagotoviti je treba sredstva za Stipendije, namenjene posebej gluhim Studentom.
Zagotoviti je treba dodatne ukrepe in sredstva za spodbujanje starSev gluhih otrok k

pridobivanju in krepitvi jezikovnih kompetenc za znakovni jezik.
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Vpliv epidemije bolezni covida-19 na izobrazevanje gluhih

5

Epidemija je mo&no oteZila izobraZevanje gluhih na vseh ravneh izobraZevanja. Studij na
daljavo, predvsem z uporabo spletnih komunikacijskih aplikacij, predstavlja zanje oteze-
valno okolis¢ino.

TeZave je zaznati tudi pri pomoci gluhim ucencem, ki imajo gluhe starSe. Ti pogosto
nimajo zadostne izobrazbe, da bi lahko nudili ustrezno pomo¢ otrokom pri Solanju na
daljavo.

Poucevanje gluhih na daljavo zahteva tudi specifitne oziroma prilagojene metode pouce-
vanja, ki jih vsi pedagoski delavci ne uporabljajo.

Maske predstavljajo veliko oviro sporazumevanju. Kadar ucitelji ali profesorji nosijo ma-
sko, to gluhim onemogoca poslusanje in branje z ustnic.

TeZave z izobraZzevanjem na daljavo lahko pahnejo gluhega otroka v duSevno stisko, sle-
dijo slabe ocene in nekakovostni pogoji odrascanja.

Pozitivno je, da se lahko predavanja na daljavo snemajo. Kot pozitivna se kaze praksa,

ko so profesorji z gluhimi Studenti komunicirali po elektronskih sporocilih in pisnih doku-
mentih.
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5.2 Priporocila Zagovornika

Zagovornik nacela enakosti za zagotavljanje enakih moznosti gluhih na podrocju izobraZeva-
nja priporoca:

Ministrstvu za izobraZevanje, znanost in Sport, da v sodelovanju s skupnostjo gluhih, stroko
in raziskovalci:
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pripravi ciljne ozavesCevalne dejavnosti o pomembnosti zgodnjega ucenja slovenskega
jezika in slovenskega znakovnega jezika, tudi za tiste gluhe otroke, ki bodo morda kasneje
primarno uporabljali slovenski jezik, ter poskrbi, da bodo te informacije nepristranske in
dostopne vsem starSem gluhih otrok, vklju¢no z dojencki (s Cimer jim bo zagotovljena
obvescena izbira o nacinih vzgoje in izobrazevanja svojih otrok);

zagotovi vsem gluhim udejanjanje pravice uciti se slovenski znakovni jezik, predvsem
tistim v zgodnjem otroStvu;

omogoci starsSem gluhih dojenckov, sorojencem gluhih otrok in pedagoSkemu osebju, ki
dela z gluhimi ucenci in dijaki, brezplacno ucenje slovenskega znakovnega jezika;

podpre vklju€ujoCe izobraZevanje gluhih ucencev in dijakov v rednih osnovnih ali srednjih
Solah tako, da se sistemsko zagotovi dostopnost, izvajanje individualnih nacrtov in po
potrebi razumnih prilagoditev za vsakega posameznega gluhega ucenca ali dijaka, da
bodo ti lahko polno izkoristili svoje potenciale pri doseganju najvisje dosegljive ravni izo-
brazbe;

prilagodi 8. Clen Pravilnika o dodatni strokovni in fizicni pomoci za otroke s posebnimi
potrebami tako, da bo ta opredelil pravico do tolmaca slovenskega znakovnega jezika v
obsegu, kot ga dolocen ucenec ali dijak potrebuje za €as trajanja pedagoSkega procesa,
pri Cemer se te pravice ne bi enacilo z ukrepom dodatne strokovne pomoci;

vpelje sodelovanje uciteljev oziroma tolmacev slovenskega znakovnega jezika v pedago-
Skih timih na osnovnih in srednjih Solah, na katerih se Solajo gluhi u€enci in dijaki;

zagotovi usposabljanje vseh uciteljev gluhih ucencev in dijakov o njihovih potrebah in
pravicah ter jim omogoci trajno pridobivanje in nadgrajevanje kompetenc na podrocju
slovenskega znakovnega jezika;

zagotovi zadostno Stevilo ustrezno certificiranih uciteljev oziroma tolmacev slovenskega
znakovnega jezika v vseh javnih in zasebnih predSolskih, Solskih, srednjeSolskih, visje-
Solskih in visokoSolskih programih in jim omogoc€i trajno nadgrajevanje kompetenc na
podrocju slovenskega znakovnega jezika;

dodatno financno podpre projekte vkljucevanja gluhih otrok in mladih v ob3olske in druge

neformalne prostoCasne aktivnosti, posebne projekte za gluhe otroke in mlade ter aktiv-
nosti, ki jih organizirajo gluhi otroci in mladi;
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« uvede sistemske zagotovitve dostopnosti uéne snovi, npr. z zagotovitvijo zapiskov ucnih
vsehin za gluhe ucence, dijake in Studente;

« podpre izdajo u¢benikov za slovenski znakovni jezik, prilagodi literaturo za gluhe, v osnov-
noSolske in srednjeSolske u¢benike pa umesti vsehine o gluhih;

« zagotovi namensko financ¢no podporo visjeSolskim in visokoSolskim zavodom, da bodo
lahko zagotovili tolmace slovenskega znakovnega jezika za gluhe Studente za ves €as
trajanja pedagoSkega procesa;

« sprejme pravilnik za izvajanje 69.a Clena Zakona o visokem Solstvu, da bodo lahko gluhi
Studentje enotno in ucinkovito uZivali zakonske pravice do ugodnejSe obravnave v izbir-
nem postopku v primeru omejitve vpisa na Studijsko smer ter do prilagoditve izvajanja
Studijskih programov in dodatne strokovne pomodi pri Studiju;

« spodbudi razpravo o uvedbi univerzitetnih Studij slovenskega znakovnega jezika in Studi-
je gluhih, vklju€no z razvojem kompetenc in vklju€evanjem gluhih profesorjev in razisko-
valcev, ter razvoju surdopedagogike;

«  poskrbi za izboljSanje moZnosti izobrazevanja odraslih gluhih;

- vpelje nacine za izboljSanje vkljuevanja rabe slovenskega znakovnega jezika v visokem

Solstvu po zgledu iz dokumenta Koncept umestitve slovenskega znakovnega jezika v slo-
venski Solski prostor - Elaborat.

Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, da v sodelovanju s
skupnostjo gluhih, stroko in raziskovalci:

« sprejme pravilnik za izvajanje 8. ¢lena Zakona o izenacevanju moznosti invalidov, s ka-
terim se dolo¢i minimalni standard dostopnosti dobrin in storitev, vklju¢no s tistimi s

podrocja vzgoje in izobraZzevanja;

« uvede posebne, namenske Stipendije za Studente z invalidnostmi (oziroma posebnimi
potrebami), ki bi bile na voljo v okviru obstojeCega sistema Stipendiranja;

«  poskrbi za izboljSanje moZnosti vklju¢evanja gluhih odraslih ljudi v dejavnosti vseZivljenj-
skega ucenja na njim prilagojen nacin.

Zavodom, specializiranim za osnovnosolsko in srednjeSolsko izobrazevanje gluhih, da:
«  poskrbijo za zagotovitev pogojev za varno in vkljuCujoce Solsko okolje in

« siprizadevajo za opremljenost Solskih prostorov z vsemi tehni¢nimi pripomocki, ki gluhim
zagotavljajo dostopnost do izobraZevalnega procesa.
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Rednim osnovnim in srednjim Solam, ki zagotavljajo integracijo gluhih ucencev in dijakov, da:

si prizadevajo za njihovo polno vkljucenost v Solsko skupnost;
spodbujajo razvoj bralnih navad gluhih ucencev in dijakov;
ozavescajo celotno Solsko skupnost o gluhoti in kulturi gluhih;

si prizadevajo za opremljenost Solskih prostorov z vsemi tehninimi pripomocki, ki gluhim
zagotavljajo dostopnost do izobraZevalnega procesa.

VisokoSolskim ali visjeSolskim zavodom, da:

si na vseh ravneh prizadevajo za polno vkljucenost gluhih v akademsko skupnost;

si prizadevajo za opremljenost izobrazevalnih prostorov z vsemi tehni¢nimi pripomocki,
ki gluhim zagotavljajo dostopnost do izobrazevalnega procesa;

sprejmejo vse potrebne akte, v katerih dolocijo vse pravice Studentov s posebnimi potre-
bami in posebnim statusom;

zagotovijo tolmace slovenskega znakovnega jezika za gluhe Studente za ves €as trajanja
pedagoskega procesa;

gluhim Studentom zagotovijo prilagoditve in vso potrebno dodatno podporo, na primer
glede izvajanja pedagoSkega procesa, dodatne razlage in konzultacije, s tutorji Studenti
idr.

Fakulteti, ki izvaja Studijski program surdopedagogike, da:
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uvede spremembe Studijskega programa surdopedagogike na nacin, da bi vsi diplomanti
te smeri ob koncu Studija obvladali slovenski znakovni jezik v obsegu, ki bi jim omogocal
aktivno komunikacijo z gluhimi.
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6 ZAHVALA

Zagovornik nacela enakosti se za sodelovanje zahvaljuje naslednjim organizacijam
(po abecednem redu):

«  Auris - Medobtinsko drustvo gluhih in naglusnih za Gorenjsko;

« Center za sluh in govor Maribor; Drustvo gluhih in naglusnih Ljubljana;

«  DruStvo gluhih in naglusnih Pomurja - Murska Sobota;

«  Drustvo gluhih in nagludnih Severne Primorske;

«  DruStvo gluhoslepih Slovenije DLAN;

«  Drustvo oseb z okvaro sluha celjske regije;

«  Drustvo specialnih in rehabilitacijskih pedagogov Slovenije, SURDO sekcija
- za podrocje usposabljanja gluhih in naglusnih oseb;

«  DruStvo uciteljev gluhih Slovenije;

e InStitut RS za socialno varstvo;

«  Medobcinsko drustvo gluhih in naglusnih Velenje;

«  Mestno druStvo gluhih Ljubljana;

« Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti;

«  Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport;

e Ministrstvo za kulturo;

»  Skupnost organizacij za usposabljanje oseb s posebnimi potrebami;

e Svet za slovenski znakovni jezik;

« Univerza na Primorskem, PedagoSka fakulteta;

« Univerza v Ljubljani, Fakulteta za socialno delo;

« Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta;

« Univerza v Ljubljani, Pravna fakulteta;

« Zavod RS za Solstvo;

«  Zdruzenje gluhih Slovenije 14 11;

«  Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana;

«  Zavod za Studije gluhih, izobraZevanje, tolmacenje in coaching Lingua Signans;

«  Zavod ZdruZenje tolmacev za slovenski znakovni jezik in Zveza drustev gluhih in
naglusnih Slovenije.
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Gluhi so pri uresni¢evanju njihove pravice do izobrazbe
zaradi osebne okolis¢ine invalidnosti - gluhote in svojega
(znakovnega) jezika v slabSem poloZaju kot drugi ljudje.
Zagovornik nacela enakosti se zavzema za polno in enako
vklju€evanje gluhih v sistem izobrazevanja. Posebno
porocCilo povzema kljucne tezave gluhih na podrocju
izobrazevanja in razloge, da so gluhi ena od najslabse
izobrazenih druzbenih skupin. Porocilo predstavlja tudi
pravne okvirje nacionalnih in mednarodnih dokumentov,

k uresnicevanju katerih se je zavezala Republika Slovenija.
Zagovornik posebno porocilo zaklju€uje s priporocili dvema
ministrstvoma in izobrazevalnim institucijam za izboljSanje
poloZaja te ranljive skupine.

Zagovornik nacela enakosti je samostojni drzavni organ za
varstvo pred diskriminacijo, spodbujanje enakih moznosti,
enakopravnosti in enakega obravnavanja. Ustanovljen je bil
leta 2016 na podlagi Zakona o varstvu pred diskriminacijo,

s katerim je Slovenija v svoj pravni red prenesla pet evropskih
direktiv s podrocja enakih moZnosti. Zagovornik nacela
enakosti je polnopravni ¢lan Evropske mreZe organov za
enakost - Equinet.
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