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Etika je eno od podro€ij, za katera se pogosto
zdi, da ve o njih vsak nekaj povedati, hkrati pa
takrat, ko je treba o njih povedati kaj kancek bolj
poglobljenega, ve¢inoma presodimo, da nismo
dovolj kompetentni, da bi o njih govorili. Vsakdo
se v svojem Zivljenju gotovo kdaj sreca s tezavnimi
odlocitvami, strokovni delavci na podrogjih, ki vklju-
Cujejo (Cloveska) Zivljenja, pa morda Se pogosteje.
Najpogosteje pa se znajdejo v eti¢nih dilemah tisti, ki
poznajo svoje notranje oziroma strokovne vrednote
in jih hoCejo upoStevati; tisti, ki so glede teh bolj
»povrsinski«, morda doloCenih situacij sploh ne
prepoznajo kot problemskih, predvsem v situacijah,
v katerih ni nekaj prav in nekaj narobe (to so prav-
zaprav preproste situacije - vsaj z vidika odlo¢anja,
Ce Ze ne ravnanja), ampak se je treba odloiti med
ravnanji, ki imajo vsako svoje opravicljivo ozadje,

ali med posledicami, ki so vse enako negativne.
Taksnih situacij je zagotovo veliko tudi na podro-
Cju socialnega dela: zato so recimo v Zdruzenih
drzavah Amerike predavanja iz etike na podrogju
dodiplomskega Studija socialnega dela obvezna.
Tudi produkcija literature o tej temi je v ZDA velika,
eticni kodeks v socialnem delu pa iziemno obsezen.

Avtorica knjige, ki bi se v slovenskem prevodu
morda imenovala Povsem odkrito o strokovni etiki,
delo zaCne z najbolj osnovnimi vpraSaniji: kaj je etika,
kaj pomeni biti etien (in ali je biti eticen kot oseba
enako kot biti eticen kot strokovna/socialna delavka),
kaj je eti¢na dilema, kako ravnati, da bo prav? Prav za
zadnje vpraSanje ugotovi, da je za socialne delavke
in delavce najbolj relevantno, in ko med njimi poiSce
tudi odgovore nanj, ugotovi, da so razdeljeni v dva
tabora. Eden od njiju enoglasno sporo€a: povej mi,
kaj je prav, in bom tako naredil/a; drugi pa zatrjuje:
etika je popolnoma odvisna od vsake situacije, vse
je relativno in vsako dejanje je mogoCe opraviciti.
Prvi tabor zahteva natan¢na navodila za delo v vsaki
situaciji (a to seveda ni mogoce), drugi se sklicuje na
to, da pomanjkanje takSnih navodil pomeni, da je vse
relativno (to pa seveda ne more biti res).

Avtorica sicer socialno delo poimenuje za poklic
»it depends«, se pravi: odloditev je odvisna od
konteksta, v katerem nastaja. Kako bomo ravnali,
je odvisno od Stevilnih okolis¢in, pa vendar: znotraj
razpona situacij in kontekstov je mogoce vedno zno-
va izlusgiti tisto, kar je mogoce prepoznati kot eti¢no,
in tisto, kar ni. Prav kontekstualizirani dejavniki, ki
jih je treba prepoznati in pretehtati, pomenijo pot do
odlocitev, ki so dobre (»pravilne«).

Hkrati Strom-Gottfried opozarja, da sta prepo-
znavanje etiéne dileme in odlocitev o ravnanju le
dva dela sestavljanke: tretji del obsegajo ukrepanje,
delovanje, uresnicitev odlocitve. Pogosto ni dovolj
vedeti, kaj je prav, ampak predvsem imeti dovol;
moralnega poguma, da to tudi naredimo. Pokaze, da
je odloGanje proces, predvsem pa, da Steje eticno
ravnanje, kadar je odlogitve treba uresniciti. Dobra
odloCitev, ki je uresniena na slab nacin, se lahko
sprevrZe v slabo odlogitev.

Avtorica tako v obseznem drugem delu knjige na
primerih prikaze procese odlo¢anja in ravnanja in
kako so ti povezani z razliénimi standardi v social-
nem delu (kako jih je mogoce upostevati in kako jih
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strokovni delavci krSijo s svojim ravnanjem). Bralec
in bralka lahko v njenem besedilu in ob svojem
lastnem kritiénem razmiSljanju bereta o razliénih pri-
merih; avtorica jih predstavi iz perspektive podroGij
samoodloganja, obves¢enosti, konfliktov interesov,
meja v strokovnem delu, zaupnosti, kompetentnosti,
strokovnosti in kulturnih kompetenc.

V vseh primerih predstavi tudi uporabo modela za
etitno odloganje. Razvije ga v prvem delu knjige in je
zastavljen v obliki sedmih vpraSani, ki jih po navadi
povezujemo z oblikovanjem zgodb in pripovedi. Vpra-
Sanja, ki jih avtorica predlaga za raziskovanje vseh
plasti poklicnih situacij, so: kdo lahko pomaga (pri
odlocitvi), kdo bi bil lahko koristen sogovornik, kaj
lahko izberem (kakSne moznosti imam na voljo), kdaj
sem se Ze sre¢ala s podobno dilemo, kam me vodijo
eticne in strokovne usmeritve, zakaj nameravam izbrati
prav to pot, kako naj udejanjim svojo odlogitev? Ob
uporabi vprasanj na posameznih primerih iz socialnega

dela avtorica pokaze, kako lahko postanejo naravni del
odloganja v tezavnih situacijah odlocanja, in poziva, naj
sprejmemo kompleksnost odlocitev v socialnem delu,
hkrati pa tudi, naj se ne izogibamo tveganjem, ampak
jim pripiSemo pravi pomen pri odlo¢anju.

Kim Strom-Gottfried knjigo sklene s poglavjem o
vzdrzevanju etiénih navad: poudari, da se eti¢no rav-
nanje krepi, €im veckrat ravnamo eti¢no, in slabi, Ce
nanj pozabljamo. S tem zagovarja razvijanje »eti¢nih
navad«. Zanje meni, da jih je treba prakticirati vsak
dan, na podlagi lastnih odloCitev in opazovanja in
ocene odlocitev, ki jih sprejemajo ljudje okoli nas, na
osebni in strokovni ravni. Raziskovanje in premislek
0 eticnih dilemah, odloCitvah in praksi socialnega
dela ob knjigi bosta dragocena za strokovne delavke
in delavce na podrogju socialnega dela in drugih
poklicev pomodi, pa tudi za Studentke in Studente,
ki se Sele zaGenjajo kaliti na podroCju strokovnega
dela in odloCitev, ki so del njega.
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