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Pogovarjaj se, bodi cool
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Razvoj tehnologije prinasa v druzbo veliko novosti in spreminja nacine komunikacije. Mladi
so posebej dovzetni za komunikacijsko tehnologijo, vendar ucitelji opazamo, da je pisna in
govorna komunikacija mladih zelo sibka. Ker se zavedam pomembnosti dobre komunikaci-
je v danasnji druzbi, v pouk uvajam nove oblike in metode ucenja, s katerimi izboljsujem
sposobnosti komunikacije. Z dijaki debatiramo ob ogledu filmov, igramo razliche vioge, di-
jaki prevzemajo pobude pri razpravah, samostojno vodijo razprave in kriticno ocenjujejo. Pri
taksnem poucevanju se seveda sreCujem z marsikaterim izzivom, vendar so rezultati projek-
tov vsako leto boljsi, dijaki so za nove oblike dovzetni in aktivno sodelujejo.

uvoD

Komunikacija je vsakdanji proces, tako pogost, da
se ga niti ne zavedamo. S komunikacijo vzpostavlja-
mo medsebojne odnose, se obves¢amo, se uc¢imo,
sporo¢amo informacije. Zaradi razvoja sodobne
tehnologije se komunikacija spreminja, posledi¢no
pa nazaduje prvinska komunikacija »iz o€i v oCi«. Pri
svojem vsakdanjem delu, poucéevanju mladostni-
kov, opazam, da osebna komunikacija kljub novim
oblikam komunikacij, ki jih ponujajo sodobne teh-
nologije, nazaduje. Mladi ne poznajo vec osnov ko-
municiranja, bontona, pravopisnih pravil, slovni¢nin
pravil, ne znajo vzpostaviti osebnega stika z drugi-
mi, se ne znajo predstaviti, pogovarjati itd.
Sodobne generacije dijakov zelijo drugaéne meto-
de dela, ne Zelijo biti samo poslusalci, ampak zelijo
aktivno sodelovati pri pouku. Zato skusam razvijati
in izpopolnjevati osnove komunikacije, pri ¢emer
uporabljam metode dela, ki sicer zahtevajo vec
priprave za ucitelja, a hkrati kot rezultat dobro za-
stavljenega dela prinasajo pozitivhe odzive dijakov.
Skozi nekaj primerov dobre prakse bom predstavila
drugacne oblike poucevanja, tiste, s katerimi sem
dosegla dobre rezultate in so dijakom blizu.

KOMUNIKACIJA IN SPORAZUMEVANIJE
Komunikacija je tako vsakdanji proces, da se ga niti
ne zavedamo vec. Ziva bitja neprestano komunici-
ramo, tudi zivali, Ceprav mi tega neposredno ne ra-
zumemo. Kdor ima svojega domacega ljubljencka,
razume tudi njegovo komunikacijo, tako kot razu-
memo novorojencka.

Ljudje komuniciramo na vse mogoce nacine. Zago-
tovo je komunikacija najpomembnejsa ¢lovekova
jezikovna dejavnost. Vsak govor je izraz osebnosti
tistega, ki ga tvori. Vsak Clovek ima svoj individualni
slog, besedni zaklad, ki ga ubeseduje. Beseda je ziva
in kot taka se tudi razvija.

Komunikacija danes zaznamuje najraznovrstnejse
stike, odnose, posredovanje sporocil med vsaj dve-
ma stranema.

Beseda sporazumevanje je pomensko podrejena
besedi komunikacija. V svojem korenu sporazum
doloca, da je namen sporazumevanja dogovor, kar
pa za komunikacijo kot proces vzpostavitve stika
in posredovanja sporocila ne velja vselej. Spora-
zumevanje predpostavlja, da gre za ustvarjanje
skupnega sporazumevanja, skupne izkusnje med
ljudmi, komunikacija pa Sirse in veliko bolj splosno
zaznamuje pretok informacij od oddajnika k spre-
jemniku (Marc, Papez 2006: 12).
Izraz komunikacija izhaja iz latinskega korena
communis, kar pomeni »skupen« oz. »imeti nekaj
skupnega«. Glagol communicare ima v latinscini
Se SirSi pomen. Zaznamuje dejanja, ki jih z nedo-
lo¢niki lahko prevedemo takole: »biti v stiku, spora-
zumevati se, razpravljati, posvetovati se« in podob-
no (Marc, Papez 2006).
Marc in Papez (2006: 14) delita komunikacijo na
vec vrst:

- notranja komunikacija,

- medosebna komunikacija (neposredna in po-

sredna),
- skupinska komunikacija.

Notranja komunikacija (tudi notranji govor ali in-
trapersonalna komunikacija) je zavestna ali neza-
vedna predelava sporocil v posamezniku. Potreb-
na je za razumevanje sebe in svojega okolja.
Uspesna medosebna komunikacija poteka kot
komunikacijski krog, vlogi govorca in poslusalca
se izmenjujeta, Ceprav delno oddajata signale tudi
vzporedno.

Medosebna govorna komunikacija je neposredna
takrat, ko sta govorec in poslusalec fizicno drug
ob drugem, in posredna, ce govorec in poslusalec
komunicirata po telefonu, racunalniku ipd. Nepo-
sredna medosebna komunikacija je za ljudi veliko
manj naporna.

Skupinska komunikacija je pogovor vec sodelu-
jocih. Posebno pomembno je, da si ti ne vpadajo
Vv besedo in da se zmorejo navezovati na besede



predhodno govorecega. To vrsto komunikacije lah-
ko spremlja tudi neprisotni poslusalec (najveckrat
prek medijev). V nekaterih primerih ima neprisotni
poslusalec moznost, da se v prvotno skupinsko ko-
munikacijo vkljuci s svojo povratno informacijo, ki
jo posreduje na primer s telefonskim klicem.
Zmoznost dobre komunikacije je z vidika ¢loveko-
vega funkcioniranja v druzbi zelo pomembna. Od
sposobnosti komunikacije je odvisno, kako vzpo-
stavimo medsebojne odnose z drugimi, kako si
zagotovimo dolocen polozaj v druzbi, koliko se na-
ucimo, kakSen odnos imajo drugi do nas, kako si
gradimo kariero, kako sodelujemo v skupini, kako
ustvarjamo. Vsako sporocilo, ki ga tvorimo, bese-
dno ali nebesedno, nas oznacuje in pove o nas ve-
liko vec, kot si mislimo. Zato je potrebno vescine
komunikacije neprestano razvijati. Pomislite, kako
bi bilo, Ce bi s komunikacijo ostali na ravni triletne-
ga otroka.

Komuniciramo lahko na vec nacinov: besedno ali
nebesedno. Medtem ko je prva zahtevna in je po-
trebno veliko ucenja, se zdi, da je nebesedna ko-
munikacija nekako spontana in nezavedna. Pogo-
sto nebesedna komunikacija nadomesti besedno
0z. jo celo nadvladuje.

Besedne komunikacije se uc¢imo od rojstva, od
prvin enozloznih besed do zapletenih stavénih
tvorb, povedi in besedil. Strokovnjaki svetujejo, naj
se druzina z otrokom, Ceprav ta Se ni rojen, veliko
»pogovarja«. Otrok naj bi se tako po rojstvu lazje
vkljucil v svoje novo okolje, ker naj bi ga zaradi do-
macnosti slusnih drazljajev delno ze poznal.

BRANJE - TEMELJ KOMUNIKACIJE

Branje je ena temeljnih prvin, ki bistveno pripomo-
re k dobri in uspesni komunikaciji. Otroci, ki berejo
0z. jim berejo ze od otrostva, imajo dober besedni
zaklad, znajo ubesediti svoje mnenje, so sprosce-
Nni pri govorjenju in nastopanju, imajo oblikovane
vrednote in razmisljanje, imajo Siroko splosSno raz-
gledanost, razumejo in znajo uporabljati vsakda-
nje fraze. Lazje se ucijo tudi zapletenejsih stavénih
tvorb, nadgrajujejo svoje slovni€no in pravopisno
zZnanje, pisejo boljsa literarna besedila (eseje, in-
terpretacije, obnove, razprave ..) in strokovna be-
sedila (raziskovalne naloge, maturitetne naloge,
diplomska dela ...). TakSni otroci se tudi lazje ucijo
tujega jezika, nekateri celo vec jezikov hkrati.
Vecina srednjesolcev, s katerimi delam, ima od-
klonilen odnos do branja. Kar nekaj mladostnikov,
Ki bere, se tega sramuje in prikriva pred drugimi.
Domaca branja so postala manj zanimiva, dijaki pa
pogosto prebirajo le obnove po spletu.

KOMUNIKACIJA MLADIH

Danes je sposobnost komunikacije pri mladih v
upadu. Kljub visoko razviti in mladim dostopni
komunikacijski tehnologiji (telefoni, tablice, pre-
nosniki ..) pa vse bolj Sepa osnovna, funkcionalna

komunikacija — iz o¢i v o¢i. Vsesplosno se pojavlja
tezava osebne komunikacije. To pogosto opazam
na Solskem hodniku, ko dijaki ¢akajo na pouk in
vsak zase gleda na telefon, namesto, da bi se po-
govarjali. Podobno se dogaja tudi z odraslimi, ki v
druzbi za mizo vzamejo telefon in prikazujejo raz-
licne slike ali posnetke. Ta odvisnost postaja resni-
¢en problem nase druzbe.

Kratka sporocila, velikokrat skrajSana s kraticami
0z. okrajSavami, so le ena pot jedrnate komunika-
cije. Pri tej pa lahko prihaja do neustreznosti, nera-
zumevanja, povrsnosti, neosebnosti. V¢asih se zdi,
da so le sama sebi namen. Posameznik se v teh
sporocilin skriva, je povrsen, mu ni mar, se le igra.
Danes smo s podobnimi sporocili tako obremenje-
ni, da se kaj hitro zgodi, da zaradi mnozice sporocil,
ki jih nekdo prejme, izgubi tisto, eno izmed stotih,
ki pa je zares pomembno. Opazam, da je komu-
nikacija postala zelo povrsna. Da niti ne omenjam
pravopisne povrsnosti oz. Zze kar nepoznavanje
pravopisa.

Kratka sporocila, npr. SMS ali sporocila po elek-
tronski posti, so popolnoma brez pravopisnih pra-
vil, ni velike zacCetnice, ni locil, izpuscajo se Crke,
uporabljajo tujke in razne okrajsave, npr. BRB, RTM
... Le-te so pogosto nerazumljive ali napacno razu-
mljene.

Pri svojem delu vsakodnevno opaZzam posledice
slabe komunikacije, tako pri mladostnikih, s ka-
terimi delam, kot tudi pri odraslih osebah, s kate-
rimi sem v stiku. Neznanje pri pisni komunikaciji
se prenese tudi v vsakdanje zivljenje. Tako dana-
Snji mladostniki niso sposobni napisati osnovnega
uporabnega besedila, npr. vabila, prosnje, pogosto
ne znajo izpolniti formularjev, to pomeni, da so
funkcionalno nepismeni.

Prav tako je slaba tudi govorna komunikacija.
Osnovni bonton opus¢a vikanje, spostovanje sta-
rejSih ali nadrejenih, naslavljanje z nazivi, pozdrave
itd. Ce manjkajo osnovni komunikacijski vzorci, ne
moremo pri¢akovati, da bodo mladi sposobni zah-
tevnejsih oblik.

KOMUNIKACIJA PRI POUKU

Dijaki, ki danes prihajajo v srednje Sole, ne zelijo
samo poslusati in zapisovati, zelijo aktivno sodelo-
vati pri pouku. To pa z vidika ucitelja ni lahko, saj
pomeni, da se frontalna oblika poucevanja umika
novejSim oblikam, kot so: delo v skupini, delo v dvo-
jici, debata, pro in kontra ... razlicne predstavitve.
Seveda mora ucitelj temu slediti, priprava na pouk
je drugacna, ucitelj mora stopiti izven okvirjev, se
prepustiti in predvsem zaupati. To pa je mogoce
le takrat, ko je ucitelj dovolj suveren na svojem po-
drocju, ko stopi preko sebe, ko prepusti vodenje in
sam postane voden.

Dijaki pogosto povedo svoje mnenje, ocenjujejo,
kritizirajo, se pritozujejo, dajejo pobude in veckrat
dajejo obcutek, da vse vedo. Ko jih ucitelj pozove,
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da svoje trditve ali mnenja argumentirajo, pa se
komunikacija konc¢a. Najveckrat ne znajo ali noce-
jo argumentirati svojih trditev.

PRIMERI DOBRE PRAKSE

Nacrtno Ze nekaj let v svoji delovni praksi uvajam
drugacne metode poucevanja, kar mi omogoca
moja profesura, saj poucujem slovenski jezik in so-
ciologijo. Prav na druzboslovnem podroc¢ju imamo
ucitelji najve¢ moznosti za odprto komunikacijo z
dijaki. V tej smeri sem izvedla ze veliko projektov in
z vsakim sem na svoj nacin zadovoljna, prav tako di-
jaki. To lahko trdim na podlagi dejstva, da dijaki radi
sodelujejo, prevzemajo razlicne vioge, so aktivni, si
zelijo Se ve€ sodelovanja, dajejo pobude, kriti¢no vre-
dnotijo in odpirajo nove moznosti.

S temi modeli pouka zelim dvigniti komunikacijo
na visjo raven: pri dijakih spodbujam argumentira-
nje, poslusanje drugih, sprejemanje drugih mnenj,
strpnost, kulturo govora in kriti€no vrednotenje. Za
takSno poucevanje je potrebno dijake seveda pripra-
viti: na zacetku jim je potrebno jasno predstaviti, kaj
bo cilj nasega dela, kako bomo delali, kaj se od njih
pri¢akuje. Ustvariti je treba prostor in ¢as ter seveda
atmosfero za delo. Idealno je izvajati projekte v majh-
nih skupinah, npr. pri projektnih tednih, vendar pa
sem nekatere oblike dela uspesno izpeljala ze tudi
v vedjih skupinah (v razredu je lahko tudi trideset di-
jakov).

Zaceti je potrebno ze v prvem letniku, z veliko pre-
prostega pripovedovanja, predstavljanja, razmislja-
nja v pisni obliki. Dijake je treba prisiliti, da razmisljajo
po svoje, da argumentirajo, da znajo aktualizirati, pri-
merjati. Najlazje jim je reci, da tega ne vedo, da nece-
sa ne znajo. Takega odgovora jim ne dovolim, saj jim
raje pokazem, da znajo, da lahko imajo svoje mnenje,
da je mnenje treba izraziti in ga tudi zagovarjati, ¢e
ga znajo zagovarjati.

V visjih letnikih postavljam visje cilje: dijaki sami pre-
dlagajo teme, vodijo projekte, dajejo pobude, igrajo
vioge.

V nadaljevanju tega prispevka navajam primere do-
bre prakse.

OGLED FILMA IN RAZPRAVA V OBLIKI OKROGLE
MIZE

Pri uri sociologije smo si ogledali nemski film Val.
Zgodba govori o srednjeSolskem ucitelju, ki si za
temo projektnega tedna izbere naslov ANARHIZEM.
Sodelovanje v projektu je prostovoljno, uciteljeve
metode pa kontroverzne, kot se za temo spodobi.
Posledica tega projekta je, da se nekateri dijaki pre-
veC poistovetijo z vlogo, zazivijo v nerealnem svetu,
zato se projekt sprevrze v tragedijo s smrtnimi zrtva-
mi, ucitelj pa odgovarja za nastalo situacijo.

Po ogledu sem dijake pozvala, naj sugerirajo teme,
ki so jim ob gledanju prisle na misel. Bilo jih je ve-
liko, nato smo izbrali nekaj taksnih, ki so se pojavile
veckrat. Sama sem odprla razpravo z vprasanjem,

kolikdna je bila odgovornost ucitelja pri tem projek-
tu. Dijaki so takoj izrazili svoje mnenje in pogovor oz.
razpravo smo nadaljevali $e naslednjo uro. Za zaklju-
¢ek so dijaki tudi zapisali svoje ugotovitve.

Razprava je potekala v pravo smer, komunikacija
med dijaki je bila aktivna, odzivna, pobudna, na viso-
kem nivoju. Vsi skupaj smo prisli do zakljucka, da ima
vsakdo lahko svoje mnenje, drugi pa se lahko z njim
strinja ali pa ne.

\ AMARHIZEM \ avtoriteta
mod prijateljstva
simibeli pripadnast

e\

VAL

Pred diskusijo je na podlagi »moZganske
nevihte« nastala tabelska slika

Prav tako smo ob ameriskem filmu Zgodba o pr-
vaku izpostavili nekaj tem, o katerih smo nato raz-
pravljali. Rezultat je viden na spodniji sliki.

':“ -\ / B e

Tabelska slika ob filmu Zgodba o prvaku -
teme za razpravo

DELAVNICA O DRUGACNOSTI

Delavnico o drugac¢nosti je izvedla psihologinja Moj-
ca Ceré&e, ki sem jo povabila z namenom, da dijaki
poslusajo tudi druge predavatelje, posebej taksne,
ki so strokovnjaki na nekem podro¢ju. Tako morajo
svoje razmisljanje in komunikacijo dvigniti na visjo
raven.

Po predstavitvi teme (o beguncih, o drugacnosti, o
strpnosti) je predavateljica pozvala dijake, naj sode-



Dijaki in predavateljica Mojca Cerée na de-
lavnici o drugacénosti

lujejo v pogovoru. Sprva so bili zadrzani, kmalu pa se
je po njenih provokativnih trditvah nekaj dijakov le
odlogilo in so izrazili svoje mnenje.

Komunikacija sprva ni tekla tudi iz razloga, ker dijaki
predavateljice niso poznali in si zato niso upali brez
zadrzkov izraziti svojega mnenja. Pri mojih urah so
bolj neposredni, se odprejo, in sicer zaradi tega, ker
so med nami odkriti odnosi, saj me dijaki poznajo in
mi zaupajo.

KARIERNO SVETOVANJIJE IN IGRA VLOG

Za dijake zaklju¢nega letnika smo pripravili predava-
nje na temo »kariera«. Svetovalka jim je na prakti¢en
nacin prikazala, katere so najvecdje ovire na poti do
prve sluzbe. Med njimi je bila tudi slaba komunika-
cija. Po tej predstavitvi smo se pogovarjali in zaigrali
nekaj prizorov, kako nastopiti v razli¢nih situacijah.
Dijaki so se vziveli v razlicne vloge. Namen tega je, da
postavis sebe ali druge v neznano situacijo, kjer mo-
ras uporabiti svoje znanje in sposobnosti, npr. razgo-
vor pri zdravniku, reklamacija v trgovini, pogovor z
nezadovoljno stranko ...

Naslednji korak je bil resni¢na, ne namisljena situa-
cija: dijakom sem predstavila projekt, ki ga bom iz-
vajala, in jih obvestila, da potrebujem vodjo projekta.
Predstavila sem, kakSne bodo naloge vodje in njego-
va odgovornost.

Nato sem jih postavila pred nalogo: imas dve minuti
Casa, da mi poves, zakaj si ravno ti najprimernejsi za
vodenje mojega projekta. Nastopilo je pet dijakoy,
ostali pa so morali zabeleziti napake, ki so jih opazili.
Potem smo komentirali, nastopajoCi pa so zagovar-
jali svoje odlocitve. Prisli smo do skupne ugotovitve,
da so taksne situacije zelo stresne, pri cemer so ne-
kateri dijaki ta stres prenesli bolje kot drugi, eden od
njih pa je pod pritiskom odpovedal.

OKROGLA MIZA - MOJE ZIVLIENJE, MOJA ODLO-
CITEV

Po debati so dijaki svoja razmisljanja prenesli na pa-
pir:

... Z leti, ko postajamo starejsi, so nase odlocitve po-
membnejSe in imajo na nase zivljenje mocnejsi vpliv

... vsak lahko dela s svojim Zivljenjem, kar hoce, am-
pak nam danasnji svet in druzba ne dovoljujeta tega.
... toda svoje odlocitve moras sprejemati sam in tudi
posledice zanje ...

... vsaka odlocitev, ki jo sprejmem, je prava, saj sem jo
sam sprejel ...

... tisti, ki te podpirajo pri tvojih odlocitvah, so tisti pra-
Vi prijatelji, ki jih obdrzis do konca ...

... ko sprejmes neko odlocitev, sprejmes tudi njene
posledice ... dobre ali slabe ...

... za vsako odlocitvijo, ki jo sprejmes, moras stati do
konca ...

... vsako odlocitev moras dobro premisliti, saj imajo
vse odlocitve dolocene posledice ...

Tvoje zivljenje je v tvojin rokah, Ceprav lahko drugi
vplivajo na tvoje odlocitve, je kon¢na odlocitey, ki jo
bos sprejel, Se vedno tvoja odlocitev!

Tezko je biti odrasel ...

... Zivljenje je nase, zato lahko delamo z njim karkoli
zelimo, dokler ne Skodujemo drugim ...

V Zivljenju so tudi odlocCitve, ki morda niso pravilne,
pa se vendar v tistem trenutku odlo¢imo za to stvar,
ki pa jo kasneje v Zivljenju morda obzalujemo.
Zivljenje je tako, kot si ga naredimo sami ... stardi naj
bi le pomagali in svetovali, katero pot naj izberemo ...
od drugih ljudi lahko upostevas samo nasvete in se
moras sam odloditi, saj bos potem sam nosil posledi-
ce ... moras sam slediti svojim sanjam ...

ZAKLIUCEK

Danasnji ¢as zahteva drugacen nacin dela z mladi-
mi. KakSne metode oz. oblike dela uporabljati, mora
vsak ucitelj spoznati sam. Seveda je veliko odvisno
tudi od okolja in mladostnikov, s katerimi delas.
Moje izkusnje so pozitivne. Resda dijaki sprva dru-
gacne metode jemljejo kot neobvezne, neresne, kot
ure zabave. Ko spoznajo, da tudi pri teh urah zahte-
vam resno delo in rezultate, delajo resno. In radi. Vet
jim je, da jih upostevam, sledim njihovim idejam, po-
budam, da jih usmerjam, da jih sprejemam. Pocutijo
se pomembne in prevzemajo dolocene vlioge in od-
govornost, ki jo s seboj prinese vloga. Seveda vseh ne
mores motivirati, vecino pa.

Uspe mi, ¢e sem tudi sama motivirana, ¢e zelim de-
lati drugace, za to sem se morala v svoji dolgoletni
praksi spremeniti tudi sama. Sem zelo komunikativ-
Nna oseba in preprosto ne razumem, da ljudje nimajo
mnenja in tega ne dopusc¢am. Vsak ima svoje mne-
nje, vsak ima prav, le da mora za svojimi trditvami
tudi stati.

S svojimi prizadevanji bom vsekakor nadaljevala.
Sem zadovoljna, vée mi je u€enje malo drugace. Z
izkusnjami in pozitivnimi odzivi dijakov pridobivam
vedno nove izzive in ideje. Razvoj tehnologije pa mi
pri vsem tem omogoca, da dijakom prikazem po-
men komunikacije v vsakdanjem Zivljenju.
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