nanasajo samo na danasnje, temved tudi na
bodode strategije. V kontekstu svojih tovest-
nih razmisljanj, avtorica aktualizira misel
Sencce, da je za tistega, ki ve, kam gre, veter
vedno ugoden. IzobraZevanje je pojav, ka-
terega ucinki so vidni Sele v daljsem obdob-
ju. Velikokrat je tezko razloditi med ucinki, ki
so posledica izobrazevanja in uéinki, ki izha-
jajo iz drugih vzporednih dejavnikov.

Potrebna je (iz)gradnja ucinkovitega izo-
braZevalnega sistema, k ¢emur pa lahko
prispeva samo ucinkovita izobraZzevalna
politika. Avtorica tudi opise nckatere po-
membne temelje izobrazevalne politike
Italije. Sodi, da izobrazevalni sistem Italije S¢
vse preved dopusca, da mnogi posamezniki
svojega Studija uspesno ne zakljudijo.

Pri branju avtori¢inega dela mi je vzbudila
pozornost tudi njena misel o pomenu
komunikacije. “Tekmovati pomeni komuni-
cirati” (str. 135). Sploh je komunikacija, tako
kot sodi Jackson, na mnenje katerega se
avtorica sklicuje, zapletena igra. S komunici-
ranjem izrazamo sporocila, ki so lahko
obvezna, pric¢akovana, koristna. Sodobna
druzba je usmerjena trzno. Je druzba nego-
tovosti, nemira, tekmovanj, torej komuni-
kacij. V tej druzbi ima najvecjo odgovornost
clovek. Clovek kot odrasla osebnost se mora
zaradi tega nenchno uditi in izpopolnjevati
svoja znanja. Toda odrasla osebnost s¢ udi
drugace kot otrok. Zelo pomembno je,
kakSen je “univerzum” odraslega ¢loveka,
kakSna je njegova identiteta. Kaksni so cilji
te identitete in kakSna je njena vloga, ki jo
od nje zahteva organizacija, v kateri leta
deluje. In prav zaradi dejstva, da mora
odrasli nenchno izpopolnjevati svoja znanja,
bo potrebno v bodoce, Se bolj kot doslej,
razvijati didaktiko za odrasle ter zanje nacr-
tovati tako imenovana didaktic¢na okolja. Pri
vsem tem delu bo potrebno usmeriti po-
zornost na sledece vrste spremenljivk:

- na nacine ucenja in teorije, ki jih upo-
rabljajo izobraZevalni (u)porabniki,

- na model vzgojne dejavnosti,

- na Ze odkrite didakti¢ne metodologije,

- na organizacijske kontekste, ki jih upo-
rablja znanje v svojih formalnih in neformal-
nih tokokrogih.

To je le nekaj bistvenih razmisljanj av-
torice, vsebovanih v delu, ki ga predstavlja-
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mo. Avtori¢ina razmisljanja so socioloske,
komunikoloske, pedagoske, andragoske in
didakti¢ne narave. Zaradi svoje tako razno-
like narave, in sploh nacina avtori¢inega
razmisljanja, ki je seveda vpet v italijanski
druzbeni kontekst, je smotrno, da delo druz-
boslovci poznamo. To delo nas wdi bogati s
tujimi (italijanskimi) spoznanji in dogajanji
na izobrazevalnem podrodju.

Avtoricina razmisljanja o izobraZevaniju,
njegovih pomembnih funkcijah v manager-
ski druzbi, njegovi mozni (pre)organizaciji
za doseganje boljSe kvalitete, njegovi vse
bolj pomembni funkciji za posameznikov
ter druzbeni razvoj, so, ¢etudi vpeta v itali-
janski druzbeni kontekst, za druzboslovee
pomembna.

Alenka K{QAS‘OVEC

Alojz BOSTIC, Matej KOSIR, Vekoslav RAJH
Etika upravnega dela
Ljubljana, Paco 1997

Slovenska javna uprava s¢ trenutno sooca
7 organizacijskim preoblikovanjem, novimi
oblikami delovanja, oblikovanjem novih
notranjih vrednot, vse to z namenom pri-
lagoditve spremenjenemu druZbenemu in
politicnemu okolju. Ena izmed reform javne
uprave je tudi reforma (mogoce lahko
reCem celo vzpostavitve) eticnega delovanja
upravnih usluzbencey, s katerim se ukvarja
tudi knjizica Etika upravnega dela. Kodeks
ctike upravnih delaveev je bil sicer izdelan in
sprejet Ze leta 1985, vendar spremembe
druZbenih odnosov v Sloveniji zahtevajo
novo vsebino kodeksa. Eden izmed najtezjih
problemoyv, s katerim se danes soocajo pred-
vsem javne uprave v tranziciji, je, kot pou-
darja KoSir, neeticno obnaSanje upravnih
usluzbencev. Tako obnaSanje se razteza od
javnega diskreditiranja svoje organizacije,
vdinjanja politi¢nim clitam, korupcije, pred-
nostnega obravnavanja prijateljev in sorod-
nikov do prisvajanja drZavne opreme in
uporabe sluzbenih vozil v privatne namene.
V ta sklop lahko uvrstimo $e ponizujo¢ in
omalovazujoc¢ odnos usluzbencev do strank
v postopku, za katere dejansko delajo, nein-



formiranje o njihovih pravicah in nenazad-
nje, obravnavanje strank v postopkih kot
navadnih Stevilk. Vse to je ustvarilo sovrazno
okolje do upravnih usluzbencey in celotne
javne uprave. Korenine takega odnosa in na-
vad sc viecejo Se iz preteklega obdobja, ven-
dar je veliko odvisno od mentalitete ljudi,
tradicije in moralnih nacel v doloc¢enem
okolju. V sodobnih demokrati¢nih in prav-
nih drZavah neceti¢no obnaSanje upravnih
usluzbencev ne predstavlja strukturnega
problema. Tako pa ni v drzavah v tranziciji,
kjer se je porusil star sistem vrednot, nov pa
Se nastaja. Poleg tega so drzave v tranziciji na
poti reforme javne uprave, ki naj bi zago-
tovila uc¢inkovito in eticno upravno delo.

Knjizica Etika upravnega dela je razdelje-
na na sedem poglavij. V prvem izvemo
splosne stvari 0 pomembnosti upravnega
dela, morali in etiki pri upravnem dely,
spoznamo vse organe in druge institucije, ki
opravijajo upravno delo in odlocajo v uprav-
nih stvareh (ministrstva in organi v sestavi
ministrstev: uprave, direkcije, inSpektorati,
uradi, komisije, zavodi ter pooblas¢ene orga-
nizacije, kot so zavod za zaposlovanje, zavod
za pokojninsko in invalidsko zavarovanie,
zavod za gozdove, zavod za zdravstveno
zavarovanjc s svojimi obmoc¢nimi organi-
zacijami in centri za socialno delo).

Samostojnost upravnih usluzbencev, ki
morajo svoje delo opravijati odgovorno in
strokovno v skladu z zakonom, naj bi bila po
besedah Bostica in KoSirja povezana z ure-
janjem odnosov med politiko in upravo oz.
politiko (izvoljenimi in imenovanimi funk-
cionarji) in stroko (upravni usluzbenci).
Avtorja sta do prepletanja politike in uprave
v Sloveniji zelo kriti¢na in vidita reSitev
glavnega ecticnega problema v drzavni
upravi z natanéno razmejitvijo med politiko
in upravo. Vendar mislim, da je tvegano trdi-
ti, da je popolna dihotomija politika/uprava
v danasnji medsebojno odvisni in povezani
druzbi sploh mogoca in smiselna. Do
podobne ugotovitve (nemoZnosti popolne
dihotomije) so prisli tudi teoretiki v zahod-
nih demokracijah. Poleg tega je o popolni
dihotomiji dvomil Ze eden izmed znan-
stvenikoy, s katerim se povezuje ideja diho-
tomije, namre¢ Woodrow Wilson.

V knjizici sledi opis funkcij upravnih
organov od priprave strokovnih gradiv za
odloc¢anje predstavniskih in izvrSilnih orga-
nov, izvrSevanja sprejetih odloditey, op-
ravljanja nadzorstva, tudi inSpekceijskega do
odlo¢anja v upravnih stvarch na prvi in
drugi stopnji. Bosti¢ se zavzema za sodelo-
vanje upravnih usluzbencev v celotnem pro-
cesu odlocanja, tj. od priprave gradiv do
sprejema odloditev. Vendar ravno sodelova-
nje upravnih usluzbencey v politiénem pro-
cesu (proces sprejemanja odlocitev) dejan-
sko onemogoca natancno razmgejitev, za
katero se zavzema v prejSnjem delu knjizice.

V tretiem delu se sre¢amo 7 upravnim
postopkom, s pomodjo katerega se izdajajo
odloc¢be, sklepi, dovoljenja o pravicah, ob-
veznostih in drugih pravnih koristih strank
in konkretizirajo odlocitve pristojnih or-
ganov v druzbi.

Skozi Zakon o upravnem postopku nam
poskusa Bosti¢ prikazati in razloziti veljavna
procesna pravila, po katerih se ravnajo
drzavni organi in upravni usluzbenci, ki pa
niso le formalno, ampak tudi moralno za-
vezujoa pravila in so po besedah pisca
predgovora Toneta Jerovika, imperativ de-
mokrati¢ne, pravne in socialne drzave.

Upravnemu odloc¢anju se v 20. stoletju
posveda izjemna pozornost, ki je po
Bosticevem mnenju povezana z dejstvom,
da odloc¢anje o pravicah, obveznostih in dru-
gih pravnih koristih mo¢no posega v oseb-
no integriteto drzavljanov. NajpogostejSe
kritve ¢lovekovih pravic zasledimo prav v
odnosih upravnih organov do drzavljanov
oz. strank v upravnih postopkih. Jugoslavija
je Zakon o splosnem upravnem postopku
sprejela ze leta 1930, kar 16 let pred ZDA,
Spanija in MadZzarska pa sta to storili Sele v
50. letih. Zadnja sprememba zakona je bila
leta 1986, prav sedaj pa se pripravljajo nove
spremembe. Bosti¢ nas na hitro podudi o
nacelih upravnega postopka, ki istoasno
predstavljajo tudi moralna in cti¢na nacela,
ki jih mora upravni usluzbenec v upravnem
odlo¢anju spostovati. Ta nacela so:

- nacelo zakonitosti (nujna je skladnost
podzakonskih aktov z osnovnim zakonom
in skladnost odlocbe z zakonom);

- nacelo varstva pravic ob¢anov in varstva
javnih koristi (eti¢nost je v tem, da stranke
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ne uveljavljajo svojih pravic v skodo drugih
in tudi ne v nasprotju z javnimi interesi);

- nacelo udinkovitosti;

- nacelo materialne resnice (predpisuje
postopke za iskanje materialne resnice, ki
moc¢no poudarjajo etiko dela, kajti odnos do
materialne resnice, je v bistvu odnos do
pravi¢nosti);

- nacelo zasliSanja stranke (stranki je potreb-
no omogocditi, da se brani ter da zavaruje in
uveljavi svoje pravice in z zakonom za-
varovane koristi);

- nacelo proste presoje dokazov (v zako-
nitih okvirih lahko uradna oseba odlogi po
prostem preudarku, ko izbere eno izmed
ve¢ moznih odloditey, in sicer tisto, ki jo
glede na podane okolis¢ine in v skladu z
javno koristjo, Steje za najsmotrnejio in
najprimernejSo);

- nacelo samostojnosti pri odlocanju;

- nacelo pravice do pritozbe (za zagotovitev
nacela varstva pravic ob¢anov in javnih
koristi, je strankam na voljo pritoZzba zoper
odlocbo, ¢e stranka dvomi v zakonitost
odlo¢be organa prve stopnje);

- nacelo pravnomocnosti odlocbe;

- nacelo ekonomi¢nosti postopka;

- nacelo uporabe jezika in pisav;

- nacelo pomocdi neuki stranki (to je zelo
pomembno cti¢no nacelo, ki strankam omo-
goda, da s pomodjo upravnih organov ¢im
lazje zavarujejo in dosezejo svoje pravice).

Nevednost in neukost stranke ne sme biti
v Skodo pravic, ki ji gredo po zakonu. Ker
stranke v vedini primerov niso seznanjence s
pravili postopka in ne razumejo pomena
izjav ali dejanj, jim mora uradna oseba nudi-
ti strokovno pomog, ki je lahko neposredna,
posredna ali tehni¢na.

Poleg teh nacel so v upravnem postopku
tudi druge vsebine, ki so namenjene eti¢ne-
mu delu in eticnim odnosom upravnih
usluZzbencev do strank v postopkih, kot so
napr. zastopanje stranke v postopku, izlo-
¢itev uradne osebe iz postopka, zaradi
moZzne ncobjektivnosti odlocanja (zaradi
osebih, zakonskih ali druzinskih in podob-
nih razmerij), izredna pravna sredstva (raz-
veljavitev, sprememba ali odprava odloche s
privolitvijo ali na zahtevo stranke), izvrba
odlocbe (ta doloca, da se mora izvrsitey
odlocbe opraviti tako in s takim sredstvom,
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ki sta za zavezanca najmilejsa, vendar tako,
da se kljub temu doseZe namen.).

Roki v postopkih upravnega odlocanja so
tisti, ki se jih velikokrat krsi. Roki po eni
strani obvezujejo upravne organe, da odlodi-
jo v dolo¢enem ¢asu o neki zadevi, po drugi
strani pa stranke, ki Zelijo vioziti npr.
pritozbo, koliko ¢asa 1o pravico imajo. Zlasti
v danasnjem casu roke pogosto kriijo
upravni organi, saj ni ni¢ nenavadnega, da se
na resitev neke zadeve (na eni stopnji) ¢aka
celo leto. To pa predstavlja hudo neeti¢nost
javne uprave. Nezakonito in nepravilno
odlo¢anje ima lahko Se ve¢ drugih vzrokoy,
kot so npr. slaba strokovna usposobljenost
uradne osebe, pomanjkljiva in nepopolna
uporaba predpisov, krsitev predpisov zaradi
pritiskov in vplivov na uradno osebo, slaba
motiviranost uradne osebe za delo itd.

V cetrtem poglavju se avtorja (Bostic¢ in
Rajh) ukvarjata z inSpekcijskim nadzor-
stvom, s katerim, se ugotavlja v kolik$ni meri
se uresnicujejo cilji in naloge skupnosti oz
upostevajo predpisi in druzbena pravila v
njih. Nadzorne funkcije obstajajo, odkar
obstaja druzba. Spreminjajo se le nacini kon-
trole, njena vsebina in nosilci. Republika
Slovenija je inSpekcijsko nadzorstvo uredila
z Zakonom o ministrstvih in Zakonom o
upravi, ki sta inSpekcijske sluzbe vkljucila v
sestavo ministrstev. To dejstvo pa avtorja kri-
tizirata, $aj po njunecm mnenju to ne zago-
tavlja ucinkovitega inSpekcijskega nadzorst-
va, Se manj pa njihovo samostojnost in ncod-
visnost. Po drugi strani pa bi neposredna
podreditev teh sluzb vladi pomenila tezje
uresnic¢evanje njihove politike. Poudarjeno
je tudi dejstvo, da inSpekcijske sluzbe delu-
jejo preventivno in represivno. Problem v
Sloveniji je le dejstvo, da sc inspektorji
sklicujejo na preventivno delovanje tudi v
primerih hujsih krsitev, torej krsitelje le opo-
zorijo na nezakonitost. Preventiva ne sme
nadomestiti represije; kar pomeni, da se
mora krsitelje prijaviti pristojnim organom.
Odloc¢ba inspektorja, na katero stranka sicer
lahko vloZi pritozbo, je izvrsljiva. To pomeni,
da pritozba ne zadrZi izvrSitve. Zato morajo
imeti inspektorji Se bolj v mislih svoje (ne)-
eti¢no delovanje.

Peto, Sesto in sedmo poglavje knjizice se
ukvarjajo z odnosom upravnih usluzbencev



do strank v postopku in druzbe kot celote,
odnosi med usluzbenci samimi in strokovno
usposobljenostjo upravnih usluzbencey, saj
bodo le strokovno usposobljeni lahko
upostevali in uveljavljali eticne vrednote.

Na koncu lahko ponovimo stavek iz pred-
govora: knjizica je neke vrste prirocnik, ki na
koncentriran nadin opozarja posameznika
na Njegove pravice ter moznost zavarovanja
pred nedovoljenimi ravnanji uradnih oseb.

Knjizica, ki smo jo na kratko spoznali po-
nuja smernice za etiéno in moralno odgo-
vorno delovanje in snov za razmislek
upravnim usluzbencem, s katerimi vsak
posameznik prej ali slej stopi v stik. Upajmo
samo, da ne kratek. Knjizico, ki ima ambicijo
postati osnova cticnemu kodeksu, bo po-
trebno v marsi¢em Se dopolniti, dobra izho-
diS¢a zanj pa so z njo vsckakor postavljena.
Prav dejstvo, da je odprla vprasanje etiCnega
delovanja v javni upravi, ji daje poscbno
vrednost, isto¢asno pa jo uvrica v aktualna
reformna naprezanja javne uprave. Zaradi
pionirskosti in aktualnosti jo priporo¢am v
branje vsem, ki jih zanima, s kakSnim odno-
som upravnih usluzbencev lahko racunajo v
prihodnje.

Teja OBLAK

Dorotea VERSA
Medijska podoba spolov

V okviru zbirke “Za enake moZnosti Zensk
in moskih”, ki jo izdaja Urad za Zensko poli-
tiko, sta doslej iz8la dva zvezka - “Porodniski
in starSevski dopust”, ki ga je uredila Vera
Kozmik, ter “Papez in drugi spol" Nine
Kozinc. Nedavno pa je izSel Se tretji zvezek z
naslovom “Medijska podoba spolov”. Av-
torica publikacije je sociologinja Dorotea
VerSa, ki jo poznamo predvsem po ra-
ziskavah o Zenskah in zaposlovanju, objavl-
jenih v razli¢nih strokovnih revijah. Napisala
je wdi ve¢ ¢lankov na temo Zenske in
mnozi¢ni mediji, kot so “Reklamiraj me
nezno”, “Televizijska podoba spolov” in “Te-
levizija - ogledalo druZbe brez Zenske”™,

Mediji ustvarjajo podobo o Zenskah in
moskih, pravi Versa. Ve¢ desetletij trajajoce

raziskave v razlicnih delih sveta so pokazale,
da so zenske veliko redkeje obravnavane kot
moski, da sta oba spola prikazana v izrazito
stereotipnih vlogah, Zenskim temam pa je
namenjeno izjemno malo prostora. Slo-
venski medijski prostor je bil s tega staliSca
neraziskan, zato je avtorica Zelela preveriti,
ali rezultati raziskav po svetu veljajo za
Slovenijo. Svoje trditve utemeljuje na dveh
empiri¢nih raziskavah: na analizi 1. progra-
ma TV Slovenija iz leta 1991 in na raziskavi
informativnih oddaj izbranih slovenskih
televizijskih in radijskih postaj ter naslovnih
strani dnevnih Casopisov iz leta 1995,
Slednja raziskava je bila del mednarodne
aziskave svetovnih medijev z naslovom
Global Media Monitoring Project, v katero je
bilo vklju¢enih 71 drzav.

Obe raziskavi sta dokazali, da so glede
prikazovanija spolov slovenski mediji moc¢no
vpeti v svetovne trende. Tudi v njih Zenske
nastopajo redkeje kot moski, saj je v televi-
zijskih oddajah nastopilo kar 75 odstotkov
moskih in le 25 odstotkov Zensk. Ko je Versa
v informativnih oddajah I. programa TV Slo-
venija iskala vzroke za pomanjkanje Zensk
med intervjuvanimi in prikazanimi, jih je
nasla tudi v izboru najpogosteje obravna-
vanih tem. Ugotovila je, da so najpogosteje
prikazani tisti segmenti javnega Zivljenja, v
katerih so bolj dejavni moski. Po raziskavah
svetovnih medijev kar 79 odstotkov novic
obravnava “tradicionalno udarne” teme - po-
litiko, vojno, ckonomijo, terorizem, Sport in
tako dalje. Preostalih 21 odstotkov pa obrav-
nava druge teme, kot so kultura, vzgoja,
ckologija, religija, clovekove pravice, zdravst-
vo in podobno. Posvedanje vecje pozornosti
prvi skupini tem je glavni razlog za redkejse
intervjuvanje Zensk. Novice, ki obravnavajo
specifine Zenske teme ali Zenske vidike
nekega problema, so v svetovnih medijih
zajele 11 odstotkov vseh tem. V Sloveniji pa
je bilo le dva odstotka informativnih
prispevkov posvecenih Zenskim temam, na
primer novica o obravnavi Zenskih pravic v
Evropski komisiji, novica o izvolitvi Zenske
leta in novica o razpravah o dolZini porod-
niskega dopusta. Premajhna pogostost pri-
kazovanija Zensk in Zenskih tem v slovenskih
medijih kaZe na vrsto druzbene izkljuceno-
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