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Zen vodenja je prakticen prirocnik — izSel je v zbirki Direktor —, ki vse-
buje temeljna znanja za razumevanje prava, financ, trzenja, prodaje,
poslovne komunikacije ipd. v vsakdanji gospodarski praksi. Priro¢niku
sta prilozeni tudi dve zgoS$c¢enki, ena o vodenju, druga pa o poslovni
komunikaciji.

Uvodni del obravnava nekaj sprememb, ki jih prinasa novi zakon o
gospodarskih druzbah. Izredno obsezno in prakti¢no je tretje poglavje,
ki obravnava vodenje. Direktor mora poznati temeljne zakone vodenja
in upravljanja. ZadolZen je za poslovno nacrtovanje, imeti mora jasno
vizijo o strategiji, poslanstvu, vrednotah, ciljih in Stevilnih drugih po-
membnih zadevah poslovanja v konkuren¢nem boju. Vsak dan se so-
oca s problematiko ¢loveskih virov, vodenjem projektov ipd., zato mora
obvladati ustrezne vesc¢ine komuniciranja, da bi poslovni procesi po-
tekali v zadovoljstvo kupcev, zaposlenih in lastnikov kapitala. Posebna
pozornost je namenjena poslovni odlicnosti in obvladovanju kakovosti.

V Cetrtem poglavju je predstavljeno trzenje, zlasti pa so izpostavljena
osnovna strateSka vprasanja za direktorje. Prikazan je trZzenjski nacrt
in pogled na najosnovnejSe tehnike trzenja, s poudarkom na trznem
komuniciranju. Vsak direktor mora poznati vlogo, mesto in pomen tr-
zenja. Zato so avtorji posebno pozornost namenili temu, kako spodbu-
diti stranko k vnovi¢nemu nakupu. Nazorno so predstavljene komuni-
kacija s stranko, motivacija, stimulacija ipd. Prikazane so tudi najvecje
napake manj uspes$nih podjetij in konkuren¢ne prednosti.

V petem poglavju spoznamo skrivnost prodaje, njeno zgodovino, na-
Cine iskanja in pridobivanja kupcev.

Sesto poglavije nas uci poslovno komunicirati in se pogajati. Avtor
tega poglavja je predstavil najrazli¢nejSe vrste komuniciranja. Osve-
tlil je notranje komuniciranje, odnose z javnostmi, javno nastopanje,
poslovna pogajanja, pogajalske strategije in pogajalske taktike. Vse to
morajo direktorji, managerji in poslovnezi obvladati v vsakdanji praksi.

Sedmo poglavje obravnava problematiko financ in finan¢nega vode-
nja. Pomembna sta bilanca stanja in izkaz poslovnega izida. Direktor
mora pravilno izbirati vire financiranja in obvladati odlo¢anje o naloz-
bah finan¢nih sredstev.

V zadnjem poglavju je prikazano pravo za direktorje.
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