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Linking Neuro-linguistic Programming with Good Practice Examples in the

Classroom
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Eden izmed pristopov, ki lahko ucitelju olajsa zahtevno
delo in pripomore k bolj prilagojenemu ucenju, je nevro-
lingvisticno programiranje ali NLP. Nevrolingvisticno
programiranje je pristop, ki prispeva k osebni odlicnosti.
Temelji na preucevanju uspesne komunikacije in izjemnih
dosezkov, ki so jih dosegli ljudje na razli¢nih podrocjih
(O’Connor in Seymour, 1996). Podpira osebno cvrstost in
kreativno ter k ciljem usmerjeno delovanje posameznika.
NLP je zbirka modelov, vzorcev, spretnosti in tehnik za
ucinkovito razmisljanje in delovanje. To je prakticni pri-
stop, ki usmerja v prepoznavanje in iskanje virov, ozave-
Scanje ze dosezenih uspehov, pa tudi napak in pomembno
vkljucCuje posameznikovo notranje dozivljanje.

V prispevku bomo predstavili nekaj pristopov nevrolingvi-
sticnega programiranja na podrocju izobrazevanja in vzgo-
je ter jih povezali s preizkusenimi primeri dobre prakse.

NEVROLINGVISTICNO PROGRAMIRANIE

NLP je nastal v zgodnjih sedemdesetih letih, ko sta se v
Kaliforniji (ZDA) na Univerzi v Santa Cruzu povezala John
Grinder, asistent lingvistike, in Richard Bandler, $tudent
psihologije. Preucevala sta izjemno uspesne terapevte:
Fritza Perlsa, zaCetnika gestalt terapije, Virginio Satir, dru-
zinsko terapevtko, in Miltona Ericksona, hipnoterapevta.
Pri njih sta poiskala vzorce uspesnega delovanja ter na
podlagi tega izdelala model NLP (O‘Connor in Seymour,
1996).

Kratica NLP je sestavljena iz:

« NEVRO - zadeva preucevanje zivénega sistema in po-
stopkov v mozganih,

« LINGVISTICNO - se nanasa na jezik, ki odseva struk-
turo nasega misljenja in nam omogoca komunikacijo z
ljudmi,

« PROGRAMIRANJE - pomeni zavestno in nacrtno doloca-
nje notranjih procesov (misli, obcutkov in sposobnosti).
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Nevrolingvistika raziskuje, kako se v cloveskih mozga-
nih kaze, pojavlja in oblikuje jezik ter kako ga mozgani
»preoblikujejo«. MozZgane lahko programiramo tako, da
podobno kot pri racunalniku tudi v njih namescamo nove
»programe« in tako razsirjamo svoje sposobnosti, stare
»programe« pa lahko nenehno preokvirjamo, izboljsSujemo
in nadgrajujemo (Schwarz in Schweppe, 2012), omejujoce
in skodljive pa opuscamo.

Kako to spreminjanje poteka, pojasnjuje Robert Dilts v
modelu Sestih stopenj, prek katerih potekajo tako ucenje
in komunikacija kot osebnostna rast in transformacija oz.
spreminjanje. Spremembe se lahko dogajajo na razlicnih
ravneh: na podrocju poslanstva in duhovnosti, posame-
znikove identitete, vrednot in prepricanj, sposobnosti in
kompetenc, vedenja in okolja. Po Diltsu sprememba na
visji stopnji vpliva na nizje stopnje. Po njegovem modelu
posameznik zmore korenito spremeniti lastno vedenje, le
Ce spreminja tudi sposobnosti in prepricanja ter vredno-
te. Prepricanja namre¢ dolocajo sposobnosti oz. vplivajo
nanje, te pa vplivajo na vedenje, ki neposredno vpliva na
okolje (O‘Connor in Seymour, 1996).

NLP se uporablja pri svetovanju, izobrazevanju in v po-
slovnem svetu. V izobrazevanju je namenjen zlasti po-
spesenemu in poglobljenemu ucenju, v poslovnem svetu
za ucinkovitejSo komunikacijo in akcijsko in ciljno na-
ravnanost, uporablja pa se tudi za podpiranje kariernega,
profesionalnega in osebnostnega razvoja.

NLP V POVEZAVI ZVZGOINO-
IZOBRAZEVALNIM DELOM

Podrocje ucenja

Gregory Bateson, angleski antropolog, je oblikoval model
Stirih stopenj ucenja:

1. nezavedna neusposobljenost,

2. zavestna neusposobljenost,

3. zavestna usposobljenost,

4. nezavedna usposobljenost.



Bateson je razgradil posamezne faze ucenja oz. nivoje
kompetenc, skozi katere prehajamo v procesu ucenja.
Sprva se necesa, kar bi radi znali, ne zavedamo, nato se o
tem zavestno uc¢imo in vadimo. Ko postane del nas, lahko
to spontano opravljamo. Takrat smo na stopnji nezavedne
usposobljenosti. NLP je njegov model nadgradil ter dodal
5. fazo: zavedno kompetenco. Ta pomeni zmoznost, da
pridobljeno znanje na ustrezen nacin posredujemo drugim
(O‘Connor in Seymour, 1996).

Miller, Galanter in Pribram so ze 1960, torej Se pred nastan-
kom NLP, na podroc¢ju uCenja zasnovali pristop T.O.T.E.,
katerega kratice se nanasajo na Test (primerjava), Operate
(operacija oz. delovanje), Test (primerjava) in Exit (izhod).
Ko se zelimo nauciti nove spretnosti, zaCetno stanje, ki
ga imamo, primerjamo z Zelenim stanjem. Nato delujemo
tako, da med zacetnim in konCnim stanjem zmanjSuje-
mo razliko. Pri delovanju uporabimo notranje vire, nove
moznosti izbire, nova dejanja. Po dolo¢enem casu ucenja
ponovno primerjamo oz. testiramo, ali smo dosegli Zeleno
stanje. Ce $e nismo dosegli zastavljenih kriterijev, nadalju-
jemo z delovanjem, e smo z rezultatom zadovoljni, pa iz
te zanke izstopimo. Model T.O.T.E. je splosen model, kako
postati ucinkovit na katerem koli podrocju (O‘Connor in
Seymour, 1996).

NLP zato kot ucinkovito utemeljuje taksno ucenje, pri
katerem ucenec sam izbira, kako se bo ucil. Ucenci se po
Pers (2015) najbolje ucijo, ko cenijo in spostujejo ucitelja
ter pri izraZzanju ne Cutijo strahu pred soSolci ter zaupajo
v lastne zmoznosti. Pomemben del znanja, ki se shrani v
trajni spomin, se pridobi skozi izku$njo in v povezavi s cu-
stvenim dozivljanjem otrok, kar potrjujejo tudi ugotovitve
nevroznanosti ter sodobne psiholoske teorije in raziskave.

Avtorja McCombs in Cornelus White navajata, da so za
spoznavne in custveno motivacijske in socialne rezultate
pri ucencih pomembni predvsem: uciteljevo uposStevanje
»glasu« ucencev, prilagajanje ucencevim individualnim in
kulturnim razlikam, spodbujanje ucenja in razmisljanja pri
ucencih (kar npr. v nasem Solskem sistemu spodbuja for-
mativno spremljanje). Pri tem je pomembno oblikovanje
varnega in spodbudnega okolja, v katerem imajo ucenci
nadzor nad lastnim ucenjem (Peklaj in Pecjak, 2015). Ucen-
cem prijetna custva vzbujajo veselje do ucenja, vplivajo na
visjo motivacijo za delo, veCjo pozornost, izbiro ustreznej-
sih ucnih strategij ter visjo samoregulacijo ucenja. Ravno
nasproten vpliv na ucenje imajo neprijetna custva. Ta
namreC ne prispevajo h kakovosti ucenja (Pekrun, 2014).
Zaskrbljeni, potrti, prestraseni, razburjeni ali jezni ucenci
o0z. ucenci, ki so iz razlicnih razlogov pod stresom, se ne
morejo optimalno uciti, saj so njihovi mozgani preobreme-
njeni z neprijetnimi mislimi, zato so nesposobni u¢inkovi-
to sprejemati informacije in z njimi upravljati (Zurc, 2008).

V Solskem prostoru niso pomembne le interakcije med
ucitelji in ucenci, temve¢ tudi interakcije med ucenci
samimi. Raziskave (Juvonen, 2006; Magajna s sod., 2008;
Peklaj, Kalin, Pecjak, Puklek Levpuvscek, Valenci¢ Zuljan
in Ajdisek, 2009) kazejo, da so pozitivni odnosi z vrstniki
povezani oz. se odrazajo v dobrem pocutju ucencev v Soli
o0z. ob¢utju pripadnosti, vi$ji samozavesti ucencev, visjem
vrednotenju prosocialnih oblik vedenja ter boljsem u¢nem
dosezku (Peklaj in Pecjak, 2015).

V nadaljevanju predstavljamo nekaj primerov, kjer je bilo
v aktivnosti upostevanih nekaj klju¢nih elementov in kon-
ceptov pristopa NLP.

U¢ni stili ali komunikacijski slogi

Komunikacijski slogi po NLP dolocajo, kako ucenci najraje
sprejemajo informacije in predelujejo podatke. Po Losier
(2009) poznavanje in prilaganje komunikacijskih slogov
vpliva na boljSo povezavo v odnosih. Ucitelj lahko z vklju-
Cevanjem razlicnih komunikacijskih slogov v poucevanje
pridobi vse ucence v ucilnici. U¢enci, ki sodelujejo, se bolje
ucijo ter si ve¢ zapomnijo.

Primer dobre prakse:
Doziveto pripovedovanje o dogodkih
iz resni¢nega Zivljenja
Uporaba:

motivacija pri u¢nem procesu, Snov za pogovor.
Opis:
Ucencem doziveto pripovedujemo o zanimivih dogod-
kih, ki so se nam pripetili. Pripovedovanje custveno
obarvamo. S tem vzbudimo njihovo pozornost, Zeljo
po ucenju, raziskovanju, ¢udenju nad zivljenjem in zi-
vimi bitji. Pomembno je, da pripovedujemo o resnic¢nih
dogodkih, saj se v njih lahko bolje vzivimo ter jih bolj
pristno predstavimo.

Prednosti in povezava s konceptom NLP:

S tem, ko delimo osebno izkusnjo, otrokom pokazemo
lastni del samega sebe. Tako pripomoremo k dobremu
stiku, kar je po NLP temelj uspeine komunikacije. Ce
ima ucitelj dober stik z ucenci, jih bo v u¢nem procesu
lahko bolj uspesno usmerjal. »Ucinkovita komunikacija
je 20 % tega, kar ves, in 80 % tega, kar cutis o tem, kar
vesS.« (Jim Rohn). S pripovedovanjem pri u¢encih vzbu-
dimo levo polovico mozganov (kot je linearno govorno
logi¢no razmisljanje, misljenje v casovnem zaporedju,
c¢ustveno dozivljanje). Tako pridobljene informacije se
po Pers (2015) shranijo v trajen spomin. S to metodo
bomo Se posebej pridobili u¢ence, ki si najbolj zapom-
nijo informacije, ki jih slisijo. Ti u¢enci po NLP spadajo v
skupino slusnega komunikacijskega sloga (glej Pregled-
nico 1).

Primer dobre prakse:
Razsirjena igra dan in noc
Uporaba:
za gibalno sprostitev, pri utrjevanju in ponavljanju
ucnih ciljev
Opis:
Dan in noc je igra, pri kateri ucitelj ali u¢enec govori
navodila, ucenci pa jih z gibom ponazorijo. Lahko jo
povezemo s sveze pridobljeno u¢no snovjo in ji dodaja-
mo poljubne razliice. Igro lahko igramo na izpadanje
ali samo za zabavo. Vodja lahko igro otezi tako, da ob
dolo¢enem navodilu napravi napacen gib.
Primeri navodil:
dan (otroci stojijo)

noc (pocepnejo)

| 2020 | §t.1-2 | VZGOJA & IZOBRAZEVANIJE 85



86

» PREGLEDNICA 1. Znacilnosti posameznih komunikacijskih slogov

Komunikacijski slog Znacilnosti Pogosta uporaba Priporocila za dober stik Ucinkovite metode
besed in oblike dela
VIZUALNI zapomnijo si z - vidim oblikujte kratka in jasna diagrami
oblikovanjem vidnih gledam sporocila, brez podrobnosti slike
podob v umu pokazem hiter prehod k bistvu SEFTRET
N/ hitro ucijo, hit : : i el i
@ @ =2 IO, Mo predstavljam si naj sedi spredaj ueni listi

odgovarjajo na vprasanja
raje dojemajo vecjo sliko
kot podrobnosti

Vprasanja:

Kako to vidis? Je to jasno? Opisi
mi tvojo sliko.

naloge, pri katerih
se izpolni prazna
mesta

uporaba barvic in
oznacevalnikov

SLUSNI

zapomnijo si, kar slisijo povej skrb za pravi¢nost pri poslusanje in
pOgosto si ne zapisujejo govori delovanju pripovedovanje
/\ - so dobri pripovedovalci sligim pozorno poslusanje in zgodb
TP elsTe potrditev, da jih slisite postiavljénje
% seboj, ko delajo ali se razdelitev snovi na manjse VfpirErEIy
osredotocajo dele, korake mozganska
S nevihta
Vpraganja: uporaba glasbil
Se v redu slisi? Kako ti to zveni? skupinske debate
Povej mi ...
KINESTETICNI pocasen govor obcéutim prakti¢ni preizkusi prakti¢no delo
najbolje se ucijo ob delu céutim udobje delo s soSolcem
radi si vzamejo Cas, da dotik skrb za odnose in stike ustvarjalne in

se prilagodijo novim

navdusen sem

oblikovanje razporeda za

zabavne naloge

\{\\ : okolisCinam . Vet mije dogovore 3aljiva predstavitev
=) dobro delajo v skupini skrb za povezanost v nalog
skupinskih situacijah ucni listi
omogocanje ¢asa za preverjanja znanja
ustvarjalnost, zabavo, igro in
druzenje
Vprasanja:
Kako to obcutis? Bi se ob tem
dobro pocutil?
DIGITALNI zapomnijo si po korakih - vedeti oblikujte casovne omejitve razvrsanje
in zaporedju logicen zagotovite mirno delovno uporaba
metodicno, racionalno opisati okolje preglednic
inlogicno predelujejo misliti kazite zaupanje zbiranje in analiza
odatke . . .
P naj sedi zadaj podatkov
SO izjemno pozorni na uéni listi
podrobnosti
(S Vprasanja, ki dajejo misliti:

(Povzeto po Losier, 2009.)

VZGOJA & IZOBRAZEVANIE

- se ucijo s predelavo

stvari v mislih

Razumes? Kaj mislis? Lahko
podrobno opises?



kino (z rokami oblikujejo ocala na oceh in stojijo v
delnem pocepu)

disko (plesejo s celim telesom)

pomahaj z levo roko (pomahajo z levo roko)
pomahaj z desno roko (pomahajo z desno roko)
obrat v levo (s telesom se obrnejo v levo stran)
obrat v desno (s telesom se obrnejo v desno stran)
Kipi (obstojijo na mestu v tisini)

dinozavri (z gibom ponazorijo okostje dinozavra)

Prednosti in povezava s konceptom NLP:

Ucenci se ob igri sprostijo, povezejo se s sosolci in z
uciteljem. Po tem so sposobni bolj uspesno opravljati
tezje naloge. Vaja Se posebej spodbudi uc¢ence s prev-
ladujo¢im kinesteticnim komunikacijskim slogom
(glej Preglednico 1). Ti uc¢enci se radi ucijo na zabaven
in igriv nacin, najbolje si zapomnijo tisto, kar naredijo
sami. Omenjena igra pri njih vzbudi prijetne obcutke,
dozivljanje notranjih izkusenj prek gibalne aktivnosti
jim pomaga, da si informacije bolje zapomnijo in jih
ustrezno shranijo.

Pohvala in kritika

Pohvala in kritika mocno vplivata na motivacijo posame-
znika. S pomocjo pohvale lahko po Sue Beever (2011) pri
vzgoji otrok krepimo zelena vedenja in vrline, ki jih Zelimo
spodbuditi (npr. neodvisnost, dobroto, pomoc drugim ipd.).
Pretirana koli¢ina pohval po Neji Zupan (2014) zmanjsuje
kakovost in ne prinasa rezultatov. Klju¢ dobre komunikaci-
je je vkljucitev kritike ali povratnega sporocila. Pri NLP se
uporablja »sendvic povratna informacija«. Sestavljena je iz
treh slojev:

» zgornji sloj: pohvala tocno dolocenega vedenja, besed
in dejanj,

 srednji sloj: predlogi za izboljsanje in opazanja, ki so
podprta s konkretnimi primeri,

» spodniji sloj: pohvala oz. podpora, da posameznik zmore
napraviti izboljsave.

Robert Dilts je razvil tehniko za spreminjanje pojma ne-
uspeha v povratno informacijo. Ko nam nekaj ne uspe,
si to prevedemo le kot povratno informacijo, ki jo lahko
spremenimo, da dosezemo uspeh (O‘Connor in Seymour,
1996).

Primer dobre prakse z vkljucevanjem pohvale

Uporaba:

ko zelimo pri u¢encih spodbuditi Zeleno vedenje
Opis:
Ucencem podamo jasna navodila za delo. Po tem
jih zavestno spremljamo pri njihovem delu. Nacrtno
pois¢emo nekaj ucencev, ki skrbno sledi navodilom.
Tem ucencem na glas izrecemo pohvalo. Pri pohvali

povemo, za katero vedenje jih pohvalimo. Pohvaljenim
ucencem se hitro pridruzijo tudi preostali ucenci.

Prednosti in povezava s konceptom NLP:

»Ce hodite po svetu in is¢ete odli¢nost, boste nasli
odli¢nost. Ce hodite po svetu in is¢ete tezave, boste
nasli tezave (O'Connor in Seymour, 1996).« Pri u¢encih
se ob pojavu pohvale pojavi notranja motivacija, nalogo
pa dojamejo kot izziv. S to metodo lahko pridobimo
tudi tiste ucenci, ki pri delu potrebujejo dodatno spod-
budo. Pri vzgajanju otrok se ucitelj osredotoca na tisto
vedenje in vrline, ki jih Zeli spodbuditi pri u¢encih. Zele-
na vedenja pohvali ter jih s tem spodbudi. Neja Zupan
(2014) trdi, da ima to, kar se u¢imo ali delamo ob kritiki,
veliko manjSo moznost za uspeh, ter ravno nasprotno:
vecje moznosti za uspeh se kazejo ob pozitivni vzpod-
budi in lastni motivaciji. Pozitiven odnos, prepricanje,
da bodo sledili dobri rezultati, optimizem in zavzetost
lahko na sogovornika vplivajo v taki meri, da se njegov
negativni pristop lahko spremeni v pozitivhega ter v
njem spodbudi aktivho delovanje.

Izbira kot priloznost za motiviranje in
vkljucevanje

Sue Beever (2011) na podrocju discipliniranja otrok iz-
postavi ucinkovite metode, v katerih lahko odrasli z spre-
menjeno reakcijo lastnega vedenja in primerno govorico
telesa vplivajo na otroka, se z njim povezejo ter uspesno
prenesejo sporocilo. Pri vzgoji poudarja, naj bodo starsi in
ucitelji usmerjeni k rezultatu. S takim pristopom otrokom
izkazejo spostovanje ter pripomorejo k razvijanju obcutka
odgovornosti zase in za svoja dejanja.

Nekaj poglavitnih vzgojnih metod po Sue Beever (2011):
+ spremenite »ne-je« v »da-je«

Namesto, da otroku recete: »Ne! Tega ne smes pocCetil«, se
vprasajte, k cemu ga lahko smotrno in varno spodbudite.
Otrokom jasno pokazite in demonstrirajte, kaj od njih pri-
cakujete in kako se nekaj pocCne.

Ne tekaj po cesti!

..zamenjajte z ... Hodi po plo¢niku.

Ne igraj se na
stopnicah!

..zamenjajte z ... Tukaj se igraj, prosim.

Veliko ve¢ prostora je.

e spremenite »prenehaj« v »nadaljuj«

Vprasajte se, kdaj, kje ali kako bi bilo za otroka to lahko
sprejemljivo. Natu mu povejte, kam mora iti, da to lahko
pocne, kdaj to lahko pocne in kako lahko to poc¢ne.

Nehaj kricati! ..zamenjajte z..  To je preglasno za zaprte
prostore. Ali Zelis biti glasen
in kri¢ati? Kri¢is lahko zunaj.

Takoj prenehaj
s tem!

..zamenjajte z..  To lahko konc¢a$ po malici.

« ponudite u¢inkovite izbire

Otrokom ponudite preproste in jasno ubesedene izbire.
Otroci naj razumejo, kaj jim ponujate.
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Ali se bos zdaj
oblekel?

..Zamenjajte z ... Ali bos oblekel topel

pulover ali vetrovko?

Pojej svojo
malico!

..zamenjajte z ... Ali za ta griZljaj potrebujes

vilice ali zlico?

o jzvabite »da«

Ta metoda pomaga pri motivaciji otroka za opravljanje ne-
prijetnih nalog. Usmerite pogled onkraj naloge in otroku
izrazite prednosti opravljene naloge. K nalogi ga spodbu-
dite na igriv nacin.

Pospravite
ucilnico!

..zamenjajte z ... Ali zmore vsak poiskati pet

papirckov in jih vreci v smeti?

Nadaljujtez  ..zamenjajte z .. Ko boste koncali z delom,

delom. lahko gremo na Solsko

igrisce.

Primer dobre prakse: Metoda
ploskanja za umirjanje skupine

Uporaba:

za pridobitev pozornosti u¢encev, za umirjanje raz-

polozenja
Opis:
Pricnemo ploskati izmisljen ritem: pri mlajsih ucencih
naj bo ritem preprost, pri starejsih bolj zapleten. Ucenci
naj ob ritmu zacutijo izziv za zmoznost posnemanja.
Ko zacne ucitelj ploskati ritem, se mu nekaj uc¢encev
ze pridruzi. Spodbudi jih, naj vztrajajo, nato pozove se
druge ucence. Vmes se lahko oglasi tudi z glasom: »Kdo
zmore posnemati?« Ko skoraj vsi u¢enci usvojijo in us-
pesno posnemajo ritmicni vzorec, ga ucitelj spremeni.
Lahko doda trepljanje po nogah, tleskanje, korakanje
ipd. Hitrost izvajanja lahko pospesi, proti koncu pa upo-
Casni. Ker zeli s to metodo u¢ence umiriti in pridobiti
njihovo pozornost, je ploskanje na koncu vedno tisje.
Zakljuci se lahko z nesliSnim tapkanjem prstov.

Prednosti in povezava s konceptom NLP:

S to metodo lahko ucitelj na prijazen in spostljiv nacin
pridobi pozornost u¢encev ter umiri skupino. Ko zeli
pridobiti pozornost skupine, je ne obtozuje, da se nep-
rimerno vede, marvec jo usmeri v zeleno smer. S svojim
vedenjem je usmerjen k rezultatu, ki je umiriti skupino
ucencey, da jo bo lahko uspesSno vodil. Pozoren je na
jasno govorico telesa in ustrezno demonstracijo, ki bo
ucence na igriv nacin spodbudila k posnemanju.

88 VZGOJA & IZOBRAZEVANIE

SKLEP

Nevrolingvisticno programiranje ucitelju nudi ideje in
namige za Stevilne vidike vzgojno-izobrazevalnega dela.
Prispeva lahko k vec¢ji uCinkovitosti uc¢enja in uporabnosti
znanja ter pripomore k razvoju zrelih in samostojnih oseb-
nosti. Med uciteljem in ucenci vzpostavlja in krepi dobre
odnose, ki so temelj uspesnega poucevanja. Na podlagi
poznavanja nacel NLP-ja lahko ucitelj sam ustvari lastne
pristope, ki jih bo uporabljal v vzgojno-izobrazevalnem
procesu. S tem poskrbi za dvig kakovosti poucevanja, sa-
memu sebi pa popestri in olajsa delo.
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