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Povzetek

Za hrambo podatkov o gradivih, so s prihodom racunalnikov in informacijskih tehnologij,
knjiznice razvile informacijske sisteme, ki so izpodrinili iskanje gradiva po kataloznih listkih.
Zaradi sodelovanja med knjiznicami, se je kmalu pojavila potreba po standardizaciji, s tem
pa je bila omogocena interoperabilnost. Kot tipicen primer elektronskega poslovanja so
tako tudi tu pomembne mednarodne institucije, ki skrbijo za standardne formate zapisov.
Ceprav so dejanske implementacije uvedle nekaj razsiritev, ravno gradnja na teh
standardih omogocCa uporabo razlicnih, med seboj povezanih, informacijskih sistemov, ki
olajSajo uporabo delo uporabnikom, na primer medknjizniéno izposojo, kot tudi samim
knjiznicam, na primer naroCanje knjig s pomocjo standardnih protokolov. Na nasem
podrocju prevladuje informacijski sistem COBISS, ki se je uveljavil tudi v bliznjih drZzavah.
Sistem nastaja od leta 1991 in danes vkljuCuje podatke iz ve¢ kot 900 knjiznic.

Klju¢ne besede: elektronsko poslovanje, informacijski sistem, knjizni¢arstvo, COBISS.

Uvod

Neko¢ so knjiznice hranile kataloge knjig na kartonCkih, zloZzenih v predalcke - t.i.
kataloznih listkih, v zaCetku pisanih na roko. Kot pri mnogih dejavnostih, pa je tudi tu
s¢asoma priSlo do uporabe prednosti ki jih prinasa elektronsko poslovanje. V devetdesetih
letih prejSnjega stoletja so knjiznice prehajale na racunalniSko katalogizacijo in izposojo
gradiva.

Leta 1991 je IZUM promoviral sistem COBISS (Kooperativni online bibliografski sistem in
servisi) kot nadgradnjo sistema vzajemne katalogizacije. Ime COBISS je v uporabi tako za
organizacijski model povezanosti knjiznic, kot tudi za programsko opremo, ki ta model
omogoca. Na prelomu stoletja je priSla nova generacija te programske opreme, 1IZUM pa
sedaj opravlja vlogo nacionalnega centra COBISS v Sloveniji in razvija programske opreme.

Poleg katalogov, sistem podpira tudi vrsto storitev za knjiZnice: evidenco izposoje gradiva
z enotnim vmesnikom, vodenje in upravljanje podatkov o Clanih knjiznice, upravljanje
delo posamezne knjiznice je COBISS tako celovit informacijski sistem, ki lahko pokrije
celotno poslovanje.
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Elektronsko poslovanje s sistemom COBISS

Trenutno je v uporabi tretja generacija programske opreme COBISS. Na prelomu stoletja je
segment Nabava. Uvajanje nove generacije je potekalo postopno. Najprej so se pridruzile
vecje knjiznice, zatem pa v prvih letih okoli 10 do 15 na leto. Za uporabnike je 1ZUM
organiziral teCaje in uvajalne obiske, da bi jim ¢imbolj olajSali delo z novim poslovnim
sistemom. (Kolari¢, 2009)

Postopkovna orientiranost - preverjanje pred nadaljevanjem postopka ali so vneSeni vsi
potrebni parametri, je omogocila ve€jo konsistenco, tako v postopkih, kot v vneSenih
podatkih.

Pri uvajanju sistema v manjSih mestih so se pojavili tudi tehni¢ne tezave. Knjiznice so bile
ponekod v internet prikljuCene z zastarelimi povezavami, tudi preko 33 kbps telefonskih
modemov. Dodatno obremenitev, tudi malo boljSih povezav, so pomenili racunalniki
namenjeni uporabnikom, kjer so si ti lahko na primer prenasSali filme. Ker je bila nova
programska oprema bolj zahtevna glede sredstev racunalnika, je bilo potrebna nadgradnja
tudi teh. (Kolari¢, 2009)

Leta 2005 je priSel v uporabo nov segment Zaloga, ki je bil prisoten Ze v prejSnji generaciji,
za prehod na nov nacin dela pa so bili organizirani novi tecaji. Izkazalo pa se je da na tem
podrocju knjiznice le pocasi prehajajo iz testne postavitve na produkcijsko. Zaradi zamika,
so uporabniki od teCaja do dejanske uporabe ze dosti pozabili. IZUM pa je zaradi tega, kot
pogoj za prisotnost na tecaju postavil uporabo sistema v pravem okolju. Prehod pa je
pomenil tudi priloznost za pregled podatkov o zalogi in s tem popravke in izboljSanje
informacij o inventarju. (Kolari¢, 2009)

Zanimivo je bilo tudi uvajanje sistema COBISS v Solske knjiznice, kjer je prej bila vecja
raznolikost sistemov. Decembra 2015 je bil namrec razglaSen Zakon o spremembabh in

Med prednostmi prehoda je bilo izpostavljeno upoStevanje nacel IFLA/UNESCO,
avtomatizacija lokalnih funkcij knjiznice, upoStevanje varstva osebnih podatkov (GDPR),
Uporabniki pa so s tem pridobili enoten sistem do katerekoli knjiznice v drzavi. (Muhvic
Sumandl, 2018)

Poslovanje knjiZnice z uporabnikom (B2C)

Na B2C strani se uporabnik - ¢lan knjiznice s sistemom sreGa prek iskalnika po
elektronskem katalogu knjig COBIB. Sprva je bil na voljo na enobarvnih terminalih v samih
knjiznicah v tekstovni obliki, znan pod imenom COBISS/OPAC, obi¢ajno poleg predalov
kataloga v listkovni obliki. Zamenjal ga je COBISS+, s katerim lahko danes uporabnik
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gradiva iSCe v udobju domacega fotelja, preko sodobnega spletnega vmesnika, na naslovu
https://cobiss.si/.

Poleg iskanja po katalogu, lahko ¢lan knjiznice tudi preveri katero gradivo ima izposojeno
na dom, podaljSa izposojo in poravna obveznosti, kot je Clanarina. Po sistemu
katalogu tako najde knjigo, ki je na voljo v neki drugi knjiznici, sistem pa bo poskrbel za
narocilo transporta. Knjigo potem lahko uporabnik prevzame v svoji knjiznici. Taka izposoja
je mozna tudi z nekaterimi knjiznicami v tujini, na primer British Library in Gemeinsamen
Verbundskatalog. Medsebojno izmenjavo podatkov pa omogoca zdruZljivost formata
COMARC z UNIMARC.

Uporabnik v sistemu lahko tudi doloCi da ga ta opozori ob izteku roka izposoje po
elektronski posti ali z SMS sporocilom. Na voljo pa je tudi mobilna aplikacija mCOBISS.

Slika 1: Uporabniski vmesnik iskalnika po bazi COBIB. (vir: https://plus.si.cobiss.net/)
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Poslovanje knjiznic z drugimi organizacijami in podjetji (B2B)

COBISS poskrbi tudi za dele elektronskega poslovanja z ostalimi knjiznicami. Prej opisana

procesa.

Modul programske opreme Nabava, pa omogoca tudi avtomatizacijo postopkov

pridobivanja monografskih publikacij - ne le nakupa, ampak tudi menjavo in prejem
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darovanega gradiva. Od leta 2006 segment Nabava omogoca naroCanje s standardom
EDIFACT po nizjih nakupnih cenah. (Kolari¢, 2009)

Mednarodno sodelovanje

Sistem COBISS je zaradi zaetkov v skupni drzavi bil v uporabi tudi v nekaterih ostalih
¢lanicah nekdanje Jugoslavije in v regiji. Leta 2003 je bil podpisan Sporazum o vzpostavitvi
mreZze COBISS.net in prostem pretoku bibliografskih zapisov (IZUM, n.d.), ki se kreirajo v
avtonomnih knjizni¢nih informacijskih sistemih sodelujo¢ih drzav. V omrezZju zdaj
sodelujejo knjizniéni sistemi v Sloveniji, Srbiji, Makedoniji, Bosni in Hercegovini, Crni gori,
Bolgariji in Albaniji in na Kosovem, odprto pa je vabilo Hrvaski.

Katalogi

COBISS sestavlja ve¢ podatkovnih baz, povezanih v enoten informacijski sistem. Poleg
COBIB - vzajemne bibliografsko-katalozne baze, so med osrednjimi Se baza knjiznic COLIB
ter normativna datoteka osebnih in korporativnih imen CONOR. Vklju¢ene pa so tudi
lokalne baze knjiznic.

Seveda so pri uvajanju bili prisotni problemi, za lazjo komunikacijo se ponudniki in
uporabniki sre¢ujejo na rednih konferencah, ki jih prireja IZUM.

Formati in standardi

Za shranjevanje in izmenjavo bibliografskih podatkov so se razvili standardi MARC
(MAchine-Readable Cataloging). MARC | je nastal kot poskusni projekt Kongresne knjiznice
v Washingtonu 1965/66. V angloameriSkem sodelovanju, mu je sledil MARC Il, temu pa
razlicni MARC formati v posameznih drzavah, ki pa so dovolj odstopali od osnove, da je bilo
mednarodno sodelovanje onemogoceno. V ZDA, kjer je format nastal, zdaj uporabljajo
verzijo MARC 21, zanj pa skrbi organizacija American Library Association. (BreSar, 2004)

Mednarodna federacija zdruZenj knjiznicarjev in knjiznic (IFLA) predstavlja interese knjiznic
in informacijskih storitev ter njihovih uporabnikov. Z namenom poenotenja razlicnih MARC
formatov, je pri njenem delu leta 1977 nastal bibliografski format UNIMARC, ki je opisan v
priro¢niku UNIMARC Manual: bibliographic format. V trenutni uporabi je tretja izdaja iz leta
2008. (IFLA, 2019)

Ob nastajanju vzajemnega kataloga COBIB, se je sprva uporabljal UNIMARC. Vendar so bile
z razvojem novih funkcij potrebne dopolnitve in v 90tih letih je nastal format COMARC/B
za bibliografske podatke. Temu se je pridruzil Se COMARC/H za podatke o stanju zaloge in
COMARC/A za normativne podatke. Formate COMARC vzdrzuje IZUM. (BreSar, 2004)
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Bibliografski podatki: COMARC/B

Format COMARC/B dolo¢a zapise podatkov o sami publikaciji, kot so naslov, avtor,
mednarodni identifikatorji (ISBN, ISSN, ...). Kot za druga dva formata v druzini, IZUM izdaja
priro¢nik za uporabnike, ki je na voljo tudi brezplaéno na spletu.

Podatki o stanju zaloge: COMARC/H

Podatki so zapisani v formatu COMARC/H, ki ga je 1ZUM razvil ko UNIMARC formata za
stanje zaloge Se ni bilo. UpoStevali pa so priporocila iz predloga standarda ISO/TC46/SC9-
N34.

Normativna datoteka osebnih in korporativnih imen: COMARC/A

Kot povsod v elektronskem poslovanju, so tudi tukaj pomembni standardi. Normativna
baza osebnih in korporativnin imen CONOR omogoca standardiziranje imen avtorjev v
knjizni¢nih katalogih. Avtorji namrec lahko za nekatere knjige uporabljajo psevdonim, lahko
spremenijo svoje osebno ime ali, pri korporativnih avtorjih, ime organizacije. Da bi v
katalogu publikacij lahko nasli vsa dela istega avtorja, ne glede na ime pod katerim je bila
publikacija izdana, je zato potrebno izbrati enotno znacnico, ostale pa dopisati v sistem.
Zapisi v bazi uporabljajo format COMARC/A - razliCica formata UNIMARC (Authorities
format) - mednarodnega standarda, ki ga je razvila IFLA.
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Slika 2: Primer zapisa avtorja z dvema variantama imena v bazi CONOR. (vir:
https://plus.si.cobiss.net/)
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Razlitica 7.12.5, Izd. 13.11.2020 n

Zakljucek

Poslovni sistem COBISS omogoca knjiznicam konsistentno in avtomatizirano poslovanje,
tako s svojimi ¢lani kot tudi z drugimi knjiznicami in dobavitelji. Povezanost z mednarodnimi
organizacijami in uporaba standardov pri formatih izmenjave podatkov pa omogoca
sodelovanje z drugimi sistemi v drugih drzavah, in celo cenejSe nabavne cene gradiva.
Uporabniku sistem prinese udobje elektronskega poslovanja, kot je dostopnost kadarkoli
in kjerkoli ter mnogo lazje iskanje po katalogih gradiv kot so to predstavljali katalozni listki.
Z dodajanjem elektronskih gradiv in povezavo sistema Biblos za izposojo knjig v elektronski
obliki, pa so slovenske knjiznice na dobri poti v elektronsko prihodnost.
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