»KRIZA IMA VEC PODOB, RESITEV
JE ENA: DAJTE LJUDI NA PRVO MESTO«

(Sporocilo VI. CONFITEA, svetovne konference Unesca o izobraZevanju odraslih, Belem, 2009, Brazilija)

Na 6. CONFITEA, svetovni Unescovi konferen-
ci o izobraZevanju odraslih 2009, so ugotavija-
li, da je sedanja ekonomska kriza drugacna od
nekdanjih, ker zahteva prevrednotenje vrednot.
Kapital in druzbeno moc¢ naj bi nadomestil ¢lo-
vek kot glavna vrednota: »Izhod iz krize: posta-
vite ljudi na prvo mesto«. Moc¢ kapitala in trzno
gospodarstvo sta povzrocila »turbokapitalizem«:
koncentracijo 90 odstotkov kapitala v rokah pes-
Cice ljudi na eni strani, revscino mnoZic in s tem
slabe moZnosti za izobraZevanje in zdravstvo na
drugi. Viade se obotavijajo pri uvedbi novega
sistema obdavcenja kapitala, ker jih je kapital
spravil v podrejen poloZdj. Socialne drZave izgi-
njdjo, vlade se s socialnimi problemi ne ukvarja-
Jjo vec, kvecjemu z zakoni porajajo nove. Podjetja
so podvrzena ekonomski logiki. Socialne funkci-
Je vedno bolj opravljdgjo neprofitne organizacije,
razna drustva, zdruZenja, mednarodna in nacio-
nalna (Adult Education and Development, 2010).

Govorimo o funkcionalni nepismenosti brez-
poselnih industrijskih delavcev. Na nove de-
lovne razmere v informacijski druZbi niso pri-
pravljeni in se ne morejo vec ustrezno odzivati
na spremembe v okolju. Kdo jih bo preZivijal?
Zddj tudi pri nas na zavodu za zaposlovanje
odprto govorijo o ndjvedji kategoriji brezpo-
selnih: trdjno brezposelnih. To so ljudje, ki so
zaostali za razvojem. Trg dela v informacijski
druzbi zahteva vsdj visjo ali visoko izobrazbo,
racunalnisko pismenost in poznavarnje tujih je-
zikov, ker je nacionalni trg zamenjal svetovni.

Za razvaj loveSkih virov si v Sloveniji priza-
devamo na ve¢ nacinov. Ministrstvo za javno

UVODNIK upravo v okviru evropskih sredstev Ze nekaj

let 7 veljimi projekti nacrtno podpira razvoj
drustev in povezovarnije mreZ drustev (Zvezo ta-
bornikov Slovenije, mreZo Slovenska univerza
za tretje Zivljenjsko obdobje, mreZo drustev za
ohrarjanje kulturne dediscine, izobraZevalna
in kulturna drustva, drustva upokojencev). S
tem se ustvarja socialni kapital za premago-
vanje funkcionalne nepismenosti po poteh ne-
Jormalnega izobraZevanja.

DRUZBA ZNANJA,
STROKOVNJAKI ALI
DELAVCI ZNANJA

Sodobna organizacija je »organizacija zna-
nja« in zaposleni so delavci znanja. Posodo-
bljena tehnologija (brez nje deloddjalec na
svetovhem trgu ni konkurencen, nacionalni
trgi pa so v glavnem izginili) je obrnila odnos
med delavcem in strojem. Zddj delavec dolo-
¢a, kdj bo stroj delal. Brez ¢loveka z znarijem
je stroj neproduktiven in zmoznosti nove teh-
nologije ostanejo neizkoriscene.

Letos so pri IBM izdelali zelo pameten racunal-
nik, imenovan Watson. Na kvizu je premagal
vse doslej ndajuspesnejse tekmece, Ceprav na ne-
katera vprasanja ni znal odgovoriti (npr. ali je
Slovenija v EU). Deloval je hitreje od ¢loveskih
mozganov. Toda to je samo reprodukcija milijo-
nov naloZenih informacij in hitrejsa izbira, kar
omogoca racunalniska tehnologija. Ne more
proizvesti inovacij, ustvarjati nove razseZnosti,
nove kakovosti, ne more se zanesti na motiva-
cijo, Custva in osebno presojo pri odlocanju.



Zato danes zavracamo Sole, ki zahtevajo, da se
ucenci na pamet ucijo raznih informacij, jih za
natancno reprodukcijo nagrajujejo z visokimi
ocenami, ne naucijo pa jih misliti in custvovati,
da bi delovali kot samostojna bitja.

Ob novi tehnologiji so pri delu za ljudi ostale
le najvisje cloveske funkcije. Strokovnjak, spe-
cialist ima priloZnost, da izrazi svoje bistvo. S
tem se v novi dobi delo bolj humanizira v pri-
merjavi z industrijsko dobo.

Znanje je postalo glavna proizvodna sila.
Strokovnjaki se tega zavedajo. Ce odidejo, gre
znanje z njimi. Pocutijo se svobodne in mobil-
ne. Kapital, oprema, fizicno delo in zemljisce
so postali drugotnega pomena, ker jih je laZe
dobiti in sami po sebi, brez strokovnjakov (de-
lavcev znanja), niso produktivni (Drucker,
1995: 75-79).

Reorganizacije podjetij in uvajanje novih teh-
nologij izlocijo prejsnje delavce in pustijo za
seboj mnoZico brezposelnih. Januarja letos
je bilo v Sloveniji 115 tiso¢ brezposelnih. V
kratkem pricakujemo Se nadaljnjih 40 tiso¢ v
glavnem funkcionalno nepismenih ljudi z zelo
nizko izobrazbo. »Tehnoloski viski«. V organi-
zacijo s sodobno tehnologijo sprejemajo samo
visoko izobraZene specialiste, strokovnjake ali
»delavce znanja«. Za zdaj brezposelne ni bilo
strahu, da bi odsli drugam. Bili so odvisni od
nekega podjetja in opreme. In nefleksibilni.

Delavci znanja so zelo mobilni. Najpomemb-
nejsSe proizvodno sredstvo, znanje, imajo v
svojih glavah. In z njim odidejo drugam. Tega
se delodajalci zelo bajijo. Organizacija zato
vloZi veliko truda v to, da zadrZi delavce zna-
nja, da ne odidejo drugam, preden se projekt
zakljuci. Omogoci jim delo na domu, pritegne
tudi njihove druZine na sprostitvene prireditve,
jim ponudi izredne financne nagrade in druge
privilegije. Obstajajo posebne sluzbe, »lovci
na glave« (head hunters) za novacenje stro-

kovnjakov (delavcev znanja). Organizacije si
med seboj pulijo kompetentne ljudi.

Najbolj znani strokovnjaki postanejo »noma-
dni eksperti«. Stalno so po svetu in le za kraj-
§i Cas delajo za enega delodajalca. Nekateri
univerzitetni profesorji, znanstveniki na ne-
kem novem podrocju, delajo na ve¢ univerzah
hkrati v Evropi, Ameriki in Se na kaki v Azi-
ji. Ta pojav profesorjev nomadov je prerasel
prejsnjo obliko gostujocih profesorjev. A tako
ni samo v znanosti. Pogodbeno delajo na ra-
znih koncih sveta tudi strokovnjaki za statiko,
hidroelektrarne, soncno energijo, avtomobili-
zem, gozdarstvo, racunalnistvo itd.

Prejsnji delavci so bili vezani na stroj in pod-
Jjetje. Priuceni za delo niso imeli veliko izbi-
re, ker je njihovo ozko poklicno znanje imelo
omejeno veljavo, samo pri doloCenem stroju za
dolocen izdelek.

ORGANIZACIJA ZNANJA

Sedanja ekonomska kriza je kriza vrednot.
Podjetja in organizacije nasploh, ki so Ze prej
na prvo mesto med proizvodnimi sredstvi po-
stavili znanje in strokovnjake (delavce zna-
nja), ne cutijo nobene krize. Dela imajo vedno
ve¢ in na svetovnem trgu odlicno uspevajo.
Take organizacije so tudi v praksi uresnicile
trditev, da je znanje edina njihova vrednost in
prednost pred drugimi. Tudi v Sloveniji ima-
mo vec takih primerov: racunalniska podjetja
za racunalniske programe in aplikacije, pod-
Jjetje bratov Jakopin za proizvodnjo jadrnic,
podjetje Pipistrel za proizvodnjo lahkih letal,
turisticno podjetje Ars Longa, tovarna zdravil
Krka, podjetie Bia Separations z visoko teh-
nologijo za izdelavo bioloskih filtrov za far-
macevtsko industrijo, podjetje Ultra za apli-
kacijo digitalnih informacijskih sistemov itd.
Podjetja z zastarelo tehnologijo so s pojavom
krize propadala drugo za drugim. Z.drZavnimi
sredstvi davkoplacevalcev so jim podaljSevali



agonijo, da bi prestavili socialno krizo na po-
znejsi Cas, in sredstva so odtekala po nepro-
duktivni poti, ker je bilo navidezno bolj varno
ohranjati staro in preZivelo. Novega nas je bilo
strah. Soocenje z realnostjo, stanjem cloveSke-
ga kapitala v Sloveniji, je bilo neizogibno. Da-
nes to neizprosno doZivljamo.

Se vprasamo, kdo je odgovoren za Cloveske
stiske in revscino? KakSno Solsko politiko
imamo Ze 30 let? Zakdj ljudem nismo omogo-
Cili, da se razvijejo, ko je bil za to Se ¢as? Na-
pacna izobraZevalna politika ni ni¢ drugega
kot oblika genocida. Kdo bo sodil politikom,
ki Se danes, ko znanje pomeni preZivetje, po-
tiskdjo izobraZevanje med nepotrebne izdat-
ke? V. strokovni literaturi se Ze vec kot 30 let
navdjdajo zanesljiva spoznanja o razmerah v
informacijski druzbi znanja, le strokovnjake
smo ignorirali in jih 7 nasmehom odpravili kot
utopiste, ker ni bilo politicnega poguma, da
naredimo potrebne razvojno zgodovinske reze
na nacionalni ravni. Mdjhni bi se lahko pona-
Sali z odlicjem.

Druzba znanja je sestavljena iz organizacij
znanja, profitnih in neprofitnih, viadnih in
nevladnih, trdjnejsih in bolj priloZnostnih. Te
omogocdjo, da se ekspertna znanja zdruZuje-
jo, koordinirdjo in povezujejo glede na cilj in
nalogo posamezne organizacije. Znanje oZivi z
uporabo in v skupnih prizadevanjih. Danasnja
organizacija se bistveno razlikuje od prejsnje.
Peter F. Drucker je razclenil nove paradigme
sodobne organizacije (Drucker, 1995: 75-95).

Pozornost bomo namenili nekaterim po Drucker-
Ju glavnim paradigmam nove organizacije:

» Temeljna naloga vsake organizacije je, da po-
veZe specializirana znanja v skupno nalogo.

» Povecujejo se napetosti med potrebo druz-
bene skupnosti po stabilnosti in potrebo
organizacije po inovacijah in s tem destabi-

lizaciji, med posameznikom in organizacijo
in medsebojno odgovornostjo.

Povecuje se zahteva po druZbeno odgovor-
nih organizacijah in uravnoteZenem odno-
su med avtonomijo organizacije in splos-
nim dobrim.

Povecujejo se napetosti med specialisti in
specializiranim znanjem in potrebo organi-
zacije po timskem delu.

Sodobna, postmoderna organizacija temelji
na inovacijah in s tem povzroca spremembe,
destabilizacijo ali celo ustvarjalno destruk-
cijo in nasprotuje tradicionalnim konzerva-
tivnim tezrijam druzbe, lokalne skupnosti in
druZine po ohranjanju stabilnosti.

Temeljna funkcija organizacije je pognati
znanje v delovanje kot pripomocek, proces
in koncni proizvod. Organizacija je stalna
sprememba, kdjti znanje se stalno in hitro
spreminja: danes zanesljiva znanja so ju-
trisnji nesmisli.

Vsakdo v organizaciji ne glede navrsto zna-
rja si bo moral pridobiti nova znanja vsaj
vsakih Stiri do pet let ali pa bo postal ne-
primeren. Ndjvecje in ndjgloblje spremem-
be znanja ne nastdjdajo na istem podrodju,
prihdjdjo z drugih podrocij (mobilni telefo-
ni, poSiljanje SMS vpliva na razvoj jezika).
Velike spremembe v znanju povzrocdjo tudi
socialne inovacije (univerza za tretje Zi-
vijerijsko obdobje).

Ndjbolj radikalne spremembe v prihodnjih
desetletjih se bodo zgodile pod vplivom
nove IKT in znanstvenih odkritij, kako se
ljudje ndjbolj ucinkovito ucijo, prav na po-
drocju Solstva, visokega Solstva in izobra-
Zevanja odraslih. IzobraZevanje je postalo
vseZivljenjski proces in pomembna podlaga
za sodobno organizacijo.



V organizacijo naj bo vgrajen vodstve-
ni princip sprememb. Namesto teZnje po
ohranjanju obstojecega (procesa, proiz-
voda) naj bo vodilna teZnja po spremembi.
Naj naredijo nekaj za to, da prejsnje lah-
ko opustijo in uvedejo novo. Organizacijo
naj spremlja stalna teznja po izboljSavah.
Sodelavci ne smejo zaspati na lovorikah.
Uporabijo naj jih za nove zacetke. Zna-
nje, s katerim razpolagajo, naj poveZejo
in uporabijo v novih aplikacijah. Inova-
cija je sploSen in sistematiCen proces in
podlaga za spremembe.

Pripravijenost organizacije za spreminja-
nje zahteva visoko stopnjo decentralizaci-
je vodenja in odgovornosti. Organizacija
mora biti sposobna sprejemati hitre odlo-
Citve. Zato je odlocanje neposredno pove-
zano s samim delom in upostevanjem vseh
preostalih pomembnih dejavnikov. Zato so
se spremenile zahteve po znanju in kompe-
tencah zaposlenih.

Organizacijo je treba zapreti ne glede na
trenutno socialno funkcijo, ce demograf-
ske spremembe, tehnologija in nova znanja
dajejo moznosti za novo delovanje. S tem
organizacija pomaga okolju, da premaga
nepotrebne zaviralne strahove pred inova-
cijami in spremembami.

Kulturo neke organizacije dolocajo na-
loge, ki jih izvaja, in ne okolje, Sirsa sku-
pnost, v kateri deluje. Organizacija ima
svojo kulturo. Da bi opravila postavijene
naloge, se mora ravnati po drugih orga-
nizacijah s podobnimi cilji pri vodenju in
nacinu delovanja. Tako bo dala najvecji
prispevek okolju.

Socialna odgovornost je v skupnosti orga-
nizacyj inherentna. Organizacija mora imefi
dovolj druzbene moci, da se lahko samostoj-
no odloca in je dovolj fleksibilna. Neproiz-

vodne organizacije (Sole, bolnisnice) imajo
pogosto vecjo drubeno moc in svobodo
odloc¢anja. od proizvodnih, ker niso odgo-
vorne za posledice. Tovarna avtomobilov,
ki je nevede dala v prodajo serijo z napako,
mora prevzeti veliko materialno skodo, dole-
ti jo padec ugleda na trgu. Sola za izkljucene
srednjesolce, ki so potem prepusCeni cesti in
kriminalu, ne odgovarja vec.

Vsaka na znanju temeljeca organizacija
ima svoj vrednostni sistem. V njem se naj-
bolj izraZa SirSa socialna skupnost. Znanje
ne pozna meja.

Temeljna odgovornost organizacije se
spreminja s tipom organizacij. Ekonomska
odgovornost je gotovo temeljna pri podje-
tjih, tako kot je izobraZevanje temeljno v
Solah ali zdraviljenje v bolnisnicah. Med
temeljne odgovornosti organizacij sodi
tudi zagotavljanje kompetentnih strokov-
njakov, vzdrZevanje in razvoj njihovega
znanja ter s tem ohranjanje ali stopnjeva-
nje kompetenc.

Organizacijo povezuje in opredeljuje na-
loga. Organizacija je sredstvo za dosega-
nje ciljev. Ucinkovita je, Ce se na nalogo
osredotoli s specializiranimi znanji stro-
kovnjakov. Cim bolj postaja organizacija
skupnost strokovnjakov, tem laZe je odi-
ti ali se premakniti drugam. Zato vsaka
sodobna organizacija nenehno tekmuje
za bistveni vir: izobraZene kompetentne
strokovnjake. Oblikoval se je povsem
nov odnos med organizacijo in delavci
znanja. Zaposlene v informacijski druzbi
opredeljujemo kot ljudi, katerih prispevek
k sposobnosti je odvisen od tega, ali so
Jim organizacije dostopne. Imajo glavno
produkcijsko sredstvo, znanje, so pa od-
visni od organizacije. Pogojno odvisni,
saj so zelo mobilni. Drucker je ocenil, da
je sredi 90. let §tevilo ekspertnih strokov-



njakov (delavcev znanja) v razvitem svetu
obsegalo pribliZno 40 odstotkov vseh de-
lavcev.

Kapital, vioZen v zaposlene strokovnjake
(delavce znanja), je presegel kapital, kijje
bil kadarkoli vloZen v proizvodne delavce.
Tudi druzbena vlaganja v strokovnjake so
veckrat vedja od druzbenih viaganj v prejs-
nje izobraZevanje fizicnih delavcev.

Strokovnjakov ni mogoce ucinkovito nad-
zirati, ker ima vsak od njih najvec znanja
v organizaciji za podrodje, za katero odgo-
varja. Posedujejo glavno proizvodno sred-
stvo — znanje. Zato so cloveSki viri v orga-
nizaciji dobili ndjpomembnejse mesto. Ne
zadovoljijo se s placo, zanimayjih, alijim
organizacija ponuja optimalne moZnosti
za udejanjanje njihovega znanja. Zato e
sodobna organizacija kot struktura ena-
kih, zdruzba kolegov in druZabnikov. Zna-
nje nobenega se ne postavija vise od zna-
nja drugih. Ne obstdjdjo nobene vnaprej
dane vec- ali manjvrednosti zaposlenih
strokovnjakov. Vsakdoje cenjen po dejan-
skih dosezkih, koliko prispeva k skupni na-
logi. Moderna organizacija deluje timsko
in ne pozna Sefov in podrejenih.

Prehod iz stare organizacije v novoye ena
ndjteZjih nalog ucenja, ker se mordjo opu-
stiti stare navade in vrsta timskega dela.
Sodobna organizacija temelji na osebni
odgovornosti. Vsak ¢lan tima mora biti
odgovoren za svoje odlocitve. Vsi Clani se
mordjo videti kot izvrSevalci.

Vodstvo v moderni organizaciji ne ukazu-
je, ampak spodbuja. Glavna pozornost ije
namenjena ljudem, delu in delovanju. Ne
govorimo o znanju, ampak o veé specia-
liziranih znanjih, kar se ujema s pluraliz-
mom v druzbi. Raznolikostje znacilna za
razvite druzbe.

EKSPLOZIJA VISJEGA
IN VISOKEGA SOLSTVA

Fran Jessup, sodelavec Univerze v Oxfordu in
eden od avtorjev vseZivljenjskega izobraZeva-
nja,yje poudarjal pomen »ucecle se druzbe«, ko
cloveka vse v okolju navaja na izobraZevanje
(turisticna drustva, hotelska ponudba, razsta-
ve in sejmi, potovanja, prijateljstva, bivalna
soseska, delovno okolje, zdravijenje, zabava,
dnevni tisk, mediji, druZenje, literatura, inter-
net). IzobraZevanje se na neformalen nacin
povezuje 7 vsemi drugimi dejavnostmi: pri-
dobitnim delom, politicnim delovanjem, kul-
turnim udejstvovanjem, zabavo in rekreacijo,
druZinskim Zivljenjem in prijateljevanjem.

Drucker govori o prehodu v »druzbo znanja<.
Velik korak v to smer so naredili Ze v prvem
obdobju po drugi svetovni vojni, ko so vsi voj-
ni veterani imeli placan Studij na univerzi. Od
srede 60. let prejsnjega stoletja dalje so de-
lovale »univerze odprtih vrat«. Ne glede na
predhodno izobrazbo seje lahko vpisal vsak,
star najmanj 23 let. Odprt dostop do izobraZe-
vanja seje uveljavljal na razne nacine. Kana-
dayje s satelitskim izobraZevalnim programom
Studija na daljavo pokrila vso drZavo, tudi red-
ko naseljena obmodja. Univerze v Evropi so
bile bolj konzervativne in elitisticno naravna-
ne. Zato so nastdjali vzporedni sistemi Studija
na daljavo. V. Angliji so ustanovili Open Uni-
versity, univerzo odprtih vrat za zaposlene in
mladino (1969), v Nemdiji Fernstudium (Studij
na daljavo) v zacetku 70. let. Sledile so Se dru-
ge evropske driave. Tekma za visjo in visoko
izobrazbo prebivalstva seje zacela.

V.Sloveniji doZivijamo eksplozijo visokega Sol-
stva zadnjih 10 let. Sistematicno so se ustana-
vijale visje Sole. Visoke Sole in fakultete nasta-
ydjo tudi v manjsih srediscih (Velenje, Krsko,
Kranj). Imamo Stiri univerze (Ljubljana, Ma-
ribor, Koper, Nova Gorica) in dve nastdjdjo-
Ci univerzitetni srediS¢i: Novo mesto in Celje.
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Terciarna izobrazba (visja in visoka Sola) je
danes to, kar je bila za Casa Marije Terezije
osnovna Sola (primarna izobrazba) ali v indu-
strijski dobi sekundarna raven izobrazbe (sre-
dnija Sola).

Pa tudi terciarna izobrazba z enim samim
Studijem ni dovolj. Studenti kombinirdjo ved
Studijskih programov, odrasli se vpisujejo na
razne specializacije. lerciarna izobrazba je
izhodisce za zaposljivost. Ta pa se vzdriuje 7
dodatnimi izobraZevanji in specialnimi znanji
prek sistema izobraZevarja odraslih.

Zakdj so ljudje v danasnji ekonomiji najpo-
membnejsi dejavnik?

Podobno kot je nove paradigme prinesla teo-
rija vseZivljenjskega izobraZevanja, so se spre-
menile tudi paradigme dela in ekonomije.
Glavno proizvodno sredstvo je znanje.

Dr. Ana Krdjnc
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