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|lzvlecek

Poslovno-informacijske arhitekture so se v poslovnih sistemih izkazale kot sredstvo za uginkovitejse uresnicevanje vizije in ciljev ter za zagotavlja-
nje zveznosti in skladnosti posameznih delov poslovnega sistema. Pomembno podrogje poslovno-informacijskih arhitektur je doseganje skladnosti
poslovnega in informacijskega sistema ter celostno obvladovanje informatike. Arhitekturna analiza je pri tem ena izmed kljuénih aktivnosti. Pred-
stavlja temelj za doseganje koristi, ki jih lahko poslovni sistem pridobi s poslovno-informacijsko arhitekturo. Analitske arhitekturne tehnike so
podlaga naértovanju in odloganju in se uporabljajo za ocenjevanje razli¢ic arhitekture, za bolj informirane odlocitve in Studijo vpliva sprememb v
poslovno-informacijski arhitekturi. V prispevku predstavljamo vlogo arhitekturne analize na podrogju poslovno-informacijskih arhitektur in ogrodje
poslovno-informacijskih arhitektur ArchiMate, na katerem temelji nase delo. Podajamo pregled analitskih tehnik ogrodja ArchiMate in predstav-
liamo predlog razsiritve tehnik z mnoZico osnovnih analitskih vzorcev, ki se lahka uporabijo za ugotavljanje bolj in manj primernih struktur. Pri tem
je poudarjena ustreznost aplikativne podpore poslovnim procesom in podatkovnim objektom.

Kljuéne hesede: poslovno-informacijska arhitektura, arhitekturna analiza, arhitekturni vzorec, poslovni proces, storitev.

Abstract

ANALYTICAL PATTERNS FOR ENTERPRISE ARCHITECTURES

In business systems, enterprise architectures have become an important means of facilitating fulfilment of business vision and goals, and of
ensuring coherence and consistency of different parts of the business system. Important application domains of enterprise architectures are
business-IT alignment and holistic IT governance. In this context, architectural analysis plays a central role and is the hasis for achieving the
potential enterprise architecture benefits. Architectural analysis techniques are the foundation for planning and decision making using enterpri-
se architectures, and are used especially for evaluation of different versions of an architecture for more informed decisions, and cause-effect
analysis in enterprise architectures. In this paper, we present the role of architecture analysis in the field of enterprise architectures and
introduce the ArchiMate framework, which is the basis for our work. We give an overview of the ArchiMate analysis techniques and present
an enhancement of architecture analysis efforts with a set of basic analytical patterns for a discovery of more or less suitable structures. The
focus is on information system support for business processes and business objects.

Key words: enterprise architecture, architectural analysis, architectural pattern, business process, service.

1 UvVOD

formiranih odlocitev o nekaterih kljuénih tematikah, kot so

Poslouno-informacijske arhitekture predstavljajo hazo zna-
nja poslovnega sistema, katere jedro zajema elemente no-
tranjega in zunanjega okolja poslovnega sistema in povezave
med njimi. Z nara$éajoc¢imi zahtevami po agilnosti poslovnih
sistemov ter usklajenosti poslovnega sistema in informacij-
skih sistemov so poslovno-informacijske arhitekture (angl.
enterprise architectures) postale zelo pomemhbno podrogcje,
ki mu veliko pozornosti posveéajo strokovnjaki in razisko-
valci tako s podroéja informatike kot iz poslovne domene.
Predstavljajo orodje za doseganje zveznosti in skladnosti po-
sameznih delov poslounega sistema, povezanosti strateskih
elementov s poslounimi procesi, povezanosti poslanstva in
poslovnih ciljev s cilji informatike ter za doseganje holj in-
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integracija informacijskih sistemov, povezovanje z zunanjimi
poslovnimi in informacijskimi sistemi, optimizacija poslovnih
procesou, ohvladovanje poslounih sprememh in sprememh
informatike itn.

Osnova za koristi, ki jih lahko pridobi poslovni
sistem s poslovno-informacijsko arhitekturo, je arhi-
tekturna analiza. Razlicne tehnike arhitekturne ana-
lize so pomembne predvsem za podporo odlocanju,
za nacrtovanje in za optimizacijo arhitekture. Vedno
ko je potrebna sprememba v poslovno-informacijski
arhitekturi, igra arhitekturna analiza pri tem osred-
njo vlogo. Analitske arhitekturne tehnike se uporab-
ljajo za ocenjevanje razlicic arhitekture, za bolj infor-
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mirane odlocitve pri sklepanju kompromisov, npr.
med stroski, kvaliteto in ucinkovitostjo, ter pri studi-
ji vpliva sprememb v poslovno-informacijski arhi-
tekturi [9]. Brez ustreznih analitskih tehnik poslov-
no-informacijska arhitektura sluzi predvsem za
predstavitve in za komunikacijo, medtem ko so teze
realizirana druga podrodja uporabe in s tem tudi ko-
risti, ki bi jih lahko pomenila le-ta.

V prispevku podajamo predlog razsiritve tehnik
arhitekturne analize z mnozico osnovnih analitskih
vzorcev, ki se lahko uporabijo za ugotavljanje bolj in
manj ustreznih struktur v dani poslovno-informacij-
ski arhitekturi. Pri tem je poudarek na ustreznosti
aplikativne podpore poslovnim procesom in podat-
kovnim objektov ter na ponovni uporabi posamez-
nih storitev in podatkovnih objektov. Obstojece teh-
nike ne obsegajo tovrstnih analitskih vzorcev, kar
analitikom otezuje pridobivanje pomembnih infor-
macij o arhitekturnih resitvah, ugotavljanje pomemb-
nih lastnosti in odlocanje. Vzorce lahko uporabimo
kot podlago za opredelitev smernic, ki nam povedo,
ali je obstojeca poslovno-informacijska arhitektura
ustrezna, kaj bi lahko izboljsali, za ocenjevanje razlic-
nih ciljnih arhitektur in njihovo primerjavo. V pred-
logu analitskih vzorcev se osredinimo na arhitektur-
no analizo na podlagi ogrodja ArchiMate, saj gre za
ogrodje, ki je usmerjeno k medsebojnim povezavam
razlicnih arhitekturnih plasti. V prispevku se ne
ukvarjamo z analitskimi tehnikami, ki se nanasSajo
samo na posamezno arhitekturno plast, saj se v ta na-
men lahko uporabljajo specializirane tehnike posa-
meznih podrodij.

2  PREDSTAVITEV PODROCJA POSLOUNO-
INFORMACIJSKIH ARHITEKTUR

Konceptualna osnova podrodja arhitektur je bila po-
stavljena leta 2000 s sprejetjem standarda IEEE 1471-
2000 (IEEE Recommended Practice for Architectural De-
scription of Software-Intensive Systems) [5]. Standard
pomeni teoreticno osnovo za definiranje, analizo in
opis arhitekture sistemov, kot je informacijski sistem
[11]. Standard podaja tole definicijo arhitekture siste-
ma: Arhitektura je kljucni sestav sistema, ki vkljucuje nje-
gove komponente, njihove medsebojne povezave in poveza-
ve z okoljem ter nacela, ki vodijo njeno nacrtovanje in raz-
voj. (Standard IEEE 1471-2000, IEEE Computer Society,
2000 [5])

Na podrodju poslovno-informacijskih arhitektur
Se ne obstaja konsenz nad razlicnimi elementi in de-
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finicijami, zato standard IEEE 1471-2000 Se vedno
predstavlja pomemben temelj tudi na tem podrocju.
Prav tako obstaja vec¢ bolj ali manj razlicnih definicij
izraza poslovno-informacijska arhitektura (PIA).
Med njimi podajamo definicijo, ki jo je opredelila or-
ganizacija The Open Group in je med bolj razsirjenimi:
Poslovno-informacijska arhitektura je formalen opis siste-
ma ali podrobni plan sistema na nivoju komponent, ki
usmerja njegovo implementacijo. Zajema strukturo kom-
ponent, njihovih medsebojnih povezav in nacel ter smer-
nic, ki vodijo njihovo nacrtovanje in evolucijo skozi cas.
(The Open Group, 2009 [15])

Poslovno-informacijska arhitektura je eden od
kljuénih dejavnikov za zagotavljanje dolgorocne
uspesnosti poslovnega sistema in je e posebno po-
membna v kompleksnih poslovnih sistemih. Uporab-
lja se predvsem za tri klju¢ne namene, in sicer:

1) kot osnova za predstavitve in komunikacijo:

Poslovno-informacijska arhitektura daje celovit
pogled na delovanje poslovnega sistema in njegovo
sodelovanje navzven. Razlicni modeli, ki izhajajo iz
poslovno-informacijske arhitekture, posameznim
deleznikom predstavijo natan¢no tocno tisti njen del,
ki je zanje relevanten, in na nacin, ki ga umesca v ce-
lostni pogled na poslovni sistem. S tem so tudi pod-
laga za komunikacijo med razli¢nimi delezniki;

2) kot osnova za nacrtovanje:

Poslovno-informacijska arhitektura lahko zajema
opis obstojeCega stanja ali Zelenega stanja. Pri tem
lahko analiziramo razli¢ne variante in razhajanja
med njimi - kaj je treba spremeniti, dodati, prilagodi-
ti, da bi dosegli Zeleno stanje. Pri tem igrajo pomemb-
no vlogo tehnike arhitekturne analize, npr. analiza
vpliva sprememb;

3) za zagotavljanje skladnosti in zveznosti vseh delov po-
slovnega sistema:

Poslovno-informacijska arhitektura omogoca za-
gotavljanje povezanosti poslanstva, vizije, poslovnih
ciljev, poslovne strategije itn. s poslovnimi procesi in
organizacijo. S tem so strategija in cilji posameznih
delov poslovnega sistema usklajeni s strategijo in cilji
celotnega poslovnega sistema, kar pomeni usmerjen
fokus delovanja posameznih delov sistema pri ure-
snicevanju strategije in poslanstva ter doseganju po-
slovnih ciljev in vizije.

Nekatere klju¢ne koristi uporabe poslovno-infor-
macijskih arhitektur lahko povzamemo v naslednjih
tockah:
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* poslovno-informacijska arhitektura daje celovit
pogled na delovanje poslovnega sistema in njego-
vo sodelovanje navzven,

* zagotavlja zveznost in skladnost posameznih de-
lov poslovnega sistema ter usmerjen fokus delo-
vanja razli¢nih delov poslovnega sistema k dose-
ganju poslovnih ciljev ter vizije,

* zagotavlja povezanost poslanstva, vizije, poslov-
ne strategije in poslovnih ciljev s poslovnimi pro-
cesi, z rezultati poslovnih procesov, z organizacijo
poslovnega sistema,

» strategija in cilji informatike so usklajeni s poslov-
no strategijo in s poslovnimi cilji,

* je podlaga za optimizacijo poslovnih procesov,

* omogoca analizo vpliva sprememb (npr. kako se
nov poslovni cilj odraZa v izvajanju poslovnih
procesov, v informacijski podpori poslovnih pro-
cesov, v organizacijski strukturi itn.),

* jepodlaga za strateSko planiranje tako poslovnega
sistema kot njegovega informacijskega sistema,

* je podpora za odlocanje,

* je sredstvo za komunikacijo in obvladovanje zna-
nja v poslovnem sistemu,

* je podlaga za zagotavljanje interoperabilnosti,

* omogoca merjenje zmogljivosti in optimizacijo
gradnikov arhitekture itn.

Za doseganje vecine izmed potencialnih koristi
poslovno-informacijskih arhitektur igra arhitekturna
analiza osrednjo vlogo.

2.1 Pregled pristopov k poslovno-informacijskim
arhitekturam

NajstarejSe in med najbolj razsirjenimi ogrodji po-
slovno-informacijskih arhitektur je Zachmanovo
ogrodje, ki izhaja iz leta 1987 [16]. Zachmanovo
ogrodje je shema, ki omogoca klasifikacijo artefaktov
poslovno-informacijskih arhitektur in opisuje razlic-
ne poglede deleZnikov na poslovni sistem v skladu z
njihovi interesi. Jedro ogrodja je matrika dimenzije 6
x 6, ki identificira 36 pogledov na arhitekturo. Pri
tem stolpci temeljijo na vpraSalnicah: Kaj? Zakaj?
Kdaj? Kdo? Kje? Zakaj? Vrstice temeljijo na konkreti-
zaciji in predstavljajo razli¢ne zorne kote: identifika-
cija, opredelitev, predstavitev, specifikacija, konfigu-
racija in konkretizacija [17].

Drugi pomemben pristop, ki poslovno-informa-
cijsko arhitekturo obravnava celostno, je TOGAF
(The Open Group Architecture Framework). Razvija se
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pod okriljem organizacije The Open Group! in zajema
razlicne vidike, smernice, referencne modele, meta-
model in aktivnosti, ki so potrebni za zajem in vzdr-
zevanje poslovno-informacijske arhitekture. Sestav-
ljen je iz ve¢ delov, med katerimi jedro predstavlja
arhitekturna metoda TOGAF ADM (Architecture De-
velopment Method). Pomembno razlikovanje med
ogrodjem TOGAF in Zachmanovim ogrodjem je
prav v metodi. Zachmanovo ogrodje namre¢ ne
predpisuje, kako naj zajamemo ali vzdrzujemo po-
slovno-informacijsko arhitekturo, temve¢ omogoca
klasifikacijo arhitekturnih artefaktov po poljubnem
pristopu.

Najnovejsi pristop k poslovno-informacijskim ar-
hitekturam je ArchiMate. Prav tako ga razvija organi-
zacija The Open Group in zelo hitro pridobiva na po-
menu. Podrobneje je predstavljen v razdelku 3 (Pred-
stavitev ogrodja in analitskih tehnik ArchiMate).

Druga pomembnejSa in zelo razsirjena pristopa
sta Se FEAF (Federal Enterprise Architecture Frame-
work) [1] in Gartnerjevo ogrodje za poslovno-infor-
macijske arhitekture [6]. V posameznih okoljih se pri
uvedbi poslovno-informacijskih arhitektur bodisi
uporabi enega izmed splosno namenskih pristopov
bodisi se ga prilagodi za specifi¢no okolje ali se raz-
vije lasten pristop.

2.2 Zorni koti in pogledi

Poslovno-informacijska arhitektura navadno opisuje
veliko mnozico komponent in relacij med njimi. V
poslovnem sistemu nastopajo razli¢ni akterji z razlic-
nimi vlogami. Ker se poslovno-informacijska arhi-
tektura uporablja kot podlaga za predstavitve, ko-
munikacijo, nacrtovanje, analizo in odloc¢anje, so po-
samezni modeli namenjeni razli¢nim deleznikom z
razlicnimi nalogami. Za vsakega izmed njih je rele-
vanten le del poslovno-informacijske arhitekture.
Modeli, ki bi vsebovali vse elemente in povezave
med njimi, bi za posameznega deleznika vsebovali
velik del informacij, ki so zanj nebistvene, postran-
skega pomena ali celo nepomembne. Poleg tega lah-
ko na poslovno-informacijsko arhitekturo gledamo z
razli¢nih ravni podrobnosti. Za posameznega delez-
nika je ustrezna dolocena raven podrobnosti. To po-

1 The Open Group je organizacija, katere vizija je omogoc¢anje na odprtih
standardih in globalni interoperabilnosti temeljeCega dostopa do integriranih
informacij znotraj in med poslovnimi sistemi. Je konzorcij, ki je neodvisen
od ponudnikov resitev. Njeni ¢lani izhajajo iz vseh sektorjev skupnosti,
povezanih z informacijsko tehnologijo — stranke, dobavitelji sistemov in
resitev, ponudniki orodij, integratoriji, svetovalci, akademiki in raziskovalci.
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meni, naj bi modeli za posameznega deleznika vse-
bovali natanko tiste elemente, ki jih zanimajo, na
ustrezni ravni podrobnosti. V ta namen vecina pri-
stopov poslovno-informacijskih arhitektur oprede-
ljuje zorne kote in poglede glede na posamezne
deleznike. Zorni kot (ali vidik; angl. viewpoint) dolo-
¢a, kateri tipi elementov in na kateri ravni podrobno-
sti naj bodo vsebovani v modelu, namenjenemu da-
nemu delezniku. Na podlagi zornega kota in danega
opisa poslovno-informacijske arhitekture dobimo
pogled na nanjo, ki je ustrezen za danega deleznika.
Pogled je predstavitev sistema glede na zanimanja
dolocenega deleznika.

3 PREDSTAVITEV OGRODJA IN ANALITSKIH
TEHNIK ARCHIMATE

ArchiMate je najnovejsi pristop k poslovno-informacij-
skim arhitekturam. Del pristopa sestavlja jezik Archi-
Mate, ki je bil kot tehnicni standard sprejet v lanskem
letu pri organizaciji The Open Group [13]. Kljucni cilj
ArchiMata je integracija arhitekturnih domen [9]. Zato
ArchiMate doloca enoten jezik za opisovanje strukture
in delovanja poslovnih procesov, organizacijske struk-
ture, informacijskih tokov, sistemov informacijske teh-
nologije in tehnicne infrastrukture. Klju¢na motivacija
je preseci razhajanja med razli¢nimi arhitekturnimi
domenami, ki navadno obstajajo v poslovnih sistemih,
npr. med domenami poslovnih procesov, tehnic¢ne ar-
hitekture in aplikativne arhitekture [14].

Elemente jezika ArchiMate lahko delimo v tri
skupine, in sicer na aktivne strukturne elemente, ele-
mente obnasanja in pasivne strukturne elemente (sli-
ka 1). Aktivni strukturni elementi so nosilci obnasa-
nja, npr. poslovni akterji ali aplikativne komponente.
Aktivnim strukturnim elementom so zato navadno
dodeljeni elementi obnasanja, npr. dolocena funkcija
je dodeljena poslovnemu akterju, ki je zadolzen za

je dostopan s

STORITEV VMESNIK

ArNVYNNZ

dostopa dodeljena

do realizira uporablja sestavljen

e iz
uporabljena

OBJEKT je
realizirana

sestavlja

STRUKTURNI
ELEMENT

dostopa
do

je dostopan z [=NSYIS\jMM dodeljen

OBNASANJA dodelien

prozen/je nadaljevanje

prozi/se nadaljuje v
\ A A J

I T T
PASIVNA STRUKTURA OBNASANJE AKTIVNA STRUKTURA

Slika 1: Metamodel kljuénih elementov ArchilMate
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njeno izvajanje. Pasivni strukturni elementi so objek-

ti, na katerih se izvaja obnasanje ali so pod vplivom

elementov obnasanja, npr. poslovni objekt, ki je azu-
riran v poslovnem procesu.

Pri ArchiMatu je pomembno tudi razlikovanje
med notranjim in zunanjim pogledom na sistem (sli-
ka 1); npr. pri vidiku obnasanja nacelo zunanjega in
notranjega pogleda odraza storitveno usmerjenost.

Koncept storitve v ogrodju ArchiMate igra osred-
njo vlogo. Po ArchiMatu je storitev enota funkcional-
nosti, ki jo dana entiteta (poslovni sistem, aplikativni
sistem, organizacijska enota itn.) ponuja svojemu (zu-
nanjemu ali notranjemu) okolju in ki eni ali vec entite-
tam iz okolja predstavlja doloceno vrednost [9] [12].
Storitve so lahko po naravi in po granularnosti zelo
razlicne. Storitvena usmerjenost vodi v vec¢plastni po-
gled na poslovno-informacijsko arhitekturo, pri cemer
je storitev osrednja vez med razlicnimi plastmi. Archi-
Mate locuje med tremi arhitekturnimi plastmi [12], in
sicer med poslovno, aplikativno in tehnolosko plastjo.
Vsako plast deli v dve ravni, in sicer:

* na raven zunanjih storitev, ki obsega storitve, ki
jih plast daje svojemu zunanjemu okolju in se
uporabljajo na visjih arhitekturnih plasteh, in

* naimplementacijsko raven, ki vsebuje komponen-
te in relacije med njimi ter storitve, ki se uporablja-
jo znotraj posamezne plasti (notranje storitve).

)% Stranka

Zunanja poslovna
storitev

.............. Zunanja aplik.
storitev

Zunanja teh.
storitev

Poslovna plast

Notranja posl.
storitev

Aplikacijska plast

Notranja aplik.
storitev

- Tehnolo$ka plast
Notranja teh.
storitev

Slika 2: Ueéplastna arhitektura in koncept storitve [81

Implementacijska raven realizira storitveno ra-
ven. Slika 2 ponazarja posamezne plasti in njihovo
povezovanje s konceptom storitve. Tabela 1 podaja
legendo simbolov jezika, ki bodo uporabljeni v nada-
ljevanju prispevka.
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Tabela 1: Legenda uporabljenih simholov jezika ArchiMate

Simhol Kratekop is

Proces (Process)
Zaporedje podprocesov oz. funkeij, ki vodijo do dologenih
rezultatov — izdelkov ali storitev.

Storitev (Service)

Navzven vidna enota funkcionalnosti, ki ima svoj pomen.
Lahko gre za organizacijsko storitev (storitev, ki jo
organizacija nudi svojemu okolju) ali aplikativno storitev
(storitev, ki jo dolo¢en aplikativni sistem ponuja poslovnemu
sistemu).

>
)

Aplikativna komponenta (Application component)
Modularni, zamenljivi del sistema, ki ponuja funkcionalnost
prek vmesnikov. Z aplikativno komponento lahko
predstavimo aplikativni sistem ali posamezne module
aplikativnega sistema.

ImEm|

Ohjekt (Ohject)

Logimo med dvema tipoma objektov: peslovni ohjekt
predstavlja koncept, ki ima s poslovnega vidika dolocen
pomen, podatkovni objekt pa predstavlja podatek ali
mnoZico podatkov, primerno za avtomatsko procesiranje —
lahko je realizacija poslovnega objekta.

Predstavitev (Representation)
Predstavitev je zaznavna realizacija poslovnega objekta,
npr. dokument v papirni obliki.

Prozenje (Triggering)
Relacija med dvema entitetama obnaganja, npr. procesoma,
ki pomeni, da konec prve entitete proZi zacetek druge.

Realizacija (Realization)

Relacija, ki prikazuje, kako so logitne entitete, npr. storitve,
realizirane z bolj oprijemljivimi entitetami, npr. z aplikativno
komponento.

Uporaha (Used-hy)
Relacija, ki prikazuje medsebojno uporabo gradnikov,
npr. proces uporablja storitev.

L —»
-
L

Dodelitev (Assignement)

Relacija, ki se lahko uporablja za dodelitev dolo¢enega
elementa obnaganja aplikativni komponenti ali funkciji.

Ce je npr. poslovni praces dodeljen aplikativni komponenti,
to pomeni, da aplikativna komponenta avtomatizira proces.

Dostop (Access)
Relacija, ki prikazuje, kako proces, funkcija, storitev ali
dogodek dostopajo do poslovnega ali podatkovnega objekta.

Rgregacija (Aggregation)
Relacija, ki kaZe, da objekt zdruzuje skupino drugih objektov.

>

L o
Kompozicija (Composition)

Relacija, ki kaze, da je objekt sestavljen iz drugih objektov.

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII

3.1 Obstojece tehnike arhitekturne analize
pristopa ArchiMate

3.1.1 Kvantitativna arhitekturna analiza
Kvantitativna arhitekturna analiza se ukvarja s pove-
zovanjem med razlicnimi elementi in plastmi po-
slovno-informacijske arhitekture s kvantitativnega
vidika. Uporablja se za optimizacijo s kvantificira-
njem ucinka razli¢ic nacrtovalskih odlocitev, za pri-
dobitev meril, ki podpirajo analizo vpliva sprememb,
in za planiranje kapacitet, npr. koliko ljudi mora so-
delovati, da se proces izvede v roku. Cilj kvantitativ-
ne analize po ArchiMatu je dolo¢iti naslednja perfor-
mancna merila:

» delovna obremenitev (workload) ali A, za vsak ele-
ment poslovno-informacijske arhitekture (vozli-
$¢e). Ce nobeden izmed virov ni preobremenjen,
je prepustnost (throughput) vsakega vozlisca ena-
ka njegovi delovni obremenitvi;

= Cas procesiranja T, in odzivni ¢as R, za vsak ele-
ment obnasanja;

= uporaba U, posameznega vira r.

Izracun meril poteka na podlagi kvantitativnih

vhodnih podatkov modela, in sicer (slika 3):

= za vsako relacijo tipa e uporaba (Used-by) in do-
stop (Access) je podana utez n,, ki predstavlja pov-
predje uporabe in dostopov;

= za vsak element obnasanja a je podan storitveni
Cas S, ki predstavlja notranji cas, ki ga sistem po-
rabi za realizacijo storitve (tj. Cas procesiranja brez
Casa, ki ga sistem porabi za cakanje drugih upora-
bljenih storitev). Pri tem se predvideva, da stori-
tev podeduje storitvene casovne vrednosti ele-
menta, ki jo realizira;

= za vsak vir r je podana kapaciteta C,;

* za vsako vozlis¢e a je podana frekvenca prihajanj
f,- Navadno so frekvence prihajanj specificirane
na vrhnji plasti modela, ¢eprav so lahko podane
za poljubno vozlis¢e modela.

Izrac¢un meril poteka v treh korakih:

1. normalizacija vhodnega modela z uporabo trans-
formacij modelov z namenom izdelave modela, ki
je skladen s strukturo, predstavljeno na spodnji
sliki (slika 3);

2. izracun delovnih obremenitev A od zgoraj nav-
zdol (top-down);

3. izracun performancnih meril T, U in R na podlagi
pristopa od spodaj navzgor (bottom-up).
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Storitvena raven

f 0.1 £ fC
objekt notranje 0.1
PRISES ~ EESL. obnasanje n=1——14g vir

Storitvena raven

Slika 3: Osnovni koncepti kvantitativne arhitekturne analize po pristopu ArchiMate

3.1.2 Kvalitativna arhitekturna analiza

ArchiMate lo¢i med dvema tipoma kvalitativne arhi-
tekturne analize (ali funkcionalne arhitekturne anali-
ze), in sicer med stati¢nim ali strukturnim tipom ter
dinami¢nim tipom ali tipom obnasanja.

Pri staticni analizi arhitektur se uporabljajo for-
malizmi opisne logike. Opisna logika in na njej teme-
ljeci jeziki za predstavitev znanja so prilagojeni za
zajem znanja o konceptih in hierarhijah konceptov.
Na podrocju poslovno-informacijskih arhitektur je
najbolj pomembno podrocje uporabe opisne logike
pri dolocanju vpliva spremembe na arhitekturo.

Tehnike dinamic¢ne kvalitativne analize arhitek-
tur temeljijo na formalnih pristopih, kot so npr. pro-
cesna algebra in omrezja podatkovnih tokov. Pri tem
se lahko identificirajo suboptimalni deli arhitekture,
ki se nanasajo na logicne napake v arhitekturi, npr.
dve socasno aktivni vlogi, katerih aktivnosti so ne-
kompeatibilne (npr. prepisovanje, brisanje/unicevanje
narejenega). Dinamicna kvalitativna analiza pripo-
more k izboljSevanju konsistentnosti in se osredini
na logiko modelov.

4 ANALITSKI VZORCI POSLOVNO-
INFORMACIJSKE ARHITEKTURE

V razdelku podajamo predstavitev osnovnih vzor-

cev kvalitativne analize poslovno-informacijske arhi-

tekture, ki smo jih razvili z namenom formalizacije

ocenjevanja poslovno-informacijskih arhitektur. Na-
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na3ajo se na stati¢ne in dinamicne vidike kvalitativne
analize. Predstavljajo podlago za vizualizacijo razli¢-
nih arhitekturnih struktur in za poizvedbe po neop-
timalnih in drugih arhitekturnih strukturah.
Poslovno-informacijske arhitekture podjetij in
drugih poslovnih sistemov so navadno kompleksne
in obsegajo veliko Stevilo elementov in relacij med
njimi. Osrednji del informacijskih sistemov za po-
slovno-informacijske arhitekture je navadno repozi-
torij, ki vsebuje informacije o elementih, o njihovih
atributih in medsebojnih povezavah med elementi.
Pri uporabi tovrstnih sistemov smo ugotovili, da je
eden izmed vedjih problemov pri analiziranju po-
slovno-informacijskih arhitektur v tem, da na voljo
ni pristopa, ki bi opredeljeval, katere znacilnosti po-
slovno-informacijskih arhitektur bi bilo treba obrav-
navati, kaksne informacije nosijo ter kako te poiskati
iz kompleksnih repozitorijev poslovno-informacij-
skih arhitektur. Kljub temu da poslovno-informacij-
ske arhitekture zajemajo koristne informacije, se za-
radi pomanjkanja tovrstnih mehanizmov uporabniki
srecujejo s Stevilnimi problemi, kot so teZave pri iska-
nju relevantnih informacij, ki bi koristile pri ocenje-
vanju obstojece arhitekture, nepopolne informacije
pri planiranju ciljne arhitekturne resitve in tezave pri
primerjavi razli¢nih potencialnih reSitev. Za zmanj-
Sanje tovrstnih tezav in omogocanje bolj informira-
nih odloéitev ter argumentov pri analizi obstojece in
nacrtovanju ciljne poslovno-informacijske arhitektu-
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re predlagamo uporabo analitskih vzorcev. V pri-
spevku se osredinjamo na analizo podpore poslov-
nim procesom in poslovnim objektom s pomocjo
poslovno-informacijskih arhitektur. Pristop smo raz-
vili na podlagi izkuSenj, pogostih praks in tezav, v
katerimi smo se srecevali na projektih v petih vecjih
slovenskih poslovnih sistemih. Cilj prispevka je
predstaviti, kako lahko opredelimo karakteristike
poslovno-informacijskih arhitektur, ki naslavljajo vi-
dika podpore poslovnim procesom in poslovnim
objektom, in omogociti ucinkovit nacin za njihovo
prepoznavanje v kompleksnih repozitorijih poslov-
no-informacijskih arhitektur. Za opredelitev teh ka-
rakteristik uporabljamo koncept vzorcev.

Vzorec je abstrakcija od konkretnega, ki se pojavlja v
dolocenih nepoljubnih kontekstih [10]. V danem pri-
spevku izraz analitski vzorec pomeni mnoZico elemen-
tov poslovno-informacijske arhitekture, ki odraZajo arhi-
tekturne strukture z dolocenim pomenom za analitika. Pri
tem ne gre za klasicne nacrtovalske ali analitske
vzorce, kot se pogosto uporabljajo v informatiki in
racunalnistvu, saj niso namenjeni reSevanju proble-
mov z nacrtovanjem aplikativnih sistemov ali s po-
slovnim modeliranjem [3][4]. Na$ pristop temelji na
odkrivanju vzorcev poslovno-informacijske arhitek-
ture. Cilj je prepoznati vzorce, ki se pojavljajo v po-
slovno-informacijski arhitekturi: ugotovljeni vzorci
za dani element nosijo informacije, ki jih analitik lah-
ko uporabi kot vhod za arhitekturno analizo. Infor-
macije lahko uporabi za razlicne namene, npr. za
ugotavljanje, ali trenutna reSitev podpira poslovne
cilje in zahteve, za dolocanje prednosti in slabosti ob-
stojece poslovno-informacijske arhitekture in za ugo-
tavljanje, ali je primerna z vidika podpore poslovnim
procesom oz. jo je treba izboljSati. Posamezen vzorec
v prispevku predstavljamo kot mnoZzico elementov,
ki jo formaliziramo z nujnimi in zadostnimi pogoji
pripadnosti mnoZici (pogoji pripadnosti vzorca). Ce
dolocen element poslovno-informacijske arhitekture
izpolnjuje pogoje pripadnosti vzorca, potem pravi-
mo, da ustreza vzorcu ali da izkazuje vzorec.

Zaradi kompleksnih mnoZzic elementov in njiho-
vih medsebojnih povezav v poslovno-informacijski
arhitekturi je bil eden izmed ciljev opredeliti vzorce
na nacin, ki omogoca njihovo implementacijo v infor-
macijskih sistemih za poslovno-informacijsko arhi-
tekturo. Vzorci so formalno opredeljeni s pogoji pri-
padnosti, kar omogoca ne le uporabo tehnik za njiho-
vo zaznavanje, temvec tudi njihovo implementacijo v
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orodjih za zajem in vzdrZevanje poslovno-informa-
cijskih arhitektur, ki podpirajo jezik ArchiMate in
omogocajo uporabo skriptnega ali poizvedbenega
jezika. Zadnje velja za vecino obstojecih orodij, ki
podpirajo ArchiMate, npr. za BiZZdesign Architect
(BiZZdesign), ARIS ArchiMate Modeler (IDS Scheer
AQG) in IBM Rational System Architect (IBM). Podpo-
ra vzorcem v orodju za zajem in vzdrZevanje poslov-
no-informacijske arhitekture lahko sluzi za razli¢ne
primere uporabe, npr. v obliki avtomatskih opozoril,
¢e so zaznane neoptimalne strukture, ali v obliki
podpore odlocanju pri primerjavi razli¢nih potencial-
nih ciljnih reSitev.

V nadaljevanju so najprej podani simboli, ki se
bodo uporabljali za opredelitev vzorcev, nato pa so
opredeljeni analitski vzorci. Posamezen analitski
vzorec je podan z opisom, pogoji pripadnosti in pri-
merom V jeziku ArchiMate.

4.1 Opredelitev uporahljenih simbolov

Tabela 2: Opredelitev uporabljenih simholov

BP MnoZica vseh poslovnih procesov
BF MnoZica vseh poslovnih funkcij

BI MnoZica vseh poslovnih interakcij
BE MnoZica vseh poslovnih dogodkov
BO MnoZica vseh poslovnih objektov
DO MnoZica vseh podatkovnih objektov
R Mnozica vseh predstavitev

(0] MnoZica vseh organizacijskih storitev
AS MnoZica vseh aplikativnih storitev
TS MnoZica vseh tehnoloskih storitev
AK Mnozica vseh aplikativnih komponent
AnBP MnoZica analiziranih poslovnih procesov:

AnBP: AnBP C BP

AnBO MnoZica analiziranih poslovnih objektov:
AnBO: AnBO C BO

BBE MnoZica vseh elementov obnasanja:
BBE=BP | J BF | J BI | BE

Xt Tranzitivno zaprtje relacije X

Opomba: Posamezne mnozice se nanasajo na elemente v dani poslovno-
informacijski arhitekturi.

Posamezne relacije, ki jih navajamo, vklju¢ujejo tudi tranzitivno izpeljane
relacije.

4.2 \zorci aplikativne podpore poslounih procesov
V arhitekturnem opisu v jeziku ArchiMate je podpo-
ra poslovnih procesov zajeta z relacijama uporaba in
dodeljevanje. Z vidika avtomatiziranosti in podpore
poslovnih procesov lo¢imo med naslednjimi vzorci
aplikativne podpore poslovnih procesov:
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* vzorec avtomatiziranega poslovnega procesa: po-
slovni proces je dodeljen aplikativni komponenti,
ki ga popolnoma avtomatizira;

* vzorec delno avtomatiziranega poslovnega pro-
cesa: poslovni proces uporablja informacijski sis-
tem, ki avtomatizira oz. podpira dolocene aktiv-
nosti v procesu. Preostale aktivnosti izvajajo za-
posleni v poslovnem sistemu;

» vzorec aplikativno nepodprtega (neavtomatizira-
nega) poslovnega procesa: poslovni proces nima
podpore v informacijskem sistemu;

» vzorec neaplikativno podprtega poslovnega pro-
cesa: poslovni proces izvajajo poslovni akterji
brez aplikativne podpore;

* vzorec (strogo) nepodprtega poslovnega procesa:
poslovni proces nima ne aplikativne podpore niti
ga ne izvaja poslovni akter. Gre lahko bodisi za
procese, ki jih planiramo in aplikativha podpora
ter odgovorne vloge Se niso dolocene, ali za pro-
cese, ki jih opus¢amo.

Glede na raznolikost aplikativnih sistemov, ki
lahko nastopajo v poslovnem procesu, lo¢imo dva
vzorca aplikativne podpore poslovnega procesa:

» vzorec heterogene aplikativne podpore poslovne-
ga procesa: poslovni proces podpira vec razli¢nih
aplikativnih sistemov;

* vzorec homogene aplikativne podpore poslovne-
ga procesa: poslovni proces podpira en aplikativ-
ni sistem.

Loc¢imo tudi med razliénimi vzorci aplikativne
podpore posameznih procesnih aktivnosti. Ti v pri-
spevku niso obravnavani.

Dolocen poslovni proces lahko izkazuje ve¢ vzor-
cev. S pomocdjo vzorcev aplikativne podpore poslov-
nih procesov lahko ugotavljamo stopnjo aplikativne
podprtosti poslovnih procesov in njihovih podproce-
sov. Glede na naravo procesnih aktivnosti lahko ana-
litik informacije uporabi za presojo, ali je smiselno
dvigniti stopnjo aplikativne podpore ali ne, ter kot
podlago za nadaljnje analitske aktivnosti, kot npr. za
analizo vpliva spremembe ob dvigu stopnje podpore.

V nadaljevanju podrobneje predstavljamo nekate-
re izmed zgoraj navedenih vzorcev. Primeri, ki so po-
dani za posamezne vzorce, se nanasajo na zorni kot
aplikativne podpore analiziranih poslovnih proce-
sov: vsebujejo analizirane poslovne procese, aplika-
tivne storitve, ki jih uporabljajo ti procesi, aplikativ-
ne komponente, ki realizirajo storitve, ter vloge in
aplikativne komponente, ki so jim dodeljeni procesi.
Ne prikazujejo npr. drugih aplikativnih storitev, ki se
ne uporabljajo v analiziranih procesih. Prav tako, ra-
zen relacij uporabe aplikativne storitve, dodelitve ter
realizacije aplikativnih storitev ne prikazujejo drugih
relacij med posameznimi elementi, cetudi morda ob-
stajajo v dani poslovno-informacijski arhitekturi.

4.2.1 Vzorec avtomatiziranih poslovnih procesov

Vzorec naslavlja poslovne procese, ki so v celoti av-
tomatizirani in ne vsebujejo aktivnosti, ki jih izvajajo
ljudje. Ce je poslovni proces avtomatiziran, potem je
dodeljen vsaj eni aplikativni komponenti.

Naj funkcija SP(bp) dani poslovni proces bp € BP
preslika v mnozico njegovih podelementov obnasa-
nja: podprocesov, poslovnih funkcij, poslovnih do-
godkov in poslovnih interakcij, ki so del poslovnega
procesa bp:

SP(bp) = {sp {|sp € BBE : (bp, sp) € [composition]' + v (bp, sp) € Aggregation’}

(FD1)

Avtomatizirane poslovne procese lahko opredelimo z naslednjo mnoZico:

[ABP] |AnBP = {a{ | € AnBP a ((3b € AK: (b,a) € Assignment) v (Vsp € SP(a): Jac € AK A (ac, sp) € Assignment))}

Slika 4 prikazuje primer pogleda aplikativne pod-
pore analiziranega poslovnega procesa A, ki je po-
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(FD2)

polnoma avtomatiziran z aplikativno komponento
AKT1.

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII



Ana Sa%a, Marjan Krisper: Analitski vzorci za poslovno-informacijske arhitekture

Poslovni proces A

- AIikativna komponenta AK1

-

Slika 4: Aplikativno podprt poslouni proces — popolna avtomatizacija

4.2.2 \zorec delno avtomatiziranih poslovnih procesov
Poslovni proces je delno avtomatiziran, ¢e ni polno
avtomatiziran (vzorec avtomatiziranih poslovnih
procesov) in drzi vsaj ena izmed naslednjih trditev:
1) poslovni proces uporablja vsaj eno aplikativno sto-
ritev, 2) vsaj eden izmed njegovih podelementov ob-
nasanja je dodeljen aplikativni komponenti ali upo-
rablja aplikativno storitev.

[SABP] ;AnBP ={a{| a € AnBP [ABP] ,AnBP a ((3b € AS: (ba) € UsedBy) v (Ispl € SP(a), Jac € AK : (ac, spl) €

Assignment) v (Isp2 € SP (a), Jas € AS : (as, sp2) € UsedBy))}

Slika 5 prikazuje primer pogleda aplikativne pod-
pore poslovnega procesa A, ki je delno avtomatiziran
z uporabo dveh aplikativnih storitev.

Poslovni proces A

= Aplikativna komponenta AK1

Slika 5: Aplikativno podprt poslouni proces — delna avtomatizacija

4.2.3 Vzorec heterogene aplikativne podpore poslovnega
procesa

Poslovni proces s heterogeno aplikativno podporo je

podprt z dvema razli¢cnima aplikativnima sistemoma

ali ve¢. Heterogena aplikativna podpora se nanasa na

tiste delno avtomatizirane poslovne procese, pri kate-
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(FD3)

rih uporabniki pri izvajanju procesa prehajajo med
vec razli¢nimi aplikativnimi sistemi. Npr. pri izvedbi
prvega dela procesa delajo s prvim aplikativnim sis-
temom, pri izvedbi drugega dela procesa z drugim
aplikativnim sistemom in pri izvedbi tretjega dela
procesa s tretjim. To med drugim pomeni tudi, da ni
podprt tok poslovnega procesa. Gre za neoptimalno
strukturo, ki lahko potencialno povzroca ozka grla in
odvecno delo. Heterogena aplikativna podpora se na-
nada tudi na avtomatizirane poslovne procese, ki so
dodeljeni vec kot eni aplikativni komponenti.

Poslovni proces B

Aplikativna komponenta AK3

| Aplikativna komponenta AK2

Slika 6: Heterogena aplikativna podpora poslovnega procesa
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Za nadaljnje opredelitve vzorcev opredelimo tri
funkcije:
=  ACU(bp): funkdija, ki dani poslovni proces bp € BP

preslika v mnozico aplikativnih komponent, ki se
uporabljajo v procesu ali v njegovih podelementih
obnasanja:

ACU(bp) =fac{| ac € AK a (((ac, bp) € UsedBy) v (Isp € SP(bp) : (ac, sp) € UsedBy))}

(FD4)

= ACA(bp): funkcija, ki poslovni proces bp € BP preslika v mnozico aplikativnih komponent, katerim je do-

deljen proces:

ACA(bp) ={ac{| ac € AK  ((ac, bp) € Assignment)}

(FD5)

» ACSPA(bp): funkcija, ki poslovni proces bp € BP preslika v mnoZzico aplikativnih komponent, ki so dodel-

jene podelementom obnasanja procesa bp:

ACSPA(bp) ={ac{| ac € AK A (3sp € SP(bp) : (ac, sp) € Assignment)}

(FD6)

Poslovne procese, ki so heterogeno aplikativno podprti, lahko opredelimo z naslednjo mnozico:

[HeASBP] ,AnBP =1{a{| a € AnBP A | ACU (a) U ACA(a) U ACSPA (a)|= 2}

Primer pogleda aplikativne podpore poslovnega
procesa, ki kaze na heterogeno aplikativno podporo,
prikazuje slika 6.

4.2.4 \zorec homogene aplikativne podpore poslovnega
procesa

Poslovni proces s homogeno aplikativno podporo

je podprt z enim aplikativnim sistemom. Pri tem

lahko aplikativni sistem, ki nudi podporo poslov-

(FD?)

nemu procesu, uporablja tudi druge aplikativne
sisteme, vendar je to z vidika uporabnika transpa-
rentno. Avtomatizirani poslovni proces je vedno
homogeno aplikativno podprt. Delno avtomatizira-
ni poslovni proces je homogeno aplikativno podprt,
¢e uporabniki pri izvajanju procesa uporabljajo en
sam aplikativni sistem. Poslovne procese, ki so apli-
kativno homogeno podprti, opredelimo z mnoZzico:

[HoASBP] |, AnBP ={a|| a € AnBP A (|ACU (a) U ACA(a) U ACSPA (a)| = 1)}

Primer pogleda aplikativne podpore poslovnega
procesa, ki kaze na homogeno aplikativno podporo,
prikazujeta sliki 4 in 5.
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(FD8)

4.3 Vzorci podpore poslounih objektou

Z naraSc¢ajo¢imi koli¢inami podatkov je pomembno,
da so poslovni objekti podprti v informacijskem siste-
mu. V arhitekturnem opisu v jeziku ArchiMate je pod-
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prtost poslovnih objektov zajeta z relacijo realizacija

(Realization). Zato je osnovni vidik za analizo nepod-

prtosti poslovnih objektov vidik realizacije poslovnih

objektov. Poslovni objekt je lahko realiziran bodisi s

predstavitvijo ali s podatkovnim objektom. Locimo

med petimi vzorci podpore poslovnih objektov:

= vzorec (strogo) nepodprtih poslovnih objektov:
poslovni objekt ni realiziran niti s predstavitvijo
niti s podatkovnim objektom;

= vzorec neaplikativno podprtih poslovnih objek-
tov: poslovni objekt ni podprt v informacijskem
sistemu, vendar je realiziran s predstavitvijo, npr.
z dokumentom v papirni obliki;

* vzorec delno neaplikativno podprtih poslovnih
objektov: poslovni objekt je delno realiziran s
predstavitvijo;

* vzorec aplikativno nepodprtih poslovnih objek-
tov: poslovni objekt ni podprt z informacijskim
sistemom;

* vzorec delno aplikativno podprtih poslovnih
objektov: v informacijskem sistemu je poslovni
objekt zajet (implementiran) le delno;

* vzorec aplikativno podprtih poslovnih objektov:
poslovni objekt je v celoti implementiran v infor-
macijskem sistemu.

Med podprtimi poslovnimi objekti lahko glede na
Stevnost in vrsto realizacije (aplikativna, fizi¢na) loci-
mo tudi med naslednjimi vzorci:
= vzorec veckratne realizacije poslovnega objekta,
= vzorec veckratne aplikativne realizacije poslovne-
ga objekta,
= vzorec veckratne neaplikativne realizacije poslov-
nega objekta,

= vzorec enkratne realizacije poslovnega objekta,

= vzorec enkratne aplikativne realizacije poslovne-
ga objekta,

= vzorec enkratne neaplikativne realizacije poslov-
nega objekta.

V nadaljevanju podrobneje predstavljamo nekate-
re izmed zgoraj navedenih vzorcev. Primeri, ki so po-
dani za posamezne vzorce, se nanasajo na zorni kot
aplikativne podpore in predstavitev analiziranih po-
slovnih objektov: vsebujejo analizirane poslovne
objekte, poslovne objekte, ki jih sestavljajo ali agregi-
rajo, ter podatkovne objekte in predstavitve, ki reali-
zirajo dane poslovne objekte.

4.3.1 Vzorec aplikativno podprtih poslounih objektov

Ce je poslovni objekt aplikativno podprt, potem ga re-
alizira (vsaj eden) podatkovni objekt. Aplikativno pod-
prte poslovne objekte lahko opredelimo z mnozico:

[FABO] ,AnBO = {a{ | a€ AnBO A ((Ab € DO: (b,a) € Realization) v (Abo € BO : (((bo, a) €

Composition) v (bo, a) Aggregation) ) A (Ic € DO : (c, bo) € Realization))}

Slika 7 prikazuje primer pogleda realizacije po-
slovnih objektov PO1, PO1B in PO1C, ki so aplikativ-

POSIovna plas;//?w@mj .

Aplikativna plast

(FD9)

no podprti (realizirani) s podatkovnim objektom
POL1.

Slika 7: Aplikativno podprt poslouni objekt
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4.3.2 \zorec delno aplikativno podprtih poslovnih vih delov realiziran s podatkovnim objektom. Po-
ohjektov slovni objekt je lahko zdruzuje ve¢ poslovnih objek-
Poslovni objekt je delno aplikativno podprt, ¢e ni  tov (agregacija) ali je sestavljen iz vec¢ poslovnih
aplikativno podprt v celoti (vzorec aplikativno pod-  objektov (kompozicija). Delno aplikativno podprte
prtih poslovnih objektov) in je vsaj eden izmed njego-  poslovne objekte lahko opredelimo z mnoZico:

[PABO] ,AnBO = {a-l | a € AnBO \ [FABO] ;AnBO) A (3b € BO: (a,b) € Composition v (a, b) €

Aggregation) A (Ac € DO : (¢, b) € Realization))}
(FD1)

Slika 8 prikazuje dva primera pogleda realizacije poslovnega objekta, ki kazeta na delno aplikativno podporo.

A)

T |
P [

Poslovni objekt P02.2

Poslovni objekt P02.1a Poslovni objekt P02.1b Poslovni objekt P02.2a Poslovni objekt P02.2b

A

: Poslovni objekt P02.2a Poslovni objekt P02.2b
Poslovni objekt P02.1a

Slika 8: Delno aplikativno podprt poslovni ohjekt

4.3.3 \zorec aplikativno nepodprtih poslovnih ohjektov

Poslovni objekt je aplikativno nepodprt, ¢e niti po-  ziciji danega poslovnega objekta) ni realiziran s po-
slovni objekt niti kateri izmed njegovih delov (drugi  datkovnim objektom. Aplikativho nepodprte po-
poslovni objekti, ki nastopajo v agregaciji ali kompo-  slovne objekte lahko opredelimo z mnozico:

[AUSBO] ,AnBO = AnBO \ (,FABO - AnBO. [ U PABO] ,AnBO)
(FD2)

Slika 9 prikazuje primer pogleda realizacije po-
slovnega objekta PO3, ki je aplikativno nepodprt v 3
. . .. Poslovni objekt PO3
poslovnem sistemu, vendar je realiziran z dokumen- 7
tom D1.

Dokument D1

Slika 9: Aplikativno nepodprt poslovni ohjekt
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4.3.4 \zorec neaplikativno podprtih poslounih objektou in delno neaplikativno podprtih poslounih objektov
Neaplikativno podprt poslovni objekt je realiziran z vsaj eno predstavitvijo. Neaplikativno podprte poslovne

objekte lahko opredelimo z mnozico:

[FCBO] ;AnBO ={a{| a € AnBO A ((3b € R: (b,a) € Realization) v (Ibo € BO : (((bo, a) €

Composition) v (bo, a) € Aggregation) ) A (Ac E R : (¢, bo) € Realization)))}

Opazimo lahko, da je opredelitev vzorca neapli-
kativno podprtih poslovnih objektov analogna opre-
delitvi vzorca aplikativno podprtih poslovnih objek-
tov (FD10). Prav tako je opredelitev vzorca delno
neaplikativno podprtih poslovnih objektov analogna
vzorcu delno aplikativno podprtih poslovnih objek-
tov. Zato je ne bomo posebej navajali.

Slika 9 prikazuje primer pogleda realizacije po-
slovnega objekta PO3, ki je neaplikativno podprt v
poslovnem sistemu.

4.3.5 Vzorec strogo nepodprtih poslovnih objektov
Primeri, ko poslovni objekt ne bi bil realiziran niti s
predstavitvijo niti s podatkovnim objektom, so zelo

(FD3)

redki. To bi namre¢ pomenilo, da poslovni objekt v
poslovnem sistemu ni kakor koli dokumentiran,
temve¢ obstaja le kot tacitna informacija. Ce obstajajo
v opisu poslovno-informacijske arhitekture strogo
nepodprti poslovni objekti, to najveckrat pomeni, da
arhitekturni opis ni pravilen. Koristno je, e orodje
opozori uporabnika na to. V tem primeru lahko upo-
rabnik model bodisi ustrezno popravi ali potrdi, da
poslovni objekt res nima realizacije. Ce poslovni
objekt nima realizacije in hkrati nastopa v poslovnih
procesih, pomeni, da gre za situacijo, ki bi jo bilo tre-
ba nasloviti.

Strogo nepodprte poslovne objekte lahko oprede-
limo z mnozico:

[URBO] ,AnBO = AnBO \ (, FCBO - AnBO. [ U PCBO] ;AnBO U [FABO] ;AnBO [U PABO] ;AnBO)

Pri tem PCBO,,,, predstavlja mnozico delno ne-
aplikativno podprtih poslovnih objektov.

4.3.6 Vzorec veckratne realizacije poslovnega objekta

Posamezni poslovni objekt je lahko v poslovnem sis-
temu veckrat realiziran, npr. z razlicnimi dokumenti

2010 - stevilka 3 - letnik XVIII

(FD4)

v papirni obliki, v ve¢ podatkovnih bazah itn. Vzorec
veckratne realizacije poslovnega objekta najveckrat
kaZe na neoptimalne strukture in na podvajanje po-
datkov v poslovnem sistemu, ki lahko vodi v znane
probleme, kot sta npr. tezje vzdrzevanje podatkov in
vecje tveganje za nekonsistentnost podatkov.
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Dokument D1

(A) Veckratna realizacija poslovnega objekta

ATRY,

Dokument D3.1 Dokument D3.2

(C) Veckratna neaplikativna realizacija poslovnega objekta

AT S

Dokument D4.1 Dokument D4.2 |

(B) Veckratna realizacija poslovnega objekta

(C) Veckratna aplikativna realizacija poslovnega objekta

Slika 10: Weékratna realizacija poslovnega objekta

Naj bo BOR(bo) funkcija, ki dani poslovni objekt bo preslika v mnoZico elementov, ki ga realizirajo:

BOR(bo) = {rdo-l | (rdo € R U DO) A (((rdo, bo) € Realization) v (Abol € BO : (((bol, bo) €

Composition) v ((bol, bo) € Aggregation) ) a (rdo, bol) € Realization))}

Poslovne objekte, ki so v poslovnem sistemu
veckrat realizirani, lahko opredelimo z mnozico:

[MRBO] ;AnBO = {a{| a € AnBO A |BOR(a)| = 2}
(FD6)

Zgornje slike (slika 10 (A-Q)) prikazujejo razli¢ne
primere veckratne realizacije poslovnega objekta.
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(FD5)

4.3.7 \zorec enkratne realizacije poslovnega ohjekta
Vzorec enkratne realizacije poslovnega objekta po-
meni, da ima poslovni objekt v poslovnem sistemu
natanko eno realizacijo. Ta je lahko bodisi aplikativ-
na ali neaplikativna.

Poslovne objekte, ki so v poslovnem sistemu enkrat
realizirani, lahko opredelimo z mnozico:

[SRBO] ;,AnBO={a{| a € AnBO A |BOR(a)| = 1}
(FD7)

Primera enkratne realizacije poslovnega objekta
prikazujeta sliki 7 in 9.
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