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Tisocletje razuma

O komunikacijsko informacijski dobi je
bilo Ze veliko povedanega. Vse premalo
pa o tem, kako se v teh razmerah uspe-
SNo uciti. Ceprav vsi iscemo nacine, ka-
ko procese pridobivanja znanja izboljsa-
ti in narediti ucinkovitejse, se je le del ra-
zmisljanja dotaknil najmocnejsega ucne-
ga orogja, ki ga clovek premore — moz-
ganov.

Leto 1999 sta Auvstrija in Svedska raz-
glasili za leto moZganov. Naslednje sto-
letje bo leto moZganov, vstopamo v tiso-
cletje razuma in vsi skupaj bomo prisi-
ljeni bolj misliti o nasem intelektualnem
kapitalu, ki postaja na prelomu tisocle-
tia najzanesljivejsi napovedovalec prezi-
vetja in kakovosti Zivljenja.

Clovekovi mozgani so fizicno oblikovani
za ucenje. Vec ko se ucimo, lazji je pro-
ces ucenja. Teoreticno smo vsi sposobni
napisati poezijo, izumiti racunalniski mi-
krocip, se nauciti finskega jezika ali po-
stati slikar. In zakaj v resnicnem Zivljenju
ni tako? Zato, ker nasih cudovitih moz-
ganov nismo naucili pravilnega ucenja.

Tudi moZgani potrebujejo za svoje delo-
vanje stimulacijo. Najbolj stimulativno
orodje je nasib pet cutil. Cutila so nam-
rec skriti agenti, ki nenebno zbirajo po-
datke in selekcionirajo ter predelajo tiste
informacije, ki so zanimive. Prepogosto
nismo dovolj zavestno pozorni na to,
kar delamo: jemo, ne da bi okusali, gle-
damo, ne da bi zares videli, poslusamo,
vendar na koncu ne vemo, kaj so nam
povedali, tipamo brez obcutka, vonja-
mo, ne da bi prepoznali vrsto vonja ...

V nasib mozganib je vsak dan spektaku-
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mag. Daniela Brecko

larna predstava, ki je bila za vse nas se
do nedavnega neznanka. Tehnologija je
komaj pred tremi leti omogocila clove-
ku, da labko vidi svoje moZgane pri de-
lu. S tem pa smo dobili tudi odgovor, za-
kaj je pravilno ucenje tako pomembno.
Kako je videti razvoj mislis Zacne se z
enim samim nevronom, ki se pocasi pre-
bija skozi mozganski labirint in vztrajno
iS¢e povezave z drugimi nevroni — isce
asociacije. Ko najde, kar isce, to, kar
iSce pa je Se vedno skrivnost, ustvarja
povezave — sinapse.

Pri tem je pomembno najti éim vec aso-
ciacij. Nasli pa jib bomo, ée bomo imeli
prilognost uporabljati vseh pet cutil: vid,
slub, vonj, okus in otip. Za uspesno uce-
nje je torej nadvse pomembno tudi oko-
lie. Ne smemo pa pozabiti predvsem na
to, da so cloveski mozgani nadvse »dru-
Zabni«. Radi delujejo v spodbudnem in
intelektualno bogatem socialnem okolju.
Takrat se njibove zmoznosti prebudijo
in delujejo »s polno paro«.

Leto 1999 je tudi leto starejsih odraslib.
Ze nekaj let vemo, da sposobnost za
ucenje z leti ne upada. Starejsi odrasli so
v sleberni druzbi cudovit vir intelektual-
ne moci. Cloveski mozgani so labko celo
bolj ustvarjalni v starosti kot v mladosti,
z osnovnim pogojem, da skrbimo zanje.
Da vzdriujemo primerno raven mental-
ne kondicije, ki je vstopnica v naslednje
tisocletje. Predvsem pa bo treba vec po-
zornosti posvetiti ne le ucenju, ampak
tudi vprasanju, kako se uciti, da bomo iz
nasih mogganov izvabili se neodkrite

zmogljivosti. ﬁ
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SLOVENCI
V PROCESU PRIDOBIVANJA
FORMALNE IZOBRAZBE

Solanje odraslih skozi zgodovino

lzobrazbena struktura odraslega prebival-
stva v Sloveniji zaostaja za sodobnimi potre-
bami dela in socialnega razvoja. Slovenija se
pripravlja na vstop v Evropsko unijo, po ka-
tere zakonodaji se pred osemnajstim letom
nihée ne more zaposliti in je $tiriletna sre-
dnja Sola osnovni zaletni standard izobraze-
nosti za vstop v druzbo. Tem zahtevam se
bo morala pribliZati tudi Slovenija. Po kon-
¢ani srednji Stiriletni Soli je mlad ¢lovek do-
volj razgledan, da se vkljuéi v delo, se pri-
merno odziva na socialno okolje, ima sposo-
bnosti razvite do te mere, da se primerno
odlo¢a. Zelo pomemben dosezek Stiriletne-
ga srednjega Solanja je sposobnost ljudi za
nadaljnje ucenje. Tako jim ne grozi, da bi
postali funkcionalno nepismeni, ker razvoja
okolja ne bi mogli dohitevati, ¢e se ne bi se
naprej uéili. Manj izobraZzeni, namesto da bi
napredovali, nazadujejo in vedno teZe resu-
jejo svoje zivljenjske situacije, postopoma se
pogrezajo v funkcionalno nepismenost in Zi-
vijo v odvisnosti od drugih.

SOLANJE ODRASLIH V POVOJNEM
OBDOBJU

Zakaj je po drugi svetovni vojni primanjko-
valo izobrazenih ljudi? Slovenija je imela za
seboj Ze dolgo in dobro $olsko tradicijo. Ne-
pismenost je bila odpravljena v 19. stoletju,
veliko je bilo srednjih $ol, zgrajenih Ze na

zacetku 20. stoletja. Glavni vzrok je bila re-
volucija. Izobrazenci s polozajev pred vojno
so jih izgubili, boj proti eliti je bil sploSen.
Na polozaje so po koncani vojni prisli ljudje
z vojaskimi zaslugami in politicno pomem-
bni, veéinoma brez Sol. Pomanjkanje izo-
brazbe je povecalo tudi dejstvo, da je v vojni
umrlo veliko intelektualcev in drugih izo-
braZenih ljudi, ker so bili na tej ali oni strani
politi¢no bolj izpostavljeni.

Zaradi pomanjkanja izobrazenih ljudi je
bilo »Solanje« odraslih eno od prvih po-
drocij izobrazevanja odraslih. Zazivelo je
takoj po drugi svetovni vojni. Sole so bile ,
obvezne organizirati pouk tudi za odra-

| sle, véasih po skrajSanih programih ali
kot vecerne Sole. -

Ena izmed oblik je bilo povratno izobrazeva-
nje. Za nekaj Casa so ljudje zapustili sluzbo,
Ziveli v mestu v studentskem domu, za ta as
so dobivali redno placo in se zelo zgoséeno
uili. Stiriletno srednjo $olo so po posebnem
programu opravili v enem ali dveh letih.
Drugi nacin so bile vecerne $ole. Pri rednih
$olah so uditelji ob velerih udili $e odrasle.
Uitelji in ucenci so bili utrujeni, vsi so imeli
za seboj Ze poln delovni dan, hodili so v sluz-
bo. Boljsi uspeh je podpirala nenavadno mo-
¢na Zelja Studentov, da si pridobijo izobraz-
bo. Iz &lankov je mozno razbrati, da so bile



motivirane zlasti prve »generacije« $tuden-
tov tja do Sestdesetih let. V teh letih so imeli
prednost pri izobrazevanju vodilni in funkci-
onarji. Vedeli so, da brez izobrazbe ne more-
jo dolgo ostati na tako visokih polozajih.
Dnevno so naleteli na delovne naloge, ki jim
niso bili kos. Brez znanja tudi sami niso vec
vzdrzali. Vneto so se ulili ne glede na vcasih
slabe pogoje (kvaliteto izobrazevanja, utru-
jenost, pomanjkanje literature in drugih vi-
rov za ucenje itd.). Veliko je bilo odli¢nih.

Ko je prvi naval odraslih na pridobivanje
Solske izobrazbe v Sestdesetih letih minil, so
prihajali v vecerne Sole obi¢ajni ljudje, tudi
iz manj pomembnih polozajev in manj moti-
virani. Uspe$nost izobrazevanja odraslih se
je ustalila na obi¢ajnem nivoju. Odli¢njaki
so bili bolj redki, najve¢ je bilo po uspehu
dobrih in zadostnih.

Nekateri svojih sluzb niso mogli zapuscati
zaradi velike odgovornosti in obilice dela,
izobrazbo pa so vseeno potrebovali. Zanje je
bilo od leta 1958 dalje organizirano dopisno
izobrazevanje. Stevilo dopisnikov je hitro na-
ras¢alo in tako je bila dopolnjena tudi po-
manjkljiva Solska mreza. Ljudje so si lahko
pridobili formalno izobrazbo tudi v kraju,
kjer sole ni bilo, na daljavo. Tradicija dopi-
snega izobrazevanja se ohranja $e do dana-
$njih dni. Prej Dopisna delavska univerza, se-
daj Center za dopisno izobrazevanje Univer-
zum deluje razprostranjeno po vsej drzavi.

IZOBRAZBENA STRUKTURA
PREBIVALSTVA

Izobrazbena struktura prebivalstva po po-
datkih iz ljudskega Stetja leta 1991 zaostaja
za potrebami razvoja. Izobrazbeni potencial
je mo¢no centraliziran in skoncentriran v
Ljubljani, vse ostale regije so mnogo niZe.
[zobrazbena struktura, povpreéna za Slove-
nijo, je z izobrazbeno strukturo bivse ob¢ine
Ljubljana Center v razmerju ve kot 1: 3 v
korist omenjene obcine.

Preﬁiyulslvq, staro 15 letin vet,

ja izobrazbe Motk
i =
visja

usmerjeno izobraZevanje

poklicne sole .
osnonasols
,;_ngdakqnéungﬂg;nagag Sola

Mejo med funkcionalno pismenostjo in ne-
pismenostjo bi lahko potegnili pri ljudeh s
poklicno $olo, kvalificiranih delavcih. Ce so
vec let opravljali zelo enostavno, predvsem
fiziéno delo, se Se tisto prej pridobljeno zna-
nje naglo izgublja in sposobnosti, neko¢ Ze
razvite, stopijo in zakrnijo. Sele ljudje z do-
koncano solidno Stiriletno srednjesolsko
izobrazbo so intelektualno in po svojem
znanju toliko ves¢i, da lahko opravljajo bolj
zahtevna dela. Pri njih se znanje dalj Casa
ohranja, vzdrzujejo dolgo nivo svojih ze ra-
zvitih sposobnosti priblizno na isti ravni in
imajo ustrezno osnovo za nadaljnje izobra-
zevanje. Dovolj so splo$no razgledani, da
pojmi v osebnem referenénem okviru lahko
sprejemajo in povezejo nove pojme. Po-
membno je, da so Sele z najman;j Stiriletno
srednjo Solo ljudje zares uéljivi in dovzetni
za nadaljnji osebnostni razvo;j.

Po izobrazbeni strukturi prebivalstva v Sloveniji je po Stetju iz
leta 1991 koncalo Stiriletno srednjeSolsko izobrazbe ali vec
32,9 % moskih in 31,8 % Zensk, starih nad 15 let. Razlk
med spoloma prakti¢no ni. Razlike med spoloma se povecajo
pri manj izobrazenih. Tam prevladujejo zenske z osnovno So-
lo in moski, usposobljeni za poklic, in kaZe se tradicionalna
delitev socialnih vleg moZa in Zene v druzbi (Krajnc, 1993).

Tako kot je bila osnovna $ola temelj za ziv-
ljenje v 19. stoletju, srednja (poklicna) Sola
za zivljenje v prvi polovici 20. stoletja, je vi-
§ja in visoka izobrazba »osnovna 3ola




21. stoletja« ali splo$no potrebna stopnja
izobrazbe prebivalstva. Sele ta stopnja for-
malne izobrazbe odpre ¢loveku prezivetve-
ne moznosti in mu pomaga, da ne zdrkne
na rob druzbe v druzbeno izlocenost. Ta se-
gment prebivalstva je v Sloveniji Se relativ-
no tanek: leta 1981 je bilo 5,9 % prebival-
stva, starega nad 15 let, z visoko in vi§jo
izobrazbo in 8,8 % leta 1991 (Krajnc,
1993).

OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE IN
ENOTE ZA ODRASLE PRI
SREDN]JIH SOLAH

Na zacetku usmerjenega izobraZevanja leta
1980 je bilo v Solskih programih za odrasle
okrog 25.000 ljudi. Razni politi¢ni in admi-
nistrativini ukrepi so Stevilo udeleZzencev
razpolovili ze do leta 1987 (takrat jih je bilo
samo Se 52 % od prejs$nje kvote). Odcepitev
Slovenije in negotovost ljudi v novih razme-
rah Stevilo udeleZencev $e naprej zmanjsuje-
ta. Leta 1993 je doseglo Stevilo odraslih v
programih za pridobivanje srednjeSolske
izobrazbe najnizjo raven (6400 udeleZen-
cev), nato se je ponovno dvigalo do leta
1999, ko je doseglo priblizno raven iz leta
1990 (Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju
v Republiki Sloveniji, 1995, str. 300-302;
Krajnc-Licen, 1999).

Odraslim bi morali
verificirati tudi

znanje, pridobljeno
po neformalni poti.

.V Sloveniji ima 81 srednjih
ol tudi oddelke za odrasle,
kar je 15 % od vseh ustanov,
ki se ukvarjajo z izobrazeva-
njem odraslih. Samo pet od
vseh izvajalk ima za to zapo-
slene posebne strokovnjake —

andragoge. Pridobivanje izobrazbe si vedi-

noma placujejo ljudje sami, le nekaterim Se
placajo delovne organizacije. Odrasli imajo
moznost, da dokoncajo osnovnosolsko izo-
brazbo na 28 osnovnih 3olah za odrasle. To
placujejo obéine, zato so osnovnosolski pro-
grami za odrasle enakomerno porazdeljeni

po vseh regijah (od 4 do 14 % programov v
posamezni regiji) (Rems, 1998, 1. del, str. 2).

Iz zgornje razpredelnice vidimo, da je vedji
del institucionalnega izobraZevanja odraslih
(84 %) namenjen ljudem, ki Ze imajo kako
predhodno solidno izobrazbo in jo pozneje
dopolnjujejo, obnavljajo ali se usposabljajo
za bolj specializirana opravila.

Programi za pridobivanje poklicne in sre-
dnjesolske izobrazbe so manj enakomerno
porazdeljeni po Sloveniji, kot je osnovna sola
za odrasle: 21 % jih je v ljubljanski regiji,
13 % v mariborski, 12 % na Dolenjskem,
11 % na Gorenjskem, v ostalih pa 1 do 10 %
(Rems, 1998, 2. del, str. 4).

Zahteve po Stevilu let $olanja se z razvojem
vecajo. Ljudje imajo vedno manj ¢asa na
razpolago, da si svojo izobrazbo zvisajo.
Kako bi lahko formalno izobrazbo prebival-
stva povecali v relativno kratkem ¢asu? Od-
govor na to vprasanje in ustrezna reSitev bi
marsikoga resil iz zagate, Ce je brezposeln ali
mu tudi drugace primanjkuje znanja, da bi
si pomagal ali si izboljsal kvaliteto Zivljenja.
Med brezposelnimi je bilo leta 1997 46,8 %
brez kvalifikacije ali poklicne oziroma sre-
dnje $ole. V nekaterih regijah je bilo izloca-
nje nekvalificiranih delavcev iz industrije Se
mocnejse, v Novem mestu je med brezposel-
nimi 58 % nekvalificiranih delavcev, v Mur-
ski Soboti 57 % in v Celju 50 % (RZZ,
1997, 4/12, tabela 7).

Veliko bi k temu lahko pripomoglo priznava-
nje znanja, pridobljenega po neformalni poti.
Odrasli si veliko znanja (zlasti prakti¢na zna-
nja) pridobivajo prek izkustvenega ucenja, pri
delu, z zivljenjskimi izku$njami in pod vpli-




vom okolja. Temu znanju bi dali andragogi
potreben status, ¢e bi ga ovrednotili in ga na-
¢értno potem vkljucevali v potek pridobivanja
Solske izobrazbe. To pa bi pomenilo, da se tu-
di javno prizna enaka vrednost neformalno
pridobljenemu znanju, in ni potrebno, da se
ga Clovek sramuje ali se pocuti manjvrednega.
Izobrazevanje odraslih za pridobitev formal-
ne izobrazbe bi se tako razsolalo, vsebinsko
in metodicno bi se prilagajalo vsaki u¢ni sku-
pini in do neke mere tudi vsakemu posame-
zniku. Pridobilo bi prave lastnosti andrago-
Skega procesa, kot so: individualizacija, pro-
Znost (vsebinska in metodi¢na) in integrira-
nost (z zivljenjem in delom). Izobrazevanje v
enotah za odrasle pri srednjih Solah je se ve-
dno v veliki meri zaSolano in posnema pouk,
kar je glede na lokacijo in izvajalce programa
delno razumljivo, zato pa ni¢ manj skodljivo
za uspesnost ucenja ljudi, ki bi si radi pridobi-
li srednjesolsko izobrazbo. Thorsten Husen je
v svojem nastopu na mednarodni konferenci
v Stockholmu leta 1983 dejal: »Odrasli so
slabi $olarji, vendar zelo dobri ucenci.«

OSIP V SREDNJIH SOLAH IN
POTREBE ODRASLIH

PO PRIDOBIVANJU FORMALNE
IZOBRAZBE

Dokler solski sistem izlo¢a toliko mladih
brez dokoncane osnovne Sole, se Stevilo
odraslih, ki pozneje i§¢ejo moznosti za novo
priloznost, da dokoncajo svoje $olanje (se-
cond chance education), ne bo zmanjsalo.
Ne samo da Solski sistem izlo¢a mlade, pre-
den koncajo srednjo $olo, pojavlja se Se ne-
kaj drugega, da mladi prostovoljno zapustijo
$olo morda celo sredi leta, ker se jim zdi, da
takih pritiskov ne morejo ve¢ prenasati. Vse-
eno je taka odloditev boljsa, kot da bi postali
nevrotiki, ¢eprav najveckrat njihovi starsi ta-
ke odlocitve ne vidijo kot pozitivne, ker jih
za otroke in njihovo prihodnost skrbi.

Brez dokoncane srednje Stiriletne $ole mladi
ne ustrezajo standardom Evropske unije in

tudi sami slutijo, da jim za prezivetje in uve-
ljavljanje v druzbi manjka znanja.

Osip v srednjih $olah pri ucencih prvega vpisa 1989-1994
in 1991-1996 (Trbanc, 1997, tabela it. 12)
30
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Navidez se zdi resitev lazja in celo »pravil-
na«. Dejansko se s takimi ukrepi primanj-
kljaji v razvoju teh otrok iz preteklosti samo
$e poveclujejo in tako Solski sistem zavestno
proizvaja bodoce trajno brezposelne ljudi.
To je eden od paradoksov vzgoje, na katere
opozarja ze P. Jarvis ( Jarvis, 1992).

Cim manj zahtevna je 3ola, tem vedji je
osip, in nasprotne: ¢im bolj je zahtevna,
tem manjsi je osip. Napacno je torej posi-
ljati otroke iz nerazvitega okolja in ucen-
ce s slabSim uspehom v esnovni Soli na
lazje in krajSe poklicno izobraZevanije.

Iz podatkov zavoda za statistiko Republike
Slovenije (leta 1992 in 1996) in studij Mar-
tine Trbanc in Primoza Hvale se jasno poka-
zejo nekatere tendence v zvezi s $olskim osi-
pom. Pri primerjavi dveh generacij osip v
srednjih Solah narasc¢a za 1,6 %, najbolj str-
mo naras$ca v poklicnih $olah (3,7 %), med-
tem ko se je osip v gimnazijah prepolovil
(od 11,3 pri generaciji, vpisani 1998, na 5,8




pri generaciji, vpisani 1991) (Hvala, 1998).

Osip v osnovni $oli se giblje v povprecju
med 7 in 9 %. Od ucencev z uspesno konca-
no osemletko, npr. leta 1995, jih 7,1 % So-
lanja ne nadaljuje. Nekateri, ki so poskusili
nadaljevati Solanje, so odpadli Ze zelo zgo-
daj, v prvem letniku. Tako Martina Trbanc
ugotavlja, da je bilo od populacije, stare 15
do 19 let, v rednih srednjih Solah leta 1996
Se 74,5 % generacije, 2,2 % se jih je vkljuci-
lo v izobrazevanje odraslih. Iz izobraZeval-
nega sistema je izostalo kar 23,3 % genera-
cije (Trbanc, 1997).

Ljudje se vedno bolj zavedajo pomena izo-
brazbe. Ozavescenost o potrebah po znanju
posameznika in druzbe nara$¢a. Stevilo
osnovnosolcev, ki nadaljujejo solanje, nara-
$¢a (Hvala, 1998).

leto

% mladih s kapﬁar_-n_a;osn,

Kapacitete srednjih Sol so do skrajnosti izko-
riSCene, razredi so veliki in stavbe natrpane. V
ozavesCenosti ljudi se pojavlja v praksi e ne-
ka druga tendenca. Ljudje se vedno bolj zave-
dajo, da si je potrebno pridobiti pravo izo-
brazbo. Kraj$e poklicne $ole imajo probleme
pri pridobivanju uencev (na razpisana mesta

Vse pogosteje
mladi prostovoljno
zapuscajo 3Solo.

se jih javlja 60 do 70 %), ve-
lik naval je na gimnazije (40
do 100 % ve¢, kot je razpisa-
nih mest). Nihée tako ne ve,
kaj bo delal, ko konca 3olo,
——— | gimnazija obeta najSirSo za-
posljivost mladih, ker jih ne usposablja e za
ni¢ konkretnega, hkrati pa za ve¢ moznih del.

Kaj se dogaja z mladimi, ki niso vkljuceni v
redni Solski sistem? Kmalu zacutijo, da social-
no nikamor ne pripadajo in da so moZznosti za
kako delo, ki bi ga dobili brez solske izobraz-
be in izkusenj, zares zelo majhne. Pod pritiski
okolja se kmalu vrnejo v izobraZevanje, to-

krat na andragosko ustanovo. Med odraslimi
za pridobivanje srednje$olske izobrazbe prev-
ladujejo odrasli med 15. in 29. letom starosti
(1994 jih je bilo 74 %, leto pozneje Ze 80 %),
za pridobivanje osnovnoSolske izobrazbe je
bilo leta 1995 starih od 15 do 19 let 72 %
udelezencev (Trbanc, 1997, str. 55).

Andragogi, ki s temi mladimi delajo, poroca-
jo, da so med njimi pojavi Custvene in vedenj-
ske motnje zelo pogosti: nemir, agresivnost,
tezave pri miselni zbranosti, nizka frustrativ-
na toleranca in negativna predstava o sebi.
Pri¢akujemo, da bodo kolegi, ki z njimi dela-
jo, na osnovi svojih izkusenj razvili metodiko
izobraZevanja vedenjsko in ¢ustveno motenih
mlajsih odraslih. Ce nekdo v osnovni 3oli za-
ostane, gotovo njegov razvoj ni bil najbolj us-
pesen, prav tako pri uencih s slab$im uspe-
hom. Ko gredo na krajse poklicne programe,
pade nanje stigma manjvrednih mladih ljudi,
ki jo tezko prenasajo. Ve se, da vsi, ki so bolj-
§i, gredo v stiriletne srednje Sole. Ceprav se v
izobrazevanju odraslih nikoli ne sre¢amo s
problemi discipline, se andragogi v takih sku-
pinah morajo z njo ubadati in situacijo do te
mere obvladati, da je uenje sploh mozno.

Neprestano se ponavlja ista zgodba: nega-
tivine ocene v redni $oli, negativna predstava
o sebi, nemir in negotovost in od tod pot v
droge in kriminal. V kartotekah kriminali-
stov se vrstijo zelo podobne zgodbe. Ob tej
priloZnosti ne smemo pozabiti zelo pomem-
bne ugotovitve Erika Fromma: »Clovek, ki
ne more biti konstruktiven, postane do oko-
lja destruktiven« (Fromm, 1980, str. 174).
Svojo energijo izzivi za napacne cilje.

PROBLEMI, KI SPREMLJAJO
PRIDOBIVANJE FORMALNE
(SOLSKE) 1ZOBRAZBE

PRI ODRASLIH

Kljub temu, da so imeli odrasli formalno ve-
dno moznost, da si pridobijo vi§jo stopnjo
izobrazbe od obstojece, se je izobrazbena



struktura prebivalstva v enem desetletju
(med ljudskim stetjem 1981 in 1991) le po-
Casi spreminjala. Zato je ve¢ razlogov. Po
zelo optimistinih ocenah je pridobivanje
nove stopnje formalne izobrazbe relativno
dolg proces 56 let za srednjo $olo, 3—4 leta
za visjo Solo in 6-7 let za fakultetno izo-
brazbo. Ljudje omagajo, preden koncajo
predpisani program. Bodisi da jim zmanjka
motivacije ali pa se jim v tako dolgem obdo-
bju med tem marsikaj zgodi v druZini, ose-
bno ali v sluzbi. Za seboj jih zanesejo drugi
problemi in izobrazevanje nekateri ob ra-
znih dogodkih prekinejo za dolgo obdobje
(5 in veé let) ali pa se sploh ne vrnejo vec.

Drug pomemben razlog za osip je odraslim
premalo prilagojena izobrazevalna ponud-
ba. Na srednjih Solah praviloma nimajo niti
enega stalno nastavljenega uditelja za odra-
sle. Navadno je za to zavezan poleg sluzbe v
redni $oli eden od uliteljev. Odrasle uijo ob

veCerih in vikendih ucitelji rednih $ol. Podo-
ba pouka pri otrocih se ponovi zvecer. Vse
najbolj za ucenje drugacne lastnosti in pre-
dnosti odraslih ne pridejo do izraza: osebno
izkustvo, visoka motiviranost, prostovoljno
izobrazevanje (brez prisile), sposobnost za
odkrivanje uporabnosti znanja in neposre-
dno povezovanje uéne snovi s prakso. Po-
skus, da bi odrasle zaSolali, nikoli ne uspe.
Ali kot je dejal Torsten Husen (Svedski av-
tor): »Odrasel je slab Solar in dober uce-
nec.« Prej ali pozneje se temu upro in izgine-
jo. Do konénega sprievala ostanejo le lju-
dje, ki imajo oporo kje med prijatelji ali v
druzini, in taki, ki so se sposobni do skraj-
nosti prilagoditi $e tako neustreznim razme-
ram. Ce se vdajo v to, da so za nekaj ¢asa
»$olarcki«, ker druge izbire nimajo, Solska
izobrazba pa jim je nujno potrebna, odnese-
jo na koncu bolj malo znanja.

Enotne kriterije pri konénem ocenjevanju
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znanja za dokonéanje osnovne $ole (Ce je Se
nimajo), srednje Sole, visje Sole ali fakultete
lahko zagotovijo in uporabijo na Solah,
kjer so se zZe v celotnem procesu izobraze-
vanja prilagodili dvema razli¢nima kvalite-
tama: pedagoskemu procesu v redni $oli za
otroke in andragoskemu procesu za odra-
sle. Ce se odrasli lahko izobrazujejo na svoj
nacin, se hitro udijo in ni razloga, da ne bi
prisli do pri¢akovanega znanja. Vsako dru-
go popuscanje pri ocenjevanju znanja odra-
slih in spus¢anje kriterijev je samo potuha
nekvalitetnemu, odraslim neprilagojenemu,
neandragoskemu izobrazevanju v Solah in
enotah za odrasle. Zelo pogost je namreé
ocitek, da odraslim »8enkujejo ocene, da
pridejo do papirjev (spriceval)«. Zdi se, kot
da se odrasli ne bi bili sposobni uspesno
izobrazevati. Dejansko pa je to slika nekva-
litetne ponudbe, premajhne skrbi in prema-
lo vlaganja v izobrazevanje odraslih na $o-
lah. Oderasli v takih primerih zal ne dobijo
potrebne pomodi pri izobrazevanju. Imamo
tudi primere srednjih Sol za odrasle brez
osipa, ¢e se je kdo posebej zavzel za osebni
stik, svetovanje in vodenje vpisanih do ci-
lja.

Ne smemo prezreti, da je eden od problemov odraslih tudi po-
manjkanje denarja, da bi si pridobili Solsko izebrazbo. Ljudje
brez srednje sole so vecinoma na slabo placanih delovnih me-
stth. Mnogi imajo delo le za dolocen cas. Narasca stevilo ta-
kih, ki niso zavarovani in delajo le honorarno, tudi za dolo¢en
Cas. Kako bi si v takih razmerah privoscili se pladevanje za so-
lo §tiri leta? Slabi ekonomski pogoji zelo ovirajo izboljSanje
izobrazbene strukture v Sloveniji.

Utitelji v rednih Solah so preobremenjeni.
Poleg redne sluzbe uéijo e odrasle. To je
dodaten zasluzek $ole in ucitelja, saj morajo
odrasli za svojo izobrazbo plalati. Izjema je
le dokoncanje osnovne Sole (8-letne), Ce je Se
nimajo. Za to platajo obéine. Solnino za
srednje Sole zaposlenim véasih placa ustano-
va, kjer delajo. Vendar je takih vedno manj.

Stevilo samoplaénikov v devetdesetih letih
narasca.

Drzava skrbi finanéno in drugace za $olanje
otrok in mladine. Se za te spri¢o vedno ved-
jega pritiska mladih za nadaljevanje Solanja
zmanjkuje mest. Solstvo je ozko grlo nase
druzbe, ker so potrebe po izobrazbi in zna-
nju naenkrat stopile na dan s politi¢nimi,
ekonomskimi in socialnimi spremembami.

Preved formalnosti, predpisi, selekcije in dru-
ge zahteve ovirajo tako napredovanje otrok
kot odraslih. Zlasti odrasli ob¢utijo, ce Sola
ne deluje sprosceno, odprto, demokrati¢no
in so medosebni odnosi na osnovi dialoga.
Odraslih ni mogoce podrejati. Prevelikega
stevila predpisov, Solskih zakonov in pravil-
nikov ni mogoce aplicirati na odrasle, ker je
njihovo izobraZzevanje po naravi prozno, pri-
lagodljivo in povezano s celotno zivljenjsko
situacijo. Otrok vzdrzi v svoji osrednji soci-
alni vlogi Solarja. Odrasel ima poleg tega, da
mora dopolniti svojo izobrazbo, v povpredju
e 12 do 15 dobro razvitih drugih socialnih
vlog. Vse so medsebojno povezane in vpliva-
jo ena na drugo. Odrasle uéence bi morali
obravnavati bolj celostno in vsakokrat spo-
znati posebnosti njihove situacije ter temu
potem prilagajati izobrazevanje.

POSEBNOSTI IZOBRAZEVAN]JA
ODRASLIH IN PROGRAMIRANJE

Posebnosti izobrazevanja odraslih pridejo Se
bolj do izraza v daljsih programih, kot je
npr. pridobivanje formalne izobrazbe. Izo-
brazevanje se hitro za¢ne prepletati z vsem
drugim, kar kdo pocne.

Kaksnih fiksnih u¢nih nacrtov za odrasle ni
mogoce postaviti in vnaprej pripraviti. Cilji,
kaj morajo pri posameznem predmetu kot
osnovni standard dosedi in znati, so le splo-
Sen okvir. Vsakokrat, za vsako u¢no skupi-
no ali celo za posameznika (to bi bilo naj-
bolj kvalitetno andragosko delo) prilagaja-
mo in pripravljamo poseben program. Ni-
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koli ga ni mozno Se enkrat ponoviti, ne da bi
okrnili identiteto tega, ki se izobrazuje, ali
entiteto kake skupine.

Zelo nevarno je, da andragogi pri pridobi-
vanju formalne izobrazbe zapadejo pod
vpliv podrobno dolocenih in za redne Sole
obveznih u¢nih naértov, ker se jim zdi, da
morajo tako delati, da je Ze vse vnaprej pri-
pravljeno.

Programi so sestavljeni odvisno od tega, s
kak$nim znanjem odrasli Ze ali $e razpolaga-
jo, kaj znajo, ko se vkljudijo v proces prido-
bivanja nove, visje stopnje izobrazbe. Lahko
so dale¢ pod neko¢ pridobljeno $olsko izo-
brazbo, npr. osnovno $olo, ali pa dale¢ nad
njo. To je odvisno od tega, kaj so v Zivljenju
poceli, kak$na je osebna in druZzinska kultu-
ra, nacin zivljenja, druzenje z ljudmi in ne
nazadnje, s ¢im se prezivljajo, kaj delajo.
Vse to vpliva na pozabljanje Ze naucenega (v
negativni smeri) ali pa nasprotno na uspe-
$no neformalno pridobivanje znanja (v pozi-
tivni smeri).

Ce je znanje pod tem, kar bi morali znati ob

gramiranje izobrazevanja odraslih je zelo
zapleten in eden od najbolj zahtevnih proce-
sov. Namenoma to poudarjamo prav pri
pridobivanju formalne izobrazbe odraslih,
ker se prav tu dela najve¢ napak pri progra-
miranju ali pa sprotnega, u¢ni skupini prila-
gojenega programiranja sploh ni. Potem
predavatelj dela enostavno po u¢nem nacrtu
za otroke. Kako to odrasli prenasajo, se
kmalu pokaze.

USPOSOBLJENOST UCITELJEV ZA
DELO Z ODRASLIMI

Na zacetku so bili udéitelji na solah povsem
nepripravljeni za delo z odraslimi. Pred voj-
no ni bilo te navade, da bi si tudi odrasli pri-
dobivali Solsko izobrazbo. V dobri veri, da
delajo prav, so ohranjali isti rezim kot pri
otrocih tudi pri odraslih. Programi za odra-
sle so bili zelo »zaSolani« in po istih princi-
pih kot redni pouk, Ceprav so imeli ucitelji
pred seboj ljudi z zelo razli¢nih polozajev.

Podrejanje, ubogljivost, glav-

Vstoplu vV nove programe, poter; se m(l)ra;jo no belsedo ima géi:)e'llj, d(.)(;na'- Konec 70. let ]'e
ucitelji vrniti na Se nizjo raven. Pripravljalni ¢e naloge — vse je bilo videti, . [

polletni ali enoletni program, preden za¢ne | kot da prispeva k resnosti @lla Z.a op raVl]aVl] e
zares s Snovjo vpisanega programa, je samo | izobraZevanja odraslih. V uCltel]Skega pOkllCd
envod p.oskuslov, d.a bi bilo izobrafieva.nje us- sproééer}e razgovore in skl}- urad 10 Vi’edpisana
pesno in prilagojeno konkretnim ljudem. | pno (s Studenti) oblikovanje d . k d
Praviloma naj bi se vsako izobraZevanje ucenja se niso spuscali. Ucbe- p e agos o-anara-
odraslih nadaljevalo tam, kjer je trenutno | niki so bili iz rednih Sol, kaj gogka izobrazba.

znanje in so sposobnosti pri ¢loveku obstale
po pozabljanju in neformalnem ucenju, po
plusih in minusih njegovega zivljenja.

Oderasli pridejo tudi z ve¢ znanja, kot si mi-
slimo, e so ziveli v bolj razvitem okolju in
delali zahtevnejsa dela. Programiramo tako,
da vsebine prilagajamo s tem, da dologene
dele snovi izpus¢amo, presko¢imo in se
osredoto¢imo samo na tisti del (za izobraze-
vanje), kar se bodo morali e nauditi.

Ponavljanje uénih nalrtov za otroke pri

odraslih ne pride v postev, ¢eprav bodo na
koncu vsi ocenjevani po istih kriterijih. Pro-

drugega tako ni bilo priroki. L

Zaradi takih razmer je zelo trpel uspeh. Ka-
ko je bilo ljudem tako Solanje vsed, se nihée
ni vprasal. Spricevala so si morali pridobiti,
zato so bili pripravljeni prenesti tudi zelo
motece stvari. O kakem andragoskem pro-
cesu v takih razmerah skoraj ni bilo mogoce
govoriti.

S¢asoma so si uditelji nabrali ze precej izku-
Senj o delu z odraslimi. Od srede $estdesetih
let dalje je kvaliteta izobrazevanja odraslih v
enotah pri rednih Solah in v velernih $olah
narascala. Postopoma so se zalele kazati po-
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sebnosti izobraZevanja odraslih. V Sloveniji
je bilo takrat tudi ustanovljeno Andragosko
drustvo Slovenije. Na delo z odraslimi v $o-
lah so vplivale tudi delavske univerze in ve-
dno bolj razsirjena praksa izobrazevalnih
centrov v tovarnah. »Solanje« odraslih ni bil
veC tako osamljen pojav. Kvaliteta andrago-
Skega dela se je izboljsevala.

Konec sedemdesetih let je nastalo novo ob-

.dobje. Prevladovala je teznja, da naj bi se

sole in univerza povezale s proizvodnjo.
Uradna ideologija je priznavala le povezavo

med Solo in proizvodnjo, s

Usmerjeno tem da se $ola podreja indu-
: b Ny . striji. Zelo zgovorna za ta
lzoorazevanje Eas T Bl Jofica 5, Bivaia

je Solo podrejalo

industriji.

»Sola in tovarna«. Splosnoi-
zobrazevalne srednje Sole, gi-
mnazije, so preprosto z odlo-
kom ukinili in vse je bilo sa-
mo (po zakonu) »usmerjeno izobraZzevanje«
— ozko poklicno izobraZevanje ljudi za delo
v industriji.

Vsak &as prinese svoje pozitivne in negativ-
ne stvari. V ¢asu usmerjenega izobrazevanja
so se povecale potrebe po uéiteljih strokov-
nih predmetov. Prihajali so iz industrije z ze-
lo razli¢no fakultetno izobrazbo in se preza-
poslovali v Solstvu. Takrat je bil uradno
sprejet in predpisan tudi nov program za
pridobivanje uciteljskega poklica. Za licen-
co ucitelja mora ekonomist, biolog, kemik,
inZenir itd. opraviti pet izpitov. Poleg peda-
gogike, didaktike, pedagoske psihologije,
metodike svojega predmeta tudi andragogi-
ko. Iste predmete opravljajo tudi redni Stu-
dentje, Ce hocejo biti ucitelji. Skoraj dvajset
let Ze se generacije uciteljev seznanjajo tudi z
andragogiko in spoznavajo pojave in proce-
se vzgoje in izobraZevanja odraslih. Zato
jim ni tezko loéiti, kako bodo delali v razre-
du pri rednem pouku in kako z odraslimi.

Mnozica uciteljev osnovnih in srednjih $ol bi
postala ve¢na ovira za razvoj vsezivljenjskega
(permanentnega) izobrazevanja, ¢e ne bi po-

znali zakonitosti, posebnosti in pojavov vzgo-
je in izobraZevanja odraslih. Danes se ni vec
mogoce vsega nauciti v $oli. Ucitelj ustrezno
ravna v $oli, $ele ko ima jasno predstavo tudi
o kvalitetah izobrazevanja po $oli, ko otroci
odrastejo. Brez te jasne predstave o komple-
mentarnosti in medsebojni povezanosti, hkra-
ti tudi razliénosti med Solskim sistemom in
izobrazevanjem odraslih, Sola ne bi mogla
uresni¢evati nalog sodobne vzgoje. Tudi
ucnih nadrtov za Sole ni mogoce pripravljati,
Ce ne predvidevamo, kaj bo dalo izobrazeva-
nje sproti v posameznih obdobjih odraslosti.
V tem vidimo tudi zelo veliko potrebo, da se
vsak uditelj usposobi za vsezivljenjsko izobra-
zZevanje in ne samo za pouk. Morda je to po-
sebnost nase drzave in je v drugih drzavah
bolj lo¢eno usposabljanje uciteljev za Sole in
andragogov. Izkusnje kazejo, da je posnema-
nja vredna. Podobno se tudi andragogi, zapo-
sleni v izobrazevanju odraslih, strokovno se-
znanijo s $olskim delom (pedagogiko in di-
daktiko). Pogled na izobrazevanje je popol-
nej$i, samo Ce prihaja z obeh strani.

BIBLIOGRAFIJA

Ana Krajnc 1993: Izobrazbena struktura prebivalstva,
Filozofska fakulteta, Ljubljana.

Ana Krajnc, Nives, Licen 1999: Adult Education in Slo-
venia, IIZ DVV, Bonn.

Ana Krajnc 1979: IzobraZevanje ob delu, Univerzum,
Ljubljana.

Bela knjiga o vzgoji in izobrazevanju v Republiki Slove-
niji, Ministrstvo za Solstvo in $port, Ljubljana, 1995.
Sonja Rems 1998: Analiza pregleda izobrazevanja
odraslih, ACS, Ljubljana.

Republiki zavod za zaposlovanje, Meseéne informaci-
je, letnik 4, $t. 11, november 1997.

Martina Trbanc 1997: The VET System in Slovenia,
National Observatory Slovenia, Ljubljana.

Peter Jarvis 1992: Paradoxes of Learning, Routledge,
London.

Erich Fromm 1980: Anatomija ljudske destruktivnosti,
Naprijed, Zagreb.

Primoz Hvala 1998: Razmerje in pomen mladinskega
izobraZevanja in izobrazevanja odraslih, Filozofska fa-
kulteta, Ljubljana.



15

KOLIKO JE FUNKCIONALNO
NEPISMENIH V SLOVENIJI

Metode merjenja nepismenosti odraslih

To je eno od najpogostejsih vprasanj, ki jih
postavljajo raziskovalcem pismenosti izobra-
zevalci odraslih, novinarji, naértovalci politi-
ke izobrazZevanja, Studenti druzboslovnih ved
in drugi. Njihova vnema hitro izpuhti, ko ne
dobijo $tevil¢nega in enoznaénega odgovora,
ki bi jasno dolocal stevilo pismenih in nepi-
smenih odraslih v Sloveniji. Namesto natan-
¢nega odgovora jim raziskovalci pojasnimo,
da so uporabili napacen izraz, Se veé, da je ce-
lo vprasanje napacno postavljeno. Kot bi, de-
nimo, prebivalca ravninske drzave vprasali,
koliko so njegovo dezelo v zadnji zimi priza-
deli snezni plazovi. Zadrzki, ki jih imamo ra-
ziskovalci pismenosti pri pojasnjevanju pi-
smenosti odraslih, izhajajo iz terminoloskih
nesoglasij in razliénih opredelitev pismenosti
na eni strani ter iz dejstva, da obstajajo razli-
¢ne metode merjenja pisnih spretnosti, ki da-
jejo zelo razlicne rezultate, na drugi. V tem
prispevku zelim torej pojasniti, zakaj ne mo-
remo enozna¢no odgovoriti na zgornje vpra-
$anje. V uvodnem delu so pojasnjene dileme v
zvezi s terminom funkcionalna nepismenost,
v drugem delu pa razlicne metode merjenja
pismenosti, v katerem so kriti¢no ocenjeni tu-
di poskusi raziskovanja obsega pismenosti
odraslih v Sloveniji v zadnjem desetletju’.

TERMINOLOSKA ZMEDA

Izraz funkcionalna nepismenost smo v Slove-
niji zaeli uporabljati v zaetku tega desetle-
tja. Prvi preucevalci pismenosti v nasi drzavi
(Ivanci¢, Drofenik 1992, Krajnc 1993, Gna-
mus$ 1992) so povzeli izraz po Studijah, ki so

nastale pod okriljem Unesca, in izpod peresa
nekaterih najbolj prodornih tujih raziskoval-
cev pismenosti v osemdesetin letih (Kozol
1985). Z izrazom funkcionalna nepismenost
so zeleli predvsem opozoriti, da tudi v Slove-
niji obstajajo skupine ljudi, ki so se $olali do-
lo¢eno stevilo let, vendar so njihove pisne
spretnosti »nezadostne« in »nefunkcionalne«
za potrebe sodobne slovenske druzbe. Njiho-
va opozorila so temeljila na ocenah obsega
problema, ki so nastale na osnovi izobrazbene
strukture odraslega prebivalstva, podatkov o
vkljuéevanju odraslih v izobrazevanje in prvih
poskusov merjenja pismenosti odraslih pri nas
(Krajnc 1993, Drofenik 1993, Mozina 1995).
Poleg tega so zeleli, tako kot raziskovalci tega
problema v tujini, jasno razlikovati funkcio-

mag. Ester
Mozina
Andragoski
center Slovenije

ozavescanje, enakost, demokracijo itn.

Izraz funkcionalna nepismenost je povezan s prvimi Unescovi-
mi razvojnimi programi v petdesetih letih. Unesco je v svoji
strategiji socialnega razvoja veliko prednost dajal programom
opismenjevanja, ki so temeljili na domnevi o moc¢ni kavzalni
povezanosti med pismenostjo in socialnim razvojem. Pisme-
nost je bila zasnovana na mitu, ki je »prezivel« do danasnjih
dni. Pripisovali so ji veliko moé: napredek, razvoj, svobodo,

nalno nepismenost, ki je zna¢ilna za industrij-
sko razvite drzave, od alfabetske nepismeno-
sti, ki je problem nerazvitega sveta, ter od dru-
gih pismenosti, ki jih opredeljujejo posamezna
podrodja, na primer akademska pismenost,
raCunalniska pismenost itn. Izraz se je zelo hi-
tro udomacil v strokovni in $irsi javnosti, Ce-
prav je problematiéen iz ve¢ vidikov.




14

Te analogije so pripeljale k poenostavljene-
mu, enodimenzionalnemu modelu in razu-
mevanju pismenosti. Vendarle pa so se uto-
pi¢ne ideje o pismenosti in njeni modi v pri-
hodnjih desetletjih razblinile, namre¢ zaradi
pismenosti niso obogatele niti drzave niti
ucitelji in tudi udelezenci niso izboljsali svo-
jega druzbenega polozaja. V ozadju je bila
opredelitev funkcionalne pismenosti, ki je
predpostavljala, »da je funkcionalno pismen
tisti, ki je zmozen ulinkovito sodelovati v
svojem kulturnem okolju ali skupini v vseh
dejavnostih, ki zahtevajo pismenost« (Gray
1956; v Barton 1994). Prav ta opredelitev
odpira Stevilna vprasanja, ¢eprav je njen
prispevek pomemben v tem, da opredeljuje
pismenost kot spretnost, ki je relativna in
odvisna od socialnega in kulturnega okolja.

Funkcionalni pristop k pismenosti ima dolo-
cene omejitve (Barton 1994). Prvié, ne poja-
snjuje povsem, kaksne so funkcije pismeno-
sti v razli¢nih situacijah. Ce predpostavimo,
da so enake v razli¢nih kulturnih in social-
nih okoljih, potem nismo naredili nobenega
koraka naprej v razumevanju pismenosti.
Drugi¢, kadar moramo globlje analizirati
funkcije in moznosti, ki jih ima pismenost,
nam to pojmovanje pismenosti tega ne omo-

Rabe pismenosti

50 povezane z
okolisCinami, kjer
nastajajo, Stevilo
razlicnih situacij pa
je neomejeno.

goca in je zato omejevalno.
V praksi so bili namre¢ Une-
scovi programi opismenjeva-
nja vedno tesno povezani z
zaposlovanjem in gospodar-
skim razvojem. Ne le v okvi-
ru Unescovih programov, tu-
di v vecini razvitih drzav so
potrebe po opismenjevanju
med prebivalstvom dolocali

na nacionalni ravni, namesto da bi izhajali

iz lastne percepcije potreb pri ljudeh. Tre-
tji¢, programi opismenjevanja, zasnovani na
tem razumevanju pismenosti, niso bili uspe-
sni. Po podatkih Svetovne Banke je te pro-
grame uspesno koncalo okoli 12,5 odstotka
vkljugenih. Stevilka je nastala na osnovi po-

datkov, da je 50 odstotkov vkljucenih zapu-
stilo programe Ze po nekaj tednih, izmed ti-
stih, ki so ostali v programu, jih je 50 od-
stotkov uspesno konéalo program in okoli
50 odstotkov jih je v enem letu po konca-
nem programu pozabilo $e tisto, kar so se
naudili v programu, zato ker niso imeli pri-
loZnosti obnavljati tega znanja.

Izraz funkcionalna pismenost ima poleg
omejene pojasnjevalne modi tudi negati-
ven prizvok, zaradi povezanosti s prete-
klim instrumentalisticnim razumevanjem
pismenosti. V novejsi literaturi o pisme-
nosti odraslih v zadnjem desetletj

izraza skorajda ne najdemo vet. Na
mestil ga je izraz »pismenost« ali »pisme-
nost odraslih«.?

SOCIALNI PRISTOP
K PISMENOSTI

Iz teh prvih opredelitev pismenosti in neus-
pesnih programov opismenjevanja je nasta-
lo novo pojmovanje pismenosti odraslih, ki
ga v literaturi zasledimo pod imenom social-
ni ali kontekstualni pristop k pismenosti.
Novo razumevanje izhaja iz preprostega
dejstva, da v druzbi tiskanih informacij pi-
smenost sooblikuje vsakdanje Zivljenje ljudi,
ne glede na to, ali redno berejo knjige in re-
dno pisejo. Pismenost ima socialni pomen,
ljudje jo vrednotijo kot socialni fenomen in
njihova socialna konstrukcija pismenosti
korenini v stalis¢ih, vrednotah, dejavnosti in
uenju. Pismenost se ne dogaja samo v Soli
ali na delovnem mestu, temve¢ prezema vse
Clovekove dejavnosti. Zato pismenost razi-
skuje v kontekstu vsakodnevnega Zzivljenja,
kjer se pridobiva in uporablja, in sicer kot
razli¢ne pisne dogodke in pisne prakse (pisni
dogodki so dolocene dejavnosti, v katerih
ima pismenost svojo vlogo, pisne prakse pa
so socialne prakse, ki zajemajo vloge, ki jih
imajo odrasli — pisni dogodek je denimo, ée
napiSemo sporocilo za druzinskega ¢lana,
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pisna praksa pa je odlocitev, da bomo infor-
macijo posredovali pisno, kaj in kako bomo
napisali ter kje bomo pustili sporocilo). Gre
za premik od psiholoske paradigme v razu-
mevanju pismenosti, po kateri je pismenost
skupek spretnosti s to¢no dolocenimi posle-
dicami, k socialni paradigmi, ki razume pi-
smenost v bogatem socialnem kontekstu
(Schribner in Cole, Heath; v Barton 1994,
Street 1984, Janko 1997).3

Vrnimo se k drugemu delu termina, namre
k »nepismenosti«. Ce bi obstajali objektivni
kriteriji, s pomoc¢jo katerih bi lahko locevali
odrasle po pisnih spretnostih na pismene in
nepismene, bi izobrazevalcem odraslih in
nacrtovalcem politike izobrazevanja precej
olajsali delo. Vendar pa takih kriterijev ne
poznajo nikjer. Se najbolj so bili prodorni
poskusi v preteklosti, da bi dolo¢ili mejo pi-
smenosti s koncanimi leti $olanja. Tako je
Statistiéni urad Republike Slovenije v za-
dnjem popisu prebivalstva 1991 dolodil kot
mejo pismenosti kon¢ane 3 razrede osnovne
sole. Drugod po svetu je bila ta meja obicaj-
no visja, v Kanadi so jo denimo doloéili s
koncanimi 5 razredi osnovne Sole (Murray;
v Tuijnman in ur. 1997). Tako arbitrarno
dolocena meja med pismenimi in nepismeni-
mi je zavajajoca, kajti predpostavlja, da so
tisti, ki so koncali doloceno stevilo let Sola-
nja, te spretnosti usvojili in ohranili, oziro-
ma da tisti odrasli, ki so koncali manj let So-
lanja, kot zahteva »mejnik« pismenosti, ni-
so v zivljenju pridobili nobenih novih pisnih
spretnosti. V zadnjih sedmih letih se je doga-
jalo, da so bile na osnovi teh nezanesljivih
kriterijev cele skupine prebivalstva v Slove-
niji kategorizirane kot nepismene ali funkci-
onalno nepismene. Zavedati se moramo, da
ima poleg nezanesljivih, arbitrarno doloce-
nih meja pismenosti izraz »nepismenost«
slabsalni pomen, ki ima korenine v ljudskem
izenacevanju nepismenosti z neizobrazeno-
stjo, neomikanostjo in celo zaostalostjo.

Prav zaradi nezanesljivih, arbitrarno doloce-

Novejse raziskave ne pojasnjujejo pismenosti v dihotomiji pi-
smeni — nepismeni, temve¢ opisujejo razli¢ne ravni pismeno-
sti, ki jo odrasli dosegajo, ali pa razli¢ne pisne prakse in rabe
pismenosti v konkretnih socialnih okeljih. V razvitem svetu je
ve¢ina prebivalstva vklju¢ena v osnovno Solanje in pridobi pi-
sne spretnosti do dolo¢ene mere. Temeljno vpraSanje torej ni
vet, ali je nekdo pismen ali ne, temvel na kaksni ravni so nje-
gove pisne spretnosti ter kaksne so njegove pisne prakse.

nih kazalcev stanja pismenosti med odrasli-
mi so v mnogih razvitih drzavah izpeljali pr-
ve empiri¢ne raziskave pismenosti Ze v se-
demdesetih letih. Nastala je paleta razli¢nih
metodologij, ki pa niso omogocale niti pri-
merjave stanja pismenosti med drzavami ni-
ti niso nikoli povsem pojasnile raziskovalnih
rezultatov. Potrebnih je bilo skoraj 30 let,
da je nastala posebna metodologija, ki ima
ustrezno zanesljivost in veljavnost, da omo-
goca primerjavo med drzavami. V nadalje-
vanju pojasnjujemo pomanjkljivosti in pre-
dnosti posameznih pristopov k merjenju pi-
smenosti odraslih. Kriti¢no bomo presodili
tudi tri dosedanje poskuse raziskovanja pi-
smenosti v Sloveniji, ki so zelo razli¢ni po
obsegu in dometu. Prvo raziskavo je izpeljal
Andragoski center Slovenije leta 1992 na
vzorcu mlajsih brezposelnih odraslih. Druga
raziskava je potekala na Institutu za druzbe-
ne vede v Ljubljani leta 1994 v sklopu razi-
skave Kvaliteta zivljenja v Sloveniji na re-
prezentativnem vzorcu prebivalstva. V tem
Casu pa poteka na Andragoskem centru Slo-
venije tretja in najobseznejSa raziskava na

reprezentativnem vzorcu populacije, ki je

del mednarodne raziskave pismenosti.*

METODE MERJENJA PISMENOSTI

Za merjenje pismenosti odraslih so bili upo-
rabljeni Ze Stevilni pristopi, vendar pa jih
lahko razdelimo v dve glavni skupini. V pr-
vo skupino sodijo t. i. »neposredne meto-
de«, ki zahtevajo od odraslega, da »pokaze«
svoje pisne spretnosti tako, da reSuje pisne
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naloge. V drugi skupini pa so »posredne me-
tode« in zahtevajo od odraslega, da prepro-
sto oceni svoje pisne spretnosti, ali pa dolo-
¢ajo njegovo raven pismenosti glede na to,
koliko let se je Solal (Murray 1997). Obe
skupini bomo presojali tudi glede na njihove
osnovne predpostavke o pismenosti, namrec
ali ugotavljajo pismenost kot stanje (delijo
odrasle na pismene in nepismene) ali kot
spretnost (merijo, koliksen delez populacije
je na kateri od ravni pisnih spretnosti). V
nadaljevanju opisujemo metode za ugotav-
ljanje distribucije pisnih spretnosti v doloce-
ni populaciji ali skupini in ne metode za
ugotavljanje pisnih spretnosti posameznika.

Posredne metode merjenja
pismenosti odraslih

Posredne metode so vsaj na prvi pogled priv-
lacne, kajti videz je, da ne zahtevajo veliko
metodoloskega dela. Vprasanja so bolj ali
manj enostavna: Kako dobro berete? in tudi

lestvice odgovorov so preproste (na lestvici
od 1 do 5, pri Cemer je 1 zelo slabo in 5 odli-
¢no). Zelo malo je literature o tem, kako
uporabljati tako preproste metode za ugo-
tavljanje pismenosti odraslih, in pojasnil o
tem, kaj dejansko merimo z mnenjskimi
vprasanji o konkretnih spretnostih. Namre¢
Sele ko primerjamo metode za samoocenje-
vanje z neposrednimi metodami, lahko ugo-
tavljamo, kaj dejansko merimo s takimi te-
hnikami.

Predstavili bomo dve raziskavi, ki sta upora-
bljali metodo samoocenjevanja pisnih spre-
tnosti, in njune temeljne pomanjkljivosti.
Prva je raziskava o uporabi pisnih spretnosti
v vsakodnevnih dejavnostih (Literacy Skills
Used in Daily Activities — LSUDA, Mon-
tigny, Kelly, Jones 1991), ki je bila izpeljana
v ZDA v zaCetku devetdesetih let. Druga je
slovenska raziskava, izpeljana leta 1994 v
sklopu raziskave Kvaliteta Zivljenja v Slove-
niji (Mozina; v Drofenik 1995).6



— Raziskava o uporabi pisnih spretnosti v
vsakodnevnih dejavnostih (LSUDA)

V raziskavi so anketirancem postavili vrsto
vpra$anj, s katerimi so sami ocenili svoje pi-
sne spretnosti (ocenjevali so se na 5-stopen;-
ski lestvici, pri cemer je pomenila 1 zelo sla-
bo, 5 pa odli¢no), poleg tega pa so Se reseva-
li pisne naloge v testu (rezultate so razvrséa-
li na 4-stopenjski lestvici, pri ¢emer je 1 po-
menila najnizjo, 4 pa najvisjo raven).

Primerjava lastnih ocen anketirancev in re-
zultatov na testu je pokazala neskladje; oko-
li 30 odstotkov anketirancev se je »preceni-
lo«, saj so svoje bralne spretnosti ocenili vi-
Sje, kot pa je bil njihov rezultat na testu,
medtem ko je 13 odstotkov anketirancev
podcenilo svoje spretnosti (ob predpostavki,
da naj bi ocena 1 ustrezala ravni 1 v testu pi-
smenosti, ocena 4 ali 5 skupaj pa ravni 4).

Ravno tako ne vemo, ali so ti rezultati pre-
nosljivi v druga okolja in kulture. V raziska-
vi o bralni pismenosti (Reading Literacy
Study, Binkley in Rust 1994) so na primer
ugotovili, da je bilo neujemanje med samoo-
ceno in rezultati pisnih testov razli¢no od
drzave do drzave.

V raziskavi LSUDA se je pokazalo neskladje
med lastno oceno in rezultatom tudi na indi-
vidualni ravni. Na primer, 23 % tistih, ki so
dosegli raven 1, je bilo »zelo zadovoljnih« s
svojimi bralnimi spretnostmi, in samo 74 %
tistih, ki so dosegli raven 4, je bilo »zelo za-
dovoljnih« s svojimi spretnostmi (21% pa je
bilo samo deloma zadovoljnih). Tu se seve-
da ne spra§ujemo o natanénosti odgovorov
na mnenjsko vprasanje, temve¢ Zelimo pou-
dariti, da tak$na vprasanja ne merijo dejan-
skih spretnosti, ampak nekaj drugega. Posa-
mezniki so na primer lahko zadovoljni s
tem, da so slabo pismeni; npr. 4 % tistih, ki
so dosegli zelo nizko raven spretnosti, je
izjavilo, da so zelo zadovoljni s tem, in 17
odstotkov je izjavilo, da so deloma zado-
voljni. Ko interpretiramo rezultate samoo-

cenjevanja, moramo upoSstevati, da ima vsak
Clovek individualne kriterije glede potreb in
ravni pismenosti, pa tudi razli¢ne sposobno-
sti samoocenjevanja svojih pisnih spretnosti.

To sicer ne pomeni, da ne moremo z nekate-
rimi metodami samoocenjevanja dosegati
boljsih rezultatov. Ceprav je bilo izjemno
malo psihometri¢nih raziskav o samooce-
njevanju pisnih spretnosti, so nekateri razi-
skovalci drugih podrocij (poucevanje tujih
jezikov) ugotovili, da so metode, ki vsebuje-
jo vprasanja o konkretnih primerih (npr.

Kako dobro lahko berete na- [
vodila za uporabo zdravil na

Ali naj mejo

embalazi?), b'olj ué-ierovite nepismenosti
kot metode, ki vsebujejo pos- d l s l ;
plosena vprasanja (Kako do- olocimo z leti
bro berete?). Lestvice za mer- §()la nja?

jenje pismenosti, sestavljene
iz teh konkretnih vprasanj, se v veliko vedji
meri ujemajo z neposrednimi metodami
merjenja spretnosti. V raziskavi LSUDA so
postavili nekaj konkretnih vprasanj, in sicer
so vprasali anketirance, ali potrebujejo po-
mo¢ pri nekaterih dejavnostih, kjer je po-
trebno brati (¢asopisi, obrazci, uradna obve-
stila, navodila za uporabo zdravil, druga na-
vodila). Preprosto lestvico »pomoci pri pi-
snih spretnostih« lahko oblikujemo tako, da
anketirancem pripiSemo rezultat glede na
to, kolikokrat so odgovorili z »da« na po-
stavljenih § vprasanj. Taksna sestavljena le-
stvica bolj natan¢no kaze stanje, kot pa ¢e se
anketiranci sami razvrs¢ajo na lestvici, ven-
dar pa $e vedno ni toliko natanéna kot nepo-
sredne metode. Ceprav je 85 % tistih, ki so
dosegli raven 4, izjavilo, da nikoli ne potre-
bujejo pomod, je 72 % tistih na ravni 3 in 29
% tistih na ravni 1 izjavilo, da pomo¢ potre-
bujejo. Pri tem pa je 21 % istih, ki so dosegli
raven 1, izjavilo, da potrebujejo pomoc¢ pri
vseh petih primerih, navedenih v raziskavi,
in manj kot 1 % tistih, ki so dosegli raven 4.
Ugibamo lahko, da bi z izborom vecjega ste-
vila bolj diferenciranih nalog dosegli bolj na-
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tan¢ne rezultate. Vendar pa to tudi pomeni,
da je potrebno tudi za posredne metode mer-
jenja upostevati psihometri¢ne vidike kot pri
neposrednih metodah. Verjetno je do neke
mere lazje sestaviti test za samoocenjevanje
pisnih spretnosti, vendar samo z dodajanjem
vprasanj brez analize merskih znacilnosti teh
vprasanj ne moremo dobiti zanesljivih po-
datkov.

- Raziskava pismenosti v sklopu raziskave
Kvaliteta Zivljenja v Sloveniji

Sodelavci Andragoskega centra smo v sklopu
te raziskave prvi¢ raziskovali pisne spretnosti
odraslih na reprezentativnem vzorcu. V vpra-
$alnik za ugotavljanje kakovosti Zivljenja v
Sloveniji smo vkljudili vprasanje za samooce-
njevanje pisnih spretnosti. Anketirancem
smo postavili vprasanje za samooceno bral-
nih, pisnih in racunskih spretnosti na izbra-
nih podrodjih: npr. branje ¢asopisov, knjig in
navodil, pisanje kratkih sporocil, prosenj in
daljsih besedil, racunanje porabljenega de-
narja ob nakupih, povrin, s procenti itn. An-
ketiranci so morali odgovoriti na vprasanje,
ali se v vsakodnevnem Zivljenju izogibajo si-
tuacijam, ko morajo brati, pisati in racunati,
ker jih ne obvladajo dovolj. Na vprasanje so
odgovarjali z Da ali Ne. Rezultati raziskave
so pokazali, da se 19,9 % anketirancev izogi-

Vec kot
30% ljudi

precenjuje svoje
pisne spretnosti.

ba situacijam, ko morajo bra-
ti, 31,1 % situacijam, ko mo-
rajo pisati, in 30,7 % situaci-
jam, ko morajo racunati. Po-
datke za posamezne dejavno-
sti pri branju, pisanju in racu-
w | nanjusmo analizirali skupaj z
demografskimi in socialno-ekonomskimi do-
lo¢ilnicami, ki smo jih zbrali z vprasalnikom.
Raziskava pomeni korak naprej od tistih ra-
ziskav, ki postavljajo splo$na vprasanja o pi-
snih spretnostih, kajti od anketirancev zahte-
va samooceno teh spretnosti na dolocenih
podrogjih. Pomanjkljiva pa je v tem, da ne
zajema vseh podrodij ¢lovekovega zivljenja,

ker je to nemogoce. Ni¢ nam ne pove o ravni
pisnih spretnosti pri anketirani populaciji.
Poleg tega v sklopu te raziskave nismo izpe-
ljali objektivnega merjenja pisnih spretnosti,
da bi lahko primerjali, v kolik$ni meri oce-
njene pisne spretnosti odstopajo od dejan-
skih pisnih spretnosti, ki bi jih posameznik
»pokazal« na testu. Kljub temu pa je raziska-
va pomembna, ker nam je nakazala, v kate-
rih skupinah prebivalstva se kopicijo proble-
mi zaradi tezav z branjem, pisanjem in racu-
nanjem.

Glede na rezultate raziskave LSUDA in
slovenske raziskave pisnih spretnosti v
Kvaliteti Zivljenja, lahko ugotovimo, da
so metode samoocenjevanja pisnih spre-
tnosti nepopoln pripomocek za ugotav-
lianje dejanskih pisnih spretnosti, saj v
primerjavi z neposrednimi metodami
merjenja prihaja do »precenjevanja« de-
janskih pisnih spretnosti.” Lahko pa s te-
mi metodami zberemo zanimive podatke
o tem, kaksen vpliv imajo pisne spretno-
sti na Zivljenje ljudi. ‘

Nadalje, preprosta da/ne vprasanja o pisnih
spretnostih nam ne povedo ni¢ o ravni pi-
snih spretnosti, ki je potrebna za ugotavlja-
nje povezanosti z drugimi spremenljivkami,
npr. z demografskimi, izobrazbo, dohod-
kom itn. Cetudi so izdelane merske lestvice,
je potrebna zelo natan¢na psihometri¢na
analiza, da bi ugotovili njihovo veljavnost in
zanesljivost. Na osnovi rezultatov doseda- -
njih analiz lahko ugotovimo, da metode sa-
moocenjevanja in druge posredne metode
niso dovolj natanéne za merjenje pisnih
spretnosti. ‘

Neposredne metode merjenja
pisnih spretnosti

Ce primerjamo instrumente za neposredno
merjenje pismenosti od Sestdesetih let na-
prej, lahko ugotovimo, da so si naloge ne-
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verjetno podobne. Nekatere naloge so se po-
javile v ve¢ raziskovalnih instrumentih. Ven-
dar pa raziskave zelo razli¢no interpretirajo
rezultate. Najbolj se razlikujejo po tem,
kaksne posplositve omogocajo (oziroma jih
zelijo raziskovalci) in kako so narejene. Tri-
je temeljni modeli neposrednega merjenja
pismenosti so se pojavili v literaturi: model
primerov nalog, model ugotavljanja pisnih
zmoznosti in model pisnih spretnosti. Opi-
sala bom znadilnosti posameznega modela
in tipi¢ne raziskave, ki so nastale pod njiho-
vim vplivom.

Model primerov nalog

Znadilnost raziskav, ki sodijo v ta model je,
da zajemajo razli¢ne naloge in situacije iz
vsakodnevnega Zivljenja, vendar pa ne pos-
plosujejo rezultatov nalog v testu na druge
podobne naloge in situacije v Zivljenju. Ra-
ziskave tega tipa so dokaj enostavne, poro-
Cila o rezultatih pa so sestavljena iz analiz
posameznih nalog. Phillips (1993) je ta mo-
del poimenoval »model ugotavljanja odstot-
ka pravilnih reSitev posamezne naloge«
(percentage correct for each item approach).
Tezavnostne lestvice niso izdelane in tako
tudi ni nobenega nacina; da bi razvrscali an-
ketirance. Dve raziskavi sta tipi¢ni predstav-
nici tega pristopa, in sicer raziskava bralne
pismenosti v ZDA, ki je bila izpeljana v za-
Cetku sedemdesetih let, in raziskava pisme-
nosti med mlaj§imi odraslimi v Sloveniji leta
1992.

- Raziskava bralne pismenosti v ZDA

Raziskava se je ukvarjala z bralnimi navada-
mi odraslih in z raziskovanjem funkcionalne-
ga branja (Functional Reading Study), v ka-
terem so merili sposobnost anketirancev, da
preberejo izbrano bralno nalogo (Murphy
1975). Dobra stran te Studije pa je v tem, da
so bile izbrane kakovostne naloge, ki naj bi
kar v najvedji meri zajele vse vrste branja
odraslih. Poleg tega naj bi kar najbolj odse-

vale realne Zzivljenjske situacije. Murphy
(1975, str. 52) je v navodilih za razvijalce te-
stov napisal: »Vsaka naloga mora biti resni-

¢na. Ce zelite na primer upo-

rabiti navodilo za jemanje
zdravil, potem uporabite re-
sni¢no navodilo, raje kot da
pretipkate vsebino na pose-
ben list papirja. To velja tudi
za druga besedila, obrazce,

Za raziskovanje
pismenosti so
pomembne
predvsem dobro
sestavljene naloge.

pogodbe itn. Naloga mora v
najveji mozni meri odsevati
resni¢no situacijo. Razvijalci nalog so odgo-
vorni za veljavnost gradiv: Ze videti morajo
biti resni¢na in predstavljati vrste branja, ki
ga opravlja velika vecina ljudi.«

V studiji se niso ukvarjali s tem, da bi obli-
kovali oceno pismenosti ali bralno oceno za
posamezne anketirance, ampak so se posve-
tili posameznim primerom nalog. Raziskava
o bralni pismenosti je poskusala doloditi ra-
ven pismenosti odraslih v ZDA z doloéa-
njem tezavnosti posameznih nalog. Pomanj-
kljivost te raziskave je bila, da ni uporablja-
la psihometri¢nih metod za dolodanje indi-
vidualnih spretnosti (v zacetku sedemdese-
tih let te metode $e niso bile v uporabi) in ni
vkljucevala kognitivnih procesov, ki poma-
gajo raziskovalcem razumeti, zakaj so neka-
tere naloge tezje od drugih.

Ker v $tudiji niso ocenjevali posameznih an-
ketirancev, tudi niso zahtevali, da vsi anketi-
ranci resujejo enake naloge. Naloge so bile
zbrane v testnih knjizicah tako, da je vsaka
vsebovala reprezentativne tipe in vsebine
nalog, vendar pa niso zagotovili, da bi bile

ceve

Odgovore so ocenili kot pravilne, nepravil-
ne ali nereSene. Rezultate so prikazali v pre-
glednicah kot odstotek pravilno resenih na-
log za celoten vzorec in za posamezno izbra-
no podskupino. Tipi¢no porocilo zajema
dve nalogi. V prvi nalogi je bil npr. vozni
red za vlake iz Washingtona v New York in
anketiranci so morali obkroziti ¢as odhoda
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dnevnega vlaka iz Trentona, ki prispe v Wa-
shington ob 13.46. V drugi nalogi so imeli
anketiranci 5 etiket obladil, ugotoviti so mo-
rali, katera obla¢ila so izdelana iz 100-od-
stotnega poliestra. Zbirali pa so tele demo-
grafske podatke: regija, velikost naselja,
osebni dohodek in dohodki gospodinjstva.
Na osnovi teh preglednic lahko doloc¢imo
distribucijo pismenosti in dobimo zelo zani-
mive podatke o pismenosti. Na primer, po-
pulacija v starosti od 16 do 20 let se je na
splo$no pri razli¢nih nalogah odrezala slab-
se od naslednje starostne skupine, 21 do 29
let, e posebno pri tezjih nalogah. Ce pa bi
zeleli ugotoviti, zakaj je prislo do taksnega
rezultata, nam raziskava ne omogoca te
analize.

- Raziskava med mlaj$imi odraslimi
- v Sloveniji

Za merjenje obsega (funkcionalne) pisme-
nosti med 71 mlaj$imi odraslimi (starimi do
26 let) smo na Andragoskem centru razvili
poseben instrumentarij, ki so ga sestavljale
izbrane naloge iz vsakodnevnega Zivljenja
(iskanje informacij na voznih redih, v tele-
fonskem imeniku, na avtokarti, pisanje pro-
$nje in kratkega sporocila, ratunanje povrsi-

Raziskave, ki temeljijo na modelu primerov nalog, so relativ-
no preproste, ne zahtevajo veliko ¢asa in denarja. V mnogih
pogledih dajejo bolj kakovoestne rezultate kot raziskave, ki de-
lijo populacijo na pismene in nepismene, ker dajejo vpogled v
pisne zmoznosti na Stevilnih primerih nalog iz vsakodnevnega
zivljenja. Razlog, da tega modela niso pogosteje uporabljali,
je verjetno v tem, da so raziskovalci raje uporabljali psihome-
tricne metode, ki jim omogocajo, da s pomodjo dolocenih te-
zavnostnih stopenj posameznih nalog lahko ocenijo posame-
znikove pisne spretnosti.

ne, popustov, deviznega tecaja itn.) in so bi-
le razvr$¢ene po sestavljenosti in tezavnosti
(Drofenik 1993). Ugotavljali smo spretnosti
branja in razumevanja, pisanja in raluna-
nja. Druge informacije, ki smo jih $e zbirali

o anketirancih, so bile starost, Stevilo let So-
lanja, kraj bivanja in zaposlitveni status.
Metoda merjenja je bil odstotek pravilno re-
$enih nalog. Raziskava, ki je bila izpeljana
leta 1992, je pomembna zato, ker je opozo-
rila, da imajo tudi mlajsi odrasli tezave s pi-
smenostjo v vsakodnevnem zivljenju, kljub
temu, da so pred kratkim koncali Solanje.
Poleg tega je spodbudila nadaljnje razisko-
vanje pismenosti in pa nastanek izobraze-
valnih programov za manj izobrazene odra-
sle. Pomanjkljivosti raziskave pa so, podo-
bno kot pri raziskavi o bralni pismenosti, v
tem, da ni natan¢no dolocila lestvice, po ka-
teri bi dolocali tezavnost nalog. Prav tako ni
mogoce povsem zanesljivo povedati, ali so
posamezne naloge dejansko merile Zelene
pisne spretnosti in ne kaj drugega (ni omo-
gocila vpogleda v kognitivne procese, ki
spremljajo reSevanje posameznih nalog).
Raziskava ima zaradi tega majhno interpre-
tativno moc.

Model ugotavljanja pisnih zmoznosti

Model ugotavljanja pisnih zmoznosti je za-
snovan na izboru pisnih nalog, ki naj bi jih
pismeni odrasli znali reSiti. Tisti, ki ne znajo
resiti vseh ali dolocenega dela nalog, so »ne-
pismeni« (ali pa so poimenovani drugace,
misljeno pa je pomanjkanje spretnosti). Tu-
di v sklopu tega modela ne zasledimo nobe-
nega razvrscanja nalog po tezavnosti. Pos-
plosevanja pa gredo v dve smeri. Na eni
strani posplosevanja niso nujna, ker so te-
meljne naloge Ze zajete v testu. Na drugi pa
je posplositev na druge pisne naloge sama
po sebi umevna, saj naj bi tisti, ki so resili
»temeljne naloge« v testu (pismeni odrasli),
bili zmozni narediti tudi vse druge pomem-
bnejse naloge. Raziskave, ki so sledile temu
modelu, so izhajale iz koncepcije pismeno-
sti, ki jo je v sedemdesetih letih zagovarjal
Unesco (kot navajamo v uvodu, je oseba pi-
smena, Ce zadovoljuje zahteve dolocene sku-
pnosti); vsaka je skusala oblikovati kriterije,



s pomodjo katerih bi lahko loéevali pismene
in nepismene odrasle, to pa so prilagajali
pogojem okolja, v katerem je bila raziskava
izpeljana. V nadaljevanju so opisane tri zna-
Cilne raziskave: raziskava pismenosti za pre-
Zivetje iz leta 1970, raziskava pismenosti v
Sauthamu iz leta 1987 in raziskava pisnih
dosezkov iz leta 1991.

— Pismenost za prezivetje (Survival Literacy)

Verjetno najstarejSa raziskava pisnih zmo-
znosti je bila raziskava Pismenost za prezi-
vetje, ki je bila izpeljana v sklopu kampanje
Pravica do branja (Right to Read) Nacional-
nega sveta za bralno pismenost v ZDA
(Caughran in Lindhof; v Jones 1997). Razi-
skava je bila ponovljena leto kasneje. Upo-
rabljala je zelo preprosto metodologijo. An-
ketiranci so morali izpolnjevati 5 nekoliko
prilagojenih resni¢nih obrazcev (prosnja za
socialno pomoc, prijava za vozniski izpit,
prosnja za posojilo ipd.). Ena od tezav, ki so
jo imeli avtorji raziskave, je bila, da niso
mogli preprosto oceniti resitev kot pravilne
ali nepravilne, ker je bilo mnogo praznih
prostorov v obrazcih. Ocena, ki jo je dobil
anketiranec, je predstavljala delez pravilno
vnesenih podatkov v obrazec. Zatem so
presteli stevilo anketirancev, ki so imeli 10,
20 ali 30 odstotkov nepravilno vnesenih po-
datkov v obrazcih, izracunali povpredje za
vseh pet obrazcev in uporabili te podatke za
izraun deleza populacije v vsaki kategoriji.

V njihovem poroéilu ne zasledimo utemelji-
tve za posploSevanje rezultatov iz raziskave
na druge resni¢ne pisne naloge. To je tudi
kriticna tocka vseh modelov zmoznosti,
namre¢ ali lahko trdimo, da naloge v testu
predstavljajo kaj ve¢ kot same sebe. Ne le da
je ta raziskava uporabila zelo malo prime-
rov nalog, temve¢ tudi ni raziskala poveza-
nosti med temi in drugimi nalogami, razi-
skovalci so preprosto posplosili: »Raziskava
bo dolocila odstotek Ameri¢anov, ki nimajo
funkcionalnih bralnih spretnosti, potrebnih

za prezivetje v tej dezeli.« Sprasujemo se,
koliko Ameri¢anov ni moglo izpolniti
obrazcev za tako obicajne potrebe, kot je
prosnja za socialno pomo¢, prosnja za poso-
jilo, vozniski izpit itn., ker slabo berejo. Ra-
ziskava nima posebne metodoloske in infor-
mativne vrednosti, kajti ni nakazala, kako
povezati naloge v testu z drugimi pisnimi

nalogami ali kako posplositi rezultate, kot

tudi ni pripomogla k razumevanju fenome-
na pismenosti odraslih. Tudi zato, ker tako
malo vemo o procesih, ki se odvijajo pri re-
$evanju pisnih nalog.

- Raziskava pismenosti v Sauthamu

Casopisno podijetje iz Sauthama je leta 1987
financiralo raziskavo o pismenosti odraslih
v Kanadi. V raziskavi so uporabili naloge iz
ameriSke raziskave o pismenosti mlajsih
odraslih iz leta 1986 (YALS, Kirch & Junge-
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blut, 1986) in jih prilagodili kanadskim ra-
zmeram. Toda namesto da bi prilagodili tu-
di model pismenosti (spretnostni model), ki
so ga uporabljali v ameriski raziskavi, so se
v Sauthamu odlo¢ili, da bodo oblikovali
svoj zmoznostni model. Metoda je bila zelo
preprosta, Ceprav ne tudi metodolosko do-
delana. Raziskovalci so sestavili seznam pi-
snih nalog in izbrali skupino »znanih« Ka-
nadZanov ter jih prosili, naj navedejo, katere
»naloge« bi vsak pismen odrasli moral znati
narediti. Na koncu je bilo iz seznama izbra-
nih 24 nalog. Odprto seveda ostaja vprasa-
nje, ali so izbrane naloge tudi v resnici tiste,
ki jih odrasli Kanad¢ani morajo znati resiti,
kot tudi individualni kriteriji skupine znanih
Kanad¢anov, po katerih so ti izbrali naloge.

Cetudi predpostavimo, da je teh 24 nalog
taksnih, da bi jih morali znati resiti pismeni
odrasli Kanad&ani, $e vedno ne moremo teh
rezultatov posploSevati na vse druge naloge.
Teh 24 nalog je lahko prelahkih in tako so
lahko mnogi, ki so jih resili, oznaceni kot pi-
smeni, v resni¢nem zivljenju pa imajo Stevil-
ne tezave s pismenostjo. Tudi raziskava pi-
smenosti v Sauthamu, ni¢ bolj kot raziskava
pismenosti za prezivetje, ne utemeljuje re-
prezentativnosti nalog.

- Raziskava pisnih dosezkov odraslih (Adult
Performance Level Project)

Edini projekt, ki je poskusal zagotoviti ve-
ljavnost za svoj zmoZznostni model, je bila

Pismenost je

povezana tudi

s socialnim
kontekstom.

raziskava o pisnih dosezkih
odraslih, ki je razvila metodo
merjenja za svoj koncept
»zmozen odrasli«. Ceprav
uporabljeni kriteriji obsegajo
zelo preproste primere pi-
smenosti, je projekt pomem-
ben zato, ker zelo jasno raz-
kriva svoj raziskovalni model. Raziskovalci
so najprej opredelili, katere zmoznosti locu-
jejo »uspesne« odrasle od preostalih. S po-
mocjo metode posvetovanja so razvili model

funkcionalnih zmoznosti, ki obsega pet
splosnih podro¢ij znanja (tem) in pet vrst
zmoznosti, ki so povezane s temi podrogji v
matri¢nem modelu (Model funkcionalnih
spretnosti). Zmoznosti so Ze znane razisko-
valcem pismenosti, medtem ko je posame-
zno podrodje dalje razélenjeno na Stevilne.
funkcionalne cilje. Na primer, podrodje po-
klicnega znanja obsega 20 ciljev, med drugi-
mi: poiskati vire informacij, ki lahko omo-
gocijo zaposlitev, poznati standarde vedenja
za razli¢ne vrste zaposlitev, poznavanje fi-
nanénih in pravnih vidikov zaposlitve, itn.
Oblikovanje instrumenta za merjenje v tem
modelu je tako docela jasno: oblikovati na-
logo za vsako polje v matri¢ni shemi glede
na cilje v vsakem od podroéij. Avtorji razi-
skave so menili, da je njihov funkcionalni
model relativen, namreé, funkcionalna zmo-
znost je konstrukt, ki ima smisel samo v do-
lo¢enem socialnem kontekstu. Vodilna teza
pa je, da je funkcionalna zmoznost poveza-
na tako s socialnim kontekstom kot tudi s
stopnjo tehnoloskega razvoja doloCene
druzbe. Oseba, ki je funkcionalno usposo-
bljena v enem okolju, je lahko popolnoma
nesposobna v drugem. Dalje, z razvojem te-
hnologije se spreminjajo tudi funkcionalne
zahteve. Avtorji modela so si prizadevali za-
gotoviti veljavnost modela s pomodjo treh
ravni zmoznosti, ki so bile opredeljene glede
na uspesne odrasle na tej ravni:

— povezanost z nizkimi dohodki, nizko izo-
brazbo ali neuglednimi poklici,

— povezanost z dohodki v dolo¢enem razpo-
nu, 9 do 11 let Solanja, poklici srednjega
statusa,

— povezanost z visokimi dohodki, visoko
izobrazbo in poklici visokega statusa.

Metoda ocenjevanja je tudi zelo enostavna:
odstotek pravilnih odgovorov je bil upora-
bljen za razvri¢anje posameznikov. Ceprav
je raziskava uporabila osnove kriterijskega
tipa pri oblikovanju ciljev, je to v bistvu
normativni instrument, ker interpretacija re-
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zultatov temelji na normativnih rezultatih
posameznikov na treh ravneh. Tako so rav-
ni pri tej raziskavi opredeljene podobno, kot
so opredeljene ravni v Soli. Raziskava je za-
jela deleze razli¢nih podskupin na vsaki od
treh ravni. Tako je ta pristop lahko upora-
bljen za merjenje pisnih zmoznosti v doloce-
nem okolju (ustrezno prilagojen posame-
znemu okolju seveda). Vprasanje pa je, kaj
narediti z rezultati. Ce so funkcionalne spre-
tnosti razlicne od okolja do okolja in se

Na splosno modeli zmoZnosti dajejo neu-
strezno osnovo za nadaljnje analize. Ce
je konc¢ni produkt merjenja pismenosti
preprosta kategorizacija posameznikov
na pismene in nepismene, ali pa na tri
ravnl, potem preprosto nimamo dovolj
variabilnosti v rezultatih posameznikov,
da bi lahko izpeljali korelacijske analize,
kot na primer med zaposlenostjo in pi-
smenostjo. Ce vemo, da je denimo 4 %
odraslih Americanov na ravni »prezive-
tvene pismenosti« in 8 % Kanadéanov
na »temeljni ravni pismenosti« (raziska-
va v Sauthamu), ravno tako ne moremo
primerjati rezultatov.

spreminjajo s¢asoma, potem so rezultati ra-
ziskave neuporabni za primerjalne Studije.
Dalje, glede na to, da so rezultati interpreti-
rani glede na rezultate spretnosti in ne glede
na spretnosti same, je nemogoce preprosto
razumeti, katere spretnosti imajo posame-
zniki na posamezni od treh ravni.

Model pisnih spretnosti/sposobnosti

Znadilnost tretjega modela je, da naloge v
testih tako predstavljajo razli¢ne tezavno-
stne ravni. Cilj merjenja pismenosti je pri-
merjati sposobnosti anketirancev in tezav-
nost nalog. Sposobnost anketirancev je tako
posplosena glede na resene naloge in ne gle-
de na test, in sicer s pomocjo primerjave teh
nalog z nalogami v testu samem. Spretnostni

model sta uporabili kot osnovo dve raziska-
vi, in sicer raziskava pismenosti med mlajsi-
mi odraslimi leta 1986 in mednarodna razi-
skava pismenosti leta 1994, ponovljena
1995 in 1998. Prva raziskava je postavila te-
melje za kasnejSo mednarodno raziskavo pi-
smenosti, v kateri prav zdaj sodeluje tudi
Slovenija, zato obe prikazujemo nekoliko
podrobneje.

— Raziskava pismenosti mlajsih odraslih v
ZDA

Kirsch in Jungenblut sta v raziskavi Pisme-
nost pri mlajsih odraslih (1986) razvila mo-
del spretnosti, ki je bil neodvisen od zuna-
njih virov. Tezavnostna lestvica nalog je em-
piri¢no dolocena, naloge na doloceni ravni
tezavnosti pa posebne znadilnosti. Individu-
alna spretnost je dolo¢ena na isti lestvici, ta-
ko da je spretnost opredeljena enako kot te-
zavnost. Za primerjavo spretnosti in tezav-
nosti so uporabili psihometri¢no metodo,
znano pod imenom Item Response Theory
(v nadaljevanju IRT) - analiza odgovorov
na drazljaj (Hambleton 1989). S pomocjo te
statisti¢ne tehnike so ocenjevali pisne spre-
tnosti posameznika, v tem primeru verje-
tnost, da bo posameznik pravilno odgovoril
na naloge dolo¢ene tezavnostne stopnje.

Posameznikova spretnost je opredeljena kot
verjetnost, da bo pravilno resil nalogo. Ce je
verjetnost visoka (navadno 80 %), je posa-
meznikova spretnost vedja kot tezavnost na-
loge. In narobe, Ce je verjetnost nizka, potem
mora biti tudi posameznikova spretnost
manj$a, kot pa je tezavnost naloge. Mozno je
tudi posplosevati spretnosti, ki smo jih merili
s testom, na druge pisne naloge, kajti tudi
druge naloge lahko uvrstimo na isto lestvico
v modelu. Model dolo¢a (Kirsch in Mosental
1990), da se naloge, ki imajo dolo¢ene zna-
Cilnosti, pojavljajo na istem mestu na lestvici
kot druge naloge s temi znacilnostmi.

Tu se odpira vprasanje, kako je dolocena
verjetnost, da posameznik resi dano nalogo.




Preprost model predpostavlja, da e je nalo-
ga v resnici usklajena z lestvico, potem lahko
pricakujemo, da bo vsakdo, ki pravilno resi
doloc¢eno nalogo, lahko pravilno resil lazjo
nalogo. Podobno lahko od vsakogar, ki ne-
pravilno resi dolo¢eno nalogo, pri¢akujemo,
da ne bo pravilno resil vseh nalog, ki so tezje
od te. Pravilna Gutmanova lestvica (Gu-
tman; v Jones 1997) te vrste pa dejansko ni
nikoli obstajala zaradi napak pri merjenju.

Napake pri ugotavljanju pismenosti se pojavljajo zato, ker je
»nemogoce upostevati« vse dejavnike, ki vplivajo na posame-
znikov odgovor. Na primer, ljudje imajo lahko dolo¢ena zna-
nja, ki jim pomagajo, da reSijo dolocene naloge, ki so sicer
nad njithovimi zmoznostmi. Na primeru iz testa lahko poja-
snimo problem takole: oseba ima lahko posebna znanja o po-
sojilih, ki so vsebina naloge Financna preglednica, in tako resi
nalogo pravilne, kar pa ne bi bilo mogoce, ¢e bi bila pregle-
dnica podobna, vendar na temo »Odstotki zmagovitih tekem
v nogometu«. Ker razlike v znanju posameznikov niso siste-
maticne, ne moremo pricakovati, da bi lahko razvili idealen
model. Tako je prakti¢no vsak model pismenosti odraslih, kot
tudi vsak model clovekovega vedenja, nepopoln.

Raziskovalci pismenosti odraslih so dolgo
lo¢evali zmoznost radunanja in zmoznost
branja. Vendar pa so zelo redko locevali ra-
zline vrste branja pri raziskovanju. V se-
demdesetih letih so zaceli ugotavljati, da
obstajata vsaj dve vrsti branja — branje za
opravljanje (izvrSevanje) dela in branje za
ucenje (Mikulecky 1982), in da to razliko-
vanje prispeva k nekaterim tezavam pri
prehodu iz Solskega branja (navadno bra-
nje za ucenje) k branju, povezanemu z de-
lom (branje za opravljanje dela). To razliko
so navadno razumeli kot razliko v rabi bra-
nja, ne pa kot razliko v kognitivnih proce-
sih. V raziskavi Pismenost mlajsih odraslih
je Kirsch pojasnil, da gre za razliko v ko-
gnitivnih procesih pri besedilni (prose) in
dokumentacijski (documentative) pismeno-
sti (seveda to ne pomeni, da opredeljuje be-
sedilno pismenosti kot branje za ucenje, Ce-

prav vecina nalog z branjem za ucenje ob-
sega besedila, ki bi jih lahko oznadili kot
prozna). Ce zelimo raziskovati vse tipe bra-
nja, potem morajo biti vkljuene besedilne
in dokumentacijske naloge, razvriene pa
morajo biti loCeno in natanéno kot tudi pri
raCunskih nalogah. Tako tudi ni mogoce,
da bi zdruZzevali rezultate razli¢nih tipov
besedil. Ce bi v test uvrstili vse razli¢ne tipe
nalog, bi bila to izjemno zahtevna naloga
za anketirance. Pri izpeljavi raziskovalci iz-
berejo posameznike kot predstavnike dolo-
Cenih socialnih skupin. To omogoca celo
bogatejsi pristop, ker vsi posamezniki ne
reSujejo enakih nalog. Z eno raziskavo lah-
ko merimo paleto bralnih zmozZnosti pri
odraslih, tako glede na tezavnost kot na vr-
sto besedil.

— Mednarodna raziskava pismenosti
(International Adult Literacy Survey)

Mednarodna raziskava pismenosti je prva
mednarodna raziskava, ki je raziskovala pi-
sne spretnosti med kulturami in jeziki. Njen
cilj je oblikovati skupno metodologijo za
merjenje pisnih spretnosti, ki ne bi dolocala
ene same ravni pismenosti. Namesto tega
meri nacin kognitivnega vedenja odraslih —
kako dobro odrasli uporabljajo pisne infor-
macije za svoje delovanje v druzbi, dosega-
nje svojih ciljev in za razvoj svojega znanja
in potencialov. Pismenost je bila v raziskavi
opredeljena kot niz spretnosti za »predelavo
informacij«, potrebnih za opravljanje stevil-
nih nalog v okviru druzine, pri delu in v
druzbi. Pisne spretnosti so bile opredeljene
na treh podrogjih:

— besedilna pismenost (prose literacy) — zna-
nje in spretnosti, potrebne za razumevanje
in uporabo informacij iz umetnostih in neu-
metnostnih besedil,

— dokumentacijska pismenost (documenta-
tive literacy) — znanje in spretnosti, potre-
bne za iskanje in uporabo informacij iz raz-
li¢nih obrazcev in dokumentov (obrazci za



prijavo davéne napovedi, vozni redi, zem-
ljevidi, graficno prikazani podatki in pre-
glednice),

- ratunska pismenost (quantitative literacy)
— znanje in spretnosti, potrebne za uporabo
raunskih operacij s Stevili, ki jih vsebujejo
razli¢ni pisni viri (izpolnjevanje narodilnice,
izpolnjevanje éekov ...) (OECD 1997).

Raziskovalci so v testu zbrali okoli 130 na-
log, ki so razdeljene v 7 enot, te pa so spiral-
no zvezane v 7 knjizic (vsaka vsebuje po 3
enote). Vsak anketiranec odgovarja le na 1
knjizico. Uporaba spiralne metode pomeni
zahtevnejSo interpretacijo, ker ni mogoce
izraunati preprostih individualnih ocen pi-
snih spretnosti in zato ker posameznik nava-
dno ne odgovori na zadostno §tevilo nalog,
da bi lahko z gotovostjo izracunali njegov re-
zultat. Namesto tega se uporablja vrsta ocen.
Zahtevna pa je tudi interpretacija rezultatov
za naroCnike raziskave v smiselnih porocilih
in analizah, kajti naértovalcev raznih podro-
¢ij razvoja navadno ne zanimajo podrobnosti
o tezavnostih nalog in posameznikovih pi-
snih spretnostih. Vendarle pa je tezko prika-
zati rezultate brez teh podrobnosti. Avtorji
metodologije so kontinuum ocen pisnih spre-
tnosti razdelili na 5 ravni, pri ¢emer so zdru-
zevali spretnosti, ki so bile relativno homoge-
ne. Cilj tega je bil dolociti raven bralnih spre-
tnosti. Kaksne so socialne posledice dolocene
bralne ravni, pa pokazejo nadaljnje analize.

Metodologija, ki izhaja iz IRT, ponuja mo-
znost za mednarodno primerjavo bralnih
spretnosti. Ce je model, ki sta ga razvila
Kirsch in Mosental, resni¢no model bralnih
spretnosti in ne le model bralnih spretnosti v
anglesCini, potem morajo biti pisne naloge v
vseh jezikih enako tezke in se morajo enako
obnasati na merski lestvici. V mednarodni
raziskavi pismenosti, ki so jo prvi¢ izpeljali v
sedmih drzavah leta 1994 in ponovili leta
1995 se 5 drzavah (OECD 1997), se je poka-
zalo, da so se naloge enako razvrscale na
merski lestvici. Le nekaj nalog je odstopalo
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in izkazalo se je, da so odstopale zaradi tega,
ker prevodi v razli¢ne jezike niso bili povsem
ustrezni. To pomeni, da je za veljavnost, za-
nesljivost in primerljivost raziskave izjemno
pomembno, da so instrumenti, ki jih upora-
bljamo v mednarodnih primerjalnih raziska-
vah, sestavljeni iz nalog, ki temeljijo na
ustreznem prevodu originalnega besedila in
ne na besedilih, ki so samo podobna.

ZAKLJUCEK

Metodologija raziskovanja pismenosti, ki te-
melji na modelu IRT, omogoéa zaenkrat naj-
bolj natanéne komparativne primerjave pi-
smenosti izmed vseh doslej znanih metodo-
logij. Najvedja pomanjkljivost drugih pristo-
pov (tudi dosedanjih slovenskih) je v tem, da
imajo neznane psihometri¢ne dimenzije (npr.
metode samoocenjevanja) ali pa izhajajo iz
kriterijev, ki veljajo le za konkretno lokalno
okolje in onemogocajo primerjave v kak-
$nem drugem ¢asovnem obdobju ali kultur-
nem okolju (raziskava v Sauthamu, sloven-
ska raziskava med mlajSimi brezposelnimi).

Trenutno poteka t. i. drugi krog mednaro-
dne raziskave pismenosti v 10 drzavah, med
katerimi je tudi Slovenija. Rezultati te razi-
skave bodo konéno omogodili raziskoval-
cem pismenosti v Sloveniji, da bodo lahko
odgovorili na vprasanje, kaksne so ravni pi-
smenosti odraslih v Sloveniji, in primerjali te
ravni z drugimi drzavami, ki sodelujejo v ra-
ziskavi. Poleg tega pri¢akujemo, da se bo v
strokovni in $irsi javnosti tudi s pomodjo te
raziskave in drugih novejsih raziskav v Slo-
veniji, ki temeljijo na druga¢ni metodologiji
(npr. antropoloske raziskave), uveljavilo
tak$no razumevanje pismenosti odraslih, ki:

- ne bo loevalo odraslih po pisnih spretno-
stih na pismene in nepismene,

- ne bo dolocalo, kaj je funkcionalno in kaj
ne v nasi druzbi, in s tem omejevalo boga-
stva individualnih pisnih praks,

- bo spodbujalo raziskovanje pismenosti v
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kontekstu socialnih praks, kjer ljudje pisne
spretnosti pridobimo in uporabljamo; pri
tem pa presojalo funkcije pismenosti glede na
to, kaj pismenost pomeni za posameznika,
razli¢ne pisne prakse pa glede na to, kaj lah-
ko posamezniki naredijo s pismenostjo, in

— bo razsirjalo prostor za druzbene interven-
cije za preprecevanje marginalizacije skupin
prebivalcev, ki se uvr§¢ajo na najnizje ravni
pismenosti.
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I Pri tem se bom omejila predvsem na metode merjenja
pismenosti odraslih na populaciji oziroma skupinah
prebivalstva in ne na ugotavljanje pismenosti pri posa-
mezniku, kar je samoumevno, e govorim o raziskova-
nju na velikib vzorcih. V tem prispevku ne ugotavljam
prednosti in pomanjkljivosti pristopov raziskovanja pi-
smenosti, ki temeljijo na razlicnem teoreticnem ozadju.

2V Veliki Britaniji se kot sinonim izrazu »pisinenost
odraslib« uporablja izraz »temeljne spretnosti« (basic
skills), za programe opismenjevanja pa »temeljno izo-
brazevanje odraslih« (adult basic education). V Slove-
niji opredeljujemo temeljno izobraZevanje odraslib Sirse
(glej Drofenik 1998, 1999).

3 Ta dva pojmovanja pismenosti sta spodbudila razi-
skovanje pismenosti na razlicnib podrodjib, z razlicni-
mi metodologijami in razlicnimi dometi. Kontekstualni
pristop je spodbudil raziskovanje na majhnih vzorcib in
Studije primerov, psibolosko pojmovanje pismenosti pa
raziskovanje populacije. V praksi se ta dva pojmovanja
zelo prepletata in skoraj ne najdemo metodolosko do-
vriene raziskave, ki bi interpretirala rezultate samo s
staliscéa enega samega pojmovanja.

4 Rezultati mednarodne raziskave (International Adult
Literacy Survey) bodo objavljeni v skupnem porocilu,
ki bo izslo ob koncu leta 1999, in v nacionalnem po-
rocilu v zacletku pribodnjega leta.

§ Zelo znani raziskavi, ki sta ugotavljali lastno percep-
cijo pisnib spretnosti pri odraslib, sta tudi longitudinal-
na nacionalna raziskava o razvoju otroka v Veliki Bri-
taniji, ki so jo izpeljali prvic leta 1981 in drugié leta
1993 (Albsu 1993), in raziskava o pismenosti odraslib
na Nizozemskem, izpeljana leta 1989 (Leserman 1994).
6 Raziskavo Kuvaliteta Zivljenja v Sloveniji je I. 1994 iz-
peljal Institut za druzbene vede v Ljubljani.

7 Nobena od teh dveb raziskav ni postavljala kriterijev,
po katerih bi locevali pismene in nepismene odrasle.
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- ETNOGRAFSKI PRISTOP
K RAZISKOVAN]JU PISMENOSTI

Primer etnografije pismenosti v izbranem
romskem naselju

Raziskava preucuje predvsem vidik mno-
goterih pismenosti Romov, s katerim sem
zelela prikazati neustreznost koncepta funk-
cionalna pismenost ter »razsvetljenskega«
razumevanja pismenosti. O¢itno je, da re-
zultatov preudevanja ne moremo posploSiti
na celotno skupnost, pac pa predstavlja spe-
cifiénost pismenosti pri informatorjih, ki so
sodelovali pri raziskavi. Posebej sem hotela
pokazati, da manj izobraZeni ljudje niso nuj-
no ignorantski in brezbrizni do pisne kultu-
re, na kar opozarjajo raziskovalci iz anglo-
saskega prostora (Street 1984; Barton
1994a). Razli¢ni pedagoski diskurzi in di-
skurzi andragogov mnogokrat implicirajo
prav brezbriznost in ignoranco. Prav tako
studija relativizira pogled, da nedokoncana
osnovna Sola prakti¢no pomeni popolno ne-
pismenost.

Posebno vprasanje je tudi preucevanje Ro-
mov. Omenim naj le najbolj ekstremna pri-
mera, ko so Romi v razli¢nih romskih studi-
jah (Romani studies) predstavljeni v dveh
skrajnostih: na eni strani kot eksoti¢na in-
dijska kultura, o kateri so oblikovane najra-
zlicnejSe romanti¢ne predstave v zvezi z nji-
hovim brezskrbnim Zivljenjem ob tabornih
ognjih, ob glasbi in plesu ipd., na drugi pa
kot marginalna druzbena skupina, najnizje
na druzbeni lestvici, pri tem pa se pozablja,
da romska skupnost ni homogena niti glede
premozenja, izobrazbe idr. niti v jezikovnem
in kulturnem smislu.

Raziskovalci, ki razvijajo romske Studije,
opozarjajo na $tevilne probleme te multidi-
sciplinarne vede (Acton 1997; Williams
1989). Poseben problem je dejstvo, da razi-
skovalci Romov ne prihajajo pogosto z nji-
mi v osebni stik, nimajo svoje osebne »te-
renske« izkusnje, prispevke piSejo s pomo-
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Janko Spreizer
Fakulteta za
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Novejse studije pismenosti! dokazujejo, da je primerneje preu-
Cevati pismenost odraslih po vzoru antropoloskih Studij. Etno-
grafije pismenosti temeljijo na etnografski metodi terenskega
dela, ki zbirajo pisne dokumente posameznikov in ugotavljajo,
kaj berejo in piSejo ljudje v vsakdanjem Zivljenju, kako se znaj-
dejo, ko naletijo na prakse branja in pisanja, ki jih ne obvlada-
jo, kakSne so strategije reSevanja teh tezav, njihove percepcije
pismenosti ter pismenost postavljajo v sirsi kontekst.

&jo razlicne strokovne literature in so obo-
gateni s precej$njo svobodo pri interpretaciji
(Hancock 1979: §). Studije o Romih so
predvsem Studije, ki jih piSejo predstavniki
veCinske druzbe in so refleksija druzbenih
mnenj velinskega prebivalstva. Dejstvo je,
da manjka romski vidik pri teh $tudijah, saj
so v nasem prostoru vsa preucevanja Ro-
mov opravili Neromi, ki so izvajali raziska-
ve predvsem s svojih vidikov, Romi pa so bi-
li vkljuéeni kot aktivni sooblikovalci §tudije
le v posami¢nih primerih.

Nenazadnje so romske $tudije (Romani stu-
dies), multidisciplinarno oblikovano preuce-
vanje Romov — manj razvito podroéje v
druzboslovnih in humanisti¢nih vedah, v




slovenskem prostoru skorajda ni novejsih
poglobljenih romskih $tudij, tako se Se ve-
dno vednost ¢rpa iz Studij, ki so bile oprav-
ljene na zacetku Sestdesetih let, objavljene
pa v sedemdesetih in osemdesetih letih.2

1ZHODISCA IN METODOLOGIJA
RAZISKOVANJA

Pri preuevanju pismenosti v romskem nase-
lju sem ugotavljala, kako je pismenost vklju-
¢ena v vsakdanje Zivljenje Romov. Uposte-
vala sem izsledke novejsih $tudij pismenosti
v sociologiji in sociologiji izobrazevanja
(Barton 1994; Barton, Ivanic 1991; Barton,
Padmore 1991), socialni zgodovini (Graff
1979), sociolingvistiki (Verhoeven 1994),
funkcionalni sistemski lingvistiki (Ham-
mond, Freebody 1994). Studije v antropolo-
giji (Schribner, Cole 1978, 1981; Reder,
Reed Wikelund 1993; Brice Heath 1993;

Camitta 1993) so ozadje za oblikovanje me-
todologije preucevanja, za prakti¢no izved-
bo preudevanja ter deskriptivno analizo spe-
cifi¢nih pisnih praks. Prav tako sem uposte-
vala Studije o Romih v Sloveniji — monogra-
fijo o Ciganih iz Prekmurja (Siftar 1970),
etnoloskem preucevanju (Strukelj 1980) in
zdravstveni kulturi Romov (Zadravec
1989). Pri romskih $tudijah sem pogresala
predvsem novejse bolj splosne romske $tudi-
je v nasem prostoru. Dela iz devetdesetih let
romsko vprasanje zoZijo na socialni (zbor-
nik Romi na Slovenskem, 1991) ali izobra-
zevalni vidik (Tancer 1994).

Upostevala sem sociokulturno ozadje razli¢-
nih pisnih prask, njihovih konvencionalnih
nacinov uporabe, vrednote posameznikov
ter socialne vrednote posameznikov, ki jih
odsevajo pisna besedila. Z etnografsko me-
todo raziskovanja sem identificirala raznoli-
kost pisnih in bralnih praks pri posamezni-
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kih ter prav tako razli¢no intenzivnost prak-
ticiranja. Ljudi, ki so sodelovali pri studiji,
sem prosila, naj zbirajo pisne materiale, ki
jih berejo ali piSejo sami, da bi izoblikovala
kar se da celovito podobo o pisnosti. Hkrati
sem opazovala, kje vse je prisotna pisna be-
seda, in videla, da mnogi stevilnih rab bra-
nja in pisanja v vsakdanjem Zivljenju sploh
ne omenjajo, ker se jim zdijo tako rutinske,
da se jim zdijo nepomembne.

Opravila sem 2§ intervjujev z 11 moskimi in
9 Zenskami razlicne starosti, med njimi so
bili udeleZenci razli¢nih izobrazevalnih pro-
gramov za odrasle, nekateri so bili zaposle-
ni, nekateri brezposelni ali pa upokojeni.
Pogovarjala sem se s prebivalci naselja, ki
imajo zelo razli¢ne druzbene vloge v svojem
zasebnem ali druzbenem Zivljenju (npr.
romska vzgojiteljica, ob&inski svetnik za
romska vprasanja, predsednik romskega
drustva) in pri katerih tudi sami identificira-
jo razlicno pismenost posameznikov, prav
tako pa prakticirajo specificno pismenost
prav zaradi svojih socialnih vlog. Vodila
sem tudi ekstenzivne zapiske in pisala dnev-
nik o terenskem delu. Zanimala me je pred-
vsem domaca pismenost (verancular lite-
racy). Domaca pismenost ne vodi v ohranja-
nje lokalnih jezikov in kultur, pa¢ pa ima
hkrati tudi nasprotni uéinek — potencialno je
prav toliksen dejavnik socialne spremembe
in naklonjenosti tradicionalnim nacéinom
izrazanja in Zivljenja kot pismenost v »me-
tropolitanskem« jeziku (Miihlhdusler 1990:
203; po Kulick, Stroud 1993: 30-31).

Zbrala sem zelo razlicna pisna gradiva; v
grobem jih lahko razvrstimo v tri kategorije:

1. zasebna besedila, ki jih piSejo in berejo,
imajo neformalno ali formalno vlogo,

2. pisna besedila, ki jih berejo in so name-
njena »javnosti«, in

3. pisna gradiva v romskem jeziku.

Pogovarjala sem se o pismenosti med mladi-
mi in odraslimi, v druzinah, v kulturno-

umetniskem drustvu, pri dramski in folklor-
ni skupini, v romskem, kinoloskem in strel-
skem drustvu ter v nogometnem klubu. In-
tervjuji so bili polstrukturirani in so trajali
razlicno dolgo, najveckrat priblizno eno
uro. Daljse pogovore sem imela z ljudmi, ki
so imeli bogatejse pisne prakse in ki so bolj
izérpno odgovarjali na vprasanja. Potekali
so v obliki individualnih pogovorov ali po-
govorov v dvojicah oziroma trojicah - izbor
je bil prepuscen skupnemu dogovoru. Vpra-
$anja sem prilagajala bogastvu in raznoliko-
sti pisnih praks posameznikov.

Pred deskriptivno analizo pisnih in bralnih
praks bom na kratko opisala romsko nase-
lje, v katerem so razli¢ne institucije, ki tako
ali drugacle predstavljajo kontekst uporabe
pisnih praks. Na kratko predstavljam tudi
izobrazenost in ekonomsko dejavnost prebi-
valcev.

ROMSKO NASELJE PUSCA

Kratek opis naselja’ bo rahlo osvetlil kon-
tekst oziroma socialno ozadje, ki vpliva na
rabe branja in pisanja pri mladih in starejsih
znotraj njihove skupnosti. Naselje Pusca je
zacelo nastajati leta 1910, ko so Romi kupi-

li od kmetov parcele. Bilo je

odmaknjeno od glavne ceste, | [ efg 1962 je bil
zgrajen prvi romski

hi$ vecinskega prebivalstva, v
blizini gozda in potoka. Nek-
daj je bilo naselje eno od naj- | Vriec.
bolj odmaknjenih, saj je bilo
precej dale¢ od mesta in vasi, danes pa velja
za eno najbolj urejenih romskih naselij. Leta
1962 je bil zgrajen vrtec, pri cemer so sode-
lovali tudi prebivalci naselja. To je bil prvi
romski vrtec v Sloveniji. Otrokom vsaj ne-
koliko olajsuje vstop v $olo in pomaga pri
premagovanju jezikovnih ovir, na katere na-
letijo pri socializaciji v slovensko druzbo.
Zadnjih nekaj let je bila v vrtcu zaposlena
romska vzgojiteljica, zato je vzgojno delo
lahko obéasno potekalo dvojezi¢no.
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V Pusti so velike razlike v bivalnem standar-
du, zaposlitvenem in materialnem statusu
druzin. Bivalne razmere v Puséi so v primer-
javi z vecino romskih naselij v Prekmurju na
vi§ji ravni, kar drzi le v povpre¢ju. Tudi v
Pus¢i najdemo nekaj lesenih hi$ in hi§ brez
kopalnic in sanitarij s tekoco vodo. Najvec
tak$nih hi§ najdemo na severu naselja in ob
skrajnem zahodnem delu naselja. Sicer nase-
lje lahko razdelimo na vzhodni, novejsi, in
zahodni, starejsi del. Vzhodni del naselja je
ve¢inoma zidan, v njem prakti¢no ni lesenih
hi§. Na zahodni strani so prve vrste his, ki
gledajo na glavno cesto, novejse, v tem nizu
je le nekaj posameznih starejsih his. Prav ta-
ko je v notranjosti naselja ve¢ novozgrajenih
his, ki se prakti¢no v ni¢emer ne locijo od
bivalis¢ vecinskega prebivalstva: imajo so-
dobne veésobne hise z urejenimi kopalnica-
mi in sanitarijami. Vecina prebivalcev ima
televizijo, mnogi tudi satelitsko, skoraj vsi
pa imajo radijske sprejemnike, veliko ljudi
ima moderne hi—fi naprave. Tehni¢no blago
kupujejo vedinoma v Avstriji.

Z urbanisti¢nim urejanjem se ukvarjajo v
Puséi okoli 40 let; v zadnjem Casu pa poteka
projekt urbanisti¢ne in komunalne ureditve.

Z izobraZevanjem se

Romom niso

povecale zaposlitvene

moZnosti.

Leta 1995 ni bilo kanalizaci-
je in telefonskega omrezja v
naselju, vedina pa je imela
elektriko in vodovod. Neka-
tere hise brez vodovoda so
imele vodnjake. V zadnjih
——————— dveh letih so napeljali telefo-
ne, tako da najdemo v telefonskem imeniku
v Puséi 63 telefonskih stevilk*,

V naselju je poleg vrtca tudi dobro zalozena
trgovina z zivili in osnovnimi higienskimi
potreb$¢inami. V njej ni bilo mozno kupiti
Casopisov, revij, znamk ali pisem — nasteto
kupujejo v Soboti. Dokler v naselju Se ni bi-
lo telefonov, so lahko v nujnih primerih lju-
dje uporabili lastnikov mobilni telefon. V
dveh gostilnah, kjer so prezivljali prosti ¢as
predvsem moski, redkeje pa Zenske, so se

lahko razvedrili ob biljardu in pikadu, v po-
znih no¢nih urah pa so v zakljucenih moskih
druZbah igrali poker za precej visoke vsote.

Na Pusdi so delovala razliéna drustva, ki
so uporabljala razli¢ne pisne prakse: kul-
turno-umetnisko drustvo z dramsko in
folklorno skupino ter dva nogometna
kluba, strelsko m kinolosko drustvo.
Romsko drustvo Romani union organizi-
ra kulturne in izobrazevalne dejavnosti:
folklorne seminarje, seminarje o jeziku
ter zadnja Stiri leta poletno romsko 3olo,
s ¢imer skuSajo razvijati pismenost v
romskem jeziku.

V poletnih mesecih poteka ved veselic in
druzabnih prireditev, ki jih prirejata lastni-
ka obeh gostiln, med njimi tudi nekaksne
romske karaoke in izbor romske lepotice —
miss. Pri obeh dogodkih obesijo napise z
imenom prireditev, napisani so sponzorji,
obeseni so plakati nastopajocih glasbeni-
kov, pri to¢ilnem pultu pa visijo ceniki pijac.
Vsako leto ob prazniku Karmelske Marije v
naselju poteka masa. ProsCenja se udelezZi
tudi manjsi pevski zborcek, pri kapelici Kar-
melske Marije je ob tej priloznosti tudi
manjsi sejem. S cvetjem in sveCami okraseno
kapelico krasi tudi napis Karmelska mati
boZja prosi za nas, pritrjen nad vrati.

Nekateri Puséanci delajo v Muri, pri komu-
nali ali pri zasebnikih kot delavci. Vecina
stalno zaposlenih v teh podjetjih opravlja ni-
zje pladana rutinska dela. Posamezniki ima-
jo svoje trgovine, gostilne ali obrti. Veliko
ljudi je nezaposlenih, ker so jih propadajoca
podjetja odpustila. Mnogi i§¢ejo dodatni za-
sluZzek na trznici in sejmih, kjer prodajajo
tekstilne izdelke, plasticne in plisaste igrace,
elektronske igrice, deznike, ure, nakit in
drugo. Svojo dejavnost fleksibilno prilagaja-
jo povprasevanju in potrebam; npr. okoli
prvega novembra velina zaéne prodajati
cvetje, ikebane in svele, mnogi sami ulivajo
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vosek in izdelujejo svele za prodajo. Poleti
in jeseni opravljajo sezonska dela — npr. po-
birajo sadje in poljske pridelke. Nekateri so
delali tudi v tujini, npr. v Avstriji in Iraku.

Novejsi statisticni podatki o izobraZenosti
prebivalcev naselja niso bili dosegljivi. Ve-
lja, da imajo povprecno precej nizji izobraz-
beni standard kot velinsko prebivalstvo.
Pravijo, da je v zadnjih letih ve¢ ljudi kon¢a-
lo osnovno $olo. V zadnjih letih je po ustni
informaciji vsaj 60 ljudi opravilo razlicne
vrste izobraZevanja po kon¢ani osnovni oli
— pa naj gre za redni ali skrajSani program
srednje Sole. Poleg tega so tisti, ki so koncali
osnovno $olo, opravili teCaje za tesarje, zi-
darje, kuharje, vilicariste (Janko 1997: 64).
V grobem dr7i, da so imeli sogovorniki pre-
cej nizke aspiracije po izobraZevanju - za
nekatere je konc¢ana osnovna Sola Ze velik
uspeh, drugim je dovolj le nekaj razredov in
trdijo, da niso imeli moznosti za daljse izo-
brazevanje. Zlasti mlaj$i brezposelni se pr-
venstveno izobraZujejo iz pragmati¢nih ra-
zlogov. V ¢asu izobrazevanja dobijo nagra-
do in povrnjene potne stroske od zavoda za
zaposlovanje. Nekateri so zaprosili tudi za
zalasno denarno pomo¢ pri centru za social-
no delo. Ker so se izobraZevali, so imeli ve-
¢jo moznost, da bi pomo¢ tudi dobili. Po
kon¢anem izobraZevanju pa se njihove mo-
znosti za zaposlitev niso povecale; nekateri
delodajalci so jih zavrnili zgolj na podlagi
dejstva, da so Romi. Ali potemtakem dri,
da je nizka izobrazba in slaba pismenost re-
sni¢no poglavitni problem, ali pa so ti argu-
menti zgolj slab izgovor, s katerimi se zame-
glijo drugi problemi?

Omenjeni izobrazevalni programi deloma
prispevajo k boljsi usposobljenosti, ne po-
menijo pa visje izobrazbe in ne omogocajo
napredovanja v izobrazbenem statusu. Prav
tako le deloma in izjemoma pripomorejo k
reSevanju brezposelnosti. Moznost za zapo-
slitev je pri Romih se vedno vecinoma pre-
puscena njihovi lastni iznajdljivosti. V neka-

terih druzinah se otepajo z revicino, v dru-
gih pa imajo dovolj za skromno preZivetje.
V Puséi je priblizno polovica starejsih ljudi
nepismena, ker niso hodili v osnovno solo.
Ti se ne znajo podpisati in namesto podpisa
narisejo kriz. Odrasli, ki sodijo v medvojno
in povojno generacijo, so hodili v osnovno
$olo, vendar razlicno dolgo: nekateri po ne-
kaj mesecev, drugi pa so koncali nekaj ra-
zredov osnovne $ole. V $oli so se naucili ma-
lo brati in pisati. Mnogi so se opismenili Sele
kasneje, ko so zaceli delati in so pri svojem
delu naleteli na zahteve po pisanju in bra-
nju. Nepismenost pa je tudi med mlaj$imi;
posamezniki se ne znajo niti podpisati (Jan-
ko 1997: 58-64).

BRANJE IN PISANJE V ROMSKI
SKUPNOSTI

Nove $tudije o pismenosti temeljijo na po-
dmeni, da sta pismenost in nepismenost dva
pola kontinuuma, vmes pa je mnogo »sto-
penj« in »nians« pismenosti (Street 1984),
po kateri ni mozno potegniti enoznacne me-
je med pismenostjo in nepismenostjo. Studi-
je o pismenosti ugotavljajo, da so rabe bra-
nja in pisanja odvisne od so-

ciokulturnega okolja, indivi-
dualnih znadilnosti posame-

sev ter vrednotenja pisne be- I
sede, sistema vrednot in razvitosti okolja, v
katerem zivijo. Toda tega nikakor ne sme-
mo jemati za samoumevno dejstvo, kar sem
zZelela prikazati z raziskavo.

V Pusci govorijo romski jezik, ki se ga otroci
lahko naudijo le doma. Romi so bilingvalni,
posamezniki obvladajo slovenski in romski
jezik na razli¢nih ravneh; nekateri govorijo
oba jezika v domacem krogu, zlasti v mesa-
nih zakonih in v primerih, ko Zelijo starsi
svoje otroke uditi tudi slovensko, ne le rom-
sko. Mnogi se zavedajo pomembnosti ohra-

| Romi v Pusci
znika, druzine, izobrazenosti pogosto bei’ejo
oziroma razgledanosti star- teletekst_
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njanja romskega jezika, ki se po njihovem
mnenju vse bolj izgublja. V $oli in pri eko-
nomskih stikih z vecinskim prebivalstvom
govorijo slovenski jezik oziroma prekmur-
sko nare¢je. V pusanskem vrtcu so imeli
pred dvema letoma zaposleno romsko vzgo-
jiteljico, tako so deloma uporabljali materni
jezik tudi pri vzgojnem delu. Sicer pa je vr-
tec prvenstveno namenjen socializaciji v slo-
vensko kulturo in pripravi na vstop v $olo.
Romski jezik se v slovenskih $olah ne pou-
Cuje; kot razlog se navadno navaja, da rom-
ski jezik govorijo v mnogih naredjih in ni
standardiziran, zato pouk ni mozen. Omeni-
mo naj, da kljub temu dejstvu v nekaterih
evropskih deZelah pri pouku romskih otrok
uporabljajo romski jezik.

V Sloveniji ni konkretnih resitev glede dvojezitnega pouka
Romov. Ceprav obstajajo formalne moznosti za uveljavljanje
posebnih pravic v Solski zakonodaji, drzava, ki je Romom pri-
znala posebne pravice, te moznosti ne zagotavlja. Resitve so
prepuséene posameznim uciteljem, lokalnim skupnostim, ra-
znim drustvom, socialnem delavcem, zavodom za zapoeslova-
nje ipd. Stanje se pojasnjuje z dejstvom, da so Romi neorgani-
zirani, da nimajo dovolj izobraZencev in inteligence ipd. In
krog je sklenjen: ker nimajo dovelj izobraZencev, ne morejo
izobrazevati otrok v roms¢ini, ker jih izobrazujejo v tujem je-
ziku, imajo pri pouku romski otroci vedje tezave z jezikom,
kar ovira uspesno ucenje; znanje maternega jezika bi namreé
olajsalo ucenje slovenskega jezika.

Zato je pri preucevanju pismenosti treba
upostevati dejstvo, da je slovenski jezik nji-
hov drugi jezik. V vsakdanjem Zivljenju pi-
Sejo vecCinoma nareéni, domaci, neknjizni
slovenski, bolj redko pa romski jezik.

Na Pusdi so pismenost opredeljevali zelo ra-
zlicno’, nekateri z nastevanjem konkretnih
spretnosti, drugi kot pogoj za samostojnost,
za zaposlitev, z dosezenim Stevilom let izo-
brazevanja ipd. Nekateri so poudarili, da je
nepismenost hendikep. Pri opredelitvah so
poudarili razumevanje kot bistveno sestavi-
no pismenosti. Pismenost visoko vrednotijo

in vidijo njeno prakti¢no vrednost, vendar
niso opredelili vsebinske vrednosti te spre-
tnosti.

Na kratko, sogovorniki so pismenost zelo
cenili, nepismenost pa je po mnenju nekate-
rih sramota, hkrati pa so pojasnjevali nepi-
smenost s tem, da je bilo opismenjevanje za
Rome v preteklosti tezko. Ko sem naletela
na vprasanje o pismenosti v druzini, so tisti,
ki imajo npr. nepismene star$e in sorodnike,
pojasnjevali, da vcasih ni bilo taksnih mo-
Znosti za izobrazevanje kot danes, ko dobi-
vajo pomod. Starejsi se niso mogli nauditi pi-
sati, ker so morali pomagati starSem pri pre-
zivljanju druzine ali ker so odsli sluzit h
kmetom.

BRANJE CASOPISOV, REVI]
IN KNJIG

Dnevnih ¢asopisov in tednikov skoraj v no-
beni druzini ne berejo redno. Redki imajo
naroCen Casopis, pogosteje Casopise kupuje-
jo v mestu, nekateri vsak dan, drugi obca-
sno; odvisno od razpolozljivih finanénih
sredstev. Pri nekaterih druzinah so imeli
vCasih naroden Vestnik, nekateri so kasneje
odpovedali naro¢nino. Obcasno berejo Delo
ali Vestnik, kjer najprej preberejo osmrtni-
ce: »slike, potem horoskop, na koncu pa Se
politiko«. Po pricevanju je najbolj prilju-
bljen dnevni éasopis Novice, vzgojiteljica mi
je pojasnjevala, da verjetno zato, ker radi
»tratkajo«. Casopis je privlacen, »ze ko ga
pogledas«.

S preucevanjem razlik v pismenosti pri Zen-
skah in moskih se nisem posebej ukvarjala,
pac pa so Zenske sogovornice pojasnile, da
moski berejo manj od zensk, berejo pred-
vsem Casopise, revije, manj pa knjige. Neka-
teri moski so zatrjevali, da precej berejo tudi
knjige.

Branje je povezano s konjicki ali bolj pra-
gmati¢nimi opravili. Tako je nekdo bral Sa-
lomonov oglasnik, ko je kupoval avto. Inte-



33

Tako pri moskih ket pri zenskah je bilo
branje povezano s specificnimi interesi.
Zenske berejo druzinske revije in Zenske
revije, zelo rade berejo rumeni tisk oziro-
ma opravljive casopise, npr. Lady. Mno-
ge zanima, kako Zivijo bogati, da imajo
tudi oni vsakdanje probleme materialne
narave, ljubezenske ali zdravstvene teza-
ve, zanimajo jih novice o znanih osebno-
stih. Nekatere rade berejo »doktor roma-
ne, revije Jano in Stop, Vivo, Giolo in
Grazio«, pesameznice pa se »Sedem dni,
Druzine, Ognjisce ter Mladino«. Moski
berejo predvsem revije o avtomobilizmu,
nogometu (npr. Ekipo ali Sportske novo-
sti), posamezniki pa Se o ribolovu in ki-
nologyi. ‘

resi so vCasih tudi zelo kratkotrajni. Ko po-
sameznik doloceno opravilo realizira, ne be-
re veC tiska, ki je zadeval dejavnost, s katero
se je ukvarjal. Mladi berejo vecino nastetih
dnevnih Casopisov in revij, dekleta rumeni
tiski, fantje pa revije o Sportu. Posebno pri-
ljubljeni sta reviji Stop in Bravo, ker pisejo o
glasbi in filmskih zvezdnikih ter drugih zna-
nih osebnostih.

Odloéitev o nakupu je odvisna tudi od vre-
dnotenja oziroma pomena tiska. Tako je V.
trdila, da raje kupi »revijo Stop kot kruh«,
ker ima revijo zelo rada in jo kupuje, odkar
izhaja. D. pa Easopisa ne kupuje, »saj je hra-
na prva«. Kasneje se je izkazalo, da se je v
mladosti uéila brati v cirilici, ker se je $olala
v Makedoniji. Cirilica je v Sloveniji neupo-
rabna, v latinici pa slabo bere in pise, kar jo
danes precej ovira pri urejanju zadev, npr.
na Centru za socialno delo. Povedala je, da
se zato veckrat pocuti opeharjeno in zmani-
pulirano.

Ljudje berejo ob razli¢nih priloZnostih, sta-
rejSe zenske navadno ob pitju kave, pomen-
kujejo se o vsebini prebranega, priporoéajo
si branje, zlasti knjige, ki jih tudi izmenjuje-

jo med seboj. Precej sogovornic in sogovor-
nikov je omenilo, da berejo o astrologiji, ho-
roskope infali besedila o zvezdah (Janko,
1997: 97). To berejo skorajda vsi, Cetudi jih
veliko zatrjuje, da vanje ne verjamejo. Bere-
jo jih zaradi kratkocasja in zanimivosti. Ne-
katerim pa taksno branje prepoveduje vera.
Pripadnik »adventistov sedmega dne« mi je
pojasnil, da so horoskopi, prerokovanje in
astrologija greh, pri ¢emer ima Zlo svoje pr-
ste. In ker noce sluziti Zlu, pac pa Bogu, se s
»hudi¢evimi posli« ne ukvarja. Pri njem so
bile pisne in bralne prakse mo¢no povezane
z njegovimi religioznimi praksami (Janko
1997: 70; 72-73).

Med knjigami vedinoma berejo romane, ka-
kr$ne piSeta Victoria Holt in Danielle Steel.
Poleg tega berejo posamezniki zgodovinske
in ljubezenske romane, pravljice, sveto pi-
smo, kriminalne zgodbe in Zivljenjepise. Po-
govarjali smo se o vsebini posameznih pri-
ljubljenih knjig, ki so jo posamezniki zelo
slikovito in doZiveto predstavili.

Nekateri imajo svoje osebne knjizne zbirke.
Tako mi je V. povedala, da ima zbirko 40
ali 50 knjig, imela pa jih je 100. Posebno
mesto imajo Izpoved kraljice Marije Antoni-
ette, Shirley Conran - Cipke, Charlotte
Bronte in njen roman Vilette. Nekatere knji-
ge iz svoje zbirke je pobrala s

ceste, ko so jih zmetali iz hiSe Mladl Romi

nekega soboskega zdravnika.

Med njimi so bile tudi znan- cesto pl§e]0

stvene knjige, romani in zgo- Oseb ne
dovinske knjige, nekatere ze-

lo stare. Rada bere »taksne, dnevnlke-

kjer se prepletata zgodovina

in romantika, tako, da se pridobi tudi malo
k izobrazbi«. Sento je prebrala Stirikrat,
»ker je tako zanimiva - tisto Zivljenje od roj-
stva do smrti in kako so nacisti gledali na
Zide«. Poleg tega bere tudi medicinske knji-
ge (hodila je v »medicinsko« $olo, a je ka-
sneje zbolela in zapustila $olo) ali psiholoske
in tak$ne o vrazeverju. Knjige si sposoja tudi
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iz knjiznice, kamor hodi priblizno enkrat
mese¢no. Rada se pogovarja o prebranih
knjigah, vendar ne z vsemi sodelavkami iz
tovarne, saj »so med njimi neizobrazene in
jim je knjiga §panska vas«. Tak$nim je knji-
ga prisla v roke mogoce le, »ko so obiskova-
le Solo«. Pojasnila je, da tudi ona ni izobra-
zena, pac pa jo knjige veselijo (Janko 1997:
68-73). V druzinah sogovornic imajo tudi
otroci svoje knjige.

Sogovorniki niso brali le tiska, pa¢ pa berejo
tudi s pomodjo televizije. Tako nekateri be-
rejo predvsem teletekst, kjer preberejo dnev-
ne novice, TV spored, razli¢ne verze, pa tudi
horoskope. Pri branju teleteksta nimajo te-
zav niti tisti, ki berejo pocasneje, ker tele-
tekst lahko ustavijo in povedajo. Poleg re-
klam in drugih obvestil berejo tudi podnapi-
se pri filmih in nadaljevankah. Nekateri
imajo pri branju tezave, saj zlasti starejsi ne
znajo brati ali pa berejo prepocasi. Zato jim
pomagajo druzinski ¢lani, ki berejo podna-
pise v¢asih sproti, najveckrat pa jih povze-
majo in pojasnijo prebrano na kratko. V ne-
katerih druzinah zato gleda TV skupaj vec
ljudi, eden od njih pa jim pomaga pri bra-
nju. Tako se o vsebini pogovorijo sproti,
najveckrat pa na ulici po prebrani nadalje-
vanki (Janko 1997: 73-74).

zenske kot moski.

Nekatere pisne prakse so nenavadne in veljajo kot bolj speci-
ficne za Rome. To so npr. pisne prakse, ki zahtevajo branje iz
kart ali dlani, s ¢imer se v romski skupnosti ukvarjajo bolj

Pri nekaterih je to dodatni vir zasluzka,
hkrati pa izpolnjujejo pri¢akovanja oziroma
stereotip o »romskih $logaricah«, ki se re-
producira pri vecinskem prebivalstvu. Ne-
kateri so se naudili prerokovati od starsev,
nekateri pa od Neromov izven romskega na-
selja. Branje iz kart poteka po principih in
pravilih, ki so splo$no znacilni za preroko-
valce. Veljajo posebni nadini polaganja in
dviganja kart ter branja simbolov, ki so jih
modificirali v razli¢nih opazovanih prime-

rih. Deloma so se razlikovali od principov,
opisanih v razli¢nih priro¢nikih za preroko-
vanje. Branje kart poteka bodisi dobesedno
bodisi preberejo simbolni pomen, odvisno
od kombinacije kart. V&asih si za zabavo
»$logajo« oziroma »meéejo« tudi sami (Jan-

ko 1997: 80).

Prerokovalke pri branju iz kart uporabljajo
formulaiéne® izraze, ki so sicer znacilni za
komponiranje in transmisijo ustnih besedil,
npr. »hrepenenje po sreci«, »velika sreca te
¢aka« in podobno. Izrazi so dovolj enozna-
¢ni, da zadevajo posameznika, ki mu prero-
kujejo usodo, hkrati pa dovolj odprti, da
dopuscajo razli¢ne interpretacije. Preroko-
valke namre¢ tudi same poudarjajo, da je
mozno posamezne konfiguracije kart razli-
¢no interpretirati.

PISANJE RAZLICNIH BESEDIL

Analiza pisanja temelji na prievanju posa-
meznikov o njihovih izkusnjah pri najrazli-
¢nejsih pisnih praksah, o katerih smo se po-
govarjali v intervjujih. Pri mladih sem zbrala
konkretne pisne primere, ki sem jih tudi ob-
delala. Analiza je precej obsirna, tako pred-
stavljam le sintezne ugotovitve.

Starejsi piSejo predvsem pisma sorodnikom,
prosnje za socialno pomo¢ ali zaposlitev,
posamezniki pa tudi pisma bralcev v lokalni
Casopis. Velinoma je knjizna slovenséina
omejena bolj na branje in manj na pisanje.
Knjizne rabe pismenosti prakticirajo pred-
vsem tisti, ki se izobrazujejo (npr. v srednjih
Solah ali na ljudski univerzi), ter posamezni-
ki, ki vloZijo prosnje pri zavodu za zaposlo-
vanje ali centru za socialno delo. Pri izboru
jezikovnega izraza upostevajo vrsto pisnega
gradiva.

Mnogi najveckrat prav pri pisanju prosenj
zacutijo, da potrebujejo pomo¢. Zavedajo
se, da je zelo pomembno, kaksno prosnjo
napiSejo, zato se velikokrat obrnejo na
vzgojiteljico, romskega svetnika, ¢lane va-
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$kega odbora ali pa na romsko drustvo. »Ti
so bolj v tem in vedo, kako se napise; bolj
obvladujejo slovnico in imajo izbrane bese-

de.«

Sogovorniki, ki pomagajo kot pisci prosen;j,
so podrobno analizirali, kako je treba pisati
razli¢ne vrste prosenj (ob prijavi na razli¢ne
razpise ali za razli¢ne vrste pomodi), na ka-
tere vidike so Se posebno pozorni. Lahko bi
dejala, da v knjiznih rabah jezika PuSéanci
delujejo, kadar se prilagodijo funkcionira-
nju institucij dominantne pisne kulture.
Upostevajo torej, da je treba izbrati specifi-
¢ni jezikovni kod, in upostevajo predpostav-
ke, ki veljajo za dominantno pisno kulturo,
ter skusajo upostevati njene konvencije. Be-
sedila oblikujejo tudi glede na svoje predpo-
stavke, da je treba npr. pri prosnjah za razli-
¢ne vrste pomoci jasno napisati namen pro-
$nje, prav tako pa je pomemben stil, ki mora
zveneti »po siroma$no«, prav tako je po-

membno pros$njo napisati tako, da je razvi-
dno, da jo pise Rom. Pri drugih vrstah pro-
$nje, kot je prosnja za zaposlitev, pa imajo
manj moznosti za ugodno resitev zaradi svo-
jega romskega porekla, ki je neposredno ra-
zvidno iz naslova prosilca. Poleg priimkov

identificira njihovo poreklo

tudi ime naselja »Pusca« ali Romi v Pufgl Sé
znajo prilagoditi
menjena bolj neformalnim si- do minantni p isni
wacijam, pisejo v sloven- | foylfyri,

ime ulice »Kranjéeva ulica«.

Pisma in besedila, ki so na-

skem, hrvaskem, romskem
jeziku in prekmurskem nare¢ju. Kadar so
navedli, da piSejo predvsem v »prekmur-
skem jeziku«, gre bolj za njihovo osebno
percepcijo pismenosti v nare¢ju kot za de-
jansko pisanje v prekmurscini. PiSejo torej v
slovenskem jeziku, ki je bolj pogovorni kot
knjizni, dodani pa so izrazi iz hrvaskega je-
zika, ki so prav tako bolj pogovorni, besedi-
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la pa vsebujejo tudi lokalne izraze iz pre-
kmurskega nare¢ja. V prekmurséini zapisejo
posamezne besede, kadar se ne spomnijo
izraza v slovens¢ini. Manj dosledno uposte-
vajo konvencije, ki veljajo za slovenski knji-
zni jezik, kadar piSejo pisma sorodnikom,
razglednice domadim in prijateljem, naku-
povalne sezname ipd. Dopisujejo si s soro-
dniki in znanci, ob¢asno pa pisejo pisma
bralcev v lokalni ¢asopis, kadar »kaj ni
prav, ali pa v Mladino.

Puscanci piSejo tudi pesmi. Pri pisanju pesmi prevladujejo si-
cer mlajsi, vendar pesnijo tudi starej$i posamezniki. Tako
nekdo »profesionalno« piSe besedila za skupine in soliste, ki
igrajo zabavno glasbo, in tako pridobiva dodatni zasluzek.
Poleg tega pise tudi rime za zabavo, npr. v gostilnah in mo-
skih druzbah, v romséino pa prevaja tudi pesmi, ki jih napise
v slovenskem jeziku ter prekmurskem narecju. Napisal je
okoli 120 pesmi, ki jih je prodal lokalnim glasbenikom. Ne-
katere so uglasbili in posneli, tako da je v Prekmurju med
glasbeniki kar precej poznan. Njegove pesmi so razli¢ne - so
resne, napisane v slovenskem jeziku in prekmurskem naretju,
»zafrkantske« ali celo pornografske pa so v prekmurskem na-
re¢ju in romskem jeziku. Med njimi so tudi razlicne priredbe
tujih glasbenikov (Janko 1997: 76-78).

Specifi¢ne in posebej zanimive so tudi pisne
prakse, znalilne za pismenost na nagrobni-
kih, ki so povezane tudi s pojmovanjem
smrti in odnosom do mrtvih’. Ce le morejo,
umrlim postavijo vredne marmorne nagro-
bnike. Nekateri spomeniki so domiselno
oblikovani, zlasti pri glasbenikih. Svojim
bliznjim izraZajo sposStovanje s pogostim
obiskovanjem pokopalis¢, s skrbjo za gro-
bove. Bolj ko je grob urejen, bolj so imeli
pokojnika radi. Na nekaterih nagrobnikih
so verzi, ki so posveceni umrlim. Veliko ver-
zov je podobnih tistim, ki so na nagrobnikih
civilov. Napise bodisi prepiSejo in preobli-
kujejo iz razli¢nih pisnih virov ali pa jih pre-
vzamejo od drugih, lahko pa jih izberejo tu-
di pri kamnosekih, ki izdelujejo spomenike.
Mnogi epitafi pa so bolj specifiéni, saj opi-

sujejo tragi¢no izgubo pokojnikov, npr. v
prometnih nesrecah. »Svojci napiSejo tisto,
kar so obcutili do umrlega. To, Cesar sicer
ne mores izraziti, zapi$e$ na spominsko plo-
$¢o. Ko nekdo pride mimo, vidi, kaj je dala
napisati oseba, ki je do pokojnika nekaj ob-
Cutila« (Janko 1997: 83-89).

V siroki paleti pisnosti sem ugotovila, da so
tudi med mladimi specifi¢ne pisne prakse.
Mladi prakticirajo poleg omenjenih praks
tudi pismenost, ki je posebna oblika kultur-
nega izrazanja mladih.® Besedila se produci-
rajo, prenasajo, predstavljajo in preoblikuje-
jo v okviru pismenosti mladih, ki ima veliko
vlogo v njihovi kulturni dejavnosti. Romska
mladina iz PusCe je posebna skupina tudi za-
to, ker jo na druzbeni rob sili splet zelo raz-
licnih okoliséin, od socialnega izvora do se-
lektivnosti Solskega sistema, ki izlo¢a vse, ki
niso po meri dominantne kulture, ali pa vsaj
pomaga mladim, da se »samoizlo¢ijo«. Med
pisnimi praksami, ki so znaCilne predvsem
za mlade, so po mojem mnenju najbolj pre-
senetljivi dnevniki, grafiti, rapi ter razli¢ni
verzi in pesmi v romskem jeziku.

Na omenjene vrste besedil vpliva socialna in
kulturna konfiguracija zivljenja mladih.
Analizirala sem besedila, ki jih mladi obli-
kujejo v svoji zasebnosti in jih potem ob raz-
liénih priloznostih distribuirajo in/ali repro-
ducirajo, kar velja zlasti za rap pesmi, razli-
¢ne domisleke, sale itn. Sama dejavnost pri
procesu produkcije pisnih besedil je zanje
zabava, dolocen nadin prezivljanja prostega
asa ter sredstvo za oblikovanje lastne iden-
titete. Poleg tega dolocena pisna besedila de-
lujejo kot talismani, ker jih mladi shranjuje-
jo in si jih podarjajo. ’

Med skupino mladih deklet in redkimi fanti
je bilo nekaj Casa priljubljeno pisanje dnev-
nikov. Dnevniki so v posameznih primerih
tako osebna zadeva, da jih piSejo in hranijo
le zase, v drugih, pogostejsih primerih pa si
jih izmenjujejo z osebnimi prijatelji. Dnevni-
ki imajo v teh primerih socialno funkcijo,
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ker so sredstvo za sklepanje posebnih medo-
sebnih odnosov; z njihovo pomodjo se kon-
stituirajo in vzdrzujejo prijateljska razmerja.
Spreminjajo obliko druzbenih odnosov, ker
spodbujajo intimnost, pisanje le-teh pa je
odprta intimna konverzacija. Pisanje nam-
reC vsebuje verbalne interakcije; sodelujejo
tako pri kompoziciji in transmisiji besedil in
posegajo v kompozicijo, kadar se posame-
znik ne spomni, kako bi nadaljeval pisanje.
Podobno velja tudi za kompozicijo pesmi,
rapov in ljubezenskih pisem.

Hkrati se s posnemanjem pismenosti v dnev-
nikih udijo novih oziroma posebnih konven-
cij, ki prav tako veljajo za besedila, ki pred-
stavljajo pismenost mladih. Tako je pisanje
osebno in druzbeno dejanje invencije, ki obli-
kuje vsakdanje izku$nje. Pisana besedila vse-
bujejo tudi ustno interakcijo. Glasno jih be-
rejo, poslusalci pa povejo svoje mnenje; ka-
dar jih berejo po tihem, pa besedila komenti-
rajo. Pri pisanju imajo pripombe ali mnenja
poslusalcev pomembno vlogo, v nekaterih
primerih pa so pripombe prepovedane.

PISMENOST V ROMSKEM JEZIKU

V romskem jeziku najdemo le malo pisnega
gradiva v Puséi. Za zapis romskega jezika
(Romani ¢hib?), ki je sestavljen iz ve¢ naredij
in sodi v novoindijsko skupino indoevrops-
kih jezikov, so prevzeli pisavo od druzbe, s
katero so bolj ali manj povezani, prav tako
pa so se naudili jezika, ki ga uporabljajo v
druzbi, ki ima drugaéne vrednote in kultur-
ne navade, in jim je zato tuja.

V raziskavi Izolati Ciganov in kalvinistov v
Prekmurju (1962) lahko zasledimo, da je
romski jezik usten, nepisan, navidezno pri-
mitiven in nerazvit, izrazno reven, da nima
nekaterih leksikalnih izrazov, da si prisvaja
iz jezika okolja izraze, ki jih »pocigani«,
ipd. Na podobna mnenja o nerazvitosti na-
letimo Se danes (npr. Fonseca 1995). Ian
Hancock (1997) meni, da taksno pisanje ka-

Ze nepoznavanje romskega jezika, leksikal-
no osiromasenje romsc¢ine pa odseva teznjo
po socialni kontroli dominantne druzbe nad
Romi (Hancock 1997: 180-188). Vprasanje
romskega jezika in pismenosti v naSem pro-
storu zahteva vsekakor $e nadaljnjo in bolj
poglobljeno analizo, v nadaljevanju pa
predstavljam izsledke terenskega dela.

nekaterih naredja vedno bolj oddaljujejo.

Prizadevanje za oblikovanje romskega knjiznega jezika in te-
Znja po standardizaciji sta v naSem prostoru od zacetkov or-
ganiziranja svetovnega romskega gibanja, od zgodnjih sedem-
desetih let. Resevanje tega vprasanja je kompleksno, zato tuji
raziskovalei romskega jezika Se vedno niso enotni v svojih pri-
zadevanjih: ali oblikovati en sam standardizirani jezik ali pa
spodbujati oblikevanje vec razliénih narecij, ker se po mnenju

V nasem prostoru se s temi vprasanji nihce
sistemati¢no ne ukvarja. Vecdina ljudi v rom-
$¢ini niti ne piSe. Nekateri menijo, da se
romski jezik le govori. Posamezniki so zatr-
jevali, da je romska skupnost brez svoje pisa-
ve. Zato ne smemo biti zacudeni, da so pred-
stave o pismenosti v romskem jeziku odvisne
od vsakega posameznika in so zato raznoli-
ke. V romskem jeziku pisejo

romski pesniki in dramatik,
ki pise gledaliske igre za Kul-

Pismenost v
turno-umetnisko drustvo Pu- | TOMSCINI je
a. prepuscena redkim

V Sloveniji imajo v razli¢nih posameznikom ki se

drustvih posamezne izvode

razlicnih romskih abecedni- l}Mbltel]SkO Mkvarjajo

kov, vendar pa so ti nastaliv | 7 romsko kultur().

Avstriji ali v bivsi Jugoslaviji. L

Tako abecedniki niso nepo-

sredno uporabni, ker se nareja romskega
jezika Romov iz Prekmurja in Romov iz Sr-
bije ali Avstrije tako razlikujejo, da je veliko
besed nasim Romom nerazumljivih. Med
romskim prebivalstvom abecedniki niso raz-
§irjeni, poznajo pa jih posamezniki (npr.
romska vzgojiteljica, predsednik romskega
drustva Romani union).
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Prizadevanja za pisni romski jezik segajo v
leto 1935, ko je iz8la prva Stevilka romskega
casopisa Romano lil. Po izdajah treh stevilk
ni ve¢ izhajala zaradi pomanjkanja finan-

Prvi romski

casopis je izsel leta

1935.

¢nih sredstev. Leta 1973 je
zalela izhajati revija Krlo e
Romengo (Glas Romov) in je
izhajala manj kot eno leto.
Posamezne $tevilke te revije
s0 izsle Se leta 1982 in 1983.
V prvi knjigi v romskem jeziku, ki je izsla v
Srbiji leta 1937, so bile objavljene Romske
pesmi Radeta Uhlika.

V osemdesetih letih je bila kodifikacija rom-
skega jezika kolikor toliko realizirana. Ob-
stajala sta Uhlikov Romsko-srbohrvaski
slovar (1947) in slovnica romskega jezika.
Njena avtorja sta bila Saip Jusuf in Kruma
Kepeski (1980), izsla pa je v Skopju. Sest let
kasneje je Uhlik pripravil s$e Romsko—srbo-
hrvasko-angleski slovar. Slovar je vseboval
okoli 15.000 besed in je nastal na podlagi
Cergaskega naredja. Zbral je le tiste besede,
ki imajo ekvivalent v romskem jeziku. Vse-
boval je prevode po razli¢nih dialektih, ni pa
vseboval sposojenih izrazov (Ackovi} 1994:
69, 80). V osemdesetih letih so izhajali posa-
mezni Casopisi v okviru razli¢nih romskih
drustev, kar je bilo vefinoma prepusceno
aktivnosti posameznih ¢lanov drustev. Ka-
sneje je bila dejavnost na tem podrodju bolj
organizirana, vse do razpada Jugoslavije
(Ackovi¢ 1994: 80). Prevajali in izdali so
knjige, Casopise in revije v roms¢ini, nekate-
re pa poleg tega tudi v jeziku okolja, v kate-
rem romska skupnost Zivi.

Prizadevanja za pismenost v romskem jezi-
ku ter prizadevanja za kodifikacijo romske-
ga jezika v Sloveniji segajo priblizno dvajset
let nazaj. Slovenski romologi (predvsem Sif-
tar) so se temu vprasanju posvecali skupaj s
poznavalci romskega jezika iz Srbije, Make-
donije, Bosne in nekaterih drugih republik
na tleh nekdanje Jugoslavije. Leta 1978 so
izdali prevod knjige Mi smo Titovi — Tito je

na$ v romski jezik (Amen sam e Titoske — 0
Tito si amaro). Knjiga je imela politi¢no-
vzgojni ton. Po mnenju Siftarja je dejansko
slo za vzgojo in prevladujodi so bili ideolo-
ski razlogi, npr. socializacija/inkulturacija v
socialisticno druzbo in njene vrednote, ter
ohranjanje in reprodukcija kulta osebnosti,
ki ga »$e danes goji 70 % Romov«. Po Sif-
tarju je bil prevod knjige o marsalu »nasa
prva lektira, tedaj v Prekmurju v knjizni
romsCini.« Omenjena prizadevanja niso na-
letela na odmev pri slovenskih Romih, verje-
tno zaradi razli¢nosti »romskih jezikov« oz.
narecij.

Obstajajo poskusi oblikovanja slovarja
romskega jezika v Sloveniji. Po pricevanju
Vaneka Siftarja so v preteklosti skusali v
Sloveniji oblikovati slovar romskega jezi-

ka, s katerim bi si pomagali ucitelji pri
vzgoji in izobrazevanju romskih otrok. Pri
tem je sodelovala tudi romska uciteljica.
ki je bila slavistka. Ovira pri delu je bilo
njeno okolje, ki je izvajalo nanjo prevelik
pritisk, da bi ga lahko kencala. Ko je so-
rodstve po mozevi liniji ugotovilo njeno
narodnostno poreklo, je zaradi pritiskov
svoje delo zazgala. Zbranih je imela Ze
preko osem tisoc besed in gesel.

Obstajajo tudi poskusi oblikovanja zbirke
pisnih izrazov v romskem jeziku, ki so na-
menjeni uliteljem in uditeljicam pri izobra-
zevanju romskih otrok in mladine. Sobogki
zavod za Solstvo je leta 1988 izdal zbirko
slovensko romskih izrazov Kenva slovenske
te romaune alavenca. KnjiZica naj bi omo-
gocala lazje sodelovanje med romskimi
ulenci in ucitelji; ali je bila potemtakem na-
menjena bolj uéiteljem kot Romom? Po pri-
Cevanjih uditelji ne uporabljajo teh zbirk pri
svojem delu.

Razlog, da omenjenih del v romskem jeziku
niso sprejeli, je morda v tolikéni razli¢nosti
narecij, da jih Romi pri nas niso razumeli in
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jih Se danes ne razumejo. Drugi verjetni ra-
zlog pa je tudi, da Romi v Sloveniji $e niso bi-
li tako organizirani, kot so danes, in da zato
ni bilo toliksnega interesa za oblikovanje
knjiznega jezika, kakren je danes. Romi v
Prekmurju omenjenih prevodov niso sprejeli,
ker ga po Siftarju niso razumeli, »ne zato, ker
bi ne bili pismeni, pa¢ pa zato, ker niso razu-
meli njim tujega knjiznega romskega jezika«.
Veliko je za oblikovanje pisnega romskega
jezika po pripovedi Vaneka Siftarja naredila
cerkev; ta je po njegovih navedbah priblizno
pred dvajsetimi leti poskrbela za prevod mo-
litve Oce nas in tudi nekaterih drugih religi-
oznih besedil v romski jezik. Po informaci-
jah je v romséino prevedeno tudi sveto pi-
smo, vendar je v drugem naredju, kot ga go-
vorijo na Pusci. Nekdo, ki je pogosto bral
sveto pismo, je povedal, da prevoda ni razu-
mel. Najprej je bral romsko izdajo, potem
pa je odprl sveto pismo v slovenskem jeziku,
prebral besedilo in ga potem primerjal z
romskim. Pojasnil je, da je bilo sveto pismo
v »romunski ali srbski romséini, v srednje-
evropskih narecjih, ki niso dostopna pre-
kmurskim Romome«.

Rezultat novejsih prizadevanj posame-
znikov iz Prekmurja za pisanje v romséi-
ni so romski ¢asepis Romske Novice —
Romano Nevijpe in romski zborniki. Ca-
sopis Romske novice — Romano Nevijpe
izdaja romsko druStvo Romani union iz
Murske Sobote. Vetinoma izhaja enkrat
letno, ob svetovnem dnevu Romov, ki je
8. aprila, leta 1992 pa so Romano nevij-
pe izsle dvakrat. Za vec izdaj nimajo fi-
nanénih sredstev, pa tudi prispevkov za
objave ni ravno na pretek.

Casopis je pretezno v slovenskem jeziku, v
romskem so napisani le redki prispevki, ker
je roms¢ina predvsem pogovorni ustni jezik
in »doloc¢enih strokovnih stvari ni mozno
prevesti«. To so npr. strokovni prispevki s

podroéja izobrazevanja, vprasanja narodno-
sti, s podro¢ja ustavne ureditve ter vprasa-
nja o oblikovanju statutov. » Taksni prispev-
ki niso primerni za prevajanje, ker se prevec
smisla izgubi, ker roms$¢ina nima ustreznih
izrazov.« V romskem jeziku so romske pe-

smice, zgodbice in krajsi opi-

si dogodkov oziroma kultur- | Rom$Cina Ostaja v
Sloveniji zgolj na
romskega drustva Romani | FAVNI pogovornega

nih in S$portnih prireditev.
Romano nevijpe dobijo ¢lani

union na sestankih, delijo ga ]'ezika
tudi obiskovalcem ob kultur- |7 -
nih prireditvah. Pogiljajo ga knjiznicam in
drugim institucijam, npr. InStitutu za naro-
dnostna vpraSanja ter predstavnikom in-
stitucij, ki podpirajo delovanje romskega
drustva Romani union in Zveze Romov Slo-
venije ter posameznikom po Sloveniji in ra-
zliénim romskim organizacijam po Evropi.
Casopisa ne dobivajo gospodinjstva po
romskih naseljih, ker so finanéna sredstva
za Casopis omejena. Tako lahko razdelijo le
manjse Stevilo izvodov.

V zborniku Lunin Prstan — Romani kenva,
Choneskri angrusti, ki je izsel 1994 pri Po-
murski zalozbi, so objavljene pesmi JoZeta
Livijena in drama Legenda, ki jo je napisal
Jozek Horvat — Muc. Zbornik je zapisan v
dveh jezikih: poleg zapisa v romskem jeziku
so pesmi in drama prevedene tudi v sloven-
ski jezik. Avtorja sta pisala vsak v svojem
romskem naredju, veliko izrazov v zborniku
je prevzetih iz slovens¢ine, ker so romske be-
sede pozabljene ali pa ni ustreznih izrazov.

Drugi Romski zbornik — Romano kedijpe je
izSel februarja 19971, V zborniku je med
drugim'! objavljen prispevek romskega av-
torja Jozka Horvata — Muca, ki predstavlja
»droben pogled v raznolikost romskih go-
vorov«. Prispevek opisuje raziskovanje rom-
skega jezika, s katerim so se ukvarjali udele-
zenci tabora. V prispevku, ki ni strokovno
obdelan, je objavljena romska abeceda,
zbirka pogostih romskih besed ter pregi-
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bnost glagolov v razli¢nih govorih na Slo-
venskem in priroéni slovaréek. V drugem
delu zbornika pa Slavko Baranja — Lujzi
objavlja svojo prvo pesnisko zbirko Pesmi.

Leta 1995 je bila dana pobuda za romski ¢asopis v slovenskem
merilu. Tako bi vse tri skupine Romov v Sloveniji pripravljale
skupen Casopis. Doslej so izsle Stiri Stevilke casopisa Romski
svet — Romano them, ki ga je izdajalo Drustvo za razvijanje pre-
ventivnega in prostovoljnega dela. Z letoSnjim letom pa je ure-
janje Casopisa prevzela Zveza romskih drustev Slovenije.

Pismenost v romskem jeziku je tudi pri
dramski skupini v kulturno-umetniskem
drustvu. Gledaliska skupina je doslej pred-
stavila $tiri drame (Legenda — Legenda, Se-
dmi dan, Loli phauba — Rdeée jabolko, Rat-
falu paunji — Krvava voda), ki jih je napisal
dramatik iz naselja. Vse razen Legende, ki je
bila objavljena v zborniku Lunin prstan —
Choneskri angrusti, so bile v tipkopisu. Pri
gledaliski dejavnosti je bilo treba prebrati
veliko napisanega gradiva v romskem in slo-
venskem jeziku ter v prekmurskem narecju
in se ga nauditi na pamet. Mladi, ki so igrali
v gledaliski skupini, so se ucili brati romsci-
no pri vajah, nekateri pa so zatrjevali, da
roms¢ino znajo brati sami od sebe. Romski
jezik zna vsak, ker ga uporabljajo doma.
Brati se naucijo sicer v slovenskem jeziku v
osnovnih $olah, branje v roms¢ini pa ni tako
zelo drugacno, da bi zahtevalo kaksno pose-
bno ucenje.

Poleg omenjenih piscev dram in pesmi, ki so
bile objavljene v zbornikih, piSe v roms¢ini
tudi nekaj posameznikov. Le-ti so preobli-
kovali rabe pismenosti v slovenskem jeziku
in jih adaptirali za zapisovanje v romskem
jeziku. Romséino zapisujejo zelo razli¢no,
glede na svoje lastne percepcije o zapisu.
Romska vzgojiteljica prevaja pesmice in po-
vesti v romsc¢ino za svojo rabo v vrtcu. Pre-
vedene pesmice pripoveduje otrokom v vrt-
cu, ki se romskih pesmic Se posebej veselijo.
Pesnik, ki je uveljavljen v Prekmurju tudi

kot pisec besedil za glasbenike, se ni udil pi-
sati romsko, pa¢ pa romski jezik zapisuje po
svoje; tako pri njegovem pisanju »ni pravo-
pisa«. Pojasnil je, da obstajajo glasovi, za
katere slovenska abeceda nima ¢rk. Te gla-
sove napiSe tako, kot se izgovarjajo. V rom-
s¢ini se lahko piSejo dobro rime, predvsem
otroske pesmice in $aljivi verzi. Problem pri
pisanju je izbiranje pravih besed; velikokrat
je treba dodati besede, sposojene iz sloven-
skega jezika, cemur se izogiba. Ce se izognes
taksnim izrazom, pa je treba v romsCini po-
vedati »vse naokoli, da poves tisto, kar bi
enostavno povedal z besedo, sposojeno iz
slovenskega jezika«.

Nekateri so trdili, da se roms¢ina pise tako,
kot se izgovarja, drugi pravijo, da veljajo za
romscino ista pravila kot za slovens¢ino, za
ilustracijo pa navedejo rek Vuka Karadzica:
Pisi kao sto govoris! Tretji pa pojasnijo, da
se v romsdini, tako kot v slovens¢ini, nekate-
re besede drugade zapisejo, kot se izgovori-
jo, poleg tega pa romscina in slovenséina ni-
mata enakih glasov in ¢rk za zapis teh gla-
sov.

Romski dramatik je povedal, da pri pisanju
dram »piSe roms¢ino v tistih pravilnih izgo-
vorjavah«. Ce kdo hote to prebrati, je vide-
ti, kot bi bral v angles¢ini. »Mora$ razmisli-
ti, kak poves.« Romski jezik ima veliko ena-
kozvocnic. Pomen dolocenih besed, ki imajo
enako zvo¢no oziroma pisno podobo, a dru-
gaCen pomen (homonimov), lahko razbere-
mo Sele v stavku iz konteksta. Poleg tega
imajo besede razlicne grafemske oznake.

Neka sogovornica je povedala, da je
romscino tezko zapisati, Se teZje pa pre-
brati. Pojasnila je, kje je glavni problem —
»za enega povprecneza je to nemogocde.
Ce se pise tako, kot se izgovarja, potem
Slovenci tega ne bodo znali prebrati, ce
pa se pise tako, kot se mora pisati, pa se
romski ¢lovek ne bo znaSel, ne bo imel
pojma, kaj pise«.




ZAKLJUCEK

Vrednost takSnega preufevanja rab branja
in pisanja vidimo predvsem v tem, da ugoto-
vimo, kaksne so le-te v romski skupnosti, ki
je v slovenskem prostoru ne poznamo do-
volj in o kateri prevladujejo mnogi stereoti-
pi. Predvsem sem zelela s Studijo opozoriti,
da naj se pri oblikovanju programov temelj-
nega izobrazevanja in (funkcionalnega) opi-
smenjevanja odraslih izhaja iz pisnih in bral-
nih praks, ki jih odrasli prakticirajo doma,
se na njih gradi in jih vkljucuje v izobraze-
valni proces. S pomo¢jo uporabljanih praks
je mozno vpeljevati tiste pisne prakse, ki jih
zahtevajo institucije pisne kulture, v katere
se tudi Romi vkljucujejo.

Pisna kultura je pri Romih specifi¢na,
predvsem zato, ker so bilingvaluni. Pri go-
voru o nepismenosti Romov se pogosto
spregleda vidik, da se misli na nepisme-
nost v slovenskem jeziku. Pri tem se za-
megli vidik, da slaba pismenost izhaja iz
slabega poznavanja slovenskega jezika,
ki je njim tuji jezik.

Poleg tega, da opismenjuje Sola, se ljudje
lahko opismenijo za specifi¢ne pisne prakse
tudi v druZini, v prijateljski skupini ter v
okviru razli¢nih drustev in klubov. Ljudje
se ob lastnih pisnih praksah usposabljajo
za prakticiranje novih pismenosti, med
drugim tudi za tiste uradne pisne prakse, ki
jih dolocajo razli¢ne drzavne institucije. V
Soli se nauc¢imo (ali pa tudi ne) le dolocene
pismenosti. Pisne prakse, ki jih ljudje potre-
bujejo, se kasneje naucijo s prakticiranjem
pismenosti na delovnem mestu, za nekatere
pisne spretnosti pa poiscejo pomoc pri dru-
gih. Sola v tem smislu ne more zagotavljati
funkcionalne pismenosti (kakor jo oprede-
ljujejo standardi) pri vseh posameznikih, ki
jo uspesno koncajo, kajti zahteve se s ¢a-
som spreminjajo; tako so posamezniki pri-
siljeni, da se dolocenih rab, ki predstavljajo

standard funkcionalne pismenosti, naucijo
drugje.

V grobem obstajajo razlike med pismeno-
stjo mladih in starejsih odraslih. Veliko sta-
rejsih se v procesu Solanja ni dovolj dobro
opismenilo. Ko imajo tezave, prosijo mlajse
za pomoc. Precej starejsih odraslih pa se je
kasneje prek lastnih praks naudilo pisati do-
volj dobro, da lahko delujejo v svojem lo-
kalnem okolju brez vedjih tezav.

Velika vedina mlajsih Romov hodi v osnov-
no $olo. Precej jih Solanje uspesno konca,
potem pa se izobrazujejo Se na srednjih So-
lah. Vendar pa so v primerjavi s slovenskimi
Solarji zvedine manj uspesni, najpogosteje
zaradi jezikovnih tezav ali pa zaradi izostaja-
nja od pouka. Navadno kljub uspe$no kon-
Cani Soli tezko najdejo zaposlitev, najveckrat
zato, ker jih zaposlovalci diskriminirajo.

Na koncu naj omenim Se nekaj vprasanj, ki
jih doslej nisem omenila. Tisti avtorji, ki jih
uvrséamo v kontekstualni model in za kate-
re je znacilen socioloski pogled na pismeno-
sti, analizirajo razli¢ne rabe branja in pisa-
nja, pri tem pa upostevajo sociokulturni
kontekst (Street 1984, 1993). Osebno me-
nim, da je tovrstno preucevanje primerno,
zlasti pri vsebinskih vprasanjih pismenosti
odraslih, ker ni izklju¢ujoée za manj izobra-
zene skupine prebivalstva, s

katerimi imajo  navadno Razll(‘;’ne dl’quel;le
institucije zahtevajo
Tezavo vidim pri analizi po- Od Posameznikov
sameznih pisnih in bralnih Obvladovan}'e
razlicnih pisnih

opraviti programi opismenje-
vanja odraslih.

praks ter rab pismenosti.
Analiza se naslanja predvsem
na druzbene odnose, vloge in p}’a kS .

osebna pojmovanja in per- l—
cepcije pismenosti, na namen posameznikov
in na komunikacijske prakse, v katere so
vkljuéeni posamezniki. Problem nastane, ko
zelimo zapisati povzetke preucevanja posa-
meznih primerov; poleg tega pa je proble-
mati¢no tudi analiziranje besedil, ki jih po-




samezniki piejo. Tako je nacin analize pre-
pusen vsakemu raziskovalcu. Ni¢ manjsa
pa ni zagata, ¢e npr. analiziramo besedila z
vidika pragmati¢nega jezikoslovja, ki nava-
dno pusca ob strani sociolosko plat.
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ZNANJE, PRIDOBLJENO
Z IZKUSTVENIM UCENJEM

Znanje, pridobljeno z izkuSnjami,
je enakovredno znanju, ki smo ga pridobili
v formalnih oblikah izobraZevanja

Vdana§njem svetu konkurence se vse bolj
zavedamo, da ni dovolj, e si pridobimo naj-
boljso mozno izobrazbo. Vse bolj pomem-
bno postaja, da znamo svoje znanje, pred-
vsem tisto pridobljeno z izkustvenim ude-
njem, predstaviti na takSen nacin, da selek-
torje prepri¢amo o obseznosti in kakovosti
svojih znanj. V sistemih, ki slonijo na jasno
dolocenih standardih in kriterijih izbora, se
tako na izobrazevalnem kot tudi na delov-
nem podrodju vse bolj uveljavlja tako ime-
novani portfelj kot temeljni dokument o
znanjih, izkusnjah in posebnih sposobnostih
posameznika. Cetudi je portfelj ali svezen;
pri¢evanj o znanjih, kot bi ga lahko sloven-
sko poimenovali, zbirka dokumentov o zna-
njih in ocenah izkustveno pridobljenih znanj
in Ceprav ocenjevalce in kasneje selektorje
zanimajo le dosezki, pa je sam proces obli-
kovanja osebnega sveznja pricevanj o zna-
njih lahko kreativen proces, v katerem se
posameznik zave svojih prednosti in izobra-
zevalnih potreb. S tega stalis¢a sveZenj price-
vanj o znanjih ni le nujno zlo, temve¢ pome-
ni tudi spodbudo za nadaljnje izobrazeva-
nje, pa tudi za pridobivanje novih izkusen;.

IZKUSTVENO UCENJE

Skozi zgodovino so ljudje cenili izku$nje in
spoznanja predhodnih generacij, se iz njih

uéili in tako napredovali. Posamezniki so se
napotili po nasvete k starej$im, bolj izkuse-
nim ljudem in jih prosili za mentorstvo. Uce-
nje je pomenilo ulenje iz izkuSenj. Ljudje so
zaupali kve¢jemu izkusnjam in spoznanjem
tistih, ki so sami verjeli v spoznanja, tako da
so se po njih tudi ravnali.

Danes pa uporabljamo besedo uéenje tudi v
zozenem pomenu, v pomenu ucenja v $oli in
solskega programa. Izkustveno ucenje pou-
darjamo zato, da bi ga locili od obi¢ajnega
ucenja v Soli. Cilj vsakdanjega ucenja v Soli
je najveckrat pomnjenje snovi, razvijanje
sposobnosti reprodukcije naucenega in mor-
da tudi razumevanje naucene snovi. Ne po-
meni pa nujno globljega spreminjanja posa-
meznika z izku$njami. Torej pogosto ne gre
za kako ponotranjeno znanje, temvec je do-
volj zgolj znanje, osvojeno na zunanji, povr-
Sinski ravni (Usher, 1985). To znanje se naj-
veckrat ne poveze z osebnim izkustvom iz
zivljenja, temvel ostaja del drugalnega,

Solsko ucenje je, gledano zgodovinsko,
postajalo vse manj izkustveno, vse bolj
abstraktno, odmaknjeno od Zivljenja. Pri
pouku so vse bolj poudarjali zgolj kogni-
tivne dejavnike ulenja. Pridobivanje zna-
nja je bile vse bolj in bolj posredno, vse
manj povezano z naravnimi zivljenjskimi
situacijami,




45

»Solskega izkustva«, pridobiti ga je moc le v
oli in njegova uporaba je omejena pred-
vsem na $olske dejavnosti.

Bilo je pomembno, da bi mlajse generacije
razumele abstraktna spoznanja, ki so se
oblikovala na izkusnjah preteklih generacij.
V teznji, da bi pospesili ucenje, ker so se no-
va spoznanja kopicila izredno hitro, je tudi
poulevanje v Solah moralo postati dosti bolj

premi$ljeno, racionalno; iz prej$njega zgolj

vajenskega nacina poucevanja se je izluscila
teorija in na prehodu v dvanajsto stoletje so
zalele nastajati univerze, ki so Se stoletja ka-
sneje gojile zgolj teoreti¢no poucevanje. Iz-
kustvo kot pot do uéenja je bilo celo na me-
dicini dolgo strogo sankcionirano. Sele v de-
vetnajstem stoletju se je srednjeveski tip uni-
verze zaCel pocasi spreminjati in upo$tevati
izkustvo. Najprej v ZDA, kasneje pa tudi v
Evropi. Vzroki za spremembe so bili razli-
¢ni: pomnozili so se viri znanj, v znanosti je
postajal vse pomembne;jsi laboratorijski eks-
periment, kasneje pa so se v visokosolsko
izobrazevanje zaceli v vse vefjem Stevilu
vkljuéevati tudi odrasli, ki so si najprej pri-
dobili izkusnje in Sele kasneje teoreti¢na
znanja za poklic (Houle, v Keeton, 1976). Z
vnasanjem S$tevilnejsih prakti¢nih situacij v
solsko ucenje postaja ucenje v nekaterih So-
lah postopno zopet bolj celostno, uposteva
tudi emocionalne in vrednostne vidike. Ne-
kateri to uéenje imenujejo izkustveno ucenje
(Walter in Marks, 1981). Boydell povzema
definicije o izkustvenem ucenju takole: Izku-
stveno ucenje je uenje, ki je, prvi¢, smiselno
in drugi¢, do spoznanj pride posameznik
sam (Boydell, 1985). Seveda se taksno uce-
nje lahko odvija tudi v $oli. Zato nekaterim
izraz izkustveno ulenje pomeni tisto uéenje
v Soli, ki temelji na neposredni izku$nji v ra-
zredu. Dozivljanje izku$nje v Solski situaciji
lazje dosezemo s sodobnimi metodami izo-
brazevanja, kot so igranje vlog, simulacije,
metoda primera, gibalne vaje, strukturirane
vaje in skupinska interakcija, kot pa s pre-

davanji. Danes mnogi imenujejo tisto pou-
Cevanje, ki uposteva ve¢ percepcijskih kana-
lov poleg slusnega, celostno uéenje ali dozi-
veto ulenje oziroma ucenje z ve¢ cuti. Ob-
staja tudi zdruZenje za ucinkovito, ¢ustveno

in doziveto ulenje (Society

for Effective Affective Lear- L]le]e S0 Ze
ning). Ker imamo v slovensci- Od nekdaj CeVlili

ni dva izraza za izkusnjo: do-

zivetje in izkusnja (Ramovs, iZkung]'e in se iz
1990), bi lahko locili med | pjift ucili.

dozivetim oz. dozivljajskim
uenjem (kjer uporabljamo veé¢ Cutov in se
uc¢imo neposredno na osnovi izkusnje tu in
sedaj) ter izkustvenim ucenjem, kjer gre za
osebno izkusnjo in spoznanja, temeljeca na
izku$njah v zZivljenju zunaj Sole.

CEMU PRIZNAVATI ZNANJE,
PRIDOBLJENO Z IZKUSTVENIM
UCENJEM?

Izkustveno uéenje, torej uéenje, ki poteka so-
¢asno z delovanjem, dejavnostjo v Zivljenju
posameznika, je druzba v preteklosti vselej
priznavala, Cetudi ni bilo formalno potrjeno.
Tako tudi danes priznavamo usposobljenost
stevilnim zaposlenim, ne da bi ti posamezniki
imeli ustrezno formalno priznano izobrazbo.
Ker znajo svoje delo uspe$no opraviti, jim
priznavamo znanje, pridobljeno z izkustve-
nim uéenjem. Po nekaterih ocenah je tak$nih
zaposlenih v slovenskem gospodarstvu ve¢
kot 40 odstotkov. Mnogo je tudi uspesnih
posameznikov, npr. samostojnih obrtnikov,
pa tudi umetnikov, podprtih z dobrim trznim
pristopom, ki potrdil in izobrazbe ne potre-
bujejo, saj se s svojimi kakovostnimi izdelki
uveljavljajo neposredno na trgu.

In vendarle nimajo za svojo usposobljenost
nobenega formalnega potrdila. V vsakem
trenutku se lahko znajdejo med brezposel-
nimi in brez moZnosti, da bi svoje izkustve-
no pridobljeno znanje dokazali. Zaceti mo-
rajo znova, pri dnu, ¢etudi imajo znanja in
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vecdesetletne izkusnje. Ta problem resujejo
v Veliki Britaniji s sistemom potrjevanja
prejSnjega znanja (APL — Appraisal of Prior
Learning) in umestitve le-tega v certifikatni
sistem. Pri nas se Ze dolgo pogovarjamo o
razvoju podobnih reSitev, zasnutih je kar
nekaj projektov, vendar v praksi taksnega
verificiranega potrdila Se nismo zasledili.
Morda smo $e najdlje pri verifikaciji znanj
tujih jezikov, kjer je mo¢ preveriti znanja
ne glede na to, na kaksen nacin si jih posa-
meznik pridobi, ne da bi se bilo potrebno
vpisati v tecaj. Veliko je tudi znanj na po-
dro¢ju racunalnistva, ki so si jih posame-
zniki pridobili po najrazli¢nejsih poteh, pa
za svoje znanje nimajo nobenih verificira-
nih potrdil. Znanje so si pridobili z delova-
njem, z izkustvenim uéenjem, z dopolnilni-
mi tecaji in samostojnim Studijem. Laze je
gotovo ugotavljati in meriti tista znanja, ki
sodijo med vescine ali spretnosti, kot pa te-
oreti¢na znanja.

Izkustveno ucenje je ucenje, ki poteka zunaj Sole, zunaj razre-
dne situacije (Keeton, 1976, str. 4). Kajti Ce naj bi izobraze-
valna institucija z javno listino, kot je spricevalo, potrjevala
pridobljeno znanje v soli, potem je potrebno druga znanja,
pridobljena vecinoma z izkustvenim ucenjem, predoditi z dru-
gacnimi, a vendarle verificiranimi dokazili.

Ne glede na dejstvo, da so tako v teoriji kot
v praksi definicije o tem, kaj je izkustveno
ucenje, zelo razli¢ne in neenotne, se bomo v
nasem sestavku zadovoljili z eno izmed defi-
nicij, ki je smiselna za namen nase razprave.

Mnoge visokosolske institucije so spoznale,
da morajo $tudentom nuditi tudi nekaj izku-
Senj, zato uvajajo v $tudij obvezno prakso.
Praksa je pogosto nujni in obvezni del §tu-
dijskega programa, saj pri¢akujemo, da si
bodo z njo $tudentje pridobili dragocene iz-
kusnje, ki jih bodo povezali s teorijo. Prakso
studentom torej priznavamo in sklepamo,
da so si z njo pridobili tudi izku3nje, tistim
odraslim $tudentom, ki so bili pred $tudijem

zZe zaposleni, pa odrekamo moznost, da bi
svoja izkustveno pridobljena znanja doka-
zali in na ta nadin skrajsali studij, ¢etudi za
to, da znanja imajo, obstajajo nedvomni do-
kazi (npr. objavljene knjige, inovacije, izu-
mi, umetniska dela).

Ugotavljanje in priznavanje izkustvenega
znanja po srednji $oli ima v ZDA in v Kana-
di ze vec kot dvajsetletno tradicijo. Uveljavi-
lo se je tudi v Avstraliji, v Juznoafriski repu-
bliki in na Novi Zelandiji, v Veliki Britaniji,
na Svedskem in drugje. Tako posamezni-
kom omogodijo, da se na univerze vpiSejo
bodisi brez formalnih dokazil za sprejem ali
pa se jim celo skrajsa $tudijski program gle-
de na Ze osvojeno in dokazano znanje. Izje-
mni posamezniki, ki so s samostojnim Studi-
jem in izkustveno pridobljenim znanjem do-
kazali znanje (izumi, iznajdbe, objavljene
knjige ali priznano koristno delo), skrajsajo
studij, diploma se lahko pridobi, ne da bi
morali posamezniki ponovno z vsemi pred-
pisanimi izpiti dokazovati svoja, po razlic-
nih poteh pridobljena znanja. Pridobljena
spoznanja dokazejo po posebnem postopku
s sveznjem pric¢evanj o znanjih (portfelj), ki
ga predloZijo najprej svetovalcu, nato pa do-
polnjeno in opremljeno z dodatnimi dokazi
in razlagami $e komisiji za ugotavljanje stro-
kovnih znanj, pridobljenih z izkustvenim
uenjem, samostojnim $tudijem ali na dru-
gacen nadin.

Preden opisemo postopek priprave sveznja
pri¢evanj o znanjih (portfelja), moramo po-
udariti, da se le-ta vselej pripravlja z vnaprej
dolo¢enim namenom. Posameznik, ki pri-
pravlja svoj sveZenj pri¢evanj o znanjih, mo-
ra natanéno opredeliti, na katere Studijske
smeri se Zeli vpisati, zaprosil bo, da mu odo-
brijo sprejem oziroma skrajsajo program
studija. Ce pripravlja posameznik sveZenj
pricevanj o znanjih, ker se poteguje za dolo-
¢eno delovno mesto ali potrditev poklicne
kvalifikacije, pa je potrebno natanéno opre-
deliti tudi to.
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KAKO UGOTOVITI ZNANJE,
PRIDOBLJENO Z IZKUSTVENIM
UCENJEM?

Da bi lahko ugotovili znanja, pridobljena z
izkustvenim ucenjem, moramo vedeti, kak-
Sen je cilj ugotavljanja. Torej potrebno je ve-
deti, za katera delovna mesta se lahko posa-
mezniki potegujejo in dokazujejo znanja, pri-
dobljena z izkustvenim ucenjem. Poleg tega
morajo biti jasno navedeni standardi glede
znanj, potrebnih za neki poklic, za neko de-
lovno mesto ali za vpis oziroma skrajSanje
Solanja v izobrazevalnih ustanovah. To ne
sme biti prepusceno nakljudju, zato organiza-
cija, ki bo priznavala izkustveno pridobljeno
znanje, to vnaprej objavi v razpisu in navede,
za katere poklice, delovna mesta ali izobraz-
bo. Hkrati mora dolo¢iti standarde, kaj je ti-
sto, kar pri tem neizogibno zahteva, da bi ne-
komu znanja (spretnosti, specificne sposo-
bnosti, usposobljenost ...) priznali. Nekateri
namesto standardov znanj v podobnem kon-
tekstu raje uporabljajo izraz ucni dosezki,
ker menijo, da znanje nima pomena usposo-
bljenost, da pomeni zgolj verbalno znanje. S
tem se ne bi strinjali, saj vendarle uporablja-
mo izraz znanje tudi v pomenu obvladovanja
neke prakti¢ne vescine, usposobljenosti (npr.
»Ali zna$ napisati spis v nemsCini?« in ne
»Ali ves, kako se napise spis v nemsCini?«).
Menimo, da je izraz standardi znanj ustrezen
in ga ni potrebno po analogiji z angleskim je-
zikom prevajati v standardne uc¢ne dosezke
(learning outcomes).

Standarde znanj praviloma pripravlja za
to pooblas¢ena organizacija v tesnem so-
delovanju s poklicnim zdruzenjem, pac
glede na poklice, za katere se pripravlja-
jo. Postopek pripravljanja in dolocanja
standardov znanj ni enostaven in zahteva
debro poznavanje poklicnega podrodja
in specifi¢nega poklica ter opravil v okvi-
ru tega poklica.

Teoretiki poudarjajo, da je potrebno zago-
toviti trojno sestavo standardov znanj. Ni
namre¢ dovolj, da so standardi znanj opre-
deljeni verbalno, &etudi v dejavni obliki,
temvel je pomembno, da so sestavljeni iz
treh delov (Keeton, 1976, str. 16.):

1. opredeljen uéni cilj (npr.

usposobljenost za pisanje spi- Oseben in 'SpeCiﬁa/eVl
portfelj kot moZnost
dokazovanja
izkustvenih znan;.

sa v tujem jeziku, kriteriji so
¢rkovanje, slovnica, slog, ra-
zmisljanje ...),

2. primer izdelka (npr. ustre-
znega, ocenjenega spisa),

3. analiti¢na ocena ve¢ ocenjevalcev, ki ra-
zloZijo, v éem primer dosega in v ¢em ne do-
sega opredeljenega cilja.

Tridelna sestava standardov nas zavaruje
pred prehitrim sklepanjem, saj se ocenjevalci
soodijo z abstraktno in konkretno dolo¢enim
standardom, s primerom ocenjevanja in tako
laze upostevajo enotnejse kriterije ocenjeva-
nja. Neodvisnih ocenjevalcev naj bi bilo vse-
lej ve¢ in njihova naloga je, da ugotavljajo
skladnost znanj, ki jih predlozi kandidat s
svojim sveznjem pricevanj o znanjih, s stan-
dardi, ki so vnaprej pripravljeni in sprejeti.
Ugotavljanje izkustveno pridobljenih znanj
poteka (Willingham, 1977) po naslednjih
stopnjah:

1. Identifikacija ali prepoznavanje naucene-
ga pomeni opis izkuSenj, uénih uspehov in
naucenega ter vrednost in pomen znanj za
posameznika. Sem sodi tudi vprasanje, ali ni
ulenje ze prevec Casovno oddaljeno, da bi ga
lahko upostevali.

2. Artikulacija naucenega pomeni opredeli-
tev znanj, ki jih lahko upo$tevamo in pri-
znamo. Tu opozorimo na razmerje med teo-
reti¢nimi in praktiénimi znanji, razlozimo
primerjavo z zahtevanimi znanji, npr. za do-
lo¢eno izobrazbo, in kakSen vpliv ima pra-
ksa na zahteve za pridobitev izobrazbe.

3. Dokumentiranje naucenega pomeni, da
moramo biti pozorni na lo¢evanje med do-
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kumentacijo, ki zgolj opisuje izkusnje, in ti-
sto, ki potrjuje znanje. Pomembna je tudi
izvirnost dokumentacije. Kakovost izkustve-
no pridobljenega znanja je pomembnejsa od
videza predstavljene dokumentacije. Ustano-
va, ki priznava znanje, mora vnaprej oprede-
liti, kaksne vrste dokumentacijo priznava
(npr. potrdila o uspehu, u¢ni izdelki, objave
v Casopisu, uvrstitve na tekmovanjih ...).

4. Merjenje naucenega naj zagotavlja zane-
sljivost (ve¢ ocenjevalcev!), veljavnost (meri-
mo tisto, kar smo nameravali, zato so po-
membni vnaprej dolo€eni cilji in standardi),
ocenjevalni postopki naj bodo dobro naér-
tovani in prilagojeni vsebini, pa tudi posa-
mezniku. Rezultati merjenja naj bodo pred-
stavljeni objektivno in eksplicitno; npr. ka-
tera znanja, do katere stopnje, glede na ka-
tere kriterije.

5. Vrednotenje naucenega: Znanje ovredno-
timo glede na cilje programa, glede na cilje
posameznika ali glede na cilje delodajalca.
Postopki in standardi znanj naj bodo vna-
prej doloceni in dostopni kandidatu v pisni
obliki. Glede na standarde je priporocljivo
skleniti pisni dogovor o izobrazevanju med
studentom in institucijo. Povratno informa-
cijo o doseganju standardov z obrazlozitvijo
naj posameznik prejme ¢im prej. Vrednote-
nje znanj se ob pomod&i svetovalne sluzbe
smiselno povezuje s programom predvidene
dejavnosti (dela, studija, nadaljnjega izobra-
Zevanja).

6. Transkripcija nauenega: Priznano znanje
je potrebno pisno obrazloziti, kaj kandidat
zna, katere vsebine, kak$na je usvojenost
znanj, kaj je sposoben napraviti. Vasih je
smiselno navesti tudi, v kaksnih okolis¢inah
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je bilo znanje pridobljeno, ali je §lo pretezno
za samostojni $tudij, za sodelovanje z men-
torjem, kaksna je bila intenzivnost izkustve-
nega ucenja. Pripravljalec transkripcije se
povezZe z institucijo, ki bo upostevala prizna-
no znanje, in poudari vidike, ki so pomem-
bni zanjo.

Kandidatom so vselej na voljo standardi
znanj in vpogled v kriterije ugotavljanja. Sa-
moocenjevanje je zazeleno in ga kandidat
lahko prilozi sveznju pri¢evanj o znanjih,
vendar njegova ocena ni merodajna. Dopol-
njen mora biti z objektivno oceno ved oce-
njevalcev.

Kandidat, ki je seznanjen s stopnjami ugo-
tavljanj pridobljenih znanj ter s standardi
znanj, laze pripravi ustrezen sveZenj price-
vanj o znanjih.

SVEZEN] PRICEVAN] O
ZNANJIH - PORTFEL])

Ena izmed najpogosteje uporabljenih mo-
znosti za predstavitev osebnih znanj je sve-
zenj pri¢evanj o znanjih, portfelj ali mapa,
kjer so zbrani vsi dokumenti in potrdila ali
drugovrstni dokazi o tem, da smo se do spe-
cifi¢nega znanja dokopali na taksen ali dru-
gaCen nacin. Z izrazom znanja poleg spo-
znanj in vednosti mislimo tudi na spretno-
sti, sposobnosti in primerna stali§¢a ter vre-
dnote.

Locili bi lahko dve vrsti sveznjev pri¢evanj o
znanjih. Eden je splo$ni, tisti, ki ga posame-
znik pripravlja zase, kjer ima shranjene vse
dokumente in potrdila o znanjih, pridoblje-
nih v verificiranih ustanovah, pa tudi vse
druge podatke, ki pricajo o izkustveno pri-
dobljenih znanjih. To je pravzaprav $ele
osnova za pripravo pravega sveznja price-
vanj o znanjih, ki ga bo posameznik dopol-
nil, ko se bo odlo¢il, da pripravi pravi port-
felj — torej svezenj pri€evanj o znanjih, s ka-
terim bo dokazoval znanja za specifi¢en po-
klic ali skupek delovnih mest.

Tako je svezenj pri¢evanj o znanjih ali port-
felj vec kot le zbirka potrdil. V njem morajo
biti potrdila o izkustvenem ucenju opremlje-
na z opisom znanj, ki si jih je posameznik
pridobil z izku$njami. Torej ni dovolj npr. le
potrdilo, da je bil nekdo tri leta zaposlen de-
nimo kot organizator izobrazevanja v po-
djetju, temveé je pomembno, kaksno znanje
si je v tem obdobju pridobil. Npr. znanje o
pripravi izvedbe krajsih seminarjev, znanje
o koordinaciji priprav ustreznih pisnih gra-
div (sodelovanje z avtorji, oblikovanje, ti-
skarsko delo) ipd. Ocenjevalcev, ki vzamejo
v roke osebni svezenj pri¢evanj o znanjih in
na njegovi osnovi odloéajo, ali bo oseba
sprejeta na delovno mesto, ali ji bo dovolje-
no vpisati se v vi§ji letnik studija, kot bi bilo
to mozno, ¢e bi upostevali zgolj formalno
izobrazbo, ne zanima, po kaksni poti je zna-
nje pridobljeno, pomembno je le, ali je skla-
dno s standardi, ki jih dolo¢a delovno mesto
oziroma standardi znanj kot pogoj za nada-
ljevanje studija.

Véasih je veljalo, da je za vstop na trg dela dovolj, e ima nek-
do diplomo, pridobljeno v dobri Soli. Danes se mnogi mladi
spraSujejo, kakeo priti do ustreznih zacetnih izkusenj, ki bi jim
na trgu dela prinesle prednost pred tistimi, ki izkuSenj nimajo.
Ker je moznosti za zaposlitev neizkuSenih mladih vse manj, so
si prisiljeni pridebiti izkuSnje tudi z ob¢asno placano ali ne-
placano prakso. Mnogi si pridobivajo ustrezne izkusnje Ze v
¢asu rednega izobraZevanja, ko namenoma izbirajo taksno
prakso, ki jim bo prinesla izkuSnje za kasnejse delo. Prakso, in
na tej osnovi tudi izkuSnje, si lahko pridobijo tudi z vkljuceva-
njem v prostovoline humanitarne dejavnosti in projekte. Seve-
da imajo prednost tisti Studentje, ki ne cakajo, da si bodo pri-
dobili prve izkusnje z obvezno prakso, ki jo organizira izobra-
7evalna ustanova, temvec tisti, ki se aktivno vkljucijo v razli-
¢ne projekte zaradi svojih osebnih in poklicnih interesov.

Tudi univerze po svetu vse bolj vkljucujejo v
$tudij ustrezno in skrbno nacrtovano pra-
kso, ali pa celo zahtevajo, da jo posamezniki
Ze imajo, da bi z diplomo zagotovile, da so
njihovi diplomanti usposobljeni za zacetek
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dela in ne Sele pripravljeni za zacetno uspo-
sabljanje na delu.

Torej so ustrezne izkuSnje pomembne za
boljSo zaposljivost in za nadaljevanje izo-
brazevanja, saj lahko pomembno prispevajo
k motivaciji za nadaljnje izobrazevanje in
skrajSujejo ter racionalizirajo Studijski pro-
ces.

Na néﬁaterih

univerzah ponujajo
tudi veC mesecev
trajajoce ucne

delavnice za

pripravo »portfelja«.

Vrnimo se torej k vprasanju
priprave sveznja pricevanj o
znanjih. Svezenj pricevanj o
znanjih ali »portfelj« obsega
§tiri sestavine (Kirkwood, v
Keeton, str. 158):

1. povzetek o ustreznih izo-
brazevalnih, delovnih, pro-
stovoljnih in druzbenih izku-
s$njah,

2. spisi, napisani v prvi osebi ednine, s kate-
rimi se implicitno ali eksplicitno potrjuje
specifi¢no, z izkusnjami pridobljeno znanje,
3. prosnja za priznavanje izkustvenih znanj,
ki so opredeljena s standardi znanj za speci-
fi¢ni poklic,

4. zbirka dokumentov (potrdila o dejavno-
stih, opisi delovnih mest, priporoéila), tisto,
kar uradno potrjuje, da so se opisane izku-
$nje v spisih dejansko dogodile.

Iz primera priro¢nika za izdelavo sveznja
pri¢evanj o znanjih (univerze iz San Franci-
sca) lahko razberemo, da zahtevajo pripra-
vo sveznja pri¢evanj o znanjih s Sestimi se-
stavnimi deli, in sicer dodajajo zgoraj nave-
denim sestavinam $e dve: Sole in tecaje ter
zivljenjske nacrte in kariero.

Nekateri predpisujejo tudi format sveznja
pri¢evanj o znanjih, kaks$na naj bo prva
stran, kolikSen naj bo obseg, najpogosteje
priporocajo, da se vsi sestavni deli zberejo v
redniku formata A4, ker je mo¢ posamezne
liste dopolnjevati ali po potrebi izloditi.

Obseg srednje zahtevnega sveznja pric¢evanj
o znanjih, npr. na severnoameriski druzbo-
slovni univerzi, je lahko tudi ve¢ sto strani

(zajema priblizno en rednik do dva). Tako
obsezen »portfelj« torej ni le zbirka doku-
mentov in potrdil ali dosje, temve¢ je rezul-
tat dolgotrajnega procesa odkrivanja znanj,
ki smo si jih pridobili v preteklosti z izku-
stvenim u¢enjem. Navadno to tudi ni popol-
noma individualni proces. Priprava sveznja
pri¢evanj o znanjih je torej proces, v katere-
ga vlozi posameznik veliko znanja in svoje-
ga truda. Bolj kot je posameznik izobrazen
in samozavesten, manj pomodi potrebuje pri
pripravi sveznja pri¢evanj o znanjih. Sicer
pa mnogi kandidati pri pripravi svojega sve-
znja pri¢evanj o znanjih potrebujejo ob sebi
svetovalca, ki jim pomaga »izbrskati« ustre-
zna znanja in poiskati nacine, kako bi jih tu-
di obrazlozili in dokumentirali. Ce bomo
pripravo sveznja pri¢evanj o znanjih prepu-
stili iznajdljivosti posameznikov, bodo svoje
izkusnje lahko potrjevali le tisti, ki so ze ta-
ko ali tako privilegirani zaradi visje izobra-
Zenosti in vecje samozavesti.

Ker je proces pridobivanja izkustvenih
znaj izrazito oseben, bo tudi vsak svezenj
pricevanj o znanjih drugacen po svoji
vsebini. Osebni ton posameznemu sve-
7nju dajejo predvsem spisi, s katerimi po-
sameznik opiSe svoje pomembnejse izku-
Snje, jih poveze s teoreticnimi spoznanji
obravnavane teme, s Cimer tudi dokaze
svojo sposobnost povezovanja teoreti-
¢nih spoznanj z lastnimi izkuSnjami.

Ko je prvi primer sveznja prievanj o zna-
njih pripravljen, ga pregleda svetovalec ozi-
roma mentor, nato ga kandidat dopolni, na-
kar je poslan v prvo ocenjevanje, zatem se
ponovno dopolni in $ele nato sledi zakljucna
ocena. Iz napisanega torej sledi, da je pripra-
va sveznja pri¢evanj o znanjih dolgotrajen in
truda vreden proces, s katerim posameznik
na novo »pregleda« svoje pretekle izkusnje
in jih ovrednoti ter jih podrobneje opise, da
bi pojasnil, katera nova spoznanja, spretno-
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sti, znanja, sposobnosti, stali§¢a ali vrednote
si je na osnovi izkuSenj v zivljenju pridobil.
Marsikoga taksen pregled opogumi, saj ¢lo-
vek ugotovi, da se je mnogocesa naudil, Ce-
tudi ni obiskoval ustreznih 3ol in tecajev. Po
drugi strani pa posameznik ob taksni teme-
ljiti analizi svojih znanj ugotovi, kaj mu Se
manjka, ¢esa se bo $e moral nauditi glede na
zastavljene cilje. Tako se mu jasneje pred
ofmi zarisejo mozne nadaljnje poti, aspira-
cije in izobrazevalne potrebe.

Kadar so izkustveno pridobljena znanja tudi
potrjena in druzbeno priznana, posamezni-
ku navadno skrajsajo pot do napredovanja.
V tem primeru priznana znanja druzba ne le
uporabi oziroma izkoristi, kot jih na primer,
e posamezniku omogoca, da jih na »trgu
proda kot izdelek ali storitev«, temveé mu
za njegovo znanje izda tudi ustrezno verifici-
rano potrdilo, s katerim si lahko ustrezno
skrajsa pot do diplome.

ZAKLJUCEK

Izkustveno pridobljena znanja so bila v vsej
zgodovini cenjena, saj druzba ne bi mogla
napredovati brez posameznikov z bogatimi
izkusnjami. Izkusnje cenimo tudi v dana-
$njem ¢asu in v celoti jih zgolj formalno pri-
dobljena izobrazba ne bo mogla nikoli na-
domestiti. Ker pa vsaka praksa Se ne prina-
$a izkusenj, je bolj pomembno kot trajanje
prakse, koliko se je posameznik iz prakse
naudil. Da bi to ugotovili, se moramo lotiti
ugotavljanja in potrjevanja izkustveno pri-
dobljenih znanj z veljavnimi in objektivnimi
merili, ki so v razvitem svetu v uporabi Ze
nekaj desetletij. Klju¢no vlogo in pobudo za
ugotavljanje pa ima vselej posameznik, ose-
ba, ki se odloci, da bo svoja izkustveno pri-
dobljena znanja predstavila v »portfelju«
ali sveznju pricevanj o znanjih. Brez kandi-
datov, ki so pripravljeni sestaviti svoj sve-
zenj priCevanj o znanjih in ki jim bo potrdi-
lo tudi sluzilo za namene napredovanja, je

kakrsno koli delo pri projektih ugotavljanja
in potrjevanja znanj nesmiselno. Sama izde-
lava sveznja pri¢evanj o znanjih je lahko
ustvarjalen proces, kjer ponovno pregleda-

mo In znova ocenimo svoje

pretekle izkugnje z vidika za- VerlflkaCl]a izkustveno

danih aspiracij in ciliev. | pridoplienega znanja

Druzbeno priznanje in verifi-

kacija dokumentiranega iz- bl raCionaliZirala
kustveno pridobljenega zna- lzof)rafevalnl sistem.

nja pa racionalizira in skraj- L
$a proces nadaljnjega izobrazevanja in po-
klicnega napredovanja. To je pomembno $e
posebej v ¢asu, ko se pripravljamo na vklju-
citev v evropski trg delovne sile, kjer bodo
nedvomno imeli prednost kandidati in sku-
pine ljudi, ki bodo znali svoje zunajsolsko
znanje predstaviti z ustreznimi verificirani-
mi potrdili, podprtimi z dokazili in argu-
menti, kakrs$ni so zbrani v sveznju pricevanj
o znanjih.
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NEZNOSNA LAHKOTNOST
NOVE TEHNOLOGIJE UCENJA

Usposobljenost za samostojno ucenje v druZbi
osebne svobode in tveganja

Osvobojeni clovek se pocuti nelagodno in
zgubljeno, kajti »za svobodo ga niso vzgaja-
li«, pravi Paul Tournier v svojem delu U¢i-
mo se starati. Ravno nasprotno, storili so
vse, da bi ga odvrnili od svobode in samo-
stojnega odlocanja.

Podoba je, da imamo to neznosnost svobode
neprestano v mislih, ko govorimo o spreme-
njenih druzbenih razmerah bivanja. Zveline
sicer mislimo, da ima med vsemi sodobnimi
druzbenimi spremembami, ki povzroajo v
¢loveku nelagodnost, najvedji vpliv brezposel-

Pri ucenju

uporabljajmo vseh

pet cutil.

nost. Tega ni mo¢ zanikati!
Naceloma pa se ¢lovek pocuti
izvrzen iz ravnovesja vsako-
krat, ko iz druzbe stalnic, v
kateri je marsikaj doloceno, iz
1 druzbe z zaértano prihodno-
stjo raste druzba osebne svobode in tveganja,
pa Ceprav morda tak$na druzba vodi v vedjo
blaginjo.!

UCENJE VSE ZIVLJENJE JE
PREDVSEM SVOBODNO IN
SAMOSTOJNO

V svobodi negotovega sveta se tako srecuje-
mo z ve¢ informacijami, pa tudi z vedjimi in
bolj razprostranjenimi moznostmi, med ka-
terimi se samostojno odlo¢amo. Zmeraj in
povsod, tudi takrat, ko se u¢imo. Prav do-
bro pa vemo, kako se pocutimo, preden

sprejmemo odloéitev. Véasih blizina odlodi-
tve zelo pritiska na nas in nas dela nemocne.
Ce smo povrhu bili delezni $e $olanja, ki nas
je pripravljalo na délo in Zivljenje tako, da
so nam drugi povedali, kaj je in kaj ni prav,
pa tudi, kako se moramo ali kako se smemo
uditi, potem nam danes ob vseh novih te-
hnologijah, ki so nam na razpolago, ni lah-
ko. Njihova stevil¢nost in razprostranjenost
nas naravnost sili v odlo¢anje in izbiro.

Tako se tudi uenje razsirja na vse Zivljenje
in znenada ni ve¢ prednost zgolj nekaterih.
Tezko pa bi seveda pricakovali, da nam bo
pri tem vse Zivljenje v oporo ucitelj ali men-
tor. V ucedi se druzbi,? ki jo Zelimo razvijati,
je in bo ucenje predvsem samostojno. Se veZ,
postalo bo njeno bistvo. V taksni druzbi ra-
zmisljamo predvsem o tem: zakaj, kje, kako
pa tudi Cesa se bomo udili. Vir nadega uéenja
ne bodo ve¢ zgolj besedila. Uporabiti bomo
morali vse Cute, da bomo besedila ponotra-
njili skupaj z grafi¢nimi zapisi, sliko, tonom
in jih dobro povezali med seboj.? To pa se-
veda pomeni tudi, da moramo razviti uspo-
sobljenost za ucenje z mediji.*

Tako se usposobljenost za ucenje z mediji
uvri¢a med kljuéne usposobljenosti. To je,
da medije znamo upravljati in jih uporablja-
ti, da znamo z njihovo pomocjo pridobivati
nove usposobljenosti, da se znamo samo-
obvladovati. To pomeni tudi, da znamo iz-
brati za nas prave vsebine, da se nau¢imo
razvozlati njihov pomen, da znamo ugotovi-
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ti, koliko so posamezne vsebine kakovostne,
dobre in primerne za naSe ucenje. Za prido-
bivanje novega znanja je tedaj nujno zagoto-
viti primerne tehnoloske moznosti.

UCENJE TUJIH JEZIKOV
V DVOJICAH

Moznosti, ki jih odpira interaktivno uéenje
na internetu, so razli¢ne. Ena teh je npr. uce-
nje tujih jezikov v dvojicah. Gre za dvojice,
v katerih sta dva domaca govorca razli¢nih
narodnosti in kulturnih zaledij. Ko vsaj ma-
lo obvladata sistem jezika drugega, se pri-
¢neta pogovarjati in si dopisovati. Nekaj po-
dobnega poznamo v tradicionalnem jezi-
kovnem izobrazevanju. Gre za dopisovalno
metodo Maria Rinvolloucrija, pri kateri $tu-
dent piSe pisma mentorju, ta pa v odgovorih
preoblikuje Studentove povedi. Ulenje jezi-
ka v dvojici po internetu gre dlje, saj postav-
lja obe osebi v hkratno vlogo mentorja in
Studenta. Se vel, pri tem gre za pogovor le
dveh oseb, kar je sicer pri ucenju jezikov ze-
lo redko. Obe osebi lahko brez tezav zapro-
sita druga drugo za pomoé. Zakonitosti
sporazumevanja tudi silijo oba partnerja v
dvojici, da se prilagodita sposobnostim ra-
zumevanja drugega in da izmenjujeta zna-
nja. Gre za povsem naraven proces, v kate-
rem se partnerja v dvojici pogovarjata o re-
Ceh, ki ju zanimajo, in tako ni nenavadno,
da se kmalu sprozi pravo ucenje, taksno, pri
katerem je mo¢ tuji jezik s pomocjo Zivih iz-
kusenj ponotranjiti. Partnerja tudi sama
usmerjata svoje u¢enja. Pridobita si spretno-
sti v povezavi s samostojnim ucenjem, Spo-
razumevanjem med kulturami in razumeva-
nje drugac¢nih kulturnih pojmov in kocep-
tov. Razvijeta tudi spretnosti sodelovanja. V
dvojici se tako u¢imo:

— iz izkuSenjskega sveta druge osebe in njene
kulture,

— s pomodjo druge osebe in ob njenem razu-
mevanju nasih tezav,

— s pomodjo tega, da druga oseba oblikuje
oziroma preoblikuje nase misli,

— tako, da nas druga oseba popravlja. .

Partnerja v dvojici lahko uporabimo tudi
kot izvedenca, ki

— pomaga pri ucenju,

— pisno pomaga,

— pomaga pri opravljanju nalog, ki se po-
stavljajo dvojici,

- omogoca individualno delo ali delo ob
medsebojnem svetovanju v dvojici.

Poleg tega je mogoce po internetu organizi-
rati tudi forum tistih, ki se udijo, ali forum
dvojic, kar je nedvomno nadaljnji vir ucenja
za vse udelezene.

KAJ SO NOVI MEDIJI IN
KAKO SPREMINJAJO FORMALNO
IZOBRAZEVANJE

Novi mediji niso tisti, ki so nam dostopni
danes, marvec tisti, ki jih bomo uporabljali
jutri. Leta 1970 so bili tradicionalni mediji
tehnologija, ki so jo poznali zgolj nekateri.
Slo je za osamljeno, od vecine ljudi oddalje-
no tehnologijo. Med tradicionalne medije se
uvrscajo fotografija, radio, televizija, gra-
mofonske plosée, filmi.

Od leta 1970 imamo medije: | [nternet - evoluci}'a

video kasete, video kulturo,
ki vpliva na filmsko industri- L
jo. Od leta 1980 dalje imamo | UCEMJU"?
digitalne medije: osebne ra- oo
Cunalnike in telefon. V Franciji se je razvil
minitel, prva ra¢unalniska mreza s pomodjo
telefona, ki jo uporabljajo telefonski naro-
¢niki za rezervacije, pridobivanje informacij
in za stik z drugimi.

Od leta 1990 je vse digitalno. Potrosniki
lahko kupujejo cederome ali zgo$lenke.
Imamo norme, ki omogocajo §iroko, raz-
prostranjeno uporabo novih medijev.

Po letu 2000 bodo vsi mediji med seboj
usklajeni.

ali revolucija v
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Novi mediji lahko obéutno preoblikujejo
formalno izobraZevanje odraslih. Predvsem
zagotavljajo, da se znanje ne gosti na enem
mestu v rokah uéitelja ali posamezne usta-
nove, npr. univerze. Internet uvaja pretok
informacij brez nepotrebnega zamika, ki ga
povzroda izdajanje ucbenikov, u¢nih gradiv
itn. Se posebej se to kaze pri $tudiju medici-
ne, kjer pisna gradiva niso ve¢ povsem so-
dobna, ko so koncno pripravljena za tisk.
Na internetu oziroma na cederomu, ki ga
pisec izdela, pa lahko besedilo in vse, kar ga
spremlja, popravlja, dopolnjuje. Tako se
$tudenti sreCujejo z vsemi spreminjajodimi
se in najnovej$imi dognanji. Dostop do zna-
nja se demokratizira, s tem pa se drugace
razporeja tudi druzbena moé. Informacij ni
ve¢ mo¢ zaustaviti ali nadzorovati. Ljudje,
ki jih zanima, kako skupno vpraSanje ali
imajo kak skupen Zivljenjski problem, npr.
aids, se povezejo med seboj: zdruzijo se
strokovnjaki, bolniki, svojci bolnikov.
Vsakdo prispeva svoj vidik razumevanja
vprasanja. Tako je slika vprasanja manj
enostranska.

Interaktivno ucenje po internetu omogoca
tudi takojSen odgovor ali takojSen odziv na
razmisljanja Studentov. Ti odzivi lahko pri-
hajajo od mentorja ali drugih, ki imajo zna-
nje in se Zelijo vkljuéiti. Odzivi so dostopni
tudi vsem drugim Studentom, in se iz njih

lahko uéijo. Studenti, ki pripravljajo nalo-
ge, se ob tem naudijo strukturirati svoj pris-
pevek in ga tudi vizualno in slusno obliku-
jejo. Znenada se zavedo, da ima vsak pris-
pevek osnovne misli, ki jih je treba zago-
varjati in ilustrirati, da ima svojo sestavo,
svoj diskurz. Prispevki na internetu posta-
nejo javni in tedaj Ze javnost nadzira $tu-
dente in postavlja svoja tiha merila, ki se
jim $tudent Zeli podrediti. Student lahko Ze
v ¢asu Studija izdela cederom, namesto da
odda nalogo na papirju in ¢aka na odgovor
ulitelja.

Novi mediji pa so tudi pomanjkljivi; infor-
macije namred lahko nekateri tudi slabo
uporabijo ali celo zlorabijo. Seveda je do-
bro, da lahko objavljamo ¢lanke na interne-
tu, kajti npr. objava v mednarodni medicin-
ski reviji je za mnoge nedosegljiva. Internet
odpira nekatere moznosti, hkrati pa tudi
moznost, da drugi nase misli razglasijo za
svoje, jih potvorijo, razvodenijo, jih prepro-
dajo itd. Zaradi novih medijev $tudenti niso
vel »pripeti na uciteljeve ustnice«. Ker novi
mediji vse drugace zadovoljujejo njihove
Cute, vse bolj pric¢akujejo, da bodo predava-
nja postala nekaksen medijski nastop ali
»show«. Zveline velja, da $tudenti kar 70
odstotkov znanja, ki si ga pridobijo na pre-
davanjih, pozabijo Ze ob izstopu iz preda-
valnice. Nekateri Studenti pa so vajeni
»showa« in ta nacin njihovega zaznavanja
je treba upostevati. Prav lahko bo nekega
dne Microsoft za posamezne teme, npr. za
kakéno zgodovinsko temo, kot je tridesetle-
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tna vojna, pridobil deset najboljsih preda-
vateljev na svetu, in ti bodo zlahka nadome-
stili Zivega predavatelja, ki izza katedre »ra-
zlaga snov«.

Z NOVIMI MEDI]JI DO POVEZAVE
MED GENERACIJAMI

Izjemno vlogo ima internet v sodelovanju
generacij, starih in mladih. Tako mladi
»udomacdijo« starejSe in nasprotno. Pot do
tega so npr. ucbeniki zgodovine, ki nastajajo
na podlagi prispevkov starejsih. Ti prispeva-
jo svoj vidik o posameznih zgodovinskih do-
godkih, ki so del njihovega ¢asa. Tako zne-
nada dobimo podobo vojne skozi oci Zrtve
in ne odi generalov. Starejsi prispevajo tudi
fotografije, dnevnike, druzinske arhive itd.,
ki jih je vse mo¢ vplesti v besedila na inter-
netu. K temu je mo¢ dodati tudi glasbo nji-
hovega obdobja. Taksen nacin ucenja smo
ze pred desetletjem spoznavali v muzejih na
t. i. interaktivnih razstavah, ki so nas preko
ve¢ kanalov obCutenja popeljale v svet npr.
ob prelomu stoletja, ob potresu v Ljubljani
itd. Na internetu se sreCamo s kuhinjskimi
recepti in spoznanji o druzbenih obredih v
povezavi s hrano, z nacini nakupovanja hra-
ne itn. Mladi se s starej$§imi povezujejo po
internetu, saj v teh negotovih ¢asih potrebu-
jejo starejse bolj kot doslej. Ob njih lahko
zgradijo stabilnejSe vrednote, ki jim bodo
pomagale pri delovanju in obnasanju.

SKLEPNA BESEDA

V preteklosti smo se Ze velikokrat srecali z
novimi mediji. Vsakokrat se je ob njih spro-
zil val navduSenja ali nezaupanja. Vse do-
slej so bili mediji dobri posredniki znanja in
predstav, bili so v pomo¢ studentu, uditelju
ali mentorju. Danasnja tehnologija novih
medijev pa prinasa nekaj povsem novega,
povezavo med ljudmi, ki imajo razli¢ne vi-
dike znanja. Ta demokratizacija znanja pri-

nasa drugac¢na druzbena razmerja in napo-
veduje resni¢no drugace organizirano druz-
bo, v kateri bodo ljudje usposobljeni za sa-
mostojno ulenje in v kateri bodo potrebo-
vali dobro razvito kriticno misljenje. Tedaj
pa se tudi vloga izobraZevalcev povsem
sprement.
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I Najve¢ depresivnib stanj so npr. zasledili v zacethu
bogatib sedemdesetih let, ko se je v zahodnih drZavah
zacela porajati druzba osebne svobode, v kateri so se
ljudje morali odlocati med mnogimi moznostmi.

2 Na konferenci ISCEA, Radovoljica, november 1998,
je eden od udelezencev opozoril na to, da naj ne misli-
mo, da je uceca se druzba sodoben pojav. Ce druzbe
pred nami ne bi bile »ucece se druzbe«, bi tudi mi danes
znali manj. Vsekakor pa bi labko rekli, da gre zdaj za
druzbo, ki se uci po drugacnib poteb. Ta drugacnost je
nedvomno v uporabi novih medijev.

3 S tem v zvezi se odpira vprasanje predstavljivosti, za
katero verjamemo, da je v ucenju pomembna. Pred-
stavljivost omogoci, da ustvarimo sestavine mentalne
slike. Ob besedilu si v mislih risemo slike, ton, vonjave,
povezave s preteklimi izkusnjami. Z novimi tehnologi-
jami je vec taksnih sestavin dolocenib Ze v naprej. Ob
tem se seveda spreminja tudi predstavljivost.

4V nasem prostoru mediji pomenijo predvsem javna
ob¢ila. Ko zdaj govorimo o medijib, pa gre za razpro-
stranjene, dostopne vire informacij in (interaktivnega)
ucenja.
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VZGOJA IN IZOBRAZEVANJE
VOZNIKOV

T::hniéni vidiki izbolj$evanja cestnoprometne
varnosti se Ze velikokrat pribliZujejo svojim
mejam. Tudi prometna zakonodaja ima ome-
jeno moznost prispevka k vedji prometni var-
nosti. Se vedno pa ostaja $iroko podroéje
mogocih sprememb pri ¢loveku, vozniku mo-
tornih vozil. Iz tega izhaja osredotocenje vseh
vzgojnih in izobraZevalnih aktivnosti na ¢lo-
veka — ali povedano drugace — na oblikova-
nje njegovega primernega vedenja v prometu

Z nacrtno vzgojo
voznikov bi
prispevali k veji
varnosti v prometu.

in primernega odnosa do dru-
gih udelezencev v prometu.
Gre za enovit proces, katere-
ga cilj je oblikovanje vzgoje-
nega voznika, ki je pogoj za
cestnoprometno varnost.

VOZNIKOVA OSEBNOST

Osebnost voznika se izraza z njegovim vede-
njem. Vsak voznik v cestnem prometu se ve-
de na zanj znacilen nacin. Osebnost voznika
lahko opisujemo z njegovim vedenjem v
prometu. Razen v posameznih primerih je
tezko govoriti o posebnih vrstah in tipih
(agresiven, podredljiv, dominanten) osebno-
sti voznikov. Vse preve¢ je osebnostnih la-
stnosti, ki so bolj ali manj povezane.
Primerna osebnost voznika vkljucuje njego-
vo kompetentnost. Kompetentnost oziroma
pristojnost voznika lahko razdelimo na:

— strokovno pristojnost: znanje voznje mo-
tornega vozila v prometu,

— osebno pristojnost: samopoznavanje kot
voznika,

- socialno pristojnost: odgovorno sodelova-
nje v prometu,

- svetovalno pristojnost: odgovorno izkazo-
vanje solidarnosti in pomo¢i drugim udele-
Zencem v prometu.

Pomembno je voznikovo doZivljanje, celostno
dojemanje voznje. Ze Boydel (1976) in Jarvis
(1989) ugotavljata, da je oseba, ki se veliko
naudi na osnovi lastnih izku$enj, praviloma
oseba, ki tezi k samouresni¢evanju in razvija-
nju lastnosti, kot so: samostojnost, samospos-
tovanje, samozavest, radovednost, odprtost,
sposobnost sodelovanja in razmisljajo¢ odnos
do sveta. Vse navedeno so tudi lastnosti, ki
jih mora imeti voznikova osebnost.

VOZNIKOVA VLOGA V PROMETU

Voznikova vloga v prometu je varno
upravljanje z vozilom in primerno sodelo-
vanje z drugimi prometnimi udeleZenci.
Kvalitetna voZnja je povezana z vozniko-
vim razmiSljanjem o vseh razseznostih pro-
meta, predvidevanjem nacinov njegovega
obnasanja in ravnanja ter sprejemanje
odloditev v zvezi s kasnej$im vedenjem v
prometnih situacijah. '

Osnovno vprasanje je, kako bo voznik upo-
rabil svoje sposobnosti, znanja in izku$nje in
kdaj bo zaradi napaénih odloéitev ali ocen
ravnal v nasprotju s pravili in naceli za var-
no voznjo. Nacdine vedenja in obnasanja si
voznik oblikuje na podlagi mnozice podo-
bnih situacij v prometu, zato imajo vozniki
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tezave v redkih in popolnoma drugaénih ra-
zmerah, kot na primer na poledeneli ali za-
snezeni cesti, ki zahteva popolnoma druga-
¢en nadin ravnanja kot suha cesta. Vozniki
navadno v vseh okolis¢inah uporabljajo
enako ravnanje oziroma vedenje.

Promet je socialno dogajanje, zato mora
biti vedenje in ravnanje voznika koope-
rativno do drugih prometnih udeleZen-
cev. Za primerno vedenje in ravnanje je
najprej potreben voznikov pozitiven
odnos do drugih prometnih udelezencev,
Bistvena je voznikova skrb za sodelova-
nje z drugimi prometnimi udelezenci gle-
de njegovega kulturnega ravnanja in
obnasanja ter skrb za prometno varnost
glede upravljanja vozila. Vzgojen voznik
se zaveda lastnih nezmoZnosti in omeje-
nosti in temu tudi prilagodi svojo voZnjo.

Moto vzgojenega voznika je lahko: »V pro-
metu se obnasaj tako, kot bi Zelel, da se dru-
gi do tebe!« Poleg izkusenih in disciplinira-
nih udeleZencev se v promet vkljucujejo tudi
taksni, ki so v voznji manj spretni. Z nena-
mernimi napakami povzrodajo v prome-
tnem redu zmedo in nevarne situacije. Vo-
znik se zaradi teh nerednosti ne bo jezil na-
nje: spomnil se bo svojih pomanjkljivosti in
jim skusal solidarno pomagati. Zbral bo vse
svoje sile v pripravljenosti, da se ne samo
izogne prometni nesreci, marve¢ tudi vsaki
moznosti, da bi nesreco sam povzrocil.

POTREBA PO VZGOJI
IN IZOBRAZEVAN]JU VOZNIKOV

Dejavniki prometne varnosti so vozilo, cesta
in ¢lovek kot voznik. Pomemben dejavnik je
tudi druzbeno okolje, ki je izvor zakonodaj-
nih pritiskov, s katerimi skusa vzpostaviti
prometno varnost. Najpomembnejsi dejav-
nik prometne varnosti je clovek, saj znasa
njegov delez kar 95 % (Zlender 1994).

VOZILO

OKOLJE

CLOVEK

Povezanost dejavnikov prometne varnosti
(po: Rotimu; Zlender 1994)

Primerno vedenje voznikov je doloceno
predvsem z osebnostnimi lastnostmi, kot so
strpnost, empatija, razumevanje, predvide-
vanje, popravljanje napak, zaupanje vase,
primerna samozavest in pripravljenost za iz-
boljSanje vedenja. Vozniki se vedejo razli-

¢no, pri Cemer prevladuje ve-
denje, ki je odvisno od njiho-
vih interesov, njihovih potreb
oziroma motivov in pritiskov
okolja (zakoni, prometna
pravila).

Interesi in motivi so dejavniki
v osebnosti voznika, ki ga
privladijo ali odbijajo od raz-
licnih predmetov, oseb in dejavnosti v pro-
metnem okolju. Interes voznika lahko opre-
delimo kot »naklonjenost« ali »nagnjenost«
k dolo¢enemu vedenju. Obicajno obstaja raz-
korak med tem, kar voznik Zeli biti, in tem,
kar dejansko je. Cim bolj natan¢no se bo vo-

Za varnost v
prometu so najbolj
pomembne
osebnostne
lastnosti voznika.




znik zavedal navedenega razkoraka, bolj bo
motiviran za spreminjanje lastnega vedenja.

Kako interesi voznika vplivajo na njegovo
vedenje v prometu? Pri tem nam je v pomoc
definicija Knowlesa (1970), ki uporablja to-
le shemo:

INTERESI (MOTIVI) + STALISCA = VEDEN]JE

Primerno vedenje voznika se pri¢ne s pri-
mernim interesom oziroma motivom. Ob
primernem stali$Cu se razvije njegovo pro-
metno varno vedenje. To je podrocje vzgoje
in izobrazevanja voznikov.

OSNOVNI MODEL VEDENJA
V CESTNEM PROMETU

Temelj vedenja v prometu je pravzaprav vo-
znikovo razmisljanje o voznji. Jaspers govo-
ri o treh glavnih izvorih razmi$ljanja: to so
»&udenje, dvom in pretresenost« (Jaspers; v:
Kaufmann 1994). Ce njegovo presojanje
prenesemo na podrodje prometa, bi lahko
rekli, da bo voznik v celoti dojel vso kom-
pleksnost voznje, e se bo znal ¢uditi logiki
in dejstvom voznje, kar pomeni, da bo znal
tudi podvomiti o Ze znanih dejstvih o voznji
in pogojih zanjo. To naj bi ga vodilo v novo

Varnd :
vedenje voznika
oblikujejo Sele

izkusnje.

7 razmi§ljanje o voZnji.
Oblikovanje modela vedenja
poteka po naslednjih sto-
pnjah:

— kontekst, spoznanje vsebi-
' ne voznje, ki je opredeljena v
e sintagmi »primerne (skrbne,
pametne, kooperativne) voznje«;

— izku$nja voznje, ki je lahko tudi zgolj za-
znava, obcutenje, predstava o voznji. To je
raven nevoznikov in bodocih voznikov, ven-
dar posameznikov, ki so na kakrsen koli na-
¢in udeleZeni v prometu. Vozniki imajo po-
leg predstave tudi prakti¢no izkusnjo vo-
znje, ki daje mnogo $irsi vpogled v voznjo;

— presoja, kar pomeni premiSljevanje, razmi-

$ljanje o voznji. To razmisljanje daje povra-
tno informacijo o primernosti voznje. Vo-
znika navaja k odloéitvam, kaksno naj bo
njegovo ravnanje na cesti;

— delovanje v skladu z novimi spoznanji, sta-
To je voznikova nova, drugacna, izbolj$ana,
bolj popolna voznja.

Vendar oblikovanje modela vedenja v pro-
metu $e ni kon¢ano: ponovno in ponovno se
vozniki vradajo k vsem navedenim elemen-
tom in nujno sledi zadnja faza:

— ovrednotenje dosezene primernosti voznje.
Stalno vrednotenje je dogajanje, ki je temelj
oblikovanja primernih stali$¢ in primernega
vedenja v cestnem prometu.

Osnovni model voznikovega vedenja in rav-
nanja neposredno pogojuje nacin njegove
voznje motornega vozila.

VZGOJA ZA PRIMERNO VEDEN]JE
V PROMETU

Vedenje voznika v cestnem prometu pomeni
nadin, vzorec njegovega sodelovanja v pro-
metu in je odsev njegovega stalis¢a do pro-
meta. Voznik motornega vozila v cestnem
prometu deluje, postopa in se vede v skladu
s svojim stalis¢em. Vedenje voznika je obe-
nem podvrzeno tudi objektivnemu, zunanje-
mu dejavniku prometa, ki ga oblikujejo pro-
metna pravila in prometna zakonodaja. Vo-
znikovo vedenje ne more in ne sme biti v bi-
stvenem razkoraku z zakonodajnimi zahte-
vami, ki jih dolo¢a drzava kot odgovorna za
prometno varnost.

Voznikovo vedenje oblikuje njegovo voznjo
(Webster 1974). Vedenje voznika je odvisno
od njegovih predhodnih izkuSenj, povezanih
s prometom, in od njegovega razmisljanja o
prometu.

Vozniku motornega vozila je enako kot no-

va izku$nja potreben tudi ponovni razmislek
o preteklih izku$njah. Izkus$nje same po sebi
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niso niti dobre niti slabe, pomembneje je,
kako jih dozivlja in vrednoti posameznik.
Voznja ni in ne sme biti rezultat nakljudja,
ampak je stvar voznikove razumske odlo¢i-
tve. Na osnovi predhodnega izkustva in ra-
zmisljanja o voZnji nastaja njegovo vedenje,
ravnanje in obnasanje na cesti.

Povedano je le splosno vedenje, v katerem
lahko interpretiramo najbolj razliéna vede-
nja voznikov. Vedenja voznikov so poveza-
na z njihovimi Zivljenjskimi slogi (vsakdanji-
mi vozniSkimi navadami in razvadami) in
jih je moZno z vzgojo spreminjati. Pomem-
bna so vedenja, ki ohranjajo ali izbolj$ujejo
prometno kulturo in varnost. Vzgojo za
omenjena vedenja je treba zacleti ze dovolj
zgodaj, preden nevarna vedenja postanejo
navada (Poli¢ 1996).

OBLIKOVANJE MODELA VEDENJA
VOZNIKA

Primeren model vedenja se oblikuje z vzgojo
za varno sodelovanje v prometu, ki se pri¢ne
ze v najneznej$i dobi posameznika. Vozni-
kom se model vedenja oblikuje z oblikami
dopolnilne vzgoje. Model vedenja voznika
je dinami¢no dogajanje, ki se razvija s stal-
nim voznikovim sodelovanjem v prometu.

Vedenje voznika je neposredni izraz njego-
vih vedenjskih namer (obvez sebi ali drugim,
da bomo nekaj storili), ki so odvisne od sta-
1i3¢ do namere in subjektivnih norm o njeni
ustreznosti (Zlender 1996). Stalis¢a temelji-
jo na prepricanju o verjetnih izidih namere.
Subjektivne norme izvirajo iz prepricanj vo-
znika o tem, kaj drugi menijo, da naj bi sto-
ril (normativna prepri¢anja) in motivacije,
da se jim podredi. Ti dejavniki skupaj obli-
kujejo vedenjsko namero in konéno vedenj-
sko spremembo (Zlender 1996, str. 86). Po-
leg omenjenih dejavnikov je za vedenjsko
namero potrebno poznati tudi zaznani nad-
zor nad nameravanim dejanjem. Voznik
mora Cutiti, da je pri nameravanem dejanju

nadzorovan. Model vedenja bi lahko zapisa-
li v obliki enacbe:

VN = Sul + SNu2 + Znu3

VN je vedenjska namera, S stalis¢e, SN su-
bjektivna norma in ZN zaznani nadzor, »u«
pa predstavlja tezo oziroma pomen posame-
znega dejavnika.

VPLIVI NA VEDENJE VOZNIKOV

Vedenje voznika vsebuje obstojece, dejanske
naline prometnega vedenja med voznjo in
mozne nacine vedenja. Podrodje mozZnega ve-
denja lahko delimo na podrocje varnega ve-
denja in na podrodje nevarnega vedenja. Po-
dro¢je moznega vedenja dolocajo fizioloske,
spoznavne, okoliske in nadzorne omejitve
voznika (Poli¢ 1996). Okoliske omejitve za-
devajo znadilnosti okolja, ki neposredno (»fi-
zi¢no zaprta cesta«) ali posredno (»s prome-
tnim znakom omejena hitrost voznje«) ome-
jujejo voznikovo ravnanje. Nadzorne omeji-
tve zadevajo voznikove odloditve za varno
vedenje in ravnanje v prometu. Okoliske
omejitve Stejemo za pasivne nosilce varnega
vedenja, nadzorne omejitve pa za aktivne.

Na vedenje na cesti vpliva tudi dejstvo, da za varno vedenje
voznik ni nagrajen takoj in tudi kazen za nevarno vedenje ni
nujna in takojSnja. Marsikatero varno vedenje samo po sebi
za voznika ni vedno najbolj ugodno in njegove prednosti niso
jasno razvidne. Vozniki tudi ohranjajo nestvaren optimizem
glede moznosti, da se bo njim ali drugim prometnim udele-
Zencem, ki so z njimi v stiku, kaj resnega zgodilo. Vozniki me-
nijo, da imajo svojo veznjo pod nadzorom, zaradi pomanjka-
nja neposrednih izkuSenj pa podcenjujejo moznost nastanka
prometne nesrece.

Na voznikovo sprejemanje nevarnih vedenj
vpliva e mnoZica drugih dejavnikov, kot so
demografski, ¢ustveni, socialni in osebni, ki
vplivajo na posameznikovo pojmovanje var-
nosti in nevarnosti (Furnham 1988).
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Model vedenja nam skusa razloziti, zakaj se
vozniki vedejo tako, kot se, in v koliksni
meri je mozno vplivati na njihovo vedenje.
Navajamo model varnega vedenja (Poli¢
1996), po katerem je varno vedenje voznika
odvisno od stopnje zaznane ogrozenosti la-
stne varnosti in presoje, da bo varno vedenje
uc¢inkovito zmanjsevalo ogrozenost. Sama
zaznava ogrozenosti je odvisna od vozniko-
vega vrednotenja varnosti, od njegove obéu-
tljivosti za ogrozenost ter od zavedanja po-
sledic. Sodba o uéinkovitosti dolocenega ve-
denja je odvisna od prepri¢anja, da je le-to
ucinkovito proti ogrozenosti in da njegova
korist presega vlozeni trud.

ZAZNAVA OGROZENOSTI
e Sa
PREPRICANJE O PREPRICAN]JE, DA
OGROZENOSTI VARNO VEDEN]JE
- VREDNOTA ZMANlﬁUjE
PROMETNE OGROZENOST
VARNOSTI — PRIMERNO
— PREPRICANJE O RAVNANJE
RANLJIVOSTI - KORIST
- PREPRICANJE O PRIMERNEGA
OSTRINI RAVNANJA PRESE-
GROZNJE GA STROSKE

Sa

/

VARNO VEDENJE VOZNIKA

Model varnega vedenja v prometu

(po: Poli¢ 1996)

Prikazani model vedenja voznika nakazuje
del mehanizmov za oblikovanje varnejSega
vedenja v cestnem prometu. Ob tem lahko
navedemo mehanizme ucinkovitega vpliva-

nja na vedenje voznikov (DiMatteo 1991).
Vpliv mora:

— pritegniti pozornost,

— biti sprejemljiv in vreden upostevanja,
— biti stalen.

Prepricevani voznik mora:

- vpliv povezati s svojimi staliséi,

— zaupati pravilnosti vpliva,

- ne sprejemati nasprotnih argumentov.

Ucinkovitost vpliva na vedenje je poveza-
na z voznikovim razmisljanjem in odlo-
Canjem o svojem ravnanju, pri tem pa so
njegove odlocitve povezane z njegovimi
izkuSnjami in odvisne od njegovih ese-
bnostnih lastnosti. ‘

Le z vecjim Stevilom izkuSenj si voznik pri-
merno oblikuje svoje vedenje. Ustvarja si
lastne predstave o prometu in lastne mode-
le vedenja v posameznih prometnih situaci-
jah. Oblikovanje modela vedenja brez la-
stnih izkuSenj, samo na podlagi izkuSenj
drugih, je za voznika izjemno tezko. Vze-
mimo primer, da vsak voznik ve, da lahko
za 70go, ki je padla na cesto, pritece otrok.
Svoje ravnanje bo prilagodil razmeram na
podlagi miselnega vzorca: Zoga — otrok. V
mnogih primerih voznik sploh ni sposoben
predvideti razmer, ¢e nima izkusenj (Zlen-
der 1996). Koncno oblikovanje modela ve-
denja voznika je vedno povezano z izku-
$njami.

Na voznikovo vedenje vpliva tudi proces
razmiSljanja, pogleda nazaj in hkrati pre-
dvidevanje dogajanja v prihodnosti (Jarvis
1989). Ponovno vrednotenje enakega pro-
metnega dogajanja poveze morebitno dru-
gacno spoznanje s prej$njim spoznanjem in
preveri veljavnost obstojecega voznikovega
vedenja. Rezultat razmisljanja je voznikovo
novo spoznanje o prometnem dogajanju, iz
katerega sledi novo vedenje in ravnanje na
cesti.
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IZOBRAZEVANJE VOZNIKOV

Za varno voznjo je pomembno tudi vozni-
$ko znanje. [zobrazevalne vsebine, ki so med
drugim izhodi$¢a za oblikovanje primernega
vedenja voznikov, so zakonsko dolocene.
Izobrazevalne vsebine so teoreti¢ne in prak-
ti¢ne: s prvimi voznik $iri svoje teoreti¢no
znanje o nacinu voznje, s prakti¢no voznjo
pa izkustveno spoznava varne naline vo-
Znje. Zlasti za voznike zadetnike so koristne
teoretiéne osnove, ki so nujne za njihovo
osve$¢anje. Za primer navajamo izobraze-
valne vsebine, ki jih predpisuje Svet evrops-
ke skupnosti in so vkljucene tudi v slovenski
sistem izobraZevanja voznikov.

Vozniki v cestnem prometu morajo biti spo-
sobni pokazati poznavanje in pravilno razu-
mevanje naslednjih zadev (Svet Evropske
skupnosti 1991):

— pomembnost pozornosti in odnosa do
drugih uporabnikov ceste;

— mehaniéne aspekte, ki so pomembni za
varnost na cesti: sposobni morajo biti odkri-
ti najpogostejse okvare, $e posebej na siste-
mih za krmiljenje in zaustavljanje, na pnev-
matikah, lucéeh in smernikih, Zarometih,
vzvratnih ogledalih, vetrobranu in brisalcih,
izpusnem sistemu in varnostnih pasovih;

- najpomembnejsa nacela, ki zadevajo upos-
tevanje varnostne razdalje med vozili, za-
vorne razdalje in tega, kako se vozilo obna-
$a na cesti v razlicnih vremenskih in cestnih
razmerah;

— percepcijo, presojo in odlocanje, Se pose-
bej pa reakcijski ¢as in tudi spremembe, do
katerih pride v ravnanju voznika zaradi
vplivov alkohola, mamil ali zdravil, razpo-
loZenja in utrujenosti;

— specificne dejavnike nevarnosti v zvezi z
neizkusenostjo drugih uporabnikov ceste in
najbolj izpostavljenimi uporabniki, kakor
so otroci, pesci, kolesarji in ljudje z okrnje-
nimi sposobnostmi gibanja;

— nevarnosti v zvezi z gibanjem in voZnjo
razli¢nih vozil in v zvezi z razli¢nim poljem
vidljivosti njihovih voznikov;

— dejavnike nevarnosti pri voznji zaradi raz-
licnih razmer na cesti, $e posebej zato, ker se
spreminjajo glede na vreme in dnevni oziro-
ma nocni cas;

- znacilnosti razli¢nih vrst cest in s tem po-
vezana zakonska dolodila;

— varnostno opremo vozil in §e posebej upo-
rabo varnostnih pasov in varnostne opreme
za otroke;

— pravila, ki zadevajo uporabo vozil glede
na okolje (pravilno uporabo naprav za zvo-
¢no opozarjanje, zmerno porabo goriva,
omejitve v zvezi z emisijo polutantov);

- pravila, ki veljajo za cestni promet, Se po-
sebej tista, ki zadevajo prometne znake,
vkljuéno z oznacbami, signali, oznakami o
prednosti in omejitvah hitrosti;

— pravila, ki zadevajo upravne dokumente,
ki so zahtevani za uporabo vozil;
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— splosna pravila, ki opredeljujejo, kako
mora voznik ravnati ob nesreci (postavitev
opozorilnih pripomockov in opozarjanje) in
kaksni so ukrepi, ki jih lahko stori, da po-
maga zrtvam prometne nesreCe, Ce je po-
trebno;

— varnostne dejavnike v zvezi z vozilom in
potniki v njem.

Navedene vsebine zajema program izobra-
zevanja kandidatov za voznike v avtosolah.
Iste vsebine so tudi pravna, zakonska podla-
£a za varno voznjo v cestnem prometu.

ZAKLJUCEK

Voznikovi motivi, ki imajo za posledico ne-
primerno vedenje in tvegano voznjo, so ra-
zliéni. Med vsemi motivi je hitrost na prvem
mestu. Najpreprostejsa motivacija za vecjo
hitrost je krajsi ¢as voznje, Ceprav se pri-
hranki navadno precenjujejo. V splosnem
vozniki kazejo ocitno nepripravljenost, da
bi zmanjsali hitrost voznje na Zeleno. Vozni-
ki prehitevajo pocasnejsa vozila, tudi ¢e mo-
rajo takoj, ko koncajo prehitevati, ustaviti
pri rdeci lu¢i semaforja. Hitrost pa hkrati
omogoca zadovoljevanje

Prehitra in tvegana
voZnja je pogosto
kompenzacija za
Zivljenjske neuspehe.

drugih posebnih motivov.

Zanimivo vprasanje je pojem
»nagnjenost k nesreCi«. Po-
jem izhaja iz ugotovitev, da
imajo nekateri posamezniki
nesorazmerno veé nesre¢ kot
— drugi (Poli¢ 1994). Pri posa-
meznikih naj bi se nagnjenost k nesre¢am
pojavljala ne glede na okolis¢ine, kot nekak-
$na njihova osebnostna lastnost. Vendar je
nagnjenost v statisticnem smislu sicer ocitno
dejstvo, ni pa mozno najti razlogov za te ra-
zlike v osebnostnih lastnostih posamezni-
kov. Mc Guire (1976) trdi, da so doloceni
ljudje nagnjeni k nesre¢am, toda véasih le za
krajsi ¢as (Poli¢ 1994). Reason (1974) za-
kljucuje, da je seznam osebnostnih lastnosti,

ki so povezane s to nagnjenostjo, tako obse-
Zen in raznolik, da nikakor ne gre za enoten
tip posameznika, nagnjenega k nesreCam
(Poli¢ 1994).

Osebna neprilagojenost in nereseni Zivljen;j-
ski problemi bistveno prispevajo k nevarne-
mu vedenju in obnasanju v prometu. Vo-
znik, ki je kot oseba v Zivljenju neuspesen,
zeli postati »nekdo« z »ego izrazajoco vo-
znjo« (Poli¢ 19935), ki se kaze v poudarjanju
modi, hitrosti in videza vozila ter v zanemar-
janju varnosti. Krsitelji prometnih pravil kr-
$ijo obicajno tudi druge druzbene norme.
Neprimerno vedenje je le ena od pojavnih
oblik njihovega neprilagojenega nacina ziv-
ljenja. Lahko bi se strinjali s Tillmanom in
Hobbsom (Poli¢ 1994), da ljudje vozijo ta-
ko, kot zivijo. Ce so v zivljenju previdni, str-
pni in skrbijo za druge, tako tudi vozijo.
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o™ METODE IZOBRAZEVANJA

Gospodarski

- ODRASLIH . del

Metode za spodbujanje
veCsmerne komunikacije

Vprejénji stevilki smo predstavili pet metod,
ki jih lahko uporabi predavatelj na zacetku
izobrazevalnega procesa. Poznavanje teh me-
tod je zlasti pomembno zato, ker so udele-
zenci izobrazevanja na zacetku vedno nekoli-
ko prestradeni in nezaupljivi, saj ne poznajo
svojih sosolcev, predavatelja in vse skupaj jih
navdaja s strahom. Predavatelj lahko prav s
temi metodami odpravi strah in ustvari uéno
klimo, ki je za uspeSen ucni proces neizogi-
bna. Tokrat bomo opisali metode za spodbu-
janje komunikacije. V izobraZevanju je zelo
pomembna povratna informacija, torej mo-
znost, da takoj preverimo, ali smo posredo-
vano misel pravilno razumeli.

Pomembna je tudi zato, ker sodobne raziskave kaZejo, da si v
povpredju zapomnimo:

le 10 odstotkov tistega, kar preberemo;

20 odstotkov tistega, kar sliSimo;

30 odstotkov tistega, kar vidimo;

50 odstotkov tistega, kar vidimo in sliSimo;

80 odstotkov tistega, kar reCemo;

90 odstotkov tistega, kar reCemo in naredimo.

Ti podatki so le podkrepitev trditve, da je
ve¢smerna komunikacija nujno potrebna za
uspesen ucni proces.

V nadaljevanju bomo predstavili $tiri najpo-
gostejse metode, ki spodbujajo in zagotavlja-
jo ve¢smerno komunikacijo v uéni skupini, to
so diskusija, »pro et contra«, dopolnjevanje
nedokoncane zgodbe in metoda »akvarij«.

METODA DISKUSIJE
"’({ Ughni cilji: Skupinsko postav-

x 1 ljanje vprasanj, skupinska
C{ ' O;) resitev problema, pojasnitev

ah dolo¢ene snovi, nauditi se
razumeti in sposStovati tuje

mnenje.

Izvedba: Za pripravo diskusije ali kroznega
razgovora, kot lahko z drugimi besedami
poimenujemo metodo diskusije, je dobro
upostevati nekatere elemente navadnega
razgovora: zaCetek, vrh ali razcvet, red, po-
jasnitev ali razplet in sklep.

Ko diskusijo za¢nemo, je treba vedeti, ali se
udelezenci med seboj Ze poznajo. Ce se ne,
jih je treba na zacetku pozdraviti in na krat-
ko predstaviti. Med seboj se morajo spozna-
ti. Pogovor mora najprej potekati zelo svo-
bodno, tako da imajo vsi navzodi priloznost
izraziti svoje mnenje. Pri vodenju diskusije
je zlasti pomembno, da udelezenci spostuje-
jo pravila, ki jih da vodja. Vsakdo ima na
voljo minuto &asa za komentar. Cas govora
pri diskusiji praviloma vedno dolo¢imo, si-
cer se utegne zgoditi, da ne bomo predisku-
tirali vseh tem ali vprasanj. Velikokrat dolo-
¢imo tudi vrstni red, tako da se vnaprej ve,
kdo je na vrsti, da pove svoje mnenje. Di-
skusija se proti koncu zozuje, kar pomeni,
da posamezne dileme se podrobneje obdela-
mo in pojasnimo. Na koncu mora vodja po-
vzeti vsebino diskusije ali narediti sklep.
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Pogoji izvedbe

Stevilo udelezencev: Za intenzivno diskusijo
naj bi skupina udeleZencev $tela 8 do najvel
18 oseb. Majhne diskusijske skupine lahko za-
idejo v podrobnosti, pri prevelikem stevilu pa
se utegne zgoditi, da za vse udelezence zmanj-
ka ¢asa in nimajo priloznosti, da bi se oglasili.
Cas: Diskusija naj traja 60 do 90 minut. Ce
diskusija traja dlje ¢asa, se utegne zgoditi,
da udelezenci zaradi preutrujenosti postane-
jo razdrazljivi in sprozijo konflikt.

Prostor: UdeleZenci morajo sedeti tako, da
drug drugemu zrejo v oéi: za Stirikotno mizo
ali v krogu. Vodja diskusije naj sedi tam,
kjer ima najboljsi oéesni kontakt z vsemi
udelezenci.

Pripomocki: Udelezenci naj imajo beleznice,
da si lahko med potekom diskusije napisejo
opombe ali misli, ki se jim porodijo pri na-
stopu drugih navzocih. Dobro je tudi, da je v
prostoru tudi tabla, kamor lahko vodja napi-
$e pomembnejie podatke ali sklep na koncu.
Pri uporabi metode diskusija si mora vodja
najprej -dolociti cilj diskusije: ali gre le za
izmenjavo mnenja ali za pridobivanje infor-
macij ali Zeli pojasniti le dolocen problem ...
Predvsem pa mora dolociti temo diskusije,
torej, o ¢em bodo udelezenci govorili, o fil-
mu, dolo¢enem besedilu, moralni dilemi,
problemu ... Predvsem pa mora vodja disku-
sije dobro poznati problematiko, o kateri
bodo diskutirali, da lahko nastopi tudi kot
svetovalec, kadar je potrebno.

METODA

O>O »PRO ET CONTRA«
O\O Ucni cilji: Krepitev koncen-
O< tracije, razvoj formulacije,
o/o spodbijanje ugovorov, nas-
u_\;,___, protovanje tujim argumen-
o tom, razvijanje pogajalskih
0~o sposobnosti, krepitev komu-
o O | nikacijske vzdrzljivosti in

© 0 vzdrzevanje aktivnosti.

Metoda »pro et contra« se najbolje obnese
pri zelo obéutljivih in vrednostno ter emoci-
onalno obarvanih temah, kot so: obvezni
vojaski rok tudi za Zenske, evtanazija, ali naj
drzava vsebinsko doloc¢a ponudbo izobraze-
vanja odraslih, davki in cerkev ...

Izvedba: Metoda »pro et conta« ima pet sto-
penj. Najprej je treba jasno in nedvoumno
predstaviti temo, lahko jo tudi zapisemo na
tablo. Po dolo¢itvi teme razdelimo udelezen-
ce na dve Steviléno enaki skupini, eno v po-

lozaj »pro« in drugo v polo-

7aj »contra«. Vsaki skupini | /i metodo »pro et
je treba dati nekaj casa, da contra« krepimo

razmicli o svojih argumentih

»pro« ali »contra« o dani te- pogajalSke
matiki. Po preteku Casa za Sposobnosti,

razmislek vodja prosi obe
skupini, naj predstavita svoje argumente za
in proti. To pomeni, da govori najprej ¢lan
skupine »pro«, nato ¢lan skupine »contra«,
nato zopet ¢lan skupine »pro« in tako na-
prej. Druga moznost pa je, da vsaka skupina
doloéi le enega govornika, ki povzame argu-
mente drugih ¢lanov skupine. Priporodljiva
je zlasti pri vegjih skupinah. V sklepnem de-
lu metode »pro et contra« voditelj povzame
argumente za in argumente proti, podobno
kot pri metodi diskusije.

S to metodo lahko dosezemo pravi komuni-
kacijski preboj. Naredili smo prvi korak, da
so udelezenci zaleli razmisljati o svoji ko-
munikacijski mo¢i in se zaleli sprasevati,
kako jim je pravzaprav $lo pri soofenju z
»nasprotniki«, torej z ljudmi, ki imajo dru-
gacno mnenje. Ta metoda je Se posebej po-
membna za razvoj govorniskih spretnosti
pri resevanju konfliktov.

Pogoiji izvedbe

Stevilo udelezencev: Ce 7elimo, da vsi pove-
jo in predstavijo svoje argumente, je najve-
¢je mozno Stevilo za uporabo te metode 20
oseb.
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Cas: Vsaki skupini damo na voljo 10 minut
Casa za iskanje argumentov »pro« ali »con-
tra«. Nadaljnjih 20 do 40 minut namenimo
izmenjavi argumentov, za sklep pa nameni-
mo najve¢ 30 minut Casa.

Prostor: Pri uporabi metode »pro et contra«
je dobro, da je u¢no pohistvo, torej mize in
stoli, premakljivo. Tako bomo lahko obe
skupini namestili v primeren polozaj. Da bi
bilo videti $e bolj resni¢no, prepricljivo, lah-
ko uporabimo tudi dva govorniska pulta, za
sooCenje »nasprotnikov«. Tako bo metoda
dobila priokus »pravega politicnega boja«.

Pripomocki: Tabla, kamor napisemo temo.

Pri izvedbi metode »pro et contra« se pojavi
vprasanje, kako razdeliti udelezence v dve
skupini. Najbolje je, da uporabimo naklju-
¢no izbiranje skupin. Pri tem udelezenci sa-

mi izvle€ejo rumene in rdece kartone, pri Ce-
mer pomeni rdefi »pro« in rumeni »con-
tra«. Lahko jih tudi preprosto dolo¢imo gle-
de na to, kjer sedijo. Leva stran je skupina
»pro«, desna »contra«.

- | METODA
oo | NEDOKONCANIH
STAVKOV

Ucéni cilji: Spoznati razli¢ne
aspekte dolocene teme, izra-

o il Ry .
6 g 0 zanje lastnih idej in domi-
. ? 2 slic, spoznati tudi nenavadne

F in morda celo nezaZelene

é ideje.

88 Izvedba: Razli¢ica A: V

o

uénem prostoru visi vec le-
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pakov. Na vsakem je napisan zacetek enega
stavka. Na primer: »Najbolj me moti, da
....<, »Najbolj mi je bilo vs$e¢, da ...«, »Na
koncu seminarja pri¢akujem ...«. Nedokon-
Cani stavki so lahko seveda tudi bolj vsebin-
sko obarvani, na primer: »V nasem zdrav-
stvu me najbolj moti ...«, »Glede nase regio-
nalne politike sem najbolj ponosen na ...«,
»Pri vkljuevanju Slovenije v Evropsko uni-
jo bi zelel opozoriti na ...« Udelezenci lahko
svobodno prehajajo na vsak lepak, vsakemu
nedokonéanemu stavku dodajo svoj sklep.

Razli¢ica B: Udelezenci sestavljajo manjse
skupine, 3 do 7 oseb. Oblikujem toliko sku-
pin, kolikor plakatov z razliénimi stavki ima-
mo pripravljenih. Vsaka skupina dokonéa
stavek enoglasno. Sprejeti mora torej skupno
odlocitev o tem, kako se bo stavek koncal.
Ko to naredijo, dajo lepak sosednji skupini
na desni, ki enake stavke dokonca verjetno
drugace. Delo poteka, dokler ni krog skle-
njen in vsaka skupina ne odgovori na vse. Pri
uporabi razli¢ice B je treba zagotoviti, da
skupine ne vidijo odgovora svojih predho-
dnikov. To lahko storimo preprosto tako, da
vsako skupino prosimo, da — ko dokonéa na-
logo — stavek prelepi z nepresojnim papirjem.
Razli¢ica C: Vsak udelezenec dobi list papir-
ja, kjer so zapisani nedokoncani stavki, in
jih dokonca. Naslednji nedokoncani stavki
so iz izobrazevalnega programa Sest teme-
ljev razvoja osebnosti (Brecko, 1999): »Pri
sebi najbolj cenim ...«, »Moja Sibka tocka je
...<, »Svojo najve¢jo priloznost vidim ...«,
»Drugi udelezenci seminarja si o meni naj-
verjetneje mislijo, da ...«

Pogoji izvedbe

Stevilo udelezencev: Razli¢ico A lahko izve-
demo z najve¢ 50 osebami, B z najve¢ 30
udelezenci, za C pa teoreti¢no ni omejitve.

Cas: Za izvedbo metode nedokonganih stav-
kov po razlicici A potrebujemo 30 do 45 mi-
nut, po B pribliZzno pet minut za vsak krog,

po C pa odvisno od $tevila nedokoncanih
vprasanj.

Prostor: Pri razli¢ici A potrebujemo le pra-
zen prostor, lahko jo izvedemo tudi v pred-
dverju ucilnice. Imeti moramo torej le do-
volj velik prostor, kamor lahko obesimo le-
pake. Pri tem je treba paziti, da plakati ne

visijo preblizu, sicer se udele-
Zenci pri pisanju pocutijo Me tOda

utesnjeno in neprijetno. Za | pedokoncanin
stavkov spodbuja

razli¢éico B pa potrebujemo
uCilnico s premakljivim po-

hitvom, da lahko oblikuie- | Ustvarjalno misljenje.

mo ve¢ manjsih skupin.
Pripomocki: Lepaki in risalni Zeblji¢ki

Izvedba razlicice A je priporocljiva na zacetku
seminarja oziroma daljSega izobraZzevanja. V
tem primeru se lahko stavki za¢nejo: »Upam,
da bom tukaj spoznal ...« Ce se nedokoncani
stavki veZejo na dolodeno tematiko, so lahko
izpolnjeni lepaki zelo primerno sredstvo za
nadaljnjo diskusijo ali delo v skupinah.

METODA »AKVARI]J«
00O To metodo imenujemo tudi
06°°° | metodo notranjega in zuna-

OO(;O(;OO njega kroga.

Ucni cilji: Prepoznati razli-
¢ne vidike dolocene temati-
ke, moznost, da se udelezenci izpostavijo,
razvoj komunikacijskih spretnosti, razvoj

artikulacije in uéenje aktivnega poslusanja.

Izvedba: Pri metodi notranjega in zunanjega
kroga dolo¢imo dve skupini: eno manjso, ki
steje sedem ljudi, in eno vegjo, ki jo sestavlja
32 ljudi. Manjsa skupina sestavlja notranji
krog, ve¢ja pa zunanjega. Manjsa skupina
zatne doloceno temo, ¢lani si izmenjujejo
mnenja in na koncu sprejmejo odlocitev.
Vedja skupina, ki oblikuje zunanji krog, po-
slusa. Pri izvedbi metode akvarija sta mozni
dve razlicici.

Razli¢ica A: Notranji krog si izmisli zgodbo,
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v kateri so vsi udeleZenci aktivni. Po dogo-
voru zgodbo »zaigrajo«. Na primer, zgodba
se dogaja v druzinskem krogu - pogovor
med druzinskimi &lani: moz, Zena, sin, héi,
dedek. Zunanjo skupino razdelimo na toli-
ko manjsih skupin, kolikor je vlog v zgodbi.
Po koncani predstavi vsaka skupina razmi-
slja o vlogi, ki jim jo je dolo¢il vodja, in isce
vzroke za svoje ravnanje. Na primer, zakaj
je oce reagiral tako, zakaj ni mati v tem pri-
meru ravnala drugace ... Po 20 minutah di-
skusije v skupinah zunanjega kroga vsaka
skupina doloci svojega predstavnika in ga
poslje v notranji krog, kjer se zgodba z ena-
ko tematiko ponovno odvrti, tokrat seveda s
povsem drugaéno vsebino.

Razli¢ica B: Notranji krog ni popoln. En
stol je nezaseden. Prostovoljec iz zunanjega
kroga se lahko pridruzi »igri« in zapolni
manjkajo¢o vlogo. V opisanem primeru
zgodbe lahko na primer pustimo en stol ne-
zaseden za vlogo nakljuénega obiskovalca,
ki vpade ravno sredi napetega druZinskega
pogovora.

Pogoiji izvedbe:

Stevilo udelezencev: Notranji krog lahko se-

stavlja najvec 7 oseb, zunanji pa ne ved kot
40.

Cas: Omejiti je treba tudi ¢as pogovora no-
tranjega kroga, recimo 15 do najve¢ 20 mi-
nut.

Prostor: Potrebujemo uéilnico s premaklji-
vim pohistvom, da lahko oblikujemo zuna-
nji in notranji krog.

Vcasih se pri izvedbi te metode zgodi, da no-
tranji krog ne »odigra« dobro svoje naloge.
Eni so bolj, drugi manj spros¢eni. Eni zlahka
igrajo, drugi ne Zelijo zbujati pozornosti.
Pomembno je, da vodja ¢lanom notranjega
kroga dobro predstavi temo in vlogo, ki jo
ima posameznik. V¢asih pa je dobro c¢lane
zunanjega kroga vnaprej opozoriti na teza-
ve, ki utegnejo nastati.

SKLEPNE MISLI

Pri vseh stirih opisanih metodah je velik po-
udarek na komunikaciji, na izrazanju la-
stnega mnenja in tudi zavzemanju za svoje
ideje. Metode pravzaprav krepijo sposobno-
sti pogajanja, vescine, ki je nepogresljiva pri
delu in tudi za domacim ognjiséem. Vsebini
izobrazevanja dodajajo tudi emocionalni
naboj in tako veliko bolj aktivirajo posame-
znikove sposobnosti dojemanja in spremi-
njanja. Ker vse metode s poudarkom na ko-
munikaciji omogocajo pravzaprav povratno
informacijo, vplivajo tudi na boljse pomne-
nje po konanem izobrazevanju. In kar je
najpomembnejse, veliko pripomorejo k ose-
bnostnemu razvoju udelezencev izobrazeva-
nja, saj so ucni cilji teh metod zelo oéitni —
poleg povzemanja vsebine so predvsem
vzgojni in razvijajo tudi dolocene vedenjske
lastnosti, kar je in mora biti cilj vsakega izo-
braZevanja odraslih.
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SPOZNAVNA FUNKCIJA
PREDAVATELJEVEGA GOVORA

Pravilno izbrane besede obogatijo
nase predavanje

S klepamo lahko, da je predavateljev govor
ve¢funkcionalen. Kadar predava, vodi delav-
nice, poucuje, ... zavedno ali nezavedno izbira
govorna sredstva med elementi dveh najpo-
membnejsih funkcij govora, med spoznavno
in socialno funkcijo. Osrednje mesto zavzema
spoznavna funkcija govora (predavatelj razla-
ga, posreduje novo znanje, izobrazuje). Ko-
munikacija med predavateljem in slusatelji,
ustvarjanje skupinske dinamike, pogovori z
udelezenci ... pa zahtevajo govor prakti¢nega
sporazumevanja, govorimo o socialni oziro-
ma druzbeni funkciji predavateljevega govo-
ra. Njena namera je »vzpostaviti med udele-
zenci komunikacije razmerja medsebojnih
pricakovanj in obvez, ustvariti med njimi
druzbeno vez« (Kunst Gnamus, 1990: 104).
Socialna funkcija predavateljevega govora se
kaze predvsem pri vodenju, usmerjanju, nad-
zorovanju, spodbujanju in vrednotenju.

Obe funkciji se tesno prepletata. Predavatelj
posreduje novo znanje, pojasnjuje neznane
termine (spoznavna funkcija); pri tem pa
ustvarja moznosti sodelovanja, vrednotenja,
tekmovanja, dogovarjanj, izmenjavo izku-
Senj (socialna funkcija); lahko pa zaide tudi
v ustvarjanje prisile, mo&i, nadzorovanja in
kaznovanja, zaradi Cesar je okrnjena social-
na funkcija njegovega govora.

Ob teh izhodiscih se nam postavlja nekaj te-
meljnih vprasanj:

— kako naj predavatelj razvije svoje zmozno-
sti za uporabo obeh funkcij govora,

- na kaksen nacin naj ju razvija,
— kako naj ju smiselno uporablja in prepleta.

Pri razvijanju spoznavne funkcije govora bi
moral predavatelj poseéi po retoriki, po po-
drodju, ki bi ga stari Grki oznadili za patos.
Spoznati bi moral temeljna jezikovna sred-
stva, ki bi mu omogocila razvijanje oziroma
obogatitev jezikovne zmoznosti pri posredo-
vanju novih vsebin (kako zgraditi razlago,
kako z jezikovnimi sredstvi motivirati slusa-
telje, jim ¢im bolj nazorno predstaviti nova
dejstva ...).

Tatjana
Zidar
samostojna
predavateljica

Socialna funkcija pa je odraz
komunikacije, ki se razvija
med predavateljem in slusate-
lji. Zal je predavateljev govor
$e vse prepogosto enosmeren,
zahteva slusateljevo poslusa-
nje in omogoca zgolj kratke
odgovore, besedno in izrazno zelo sibke. Ce
bi Zeleli to hibo odpraviti, bi morali razviti
dvosmerno komunikacijo, v katero bi ena-
kovredno vkljucili tudi slusatelje. Pri takih
oblikah se ustvarijo moznosti za sodelova-
nje, izmenjavo mnenj, vrednotenje ... Lahko
bi rekli, da je treba receptivne komunikacij-
ske dejavnosti zamenjati s produktivnimi.
Receptivna dejavnost je vezana zgolj na
sprejemanje in razumevanje sporocil, kar ne
omogoca dvosmernega sporocanja. Produk-
tivna dejavnost pa slusatelju omogoca, da se
aktivno vkljué¢i v sporocanje (S. Pedjak,
1997).

polje.

Predavatelj mora
najprej ustvariti
skupno izkustveno
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SPOZNAVNA FUNKCIJA
GOVORA

V nadaljevanju se bom omejila predvsem na
spoznavno funkcijo oziroma na uporabo re-
tori¢nih elementov, ki slusatelju pomagajo
pri posredovanju novih vsebin. Izhajala
bom iz verbalnih uénih metod (npr. pripove-
dovanje, opisovanje, porocanje, razlaga);
enake zakonitosti pa veljajo tudi za metodo
demonstracije (naravnih predmetov, udil ali
dejavnosti), (op.: klasifikacija uénih metod
povzeta po M. Cencic, 1997).

Omenili smo, da poudevanje zahteva tesen
preplet didakti¢nih in retori¢nih elementov,
kar spoznamo Ze pri zahtevi, kako oblikova-
ti zgradbo razlage. Ce izhajamo iz Poljakove
trditve (1974: 149-150), je cilj pri osvajanju
novega znanja pravilna izpeljava graduacije,
ki jo oznaluje kot »postopno razsirjanje
znanja z razlaganjem in pridobivanjem no-
vih dejstev in posplositev in hkrati postopno
poglabljanje znanja ob prav tako posto-
pnem ustvarjanju logi¢nega pregleda oziro-
ma strukture«. Vse to doseZzemo s potrebno
postopnostjo v kolicini in hitrosti obravnave
vsebine. Pravilno graduiranje je odvisno od
primernega vzpona; pri premajhnem vzpo-
nu obravnava ne zahteva potrebnega inte-
lektualnega napora slusateljev, pri preveli-
kem vzponu pa slusatelji ne morejo slediti
obravnavi snovi.

Ce 7eli predavatelj graduacijo pravilno izpeljati, mora uposte-
vati tri temeljne didakti¢ne elemente — ekstenzivnost, intenziv-
nost in strukturo. Z intenzivnostjo dolo¢imo globino znanja,
z ekstenzivnostjo izbiramo kolicino dejstev in posplositev, s
strukturo pa doseZzemo logiéno urejenost oziroma pravilno
zaporedje nizanja dejstev in posplositev.

Prav tu pa nastopi znanje retorike (obliko-
vati strukturo: kako zaceti, kako pripeljati
do vrha, kako oblikovati razplet in zakljudi-
ti ter kaksna oziroma katera jezikovna sred-
stva pri tem uporabljati).

PREDAVATELJEV GOVOR
V VERBALNIH METODAH

Ce izhajamo iz spoznanj nevrolingvistiénega
programiranja, bi lahko rekli, da je jezik sa-
mo odraz notranjega modela sveta vsakega
posameznika. Zunanji svet, ki ga clovek za-
znava oziroma sprejema, je zgolj nekaksen
zemljevid, ki ga izdela njegova nevrologija.
V ospredju so procesi notranjih predelav po-
datkov. Svet je neskonénost moznih Cutnih
zaznav, posameznik pa je sposoben zaznati
samo njegov zelo majhen del. Pa tudi ta del
Se filtrira s pomocjo svojih enkratnih izku-
senj, kulture, jezika ... Na kaj smo v doloCe-
nem trenutku pozorni, je pravzaprav odvi-
sno od nasih filtrov — nadih prepri¢anj, zani-
manj, predsodkov, vzgoje, Ze osvojenega
znanja ... Lahko bi rekli, da vsak zivi v svoji
enkratni resni¢nosti, ki temelji na njegovih
Cutnih vtisih.

Informacije prihajajo iz okolja in se prek na-
§ih filtrov preoblikujejo. Nastane popolno-
ma drugacna podoba, ustvari se neka nova
slika, osebna predstava, ki sprozi dolo¢ena
notranja stanja, notranja obcutja, kar pa
povzro¢i nase zunanje vedenje, nase nebese-
dno in besedno izrazanje. Z jezikom nevro-
lingvisti¢nega programiranja bi rekli, da na-
$e predstave oziroma nasi zemljevidi $e niso
prava pokrajina dejanskega sveta. Pokrajina
je ena sama, vsak ¢lovek pa ima svoj zemlje-
vid, ki se bolj ali manj razlikuje od zemljevi-
da drugih ljudi. Vegje kot so razlike in od-
stopanja, tezje se bomo sporazumevali in ra-
zumeli drug drugega.

Gotovo je prvi korak na poti graduacije
ustvariti skupno izkustveno polje oziroma
prepoznati predavateljev model sveta in mo-
dele sveta slusateljev. Govorimo o ustvarja-
nju dobrega stika. Predavateljeve verbalne
metode je potemtakem treba zgraditi tako,
da usmerja in vodi modele sveta slusateljev;
nikakor pa jim ne sme vsiliti svojega mode-
la, saj je ta zanje dostikrat nerazumljiv.
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ZAZNAVNI SISTEMI

Zunanji svet zaznavamo torej z nasimi Cuti.
Stvari, dogodke najprej vidimo, slisimo in
obéutimo (v dolocenih trenutkih tudi vonja-
mo in okusamo), Sele nato o njih razmislja-
mo, jih vrednotimo ... Pa tudi takrat, ko ra-
zmisljamo o Ze znanih stvareh, v sebi
obnavljamo slike, zvoke in ob¢utke (morda
prebudimo doloéen vonj ali okus). Govori-
mo o komunikaciji VAKOG, ki zdruzuje
vseh pet ¢utov. Nekateri ljudje holejo vse
»jasno« videti (vizualno, vidno dojemanje),
drugi morajo stvari slisati, jih ponoviti v se-
bi (avditivni, slu$ni drazljaji), nekateri pa
vse spremenijo v obc¢utke ali v kaj, kar lah-
ko otipajo (kinesteti¢ne, tipne zaznave).
Okus (olfaktori¢no) ali vonj (gustatoricno)
sta redkeje primarna nacina za predstavlja-
nje izkustev, ¢eprav sta pomembna sprozil-
ca asociacij.

Nevrolingvisti¢no programiranje obravnava
tri primarne sisteme zaznavanja (vizualni,
avditivni in kinesteti¢ni). Ko nekdo ves ¢as
uporablja enega izmed notranjih ¢utov, pra-

vimo, da uporablja svoj primarni sistem ozi-
roma kanal zaznavanja.

V naslednjih primerih lahko prepoznamo
razli¢ne primarne zaznavne kanale:

Oseba A:

Hisa vam takoj pade v o¢i zaradi svojega sli-
kovitega videza. Na prvi pogled lahko opazi-
te, da je lastnik vso svojo pozornost posvetil
barvam notranjega dvorisca in vrta. Veliko
je oken, tako da je mogoce uZivati v prele-
pem razgledu. Pregledno, mojstrsko izvede-
no arhitekturno delo je ocitno dober nakup.

Oseba B:

Hisa nagovori vsakogar osebno. LeZi v izje-
mno mirnem okolisu in edini zvok, ki ga sli-
site, ko greste na sprehod po okolici, je Zvr-
golenje pticev. Notranja oprema hise je kot
iz pravljice in o znacaju hise pove toliko, da
se vsak sam vprasa, kako bi sploh lahko za-
mudil taksno priloznost.

Oseba C:

Hisa ni le solidno zgrajena, posreduje vam
tudi prav poseben obcutek. Le redko pridete
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v stik s krajem, ki se obiskovalca dotakne na
tako globok nacin. Je dovolj velika, da daje
vtis neomejene svobode gibanja, obenem to-
plota okusnega interierja obudi obcutek
sproscenega udobja. To je objekt, ki vam bo
Se posebej prirasel k srcu.

(Povzeto po zapiskih iz seminarja o nevro-
lingvisticnem programiranju, 1997, Ljublja-
na, Andragoski center)

Ugotovimo lahko, da je oseba A ¢lovek, ki ra-
zmislja v vidnih predstavah (pade v odi, sliko-
vit videz, na prvi pogled, barve, prelep raz-
gled, arhitekturno delo). Izrazanje osebe B te-
melji na zvoéni podobi (nagovori, izjemno mi-
ren, edini zvok, Zvrgolenje pticev, se vsak sam
vprasa). Za osebo C pa je znadilen kinesteti¢ni
pristop (poseben oblutek, v stik s krajem, do-
takne, globok naéin, daje vtis, neomejena svo-
boda gibanja, oblutek sprosc¢enega udobja,
prirase k srcu). Njihovi pogledi so se razliko-
vali predvsem v nadinu zaznavanja objekta; za
svoj opis so uporabljali sebi primerne besede,
ki jih imenujemo procesne besede.

Ko predavatelj predstavlja novo vsebino, se mora najprej
»uglasiti« z zaznavnimi kanali sluSateljev; misliti mora na
enak nadin kot slusatelji. V nasem primeru bi to pomenilo, da
mora vsebino posredovati tako, da jo bodo slusatelji lahko vi-
deli, slisali in obcutili oziroma dolocene predmete, materiale
tudi potipali. Predpostavljamo lahko, da pri slusateljih deluje- |
jo vsi trije zaznavni kanali. k

Izbor besed naj bi nujno temeljil na Cutni
podlagi, saj si je nova dejstva le tako mogo-
Ce predstavljati v slikah, glasovih ali obc¢ut-
kih. Ce pa si slusatelj pomaga z besedami,
kot so vsebovati, razumeti, misliti, proces,
onemogoci ¢utno dojemanje vsebine, saj na-
vedene besede ne vsebujejo ¢utnih zaznav.
Govorimo o ¢utno nevtralnih besedah, ki so
na zaetnih stopnjah uvajanja nove snovi
povsem neprimerne.

Slusatelji morajo nova dejstva s svojimi &uti
najprej videti, slidati in ob¢utiti, Sele nato lah-
ko od njih zahtevamo, da vsebino razlage tu-

di razumejo in se jo naucijo oziroma znajo.
Brez notranjih predstav, torej brez aktivira-
nja njihovih spoznavnih procesov bo njihovo
razumevanje nepopolno, saj ne bo povezav z
njihovim izkustvenim svetom oziroma njiho-
vim modelom sveta. Ne morejo oziroma ne
znajo ustvariti lastnih notranjih predstav.

Predavatelj ima na primer pred seboj skupi-
no sluSateljev, njegov primarni zaznavni ka-
nal pa je vizualen. Proces sprejemanja in za-
znavanja bo oteZen, saj bodo kinesteti¢ni in
avditivni  tipi slusateljev prikrajsani za
ustvarjanje svojih notranjih predstav. Zato
naj bi vsak predavatelj razsiril lastne sposo-
bnosti in uporabljal procesne besede vseh
treh zaznavnih kanalov.

TIPI LJUDI

Procesne besede si vsak izbira glede na tip, ki
mu pripada. Tako govorimo o vizualnih, av-
ditivnih in kinesteti¢nih tipih ljudi. Najvec je
vizualnih — 45 %, kinesteti¢nih je 40 %, naj-
manj pa je ljudi, ki imajo svoj primarni
zaznavni sistem avditiven — 15 %. Seveda je
treba poudariti, da so to kanali, v katerih po-
samezen tip obi€ajno razmislja. Nikakor pa
ne moremo trditi, da obstajajo »Cisti« tipi
(med seboj se povezujejo: VA — vizualno-av-
ditivni, AK — avditivno-kinesteti¢ni ...).

Vedenjske znacilnosti za
ugotavljanje prevladujocega
kanala

(povzeto po Bernard F. Cleveland; Master
Teaching, 4th, Stone Mountain, 1987, pred-
stavljeno na delavnici retorike in moderato-
rike, 1993a)

Stil ucenja
V-tip Uéi se s pomo&jo vida, z gledanjem
prikazov.

A-tip Udi se z verbalnimi napotki, ki mu
jih dajejo drugi ali sam.
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K-tip Udi se tako, da naredi kaj, pri Cemer
je neposredno udeleZen; stvari, mate-
riale mora otipati.

Branje

V-tip Rad ima opise. Véasih prekine bra-
nje in strmi v zrak, pri éemer vidi na-
videzne domisljijske podobe. Besede
spozna po podobi ¢rk, zanese se na

obliko besed.

A-tip Ljubi dialoge, gledaliske igre, izogiba
se dolgih opisov, ne zaznava ilustra-
cij. Velikokrat premika ustnice ali v
sebi izgovarja, kar bere. Pogosto iz-
bere foneti¢ni pristop, besede doje-
ma po zvenu.

K-tip Najraje ima zgodbe, v katerih pride
do dejanj. Pri branju se rad premika,
ni strasten bralec.

Spomin

V-tip Zapomni si obraze, pozabi imena.
Zapisuje stvari, dela si zabelezke.

A-tip Zapomni si imena, pozabi obraze.
Stvari si zapomni z avditivnim po-
navljanjem.

K-tip Najbolj si zapomni kaj, kar je storil
oziroma sam naredil; ne pa, kar je vi-
del ali slisal.

Predstave

V-tip Ima Zive predstave, misli v slikah, vi-
zualizira do podrobnosti.

A-tip 'V mislih govori, misli v Sumih in gla-
sovih. Podrobnosti so zanj manj po-
membne.

K-tip Predstave niso tako pomembne kot
gibanje. Lahko pa si odli¢no zapo-
mni gibljive slike.

Odvracanje pozornosti

V-tip Na splosno komaj zazna moteée Su-
me. Zmoti pa ga viden nered ali gi-
banje.

«

A-tip 'Sumi in zvoki zlahka odvrnejo njego-
VO pOzOornost.

K-tip Na vizualne in avditivne predstavitve
ni pozoren, zato zlahka pozornost
preusmeri drugam (npr. na gibanje).

Resevanje problemov

V-tip Je preudaren, vnaprej nalrtuje. Misli
organizira tako, da jih zapise. Dela si
sezname problemov.

A-tip Probleme izgovarja, resitve isce ver-
balno. Pri reSevanju se pogovarja
sam s seboj.

K-tip Problemov se loti fizi¢no; je impulzi-
ven. Pogosto se odloc¢a za take resi-
tve, ki terjajo vedjo dejavnost.

Neaktivnost

V-tip Strmi predse, poisce kaj, kar lahko
opazuje. Morda si riSe moziclje.

A-tip Brunda si pesmice, govori sam s se-
boj ali pa se zeli pogovarjati z drugi-
mi.

K-tip Premika okoncine, najde razlog za
gibanje, gestikulira.

Nove situacije

V-tip Se razgleduje, opazuje ...
A-tip O situaciji se odlo¢a na temelju ‘za in
proti’, govori, kaj je treba storiti.

K-tip Stvari preizkusa; dotika se predme-
tov, materialov, jih tipa in uporablja.

Custvenost

V-tips Je zadrzan. Ko je jezen, razpre odi.
Zlahka joka, ves zari, ko je srecen.
Izraz njegovega obraza je dobro
ogledalo njegovih Custev.

A-tip Ko se veseli ali je jezen, kri¢i. Lahko
bi rekli, da se verbalno podziga, ven-
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dar se hitro ohladi. Svoja Custva izra-
za verbalno, pri Cemer spreminja re-
gistre, intonacijo, jakost in tempo
glasu.

K-tip Skaée od veselja. Ko je srecen, obje-
ma, trga, vleCe ... Ko je jezen, skace,
udarja, topota, odkoraka proc¢. Nje-
gova Custva je lahko razbrati iz izra-
za njegovega telesa.

Sporocanje

V-tip Je miren. Kadar uporablja kretnje,
jih usmerja v visino odi, kot da bi ho-
tel reci: »Ali vidite? Vam je jasno.«
Dalj ¢asa nerad govori. Kadar mora
dalj ¢asa poslusati, postane nestrpen;
v sogovornikovo pripovedovanje
oziroma razlago vna$a procesne be-
sede vizualnega kanala (videti, gleda-
ti, perspektiva, vidik ...).

A-tip Ljubi poslusanje. Tezko docaka
trenutek, da lahko tudi sam sprego-
vori. Njegovi opisi so dolgi in se
pogosto ponavljajo. Rad poslusa
samega sebe, ko glasno govori.
Uporablja procesne besede avditiv-
nega kanala (poslusati, slisati, go-
voriti, izreCi ...).

K-tip Pri govorjenju rad gestikulira. Ne
poslusa natanéno. Ima rad telesno
blizino sogovornika. Za izérpna go-
vorna dejanja hitro izgubi zanima-
nje. Njegove besede pa so procesne
besede kinesteti¢nega kanala (oblu-
titi, dotakniti se, potegniti, dobiti,
vzeti).

Videz
V-tip Je negovan, skrajno natancen, ljubi
red.

A-tip Zanj skladnost pri oblekah ni tako
pomembna, raje besedno obrazlozi
svoj izbor obladil.

K-tip Je negovan, vendar pa zaradi svojih

fizicnih dejavnosti kmalu postane
pomeckan.

Umetnost

V-tip Glasba mu ne ugaja prevec, daje pre-
dnost upodabljajo¢i umetnosti. Ne
mara govornega opisovanja umetno-
sti. Vizualni drazljaji pa lahko nare-
dijo nanj globok vtis. Raje gleda na
podrobnosti kot pa na celotno ume-
tnino.

A-tip Najraje ima glasbo. Upodabljajoca
umetnost mu je manj v$ed; zelo rad
pa o njej govori, pri cemer izpusca
pomembne podrobnosti. Vendar pa
delo razume kot celoto.

K-tip Glasba mu ugaja, & jo dozZivlja ob
telesnem gibanju. Rad ima skulptu-
re, dotika se kipov in slik. Umetnost
mocno telesno dozivlja. O umetnosti
malo govori, raje jo Cuti.

Pri predavanjih oziroma vodenju delavnic je
torej zelo pomembno dejstvo, kako posame-
zni tipi predavateljev posredujejo nove vsebi-
ne. Vizualni predavatelj govori hitro, obdela
veliko snovi, zaupa v pisno preverjanje zna-
nja. Avditivni predavatelji govorijo ritmi¢no,
s slusatelji se radi pogovarjajo in razglabljajo
o njihovih pripombah. Redko uporabljajo
vizualne pripomocke. Kinesteti¢ni predava-
telj govori pocasi, v posredovanje novih vse-
bin vnasa prakti¢ne vaje, raziskovalne nalo-
ge, zelo ceni slusateljeve izvirne ideje. Preda-
vatelj, ki zahteva, da slusatelj sedi pri miru,
gleda naprej in poslusa, ustreza avditivnemu
slusatelju, tistemu, ki vsebino povedanega
najraje sprejema s poslusanjem. Tak nadin
pa seveda ni dovolj uspesen pri vizualnih in
kinesteti¢nih slugateljih (Caks, 1998).

Govorili smo Ze o procesnih besedah, ki naj
bi predavatelja obvezovale k premisljeni in
nazornejsi uporabi jezikovnih sredstev. Pa
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vendar procesne besede pripadajo le avditiv-
nemu kanalu, $e vedno je to zgolj predavate-
ljev govor. Kot pa smo Ze omenili, potrebu-
jejo vizualni tipi nazorno opazovanje, kine-
steti¢ni pa prakti¢ne preizkuse, dotike.

Zato naj bi vsak predavatelj razmislil, kako
naj raz8iri raven jezikovnih sredstev na dru-
ga sredstva, ki mu omogocajo kakovostnej-
$o uporabo verbalnih metod.

MILTONOV MODEL

(besede — sprozilci nasih notranjih predstav
in asociativnih povezav)

Procesne besede pa so le en nacin ustvarja-
nja notranjih predstav oziroma vodenje slu-
Sateljevega modela sveta. Vsaka izreCena be-
seda namre¢ deluje na poslusalce kot sprozi-
lec notranjih predstav oziroma asociativnih
povezav, ki so povezane z Zivljenjskimi izku-
$njami in dozivetji. Ce predavatelj na primer
re¢e »Pomislite na specega nosoroga«, bo
nastalo toliko razli¢nih predstav, kolikor je
slusateljev. Do povratne asociacije pa pride
tudi, ¢e re¢emo: »Ne predstavljajte si pece-
ga nosoroga.« Slusatelji bodo v svojih no-
tranjih predstavah obudili prav podobe spe-
¢ih nosorogov, povezane z njihovimi izku-
$njami ali njihovim predznanjem.

Za predavatelja je pomembno, da izbira
besede, ki pri slusateljih prebudijo zelene
miselne procese oziroma predstave. S ta-
kim na¢inom lahko obcutno vplivamo na
slusateljev miselni tok, ki ga vodimo do
zelenega cilja, torej razumevanja znanja
in novega védenja.

Zato naj bi slusateljev govor temeljil na pra-
vilnem oblikovanju stavkov oziroma sklopov
misli. Uporabljal naj bi trditve, ki so brez
vsakrSnega zanikanja. Stavki, kot so: Ni vam
treba razmisljati o ..., To zdaj ni pomembno
..., Na to lahko v tem trenutku pozabimo ...,
To se ni zgodilo zaradi tega ..., Vzroki za na-

stalo stanje ne ti¢ijo v teh problemih ..., pri
slusateljih begajo notranje predstave in asoci-
ativne povezave. Pri pogosti uporabi nepra-
vilno oblikovanih stavkov slusatelji ne bodo
ve razlolevali med pomembnim in nepo-
membnim, med resni¢nim in neresnicnim,
med Zelenim in nezazelenim dejstvom. Njiho-
vo razumevanje bo slabSe, prav tako tudi nji-
hovo pomnjenje oziroma znanje. Kadar pa

bomo oblikovali govor s pra-

vo izbiro besed, na primer: | Prye notranie
predstave sproZi
trenutku si zapomnimo ..., Ze predavateljev

Pomislimo na ..., Pomembna
so naslednja dejstva ..., V tem

Vzroki za nastalo stanje so ..., pOZdraV.

To se je zgodilo zaradi ..., bo- |~
mo prebudili notranje predstave in asociativ-
ne povezave, ki jih sami zelimo.

Pravzaprav predstavljajo najmocnejsi moti-
vacijski naboj besede, ki sprozijo prve notra-
nje predstave (kako predavatelj zaéne preda-
vanje, kako uvaja nova znanja ...). Prve no-
tranje predstave so temelj za gradnjo nadalj-
njih predstav oziroma asociativnih povezav.
Pomembno vlogo pa odigrajo tudi pri ustvar-
janju spro$cenega in ustvarjalnega vzdusja.

Ce primerjamo naslednja predavateljeva
pozdrava, lahko ugotovimo bistveni razliki
pri priklicu notranjih predstav, spoznamo
pa tudi mozZnosti za poveanje slusateljeve
motivacije.

Pozdravljeni! Danes boste lahko spoznali
nekaj zanimivih nacinov, kako si pomaga-
mo pri ugotavljanju razlik med temi spoji-
nami. Videli bomo, kje vse in na kaksen na-
¢in jih lahko uporabljamo. Vesel sem, da
lahko poskus tudi prakticno izvedemo ...
Prepri¢an sem, da nam bo uspelo.

Dober dan! Danes nas caka precej tezka na-
loga, vendar si zaradi tega ne delajte pregla-
vic. Upam, da bo na koncu predavanja dosti
manj nerazumljivega. Ni¢ ne ¢akajmo, tako
nam ne bo uspelo ... Kar zacnimo!

Verjetno je bil namen obeh pozdravov enak,




dosezeni ucinek pa povsem razlicen. V pr-
vem zgledu so besede izbrane tako, da iz slu-
sateljevih preteklih izkusenj priklicejo pozi-
tivne asociacije (zanimivi nacini, zelimo, ve-
sel, uspelo), drugi pa v dozivljanju slusate-
ljev povzroci negativne slike oziroma mrezo
negativnih predstav, povezanih s preteklimi
izkustvi (tezka snov, preglavice, nerazumlji-
vost ...). Ob negativnih predstavah pa je pre-
davatelj uporabil Se negacije (ne ¢akajmo,
ne bo nam uspelo), ki dodatno zbegajo slu-
sateljeve notranje slike oziroma mrezo aso-
ciativnih povezav, ki so povezane z izkustvi.

Ob ze omenjenih dveh moZnostih (pozitivni
zaCetek in izpust zanikanja/nikalnic) pa naj
bi predavatelj uposteval $e naslednje pravi-

.lo. Njegovi zacetki naj vsebujejo pravilne
sugestije, lahko bi jih imenovali kar »ohla-
pno« govorjenje. Predavatelj naj izbere be-
sede oziroma oblikuje misli tako, da si slusa-
telji sami »zapolnijo« namenoma uporablje-
ne vrzeli s svojimi izkuSnjami ali svojim
predznanjem. Tako bodo nova dejstva tesno
povezana z njihovimi izkustvi oziroma zZe
osvojenim znanjem, torej z njihovim mode-
lom sveta. Predavatelj s tem nadinom naj-
prej »prispeva« okolis¢ine s kar najbolj sko-
po vsebino, slusateljem da okvir in jim pre-
pusti, da sami izbirajo oziroma si sami pri-
klicejo notranje predstave.

Primer za »ohlapen« zacetek razlage bi lah-
ko bil naslednji:

Morda se sprasujete, kako so se stari Grki
ucili oziroma razvijali svoje govorniske
spretnosti? Predstavljajte si, da se sprehajate
po grski agori in poslusate znamenitega De-
mostena, opazujete ljudje, ki so nad govo-
rom neverjetno navduseni. Verjetno v vas
vse bolj naraséa zanimanje, kako se lahko
clovek tako izuri v govorniskih spretnostih.

Precej drugacen pa bi bil naslednji zadetek:

Grki so pri pripravi svojega govora temeljili
na petih retoricnih kanonih: invencija, dis-

pozicija, stilizacija oziroma formulacija, uce-
nje in aktualizacija. Ce so Zeleli obvladati
aktualizacijo govora, je bilo neizbeZno teme-
ljito upostevati in spoznati razlicne topike,
ki so temeljni element invencije ... Zaenkrat
se ne obremenjujte z vsem tem. Stvari so si-
cer zelo zahtevne, vendar se z vsakim kano-
nom ne bomo ukvarjali enako poglobljeno.

Z gotovostjo lahko trdimo, da prvi nacin
omogoca slusateljem ustvariti lastne spoznav-
ne slike, ki jih prikli¢ejo iz svojih izkuSen;j ali
spoznanj. S sugestijami smo sprozili njihovo
lastno doZivljanje, zapolnili torej njihov mo-
del sveta, kar je povecalo njihovo notranjo
motivacijo. Pri prvem uvodu nikjer nismo po-
sredovali novih dejstev, kar bi pomenilo, da
nikjer nismo konkretno pojasnili, kako so se
stari Grki pripravljali na svoje govore (to sle-
di Sele v nadaljevanju predavanja). Dopustili
smo slusateljeve individualne predstave. Tako
smo postavili temelje, na katere bomo v na-
daljevanju lahko dodajali nova dejstva in no-
ve vsebine, ki naj bi jih slusatelji usvojili.

Drugi nacin pa se je takoj usmeril na navaja-
nje konkretnih dejstev (pet kanonov, znanje
topik ...). Slusateljem smo takoj vsilili nova
dejstva, ki so navadno njihovim modelom
sveta povsem tuja. Prav tako v drugem pri-
meru ni procesnih besed, slusateljevi za-
znavni kanali so nezapolnjeni. V prvem pri-
meru pa lahko najdemo vse tri kanale (se
sprehajate, posluSate, opazujete, narasca za-
nimanje), pa tudi stavki so oblikovani trdil-
no, kar v drugem primeru ni upostevano (ne
obremenjujte se, ne bomo).

Pri uporabi »ohlapnega« jezika pa ima preda-
vatelj za povecanje uéinkovitosti svojega na-
stopa Se metodo, s katero slusatelje pripelje v
asociirani polozaj, kar bi pomenilo, da se sa-
mi znajdejo v opisani situaciji. Lahko bi rekli,
da so z vsemi petimi ¢uti prisotni v nastali si-
tuaciji (predstavljate si, da se sprehajate ...).
Njihovo sprejemanje je najmocnejse, zaznav-
ni kanali pa zapolnjeni v najvedjem obsegu.



Sele v nadaljevanju, ko morajo spoznati nova
dejstva, slusatelje disociiramo (... temeljili na
petih retori¢nih kanonih, ... temeljito uposte-
vati in spoznati razli¢ne topike, ki so temeljni
element invencije ...). Na situacijo morajo po-
gledati od zunaj, dejstva objektivizirati, jih
razumeti in kritiéno vrednotiti.

Nacine, o katerih smo govorili, imenujemo
Miltonov jezik oziroma model. Razvil ga je
ameriski psiholog, hipnoterapevt Erickson
Milton. Tako jezikovno izrazanje je uvedel
pri svojih pacientih, da bi sprozil njihovo la-
stno miselno dejavnost. Nevrolingvisti¢no
programiranje pa tak nacin razvija tudi v
izobrazevanju (Maria Beyer, Klaus Mar-
witz, Mona Vogel, Irene Becker ...).

Ce drzi latinski pregovor »Pesnik se rodi,
govornika pa naredi«, se je vredno potrudi-
ti! Predavatelj naj razvija svoje govorne ve-
§Cine, pri Cemer naj uposteva oziroma iz-

Bistveni nacini jezikovnega izrazanja, ki
naj bi jih predavatelji uporabljali pri pre-
davanjih ali vodenju delavnic, torej pri
uporabi spoznavne funkeije jezika, so:

— za zaCetek izberimo besede, ki sprozijo
pozitivne notranje predstave,

— pri tem si pomagajme z »ohlapnim« je-
zikom,

— slusatelje v zacetne situacije asociiraj-
mo,

— uporabljajmo procesne besede,

— pri oblikovanju miselnih sklopov upo-
rabljajmo trditve,

— sproZimo tiste notranje predstave slusa-
teljev, ki jih sami Zelimeo,

— aktivirajmo torej njihov model sveta in
ga obogatimo z novimi dejstvi oziroma
novim védenjem,

— izberimo razlicne didakticne metode,
da bomo »ustregli« razli¢nim tipom po-
slusalcev — vizualnemu, avditivnemu in
kinesteti¢nemu tipu.

boljsuje tako spoznavno kot socialno funk-
cijo svojega govora. Njegova predavanja
oziroma delavnice bodo zanimivejsa, ucin-
kovitej$a, razumevanje in pomnjenje slusa-
teljev pa neprimerno boljSe; notranje zado-
voljstvo pa bo veéje na obeh straneh.
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PRIPOROCILA ZA PRIPRAVO
PISNIH UCNIH GRADIV

Osnovni cilj, namen ter struktura
seminarskin gradiv

S te se kdaj poizkusili uéiti iz slabo pri-
pravljenega seminarskega gradiva? Ste imeli
pri tem obclutek, da neucinkovito izgubljate
svoj Cas? Ste bili nezadovoljni z avtorjem be-
sedila? Ste bili prepri¢ani, da vasa organiza-
cija brez potrebe zapravlja denar, ko vas po-
Silja na tako usposabljanje?

Najverjetneje je na gornja vprasanja kar ne-
kaj pritrdilnih odgovorov. Udelezenci in
izvajalci razliénih oblik usposabljanja in iz-
popolnjevanja, namenjenih predvsem odra-
slim, se pogosto sre¢ujemo s problemom pi-
snih gradiv. Nemalokrat se sploh ne zaveda-
mo, kako pomembno je gradivo, ki ga dobi-
mo na zacetku seminarja ali tecaja, saj je na-
vadno to prvi stik med udelezencem in izva-
jalcem usposabljanja.

Razlogi za tak$no stanje so prav gotovo ra-
zliéni, vendar niso nepremostljivi. Organiza-
torji in izvajalci usposabljanj se kaj lahko
izognemo opisanim tezavam, ¢e Smo pri pri-
pravi pisnih gradiv sistemati¢ni in dosledno
upostevamo nekaj osnovnih nacel.

Vendar pa je uporaba teh nacel povezana z
ze ugotovljenimi potrebami po usposablja-
nju in predhodnim izborom ucnih metod,
sredstev in pripomockov.

Priprava gradiv in tudi uéenje bo hitrejse, la-
Zje in uclinkovitejse, e se bomo pri delu za-
vedali nekaterih osnovnih ciljev in namenov
gradiva. Ti so predvsem:

— pomo¢ pri organizirani predstavitvi infor-
macij,

— lazje sledenje poteku u¢nega dogodka,

— poudarjanje klju¢nih tock,

— zdruzevanje pisane besede z ustrezno ilu-
stracijo,

— vkljuCevanje vizualnih in avditivnih (po
potrebi tudi drugih, npr. kinesteti¢nih) spo-
sobnosti udelezencev,

— moznost kasnejSega ponavljanja in vadbe.
Pri pripravi pisnih uénih gradiv izhajamo iz
splosnega nacela, po katerem mora biti vse-
bina gradiva razdeljena na tri temeljna po-
glavja, in sicer uvod, jedro (razlaga) in za-
kljucek (povzetek).

POGLAVEE -

| Urod . Priprovi udelesence nauéenieinfh seznen, o éemse

Il ledrofrodoge] Pfed§faviﬁ»:-navéemfbrrdeeiie,vEﬁziém&pﬁ:t&érLiﬂ '
prokiicnim delom,

Il Zaﬁiiuéeké{povzetek) Povzeli posredovane iﬁfbﬁmﬂcﬁé) pomagali olleten
_ cempripomnjenjuin kesnefé uporobi nouéenega.

Tabela 1: Splosno nacelo - delitev vsebine
u¢nega dogodka na tri temeljna poglavja

NAMENI IN CILJI UVODA

Upostevanje nacel priprave uvodnega dela
u¢nega dogodka udelezencem olaj$a ucenje,
hkrati pa zagotovi tudi izvajalcu boljsi pre-
gled nad aktivnostmi, ki jih Zeli izvesti na za-
Cetku usposabljanja.
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Udelezenci bodo sodelovali in se uspesneje
ucili, ¢e bodo:

— razumeli, kako jim bodo nove informacije
koristile pri delu,

— prepoznali korist in smisel dodatnih napo-
rov pri uéenju novega,

—videli, da gradivo nudi ve¢, kot sami ta tre-
nutek vedo in znajo.

Udelezencem je ulenje olaj$ano, Ce:

—vedo, kaj se bodo udili,

- vidijo, kako so informacije, ki se jih bodo
ucili, organizirane (obseg, podrobnosti, vr-
stni red ...),

— so informacije razloZene na nadin, ki ga 7e
obvladajo (npr. jezik).

Nacela, ki morajo biti vkljucena v oblikova-
nje in pisanje uvoda:

— pozornost/motivacija,

— vplivnost/verodostojnost,

— cilji,

— okolis¢ine/dosedanje poznavanje proble-
matike,

— kako se vsebina usposabljanja povezuje s
konkretnimi Zivljenjskimi in delovnimi situ-
acijami;

— kaksen je pomen vsebine za: a) udelezence
neposredno, b) delo, ki ga opravljajo, c) or-
ganizacijo;

— kako bo usposabljanje vplivalo na udele-
zencevo delo (lazje, boljSe, zanimivejse, po-
membnejse ...);

— kako bo ucenje vsebine usposabljanja
vplivalo na udelezence — njihove neposre-
dne koristi (zadovoljstvo, vecje znanje, visja
usposobljenost — kvalifikacija, priznanje
okolice ...)

2. nacelo: Vplivnost in
verodostojnost

Udelezenci verjamejo, poslusajo in se ucijo
le od ljudi in iz gradiv, za katere menijo, da
so »vplivni« in »verodostojni« oziroma
imajo potrebno strokovno avtoriteto. Gra-
diva so »vplivna in verodostojna«, ¢e so:

— strokovna (vsebina),

— privlacna in pregledna (iz- Gr adiVO mora

gled). imeti potrebno
UdelezZenci se ne udijo iz gra- St}’OkOVVlO

div, e so prepricani, da vedo

— predstavitev uénega dogodka kot celote.

1. nacelo: Pozornost in motivacija

Udelezenci se ucijo le, kadar so pozorni in
jih pritegne vsebina u¢nega dogodka. Ce so
njihove misli zaposlene s ¢im drugim in ne z
uéenjem, ne bo uspeha, in to ne glede na to,
kako dobro je pripravljeno gradivo in izve-
dena vsebina. Motivacija izhaja iz zavesti o
koristnosti in vrednosti usposabljanja. Mo-
tivacija povecuje in vzdrzuje pozornost, brez
nje je stopnja pozabljanja vedja.

Pozornost in motivacijo spodbudimo, &e
udelezencem nedvoumno pojasnimo, kak-
$ne koristi bodo imeli od usposabljanja. To
dosezemo z neposrednim povezovanjem us-
posabljanja z njihovim delom, pri éemer iz-
postavimo:

veé, kot jim nudi dolodeno thoritetO.

gradivo. Prepri¢ani morajo

biti, da gradivo zajema vsebine, ki se jih uéi-
> J s

jo, na dokonden in suveren nadin.

Strokovnost dosezemo, Ce:

— uporabljamo najnovejse dosegljive podat-
ke in informacije,

— Ce podatki in informacije izvirajo iz virov,
ki jih udelezenci ocenjujejo za verodostojne
(raziskave, podro¢ne strokovne ekspertize,
strokovna praksa ...),

— vklju¢ujemo podatke in informacije, ki jih
udeleZenci Ze poznajo.

Nadini zagotavljanja verodostojnosti uspo-
sabljanja;
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— predstavitev strokovnosti avtorja unega
gradiva/izvajalca usposabljanja;

— uporaba in navajanje ustreznih virov in li-
terature (raziskave, knjige, zakoni, doku-
menti ...) in Ze uveljavljene strokovne pra-
kse, na kateri mora tudi sicer pretezno teme-
ljiti usposabljanje;

—nakazovanje povezav s sodobnimi idejami,
pobudami, reSitvami ..., ki se nanasajo na
obravnavano tematiko;

— upostevanje odnosa in stalis¢ udelezencev
do obravnavane teme ter znanja in informa-
cij, ki jih Ze imajo.

Privlacnost gradiva pomeni oblikovati
gradivo tako, da bo privla¢no na pogled in
bo spodbujalo udelezence k studiju. Pri
tem je treba upostevati nadin vezave/spe-
njanja (estetski vidik, funkcionalnost),
razdelitev v poglavja, &itljivost, StevilCenje,
pisavo in velikost ¢rk, skice, diagrame, sli-
ke, prostor za belezke, stil pisanja, jezik,
slovnico itd.

3. nacelo: Cilji

Udelezenci se udijo bolje, e ze na zaletku
natanéno vedo, kaj se bodo uéili in kaj bodo
po koncanem usposabljanju

Poznavanje ciljev
omogoca boljSo
selekcijo informacij.

sposobni storiti (znati, vede-
ti, razumeti ...) bolje. Pozna-
vanje ciljev jim olajsa osre-
dotocanje na bistvene infor-
macije in pomaga pri izloca-
nju nepomembnih ali mote-
¢ih informacij. Postavitev ciljev jim omogodi
tudi merjenje njihovega napredka.

Cilji morajo biti predstavljeni Ze uvodoma
in so najucinkovitejsi, Ce so:

— specificni,

— konkretni,

- merljivi,

- vedenjski,

— povezani z dejansko situacijo.

sv ve

4. nacelo: Okoliscine in
dosedanje poznavanje
problematike

Ucenje je boljse in lazje, ¢e so informacije,
ki jih morajo udelezenci obvladati, postav-
ljene v znane okolisCine, pri tem pa so upo-
rabljeni Ze znani koncepti in izrazoslovije.
Ucenje novega poteka s pomodjo »pripe-
njanja« in s povezovanjem novih informa-
cij z ze obstojeCimi ter s primerjanjem in
ugotavljanjem enakosti oziroma podobno-
sti. Ko udelezenci dobijo novo informacijo,
is¢ejo v svojem znanju ze podobno obstoje-
¢o informacijo, na katero »obesijo« novo
informacijo.

Ce so torej nove informacije razlozene tako,
da uporabljajo spominske »kljuke«, je uce-
nje lazje. V nasprotnem primeru, kadar no-
ve informacije niso razlozene v besednjaku
ali na nacin, ki ga ze poznajo, je uéenje tezje,
¢asovno daljSe in navadno manj uspe$no.

Vkljuéevanje znanih okoliséin in ze obstoje-
Cega poznavanja problematike pomeni:

— povezovanje novih informacij s tistimi, ki
jih udelezenci Ze imajo;

— spodbujanje k iskanju »kljuk« v obstoje-
¢em znanju, na katere udeleZenci pripenjajo
nove informacije.

Nacini za vkljucevanje ze znanega:

— uporaba analogij/podobnosti,

— povezovanje z znanimi (domacimi) situaci-
jami,

— izhajanje iz konkretnega (primeri) k splo-
$nemu (nacela),

— dodajanje podrobnosti Ze znanim infor-
macijam,

- spodbujanje k spominjanju in nadgrajeva-
nju,

— uporaba znanega besednjaka, konceptov

itd.
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5. nacelo: Predstavitev u¢nega
dogodka kot celote

Odrasli se ucijo bolje, ¢e imajo predstavo
(sliko) celote prej, preden se posvetijo po-
drobnostim. Tako imenovani mentalni set je
postavljen, ¢e so udeleZenci seznanjeni s ce-
lotno strukturo Ze na zacetku usposabljanja
oziroma e vidijo gozd prej, kot se zacno
ukvarjati z drevesi.

To dosezemo s kratko in jedrnato, vendar 3e
vedno dovolj natanéno predstavitvijo vseh
informacij, ki se jih morajo nauciti. Ustvarja-
nje celote omogoca udelezencem osredotoca-
nje na informacije, ki se jih bodo uéili, in za-
vira morebitne neustrezne odmike od ucene-
ga. Tak pristop zagotovi strukturo (podobno
obrobi mozaika), ki jo udelezenci v nadalje-
vanju usposabljanja polnijo z delci prihajajo-
¢ih informacij. Struktura hkrati ponazarja
organizacijo ucnega dogodka ter omogoca
ugotavljanje trenutne stopnje napredka.

Nacina za doseganje zavedanja/predstave
celote sta:

— kratka in jedrnata predstavitev informacij,
ki se jih je treba nauditi;

Primeri:

a) Udelezencem povejte: »V tem poglavju se
boste naudili ...«;

b) Napisite odstavek, ki naj v ne ve¢ kot 7
stavkih povzame glavne koncepte, nacela,
postopke, ki se jih je treba nauditi — po ene-
ga v vsakem stavku.

— predstavitev organiziranosti unega do-
godka s pomod&jo zaporedja vsebin in pogla-
vij ter njihovega obsega;

Mozni nacini:

a) zaporedno Steviléenje vsebin (1. —;
2,y 3, )

b) preglednice s stevilkami v levem in tema-
mi v desnem stolpcu;

c) »flowchart«, ki kaze potek in zaporedje
tem;

¢) »mapiranje« u¢nega dogodka (pri tem je
vsaka tema navedena v svojem kvadratku,
koraki in njihovo zaporedje so ponazorjeni s
pusCicami med kvadratki).

Nekaj nacinov razlag posameznih poglavij
u¢nega dogodka in oblika, v kateri naj bodo
zapisane:

- poglavja, nasteta poimensko,

— kratek opis vsakega poglavja,

— razloZena oblika, v kateri je napisano po-
samezno poglavje, glede na razli¢ne tipe in-
formacij (poudarjen tisk, vrste in velikosti
pisav, vrsti¢ne oznake, robovi, zamiki itd.),

— pri vsakem poglavju vpisana aktivnost, ki
jo bodo izvajali udelezenci (npr. vprasanja -
odgovori).

NAMENI IN CILJI JEDRA

Medtem ko je uvod namenjen razlagi, »za-
kaj se uliti«, osrednji del vsebuje konkretne
informacije in vsebine, ki se jih morajo ude-
lezenci nauditi.

Nacela, ki morajo biti upostevana pri obli-
kovanju in pisanju jedra:

— delitev na manjse dele,
— ilustracije,

— ustrezni primeri,

- oblikovanje gradiva,
— vaje in utrjevanje,

— povratna informacija.

6. nacelo: Delitev na manjse dele

Udelezenci si lahko zapomnijo naenkrat le
omejeno koli¢ino informacij. V povpredju je
ta sposobnost omejena na 7 smiselnih ele-
mentov informacije (plus ali minus 2). Ce
predstavljena koli¢ina presega to omejitev,
se lahko pojavijo tezave pri sprejemanju in
obdelavi informacij.

Jedro gradiva naj
bo zaradi laZje
zapomnitve
razdeljeno na
posamezne sklope.
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Udelezenci si laze zapomnijo vegjo koli¢ino
informacij, Ce so le-te urejene v posamezne
sklope/skupine. Posamezni sklopi morajo
imeti samostojen naslov in ne smejo vsebo-
vati ve¢ kot 7 elementov. V tem primeru si
udeleZenci zapomnijo naslove vseh sklopov
in vecino elementov v posameznih sklopih.

Tako mora biti npr. seznam 15 korakov raz-
deljen v 3 sklope, od katerih vsak vkljucuje
po 5 korakov. Pri tem si udelezenci zapo-
mnijo naslove vseh 3 sklopov kot samosto-
jen sklop (v tem primeru prvega od Stirih),
ki ga prav tako sestavljajo 3 elementi.

Postopek razstavljanja in »grupiranja« in-
formacij (kompleksna dejstva, pravila, po-
stopki itd.) v manjse in laze obvladljive sklo-
pe vkljucuje naslednje korake:

— ugotoviti, ali obstaja ve¢ kot 7 tock, idej,

korakov, konceptov itd. v uénem dogodku;
e je odgovor pritrdilen, potem je treba in-
formacijo:

— razdeliti v 7 ali manj logi¢nih sklopov,
— poimenovati vsak sklop,

— nasteti naslove teh sklopov v samostojnem
sklopu na zacetku,

— v nadaljevanju v pravilnem zaporedju raz-
staviti vsak sklop posebej na tocke, korake
itd.

Primer: Pri¢ujoci prispevek o pripravi pisnih
gradiv vsebuje 13 nacel. Gradivo je razdelje-
no na tri dele: uvod, jedro - razlaga in za-
kljucek — povzetek. (1. sklop). V uvodu je
zdruzenih prvih pet nacel (2. sklop), nasle-
dnjih 6 nadel je predstavljenih v jedru (3.
sklop), medtem ko sta zadnji naceli zajeti v
zakljucku (4. sklop).
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7. nacelo: llustracije

Udelezenci se iz gradiva udijo bolje, &e le-to
vsebuje besedilo in ilustracije. Besedno spo-
rocilo ima pogosto vedji ucinek, ¢e je podpr-
to z ustrezno ilustracijo, in obratno. Glavni
nameni in prednosti uporabe ilustracij so
vplivanje, usmerjanje, nadzor, organiziranje
in poenostavljanje sprejemanja in razume-
vanja sporocil.

Slikovna podpora in vizualizacija je nujna,
kadar predstavljamo:

— pojme, koncepte, postopke,

— korake v postopku,

— specifi¢ne podrobnosti,

— posplosene oblike,

— relativno velikost in obseg,

— relativne razdalje itd.

Osnovni pristopi k ucinkovitemu zdruzeva-
nju besedila in ilustracij:

— privlaéne ilustracije;

— uporaba kratkih naslovov, podnaslovov,
vprasanj ali razlag, ki pomagajo udelezen-
cem uvrstiti in klasificirati ilustracijo, jih
usmerjajo pri opazovanju ter jim pomagajo
pri pomnjenju ilustracije;

— v zaletku uporaba manj podrobne ilustra-
cije, ki olajsuje pregled nad celoto koncepta
ali predmeta;

— v nadaljevanju uporaba bolj podrobne ilu-
stracije, ki ilustrira specifine primere ali de-
tajle vedje celote;

— pri poudarjanju podrobnosti je skica pri-
mernejsa kot slika (npr. predmeta);

— pri ponazarjanju gibanja, hierarhi¢nih
odnosov, poudarjanju in lo¢evanju posame-
znih elementov itd. je ucinkovita uporaba
¢rt razliénih  kakovosti  (debelina, pike,
¢ree ...), puséic, barv;

— pri celovitejsih in obseznej$ih ilustracijah

naj bo prikaz podrobnosti razbit na sklope s
po 7 elementi, pri ¢emer mora biti vsak
sklop zakljucen in samostojen del znotraj
celote.

8. nacelo: Ustrezni primeri

Pojme laze razumemo (ali pa sploh samo) in
si bolje zapomnimo, Ce so le-ti predstavljeni
s pomocjo primerov.

Primeri torej:
— ponazarjajo pojme ali koncepte ter jih po-
vezujejo s konkretno situacijo, predmetom,
opisom ...;

— vsebujejo vse pomembne i Raﬁa pl’aVilnih in

znadilnosti, ki odlikujejo ne- | namerno napa[fnih

ko idejo ali koncept in jih lo-
¢ijo od drugih;

— lahko vsebujejo razli¢no
stevilo elementov, ki niso
znacilni za predstavljen po-
jem ali koncept;

— se razlikujejo v zahtevnosti njihove prepo-
znavnosti in razumljivosti od enostavnih do
zelo zahtevnih.

Opisi in primeri navadno niso dovolj. Pogo-
Sto je za ponazoritev posameznega pojma
dopuséena tudi zavestna uporaba napaénih
primerov, ki kot kontrast omogocajo:

— prepoznavanje omejitve pojma ali koncep-
ta,

— razlikovanje na prvi pogled podobnih poj-
mov ali konceptov,

— posploSevanje in prenos (tudi izkrivljen)
»idealnega« opisa pojma ali koncepta iz
ucnega okolja v razli¢ne zZivljenjske in delov-
ne situacije.

Pri uporabi primerov moramo biti pozorni,
da:
— primeri ustrezajo ciljni skupini udelezen-
cev;

primerov povezuje
pojme s konkretno
situacijo.
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— uporabljamo kar najved primerov (vsaj
dva ustrezna in dva neustrezna), s ¢imer po-
nazorimo razpon ideje, koncepta, nacela,
postopka itd.;

— zacenjamo z najenostavnej$imi primeri ter
nato stopnjujemo njihovo zahtevnost.

9. nacelo: Oblikovanje gradiva

Besedilo je laze obvladljivo, e je ustrezno in
pregledno oblikovano. Ustrezna podoba be-
sedila zato olajSuje u¢ni proces, ga spodbuja
in veca njegovo kakovost, ker:

— lajsa branje besedila,

— nedvoumno povezuje besedilo z ilustraci-
jami,

— kaze jasen organizacijski vzorec vsebine,

— poudarja pomembno,

—usmerja pozornost h klju¢nim to¢kam,

— lo¢uje razli¢ne bloke informacij,

— omogoca hitro iskanje, pregled in ponav-
ljanje informacij,

- zagotavlja dovolj praznega prostora za za-
piske.

Pravilno oblikovano gradivo vkljucuje:

— ustrezno razmerje med pra-

Ustrezna graficna
podoba seminarskega
gradiva spodbuja

ucni proces.

znim prostorom in besedi-
lom na posameznih straneh;

—uporabo besed ali fraz, ki
poimenujejo poglavja, pod-
poglavja ali sklope besedi-
la;

— poudarjanje klju¢nih besed
z razliénimi pisavami, okrepljenim ali po-
Sevnim tiskom, podértavanjem, barvami,

kvadratki itd.;

— uporabo tabel, grafov, matric, diagramov,
skic itd.;

— primerno razmerje med praznim prosto-
rom, besedilom in grafiko, ki morajo uéin-
kovati kot celota.

Prakti¢na navodila za oblikovanje gradiva:

- dovolj praznega prostora na vsaki strani
(razbije gostoto in zmanjsa vtis natrpano-
sti);

— kljuéne besede ali kratke fraze, znadilne za
posamezne teme, umestimo na levo stran li-
sta, njihovo razlago pa na desno stran;

— besedilo ali dele besedila, ki so izredno po-
membni, vpisemo v kvadrate;
— uporaba podértanega, krepkega ali posev-
nega tiska za klju¢ne dele besedila;
— ilustracij in pripadajoCega besedila z razla-
go ne smemo loCevati;
— pri nastevanju je primernej$a uporaba vr-
sticnih oznak (npr. e, >, *) kot Stevilk;

AN
— stevilenje uporabljamo le pri nastevanju
zaporednih korakov (npr. kakega postop-
ka), ki morajo biti izvedeni v dolo¢enem vr-
stnem redu;

— obseznejSa nastevanja naj bodo razdruze-
na na krajsa ter poimenovana z ustreznimi
vmesnimi naslovi;

— stavki naj bodo kratki in zdruzeni v prav
tako kratke odstavke;

— za belezke naj bo dovolj praznega prosto-
ra;

— naslovi poglavij, podpoglavij, tem in dru-
gih manjsih vsebinskih enot se morajo med
seboj razlikovati (pisava, tisk) glede na nji-
hovo »tezo« in pomen, vendar pa morajo
biti enotni v celem gradivu;

— ilustracije morajo biti vklju¢ene v besedilo
na smiselnih mestih ali pa izjemoma na kon-
cu besedila (v tem primeru mora biti to v be-
sedilu jasno oznaceno);

— na zaletku gradiva mora biti kazalo vsebi-
ne, vklju¢no z morebitnimi prilogami.

10. nacelo: Vaje in utrjevanje

Za ucinkovito uéenje ni dovol;j le teoreti¢na
razlaga. UdeleZenci morajo imeti moZnost
konkretne uporabe novih informacij, npr.
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preizkusanje novih veslin. Zato mora gradi-
vo vsebovati ustrezna vprasanja in vaje za
ponavljanje in utrjevanje. Pri tem morajo bi-
ti vaje v obliki, v kateri bodo udeleZenci no-
va znanja in vescine uporabljali v svojem de-
lovnem okolju. Nasteti na pamet korake ka-
kega postopka najverjetneje ni veséina, ki bi
jo delavec potreboval na delovnem mestu.
Na drugi strani pa bo dejansko izvajanje po-
stopka, ¢eprav tudi samo v simulirani situa-
ciji, imelo zazelene ulinke.

Vaje morajo biti razporejene skozi vse gra-
divo. Ena sama vaja ni dovolj. Udelezenci
morajo imeti priloznost vaditi vsako novo
pridobljeno veséino ali znanje sproti (npr.
vsak korak kakega postopka loceno in na
koncu tudi kot celoto). Ce so postopki zah-
tevni ali dolgi, mora biti zagotovljeno po-
navljanje posameznih korakov (npr.: Ko so
udelezenci obvladali 3. korak Sest korakov
dolgega postopka, morajo imeti moZnost,
da vadijo ne le 3. korak, ampak znova tudi
prva dva itd.).

Nacela vkljucevanja vaj v gradivo:

— zagotovljeno mora biti kar najvegje Stevilo
vaj ali vprasanj, ki omogocajo ucenje in utr-
jevanje novega znanja in vescin;

— vaje morajo biti razporejene skozi cel u¢ni
dogodek in ne smejo biti zbrane le na enem
mestu;

— vaje morajo biti vkljuene najmanj na
koncu vsakega poglavja ali sklopa;

- vaje morajo biti oblikovane tako, da ustre-
zajo namenom in ciljem usposabljanja in se
ujemajo s situacijo v delovnem okolju in po-
trebami delovnega mesta;

— vaje morajo spodbujati razmisljanje in ob-
delavo informacij in ne le njihovo pomnje-
nje;

— vaje morajo spodbujati udelezence k sa-

mostojni vadbi tudi po konfanem usposa-
bljanju.

11. nacelo: Povratne informacije

Med vadbo in po njenem zakljuéku morajo
udelezenci dobiti informacijo o svoji uspe-
snosti. Ce so bili njihovi odgovori/akcije/re-
akcije pravilni, potrebujejo informacijo, ki
jim to potrdi. Prav tako potrebujejo infor-
macijo, kadar so bili neuspesni. V tem pri-
meru jim informacija pove:

- da so bili odgovori nepravilni,

- zakaj so bili nepravilni,

— kateri so pravilni odgovori in zakaj so pra-
vilni.

Zagotavljanje povratnih in-
formacij:

Gradivo mora
vsebovati tudi

_ omogota udelezencem | POVFALNO informacijo

spremljati kakovost njihove- | 0 kakovosti uC’enja
udeleZencev.

ga ucenja,

- odpravlja napake v uenju,

— motivira za nadaljnje ucenje.

Povratne informacije morajo biti posredo-
vane neposredno po koncani vaji, tako ca-
sovno kot prostorsko (v gradivu). Po mo-
znosti naj bodo torej odgovori na isti strani
kot vprasanja, seveda pa naj oblika gradiva
zagotovi, da udelezenci ne bodo videli odgo-
vorov pred reSevanjem.

Povratna informacija mora vkljucevati:

— razlago, kako uporabiti povratno infor-
macijo pri ugotavljanju ne/pravilnosti odgo-
vorov;

- pravilen odgovor;

— razlago, zakaj je odgovor pravilen (ta ra-
zlaga je izrazena z drugimi besedami in na
drugaclen nadin, kot je bilo v gradivu razlo-
Zeno prvic);

— »pohvalo« ali spodbudo za nadaljnjo mo-
tivacijos

- Ce je le mogoce, nekaj primerov najpogo-
stejSih napaénih odgovorov in razlag, zakaj
so nepravilni;
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NACELO KLIUCNA VRRASANIA, POVEZANA S PRIRAVO 8. USTREZNI PRIMER! - Sta uporabliena vsaj dva primera 2o ponazorfev vsokega pojma
UCNEGA GRADIVA dli koncepta, ki lustirctc reziénost oblk, ki jih koncept lohko ime?
VoD ' - Vsebujejo primeri nojpomembneiie znatinst idie, ki jo loéujejo
1. POZORNOST/ - levsebina usposabljonja pomembra 20 udelezence, od drugih def? '
MOTIVACHA njthovo delo in-organizacijo? - Sta uporablienavsaj dva primera, ki kazeta omejenostkoncepto-dl
~Bo udelezencevo delo po koncenem usposoblionju azie in bol] ze- pojima?
nimivo? ~ So primer ushezni glede.na iljno skupino udelezencer?
~Boudeleenec bofuinkovt, upoSfevan in nograjen? ~ Se primeri topnjujelo glede na nfhovo razumfjiostin zghtevnost?
2. VRUYNOST/ - Soravedene avioree reerence? = 9. OBLKOVANUE GRADIVA. - Je na poscmezr soni dovail praznega prostorat
VERODOSTIONOST - Socirane uporabljene raziskave insrokovna praksa? - S0 20 porazore proceov in polekov uporabliene marce, e
~ Obstojojo povezave z novimi idejomi n idejomi, ki o fh udelezen- le, skice td:2
< spoznali Ze pred usposabljanjem? - So 20 pouderionje Kjuénih elementor upomBi‘eni:mzliéni fipi pi e
- Duie gradivo 22 natprv pogled vis srokovnest n kekovasté infiska?

3.0 ~ Soclijosno postavljni
= Seclnanosajo o pridobivnjevei
- Secljinenelijo na spremembe vedenjo?
4, OKOUSCINE/DOSEDANIE - Je nova informecii - Ze obstojecim znanjem

~ So zaradi boliiega pregleda in hirefSeqa iskemja Klucne besede
olifraze uporebliene kot opombe v ustreznem: delu besedilo (npr b
ol podnaslovif?

- Je upodtevona razlka med oznatevaniem in eviléenjem?

POZNAVANE udelezencer? 10. VAJE INUTRIEVANJE - So-na konoy vsokego poglavia vaie ol vprasanio?
PROBLEMATIKE ~ Jo bilo udelencem svetovano, etere e ohs fojece povezave noj - Se veje ujemajos el usposabljanja in zohtevami delovnega okol |ae
uporabijo? - Stavsai dve voji namenieni pridobivany veicin
- Je bilo storo znonje osveieno? - Sovole usrezno razporefene skozi gradlivo inniso e noenem mestu?
 ~Uporabla nova rezlego za povezovane 26 anane kancepre Inbe: 11. POVRATNA - Je poveatnat informatcij sprofn?
sednjok? INFORMACLIA - So pravilni odgovori razlozeni?

5. PREDSTAVITEV UCNEGA~Je rova infomacii predsiovlena keko in fedmalo?
DOGODKAKOTCELOTE - Je razlozenc orgoniziranost, zoporedie, obseg in oblika uéhego
 dogodke?

~ Welu2uieio veie tudispodbudo 20 nadoljne celo?

~ So vkluceni najpogostef nepravini odgoveri z ozlogo?

~ Je udelezencem cnemogoZeno vnapre videf pravilne odgovere in
resiivet ,

TEV NA MANISE DELE - So veji dfinformacierasbi no mariie skope s po sednimi el &

“ meni? 12, POVIETEK
~ So posamezni skopi poimenovani?

 ~Jeprvisklop sestoljen iz neslovor neslednih sklopov, ki mo sledio

~ So e bisvene nformaci vjucene in povezone?
- So informacife podane na drugacen nacin?
~ So e foke izposvine?

 vislmzoporedip? - Je Klocen primer, ki raziro aplkocifo tﬂformeci[e?
7. IUSTRACIE - So st cpremiene neslovom ff rozlogo? 13. POMNIENJE - Souporobljene Kjucne besedk, gesl, anclogie, simbol?
- o {lustracie razporejene od nan j zahtevnih.k bol} poclrobmm in INGRADINO - Je proksa povezana s festom preizkusom znanja n razumevanja),
zohfevneffim? ki naudene vsebine oplcira na novo problemsko siuacijo?

- So llushacje podrobnosfiisbe ol fke?
- Sopripoucrinjy podrcbros uporebhene Grte rezfiénh kekovo-
ol borve, puitice fd?

- So gradive dodani razféni pripomocki, kot npr. opomniki, obrazei,
slovarj in rezlage pojmov,tobele, diogrami, pnmen, upombhem Vil
_ inlierotura 42

Tabela: Opomnik za pripravo pisnih gradiv

— priporoéila udelezencem, katerih odgovori
so bili nepravilni, za nadaljnje delo;

— poglavja s povratnimi informacijami mo-
rajo biti enostavna, jasna in konkretna.

NAMENI IN CILJI ZAKLJUCKA

Nameni in cilji zaklju¢ka. UdeleZenci laze
uporabijo novo znanje in veséine, Ce si zapo-
mnijo, kaj so se udili, ¢e vedo, kdaj upora-
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bljati novo znanje/ves¢ine, in e imajo ustre-
zno gradivo (npr. priro¢nike).

Za ulinkovito povzemanje sta pomembni
dve naceli:

— povzetek.

— pomnjenje in gradivo.

12. nadelo: Povzetek

Povzetek je zlasti pomemben pri vedjem ob-
segu novih informacij. Pri tem ponavljanje
informacij z istimi besedami ni dovolj. Za
bolje razumevanje, ulenje in pomnjenje
morajo biti nove informacije povedane na
drugacen nadin. Biti morajo povezane, pri
¢emer morajo biti izpostavljene kljucne to-
¢ke. Za pomo¢ pri posploSenju in ustvarja-
nju celotne slike mora biti povzetek podkre-
pljen s »finalnim« primerom, ki povezuje in
ponazarja vse dele nove informacije.

Povzetek, prav tako tudi povzetki vsakega
poglavja posebej, mora torej vsebovati:

— vse bistvene informacije, povezane med se-
boj,

~ razlago informacije na drugacen nacin,

~ kljuéne tocke,

— primer, ki povezuje informacijo s situacijo,
ki v prvotni razlagi e ni bila zajeta.

Tudi v povzetku je priporodljivo uporabljati
orise, tabele, sheme, diagrame ali opomnike
ter klju¢ne besede in vprasanja.

13. nacelo: Pomnjenje in gradivo

Nikakor ne moremo pri¢akovati, da se bo
udelezencem uspelo zapomniti vse informa-
cije ze med samim potekom uénega dogod-
ka. Za uspesno pomnjenje in kasnejse spo-
minjanje so odlodilni trije elementi:

— oporne spominske tocke (klju¢ne besede,
analogije, simboli, slike, podobne situacije

ali zgodbe), ki pomagajo priklicati v spomin
informacijo kot celoto in tudi njene podro-
bnosti;

— zaklju¢na vaja (lahko tudi test), ki zahteva
spominjanje ali uporabo vsega novega;

— gradiva in priro¢niki (opomniki, tabele,
obrazci, vzoréni dokumenti).

Nasteta nacela niso le opora pri pisavi u¢nih
gradiv, pa¢ pa so lahko tudi dobrodosla po-
mo¢ pri ocenjevanju kakovosti Ze napisanih
gradiv. Tabela §t. 2, opomnik za pripravo
ucbenikov ali priroé¢nikov, na kratko povze-
ma vse nujne sestavne dele gradiva ter vpra-
$anja, na katera mora biti odgovor vedno
»da«. V nasprotnem primeru moramo gra-
divo znova preuditi in odpraviti njegove po-
manjkljivosti.
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ZOFIJIN SVET

Roman o zgodovini filozofije in hkrati
izreden primer ucbenika filozofije
Za samostojno ucenje

Knjigo Zofijin svet norveskega profesorja
filozofije Josteina Gaarderja, ki je izsla leta
1991 in je v zelo kratkem ¢asu postala tako
evropska kot tudi svetovna uspesnica, lite-
rarna teorija obravnava predvsem kot zani-
miv postmodernistiéni roman. Izreden us-
peh tega dela so v prvi vrsti ocenjevali lite-
rarni kritiki in ga pripisali predvsem dejstvu,
da gre za prikaz zgodovine filozofije v pri-
ljudni obliki romana. K temu je seveda naj-

Ucbenik filozofije

prvic tudi v

priljudni obliki

romana.

ve¢ pripomogel prav avtor
sam, saj je dal knjigi podna-
slov Roman o zgodovini filo-
zofije. Dejstvo pa je, da odlik
te knjige ne moremo razloziti
le z literarnoteoretskimi kri-
teriji, saj gre za domisljeno
kombinacijo literarne pripo-
vedi in ucbenika, ki se zlijeta v izjemen ud-
benik filozofije za samostojno ucenje. Zato
je tudi razumljivo, zakaj so ta »roman«
marsikje po Evropi sprejeli kot uradni ucbe-
nik za filozofijo za srednje Sole.

ZA KA]J PRAVZAPRAV GRE?

Zofijin svet je zgodba o deklici Zofiji, ki do-
ber mesec pred svojim petnajstim rojstnim
dnevom najde v pos$tnem nabiralniku skriv-
nostno kuverto z vprasanjem: »Kdo si?« To,
na videz banalno vprasanje se ji zane vrteti
po glavi, porodi ji celo vrsto novih vprasan;j
in razmisljanj. Se istega dne prejme nasle-
dnjo kuverto z vprasanjem: »Od kod je

svet?« To samo $e potrdi njeno zacudenost
in vznemirjenje. Naslednjega dne jo v nabi-
ralniku ze ¢aka kuverta s tremi potipkanimi
listi papirja z naslovom »Kaj je filozofija?«.
To je uvod v nenavadni dopisni tecaj filozo-
fije, ki ga Zofija sprva dobiva v postni nabi-
ralnik, kasneje pa se s filozofom Albertom
Knoxom, avtorjem tecaja, tudi srecata in te-
Caj iz dopisne oblike preide v srecanja in po-
govore, v katerih Alberto Zofiji pripoveduje
o zgodovini filozofije. Seveda ne gre brez ne-
navadnih in skrivnostnih zapletov in nadvse
zanimivega razpleta. Na eni strani imamo
torej zanimivo mladinsko zgodbo, ki je gra-
jena po vseh klasi¢nih nacelih pustolovskega
romana (Todorov, Introduction 2a la littéra-
ture fantastique) s stopnjevanjem napetosti,
stevilnimi obrati in zanimivim razpletom na
zadnjih straneh, v to zgodbo pa so kot rdeca
nit vpeta poglavja iz filozofije.

ROMAN ALI UCBENIK?

Zofijin svet omogoca vec razli¢nih pogledov
in interpretacij. Z literarnoteoretskega zor-
nega kota gre seveda za roman, in ker je lite-
rarna teorija v zadnjih desetletjih soocena z
najrazli¢nejSimi inovacijami in eksperimenti
sodobnih avtorjev, tudi nekoliko neobi¢ajna
zgradba Zofijinega sveta in prepletanje lite-
rarne pripovedi s filozofskimi poglavji zanjo
ni ovira, da tega dela ne bi uvrstila med ro-
mane.

Dejansko pa moramo pri analizi izhajati iz
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vprasanja, komu je to delo namenjeno in kaj
je njegov namen. Iz vsebine in iz nadina pri-
povedovanja je razvidno, da je delo v prvi
vrsti namenjeno mladim Zofijine starosti,
starim torej okrog petnajst let in veé. Kljub
temu, da gre za napeto mladinsko zgodbo,
pa je dejstvo, da osnovni namen knjige ni
zabavati, ampak poucevati.

Avtorjev osnovni namen ni bil pripove-
dovati zgodbo o Zofijinth dogodivséi-
nah, ampak narediti oris zgodovine filo-
zofije, in to na nadin, ki bo za mlade
bralce privlacen in zanimiv. Kljub temu,
da so Zofijine dogodivicine skoraj samo-
stojna zgodba, ki sicer resda daje delu
kot celoti literarni pecat, je dejstvo, da je
osnovni namen zbuditi zanimanje za filo-
zofijo, razviti odnos do nje in jo predsta-
viti mladim bralcem.

Literarnoteoretski pristop nam pomaga ra-
zloziti nekatere vidike tega dela, poglejmo
pa, kateri so $e didakti¢ni vidiki, zaradi kate-
rih je Zofijin svet obenem in predvsem izre-
den primer ucbenika za samostojno ucenje.

ZUNANJE OBLIKOVNE
POSEBNOSTI

Da pravzaprav ne gre za roman, ampak za
ucbenik, ugotovimo ze takoj, ko knjigo pre-
listamo. Na samem zacetku knjige je namred
vsebina oziroma pregled poglavij. Vsako
poglavje ima naslov in kratek podnaslov,
navedena pa je tudi stran, na kateri se po-
glavje zacne. Naslove poglavij predstavljajo
pretezno imena filozofov, velikih mislecev in
pa zgodovinskih obdobij, ki so navedena
kronologko, in po tem lahko ze takoj skle-
pamo, da je rdeca nit knjige zgodovinski
pregled filozofije.

Vsako poglavje v knjigi ima torej svoj na-
slov, takoj pa tudi opazimo, da so obsezni
deli besedila natisnjeni poudarjeno, po Ce-

mer lahko sklepamo, da gre za dve razli¢ni
ravni pripovedi. Na koncu knjige najdemo
stvarno kazalo z navedbo vseh imen in klju-
¢nih pojmov, ki se pojavijo v knjigi.

Vse to so oblikovni elementi, ki nam omo-
gocajo dober pregled Cez knjigo, vracanje k
posameznim temam in poglavjem, iskanje
izrazov, pojmov in oseb, ki jih knjiga obrav-
nava. In vse to so tudi osnovni oblikovni
elementi, ki jih mora imeti u¢benik za samo-
stojno ucenje.

NOTRANJA STRUKTURA

Da je pripoved zgrajena na dveh ravneh, je
torej razvidno Ze na prvi pogled iz obseznih
delov besedila v poudarjenem tisku. Poudar-
jeno besedilo so poglavija iz filozofije, nepo-
udarjeno besedilo pa je pripoved o Zofijinih
dogodivslinah. :

Zofijine dogodivsi¢ine z didakti¢nega vidika
predstavljajo povezovalno besedilo, ki bral-
ca vodi od enega filozofskega poglavja do
drugega. Za razliko od obicajnih uébenikov
za samostojno ulenje, kjer je povezovalno
besedilo v vedji meri in predvsem vsebinsko
podrejeno ulni snovi, si je Jostein Gaarder

povezovalno besedilo zami-

slil v obliki napete mladinske | Povezovalno besedilo

zgodbe, ki ima vse odlike po- |y vhopifq je napeta

vezovalnega besedila: vzbudi

pozornost bralca, ga pripravi Wlladins ka ZQOdba.
na novo poglavje ali novo Zakaj ne?

snov, vzdrzuje njegovo moti-
vacijo, razlaga in osmiSlja vsebinske dele,
utrjuje obravnavano snov s pomodjo razmi-
$ljanj in primerov, in podobno. Prav ta pri-
jem dokazuje avtorjevo izjemno sposobnost
za vzivljanje v mlade in izreden posluh za
njihov nadin dojemanja, vrednotenja in ra-
zmisljanja. Ker je knjiga namenjena mladim,
je to morda edini, vsekakor pa najbolj uéin-
kovit naéin, da svoje mlade bralce drZi v na-
petosti.

Poglavja iz filozofije predstavljajo osrednji
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vsebinski del. Zanimivo je, da je bil tudi tu-
kaj avtor izredno fleksibilen in odprt, saj je
izkoristil izredno veliko moznosti in prije-
mov, ki jih je v pisnem gradivu mogoce upo-
rabiti, ne da bi pri tem trpela kakovost po-
dajanja filozofije. Eden od prijemov, ki jih
avtor uporabi, je oblika, v kateri so pred-
stavljena filozofska poglavja.

Vendar tipkana besedila niso edina oblika, v
kateri so predstavljena filozofska poglavja.
Zofija namreé¢ prejme tudi videokaseto, na
kateri jo Alberto popelje po Atenah in ji ob
tem pripoveduje o starih grskih filozofih,
obenem pa se ji tako tudi sam prvi¢ predsta-

vi. Potem ko se Alberto in Zofija sreCata,
uéne lekcije iz dopisne oblike preidejo v ob-
asna sre¢anja pri Albertu doma ali v mestu,
zgodi pa se tudi, da imata pouk kar po tele-
fonu. Vse te razli¢ne nadine namre¢ pogoju-
je dogajanje v povezovalni zgodbi in sto-
pnjevanje okolis¢in, v katerih se znajdeta
Zofija in Alberto.

Avtor knjige je tako nasel celo vrsto razgiba-
nih in zanimivih nadinov za posredovanje fi-
lozofske snovi: od besedila, videa, telefona
do osebnega srecanja. Ti razli¢ni naéini mu
omogocajo, da $e dodatno razgiba pripoved
in vzdrZuje motivacijo bralca, saj je nacin
pripovedovanja v pisni lekciji seveda druga-
¢en od videoposnetka ali pogovora, v kate-
rem Zofija neposredno postavlja vprasanja,
pove svoja razmi$ljanja, izkusnje in primere
iz svojega Zivljenja.

ZGODBA V ZGODBI ALI UCENJE
SKOZI UCENJE

Najvedja posebnost Zofijinega sveta je prav
v nacinu, kako se povezovalno besedilo pre-
pleta s poglavji iz filozofije in s tem literarna
in didakti¢na snov. Ne smemo namre¢ spre-
gledati, da se na tako neposredno razgiban
nacin, kot so tipkane lekcije, ki se skrivno-
stno znajdejo v postnem nabiralniku, video-
kaseta s posnetki Aten, telefonski pogovor in
srecanja z uciteljem, udi filozofije le Zofija
kot protagonist povezovalne zgodbe, preko
nje pa le posredno — le v tekstovni obliki —
tudi bralec knjige. Bralec knjige Zofijin svet
namre¢ ne vidi Aten na videoposnetku in se
ne pogovarja z Albertom in zato tudi ne mo-
re postavljati vprasanj. V tem je seveda odli-
ka literarnega prijema, ki ga je uporabil av-
tor: odnos med njim in bralcem ni neposre-
den, saj Jostein Gaarder kot uitelj filozofije
bralca knjige nikjer ne nagovori neposredno.
Odnos med seboj in bralcem knjige je v celo-
ti prenesel na odnos med Albertom in Zofi-
jo, tako da bralec knjige pravzaprav nima
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obcutka, da se sam udi filozofije, ampak spo-
znava filozofijo skozi vZivljanje v Zofijo. Za
mlade bralce je to verjetno najbolj prijeten in
ucinkovit prijem, saj dejansko nimajo obcut-
ka, da imajo pred seboj ucbenik. In ker se
avtor pravzaprav postavi v vlogo Alberta, se
lahko v Zofijo vzivlja veliko bolj osebno, kot
Ce bi se obracal na vse mlade srednjesolce, ki
jim je delo dejansko namenjeno. Alberto se
namred vzivlja prav v Zofijo in njen lastni
svet in ji obenem pripoveduje stvari tako,
kot bi bila edini otrok na svetu, ki mu je te-
¢aj filozofije namenjen. Preko identifikacije
pa lahko tudi bralec knjige dobi obéutek, da
je povezan z Zofijo in delezen tega, kar se ji
dogaja, na povsem neposreden nacin.

Z. didakti¢nega zornega kota pa je seveda
pomemben tudi sam nadin podajanja oziro-
ma pripovedovanja filozofske snovi. Kljub
temu, da gre za filozofijo, ki vsekakor zahte-
va od mladega bralca doloceno stopnjo ab-
straktnega misljenja, je obravnavanje filo-
zofskih vprasanj tako vsebinsko kot jezikov-
no prilagojeno mladim, vendar na nacin, ki
filozofije ne poenostavlja ali banalizira.
Bralcu je vseskozi jasno, da Alberto budno
spremlja Zofijino napredovanje skozi tecaj,
da se na vsakem koraku vzivlja v njen nacin
dojemanja in dozivljanja, da predvideva te-
Zave, ki bi jih lahko imela, in da se Cuti za
njeno napredovanje tudi osebno odgovoren.

Prav v tem se kaZze neprecenljivost izkusenj,
ki si jih je Jostein Gaarder pridobil pri delu z
mladimi. Obenem pa je znal te svoje izku-
$nje posplositi na nadin, ki omogo¢a mladim
dale¢ preko meja Norveske, da na enak na-
&in spoznavajo filozofijo. Prav to so sposo-
bnosti, ki jih mora imeti avtor ucbenika za
samostojno ulenje: sposoben se mora biti
vzivljati v nain dojemanja potencialnih
ucencev, ki jim je gradivo namenjeno, pred-
vsem pa mora znati izkusnje, ki si jih je pri-
dobil pri neposrednem delu, posplositi na
nadin, ki bo primeren za veéino tistih, ki jim
je gradivo namenjeno.

SKLEPNE MISLI

Zofijin svet je izreden primer ucbenika filo-
zofije za samostojno ucenje. Avtorju je uspe-
lo to, kar je na podro¢ju pisanja ucbenikov
za samostojno ucenje pravzaprav prava po-
sebnost, namre¢ napisati ucbenik za mlade
srednjesolce. To namre¢ ni obi¢ajna ciljna
skupina v samostojnem ucenju, saj se predvi-
deva, da imajo mladi primerno razvite de-
lovne navade in uéne tehnike Sele po koncani
srednji $oli. Prav zato pa Zofijin svet tudi ni
obi¢ajen ucbenik za samostojno ucenje.

Avtor se je namrel dobro zavedal, komu je
delo namenjeno, kako zahtevna je ta ciljna
skupina in na kaksen nacin ji bo snov pribli-
zal na najprimernejsi nacin. Povezovalno be-
sedilo zato nima oblike posrednega dialoga z

bralcem knjige, ampak si ga

je Jostein Gaarder zamislil FilOZOfSka POglana 50

kot zanimivo zgodbo, polno Vpgta v zanimivo
zgodbo, polno zapletov
ne kot u¢benik. Vendar s tem in Obratov, kl Se bel’e
ni vsebinski del prav ni¢ osi- | fot napet roman.

zapletov in obratov, ki jo bra-
lec bere kot napet roman in

romasen ali poenostavljen,
ampak je za mladega bralca pravzaprav Se
bolj zanimiv, saj so filozofska poglavja vpeta
v dinamiko dogajanja. Vsebinsko bi avtorju
morda lahko o¢itali le to, da je prikaz filozo-
fije preved evropocentri¢en, vendar je to Ze
vpra$anje strokovne narave.

Dejstvo je, da je Josteinu Gaarderju uspelo
svoje dolgoletne izku$nje na podro&ju pou-
Cevanja prenesti v izjemno delo, ki je zaradi
svoje §irine in univerzalnosti dostopno tako
mladim dale¢ preko meja Solskih klopi kot
tudi vsem, ki bi radi na zanimiv nacin spet
pokukali v svet filozofije. Obenem pa nas
Gaarner nenehno opozarja, da smo sami od-
govorni za svoj razvoj in da se moramo zanj
tudi potruditi. Ali kot pravi Alberto Zofiji:
»Ne maram, da bi ravno ti sodila med lene
in ravnodu$ne. Zelim, da se odlo¢is za bu-
dno Zivljenje.«
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Nina Mazi,
dr. medicine
prometa in
sporta

TUDI NASI MOZGANI
POTREBUJEJO ENERGIJO

Z noZem in vilico namesto s svincnikom
in papirjem

Ste kdaj pomislili, da bi se namesto k pi-
salni mizi raje zatekli v kuhinjo ali shram-
bo? Potem ko smo dolgo verjeli, da so
mozganske sposobnosti predvsem dedno
pogojene — prirojene, sedaj lahko z olajsa-
njem ugotavljamo, da jih je mogoce izuriti,
izboljsati, pomnoziti, obogatiti in opleme-
nititi, vplivati nanje na dokaj preprost na-
¢in — ne le z disciplino in mozgansko telo-
vadbo, marveé tudi in predvsem z gurman-
skimi uzitki pri obloZeni mizi. Seveda mora
biti njena vsebina skrbno izbrana, odmer-
jena in preverjena, pa vendar. Inteligen¢ni

Ni vseeno

kaksno hrano
dobivajo nasi

moZgani.

kvocient je po najnovejsih
ugotovitvah mogoce ohra-
njati in dvigniti z ustrezno
hrano in pijaco (ki vplivata

tudi na 1Q).

Hitrost miSljenja, sposo-

. | bnost koncentracije, zane-
sljivost spomina in celo mo¢ ustvarjalnosti
je mogoce uravnavati z vilico in nozem.
Senzacionalno odkritje, ki stopa ob bok ze
znanemu dejstvu, da hrana mocno vpliva
na Custva, obcutke, razpolozenje in psihi-
¢no pocutje. Strokovnjaki so v visokospe-
cializiranih biotehnoloskih laboratorijih
ugotovili, da orehi spodbujajo modrost, in-
gver krepi ustvarjalnost, kumina spodbuja
bliskovitost misljenja in humor, banana
dviguje razpoloZenje, ananas pa spodbuja
komunikacijske sposobnosti — zlasti ver-
balne funkcije.

PROCESI V OSRCJU CLOVESKIH
MOZGANOV

V centralnem Zivénem sistemu (predvsem
njegovem osrednjem, kefalnem delu) ve¢ kot
100 milijard Ziv¢nih celic (nevronov) od roj-
stva (faze nosecnosti, v kateri se izoblikujejo
mozgani) do smrti nepretrgoma opravlja
tezko, zahtevno in odgovorno delo (neki
zdravnik je v 3ali dejal, da sta srce in glava
najveéja garaCa v organizmu, saj si tudi ta-
krat, kadar ¢lovek ne razmislja kdo ve kako
intenzivno in ni na sveze zaljubljen, ne sme-
ta privosciti brezkompromisnega poditka).

Vsak nevron je z zivénimi vlakni (nevriti)
preko zivénih sklopov (sinaps) in nevrotran-
smitornih substanc povezan z ostalimi Zivéni-
mi celicami v visokospecializirano, izredno
fleksibilno in sila obcutljivo mrezo nevronov
(nekaksno mozgansko integrirano vezje).
Med osrednjim Ziv€evjem (mozgani) in zuna-
njim svetom se preko Cutil in Zivénih kon¢i-
Cev vsako sekundo izmenja ve¢ milijonov in-
formacij. Za svoj obstoj in delovanje potre-
bujejo male sive celice mozganskega tkiva
precej energije, biokemijskega oziroma elek-
tricnega naboja in vitalnosti. Tako na moz-
gane, ki predstavljajo le 2-3 odstotke telesne
teze (okrog 1500 gramov), odpade kar 20
odstotkov dnevne energetske bilance. Potre-
bne kalorije in vitalne snovi pa tako kot dru-
gi organi in organski sistemi érpajo iz hrane,
ki jo posameznik zauzije. Ker je centralni ziv-
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¢ni sistem dokaj obcutljiv in izbircen del or-
ganizma, seveda ni vseeno, kaj, kdaj, kako,
koliko in zakaj jemo. Zlasti pomembna je
obilnost in vsebina ¢lovekovega vsakdanjega
jedilnika (ne tisto, kar sem ter tja pokusimo
ali si privoséimo v »pregre$nih« koli¢inah,
marved tisto, kar nenehno uzivamo. Hrana,
ki jo jemo iz dneva v dan, odloéilno pripo-
more k izbolj$anju mozganskega potenciala
in sposobnosti malih sivih celic). Nekatera zi-
vila spodbudno vplivajo na dojemljivost,
sposobnost ucenja, misljenja, pomnjenja, lo-
gi¢nega sklepanja, hitrega rezoniranja in ja-
¢ajo koncentracijo, druga spet dvigujejo vo-
ljo, elan in razpolozenje, tretja spodbujajo
optimizem in navdusenje itd.

Odkrivanje skrivnostnega sveta babicine
kuhinje in potovanje v kulinari¢no zakladni-

co je ¢loveka vedno navdajalo z obutkom

Carobne skrivnostnosti (ni¢ Cudnega torej,
da se vecina izmed nas raznezi ob jedeh, ki
so prijetno disale iz babicine kuhinje, ter se
ne more upreti hrani, ki jo je mojstrsko pri-
pravljala mama).

O vplivu hrane na dusevnost prica tudi dej-
stvo, da je znani nemski filozof Ze pred do-
brima dvema stoletjema, ko se ljudem sploh
$e ni sanjalo o delovanju hrane na ¢ustva in
1Q, izjavil, da je dobra hrana zanj vir tele-
snega ugodja in intelektualnega uzitka. Za-
nimivo je tudi, da vecina ljudi kupuje ku-
harske knjige predvsem zato, da jih prelista-
va, prebira in pregleduje, morda celo $tudi-
ra in analizira. Ob tem pa sanjari, se preda-
ja nostalgi¢nim spominom, razmislja, si bu-
ri domisljijo in si krepi ustvarjalnost. Ko so
enega najve¢jih pravljicarjev vseh casov,
Hansa Christiana Andersena, vprasali, ka-
ko je zadovoljen s svojim pisateljevanjem in
kaj si Zeli $e ustvariti, je z nagajivo iskrico v
ofeh navdu$eno izjavil, da bi rad napisal
pravljicno kuharico z recepti svoje pokojne
babice.

KATERA HRANA NAJBOL]
PRIJA NASIM MOZGANOM?

Paleta »intelektualnih« Zivil je pestra in zani-
miva, optimalen izbor pa je seveda odvisen
predvsem od lastnosti in sposobnosti cen-
tralnega zivénega sistema, ki bi jih radi okre-
pili, poudarili, izboljsali, osvezili in izurili.

Misljenje

Korenje, ki pripomore k izbolj$anju spomin-
skih sposobnosti, je prava poslastica za po-
zabljivce. Pospesuje ucenje na pamet — po-
mnjenje in reproduciranje nauéene snovi, s
tem da spodbuja presnovo v mozganih. Pred
ulenjem pesmice, matemati¢nih formul ali
angleskega slovarja si velja torej privoséiti
skledico kuhanega korenja z olivnim oljem
(lahko tudi s kislo smetano ali zli¢ko masla).

Ananas, sladek tropski sadez, upraviceno
velja za najbolj priljubljeno sadje igralcev,
recitatorjev in glasbenikov. Kdor se Zeli us-
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pesno uditi in dobro nauditi dolge tekste ali
skladbe, potrebuje veliko vitamina C.
Hkrati pa vsebuje ananas tudi druge vitami-
ne in pomembne encime v kombinaciji z op-
timalno meSanico mineralov (mangana, ka-
lija, Zeleza) in vsebuje malo kalorij. Najbo-
lje je vsak dan pojesti rezino ali dve svezega
ananasa ali pa popiti 2 decilitra soka iz sve-
Zega sadeza.

Avokado velja med poznavalci za specialista
za kratkoro¢ni spomin in bliskovito miljenje
(memoriranje konceptov, pi-

Za uspesno ucenje
potrebujemo veliko

vitamina C.

sanje zabelezk, sestavljanje
seznama obveznosti za na-
slednji dan, pisanje nakupo-
valnega listka, memoriranje
| rtelefonske Stevilke - lahko jo
nekajkrat zavrtimo, ne da bi si jo morali pred
tem zapisati), svojo ucinkovitost pa dolguje
visoki vsebnosti mas¢obnih kislin rastlinske-
ga izvora. Nutricionisti priporo¢ajo Cetrt do
pol avokada (visokokalori¢en) dnevno.

Kosmulje, rumeno-rjavkaste jagode, soro-
dnice ¢rnega ribeza, so z bogastvom vitami-
nov (C, A, B in D), mineralov (kalij, kalcij,
fosfor), sadnih sladkorjev in kislin ter ra-
stlinskih vlaknin pri minimalni energetski
obremenitvi (17 kecal/100g) prav tako kori-
stne za mozgane.

Zadovoljstvo, optimisti¢no
razpoloZenje in sreca

Cokolada, katere ucinek je sicer res kratko-
trajen, zato pa toliko bolj intenziven, spod-
buja hormon srele, serotonin. Ni¢ ¢udnega,
da nerazpolozeni posamezniki in depresivci
tako radi segajo po njej. Mnogi postanejo z
njo celo zasvojeni in se uvrstijo med ¢oko-
holike, pogosto pa tudi med debeluscke.

Paprika spodbuja izlo¢anje endogenih opia-
tov, kot sta serotonin in endorfin (hormona
srece). Bolj ko je ostra in pekoca, bolj je
ucinkovita. Priporodljivo jo je uzivati suro-
vo z oljem ali smetano.

Jagode so sadje za Studente, raziskovalce,
profesorje in vse, ki morajo delati predvsem
z glavo. OlajSajo premagovanje stresa ter
sprozajo obcutek lahkotnosti in dobrega
razpolozenja. Optimalna dnevna doza je
okrog 150 gramov svezih jagod (lahko tudi
brez sladkorja in stepene smetane).

Banane upravi¢eno veljajo za zlato sadje.
Bogate so s serotoninom - substanco, ki
spodbuja mozgane, da ¢loveka navdajo z ob-
Cutkom srece. Ponasajo se z obilico vitami-
nov (skupine B in C), mineralov (kalij, kalcij,
zelezo), balastnimi snovmi (vlaknine) in lah-
ko prebavljivimi kompleksnimi ogljikovimi
hidrati (polnovrednimi sadnimi sladkorji).

Ucenje

Zelje in ohrovt prepredujeta nemir in nervo-
zo (regulirata in upocasnita delovanje $¢itni-
ce). Ucenje je bolj ucinkovito in sproséeno
(premagovanje napetosti, stresa in treme
pred izpiti, zagovori, predstavitvami, nastopi
v javnosti in pomembnimi preizku$njami).
Limone (agrumi) z zavidljivo zalogo askor-
binske kisline in minimalnim $tevilom kalo-
rij loveku pomagajo, da postane in ostane
svez, ¢il in vitalen — dojemljiv za draZljaje iz
okolja, dovzeten za podatke in sprejemljiv
za informacije. Pred jezikovnim testom si
privoscite razkosje svezega koktejla iz agru-
mov (limona, grenivka, pomelo, limoncelo,
pomaranca, mandarina).

Borovnice priporo¢amo kot osvezilni sadni
prigrizek v premorih med dolgotrajnim uce-
njem. Spodbujajo centralno cirkulacijo (pre-
krvavitev mozganov). Najboljse so sveze, lah-
ko z dodatkom limone, sladkorja, smetane, v
obliki pireja, z jogurtom, v obliki gostega ne-
razredCenega soka ali mle¢nega napitka.

Spomin

Petersilj pomaga pri tvorjenju engramov.
Bogat je z vitaminom C, beta-karotenom in
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folno kislino, minerali, encimi, vlakninami
in biolosko aktivnimi varovalnimi snovmi.
Pospesuje presnovo in prekrvavitev osre-
dnjega Zivlevja, nevtralizira skodljive proste
radikale (upocasni degeneracijo mozganov)
in preprecuje arteriosklerozo (zaplete z ozi-
ljem v moZganih). Priporocljiv je surov (zve-
Cenje vejic svezega peterSilja), kot dodatek
jedem (mesu, ribam ...) ali kot ¢aj (10 vejic
petersilja prelijte z veliko skodelico vrele vo-
de, pustite stati 10 minut, osladite z medom
in dodajte limonin sok). Pijte trikrat dnevno
v fazi intenzivnega ucenja in Studija.

Ribe (tuna, losos, sardine) in morski sadezi
(ostrige) so bogati z vitamini (D, E, A), mi-
nerali (jod, kalcij, Zelezo) in organizmu pri-
jaznimi nenasi¢enimi mas¢obnimi kislinami
omega-3, ki spodbujajo tvorbo povezav (si-
naps) med sivimi mozganskimi celicami in

~tako spodbujajo shranjevanje informacij ter

sprejetih  spominskih  zapisov. Obenem
omogocajo tudi aZuriranje shranjenega spo-
minskega gradiva in njegovo hitro upora-
bnost v danem trenutku.

Jabolka so pravi eliksir za mozgane. Spod-
bujajo presnovo in delovanje ter preprecu-
jejo staranje, obolevanje in propadanje
mozganskih celic (nevronov). Bogata so z
vitamini (A in C), minerali, pektini in vla-
kninami.

Mango je bogat z vitaminom C in betakaro-
tenom, vlakninami in encimi, izboljSuje
oskrbo mozganskega tkiva s kisikom in hra-
nili, preprecuje motnje prekrvavitve in pre-
snove, poskodbe in prehitro propadanje ma-
lih sivih vragcev v centralnem Zivénem siste-
mu. Spodbuja spominske funkcije mozga-
nov tako, da krepi dolgo- in kratkoroéni
spomin.

Koncentracija

Skampi sodijo med Zlahtno hrano za mozga-
ne. Telesu dovajajo zivljenjsko pomembne
nenasicene omega-3 mascobne kisline in po-
magajo k dalj Casa trajajodi pozornosti in

globlji koncentraciji. Zadostuje jih 100 gra-
mov dnevno. Pri pripravi ne pozabite dro-
bnega, a pomembnega trika kuharskih moj-
strov — solite jih, tik preden jih servirate (Ze
pecene, dusene ali ocvrte, redkeje kuhane).
Cebula je kot preprosta povrtnina sila cenje-
na v mozganskih sferah. Priporocljiva je pri
obremenitvah (napetost, preobremenjenost
in stres), psihi¢ni utrujenosti, psihofizi¢ni
blokadi in naveli¢anosti. Cebula redéi kri,
izboljSuje oskrbo mozganov s kisikom in
hranilnimi snovmi. Optimalna doza: vsaj
polovico Cebule (najbolje surove z olivnim
oljem) dnevno.

Orehi veljajo za najboljse zivilo oziroma po-
sladek intelektualnih maratoncev (simpoziji,
predavanja, klasi¢ne in telekonference,
predstavitve, zahtevni brainstormingi, dolge
in naporne voznje z avtomobilom). Bogati
so z mononenasi¢enimi rastlinskimi masco-
bami, vitamini (zlasti E), minerali (kalcij),
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balastnimi in varovalnimi snovmi. Krepijo
ozilje in Zzivlevje, spodbujajo tvorbo nevro-
transmitornih substanc v mozganih in po-
magajo k boljSemu razumevanju, dojemanju
in koncentraciji. Pozor: energetska bomba.

Mandlji so podobni orehom, dodatno vsebu-
jejo Se linolno in linolensko kislino, in podo-
bno uéinkujejo na spomin, IQ in misljenje.

Ustvarjalnost

Ingver spro$éa in razbremenjuje mozgane.
Pomaga jim odstraniti nepotreben balast, na-
pravi jih dovzetne za zunanje drazljaje in no-
tranje vzgibe. Spodbudi jih k novim, original-
nim in neponovljivim idejam. Ingver je po-
memben za pisatelje, novinarje in umetnike
nasploh, koristen je $tudentom, menedzer-
jem, uciteljem — vsem, ki Crtijo rutino in pri-

Pravilna prehrana

je Se zlasti

pomembna v
stresnih situacijah.

segajo na ustvarjalnost. Uzi-
vamo ga lahko kot zacimbo,
dodatek jedem (sladicam) in
v obliki ¢aja.
Kumina naj bi po mnenju
ameri$kih znanstvenikov
| spodbujala ustvarjalnost pri
otrocih. Dojenc¢ki s prebavnimi motnjami,
ki so v najneznejSem otroStvu uzivali znatne
koli¢ine kuminovega ¢aja, so se kasneje iz-
kazali z boljso domisljijo in ve&jo ustvarjal-
nostjo. Tudi pri odraslih naj bi sproscala
znamenite prebliske in ustvarjalne trenutke.
Eteri¢no olje kumine spodbuja delovanje
ziv€evja in mozganov. Kdor potrebuje dobre
ideje, zavraca kalupe in rutino ter se zeli v
zivljenju zabavati in domiselno kratkocasiti,
naj bi redno uzival ¢aj iz aromatiénih semen
kumine. Recept: dve Cajni zli¢ki zdrobljenih
semen kumine na skodelico vrele vode.

Preobremenjenost, napetost in stres upoca-
snjujejo in zavirajo misljenje ter s¢asoma celo
znizajo IQ. Zato poskrbite, da boste v zah-
tevnih in kriznih obdobjih uzivali hrano, s
pomocjo katere se boste lazje upirali stresu.
Na jedilnik uvrstite predvsem zivila, bogata z

vitamini skupine B, C, A in E, selenom, ma-
gnezijem in kalcijem (sadje, zelenjava, pol-
novredne Zitarice in strocnice, ribe ipd.). Ne
pretiravajte z mas¢obami, privoscite si zmer-
no dozo beljakovin in zvrhano mero ogljiko-
vih hidratov. Slednji so v ¢asu stresa pomem-
bni, ker organizmu zagotavljajo hitro dozo
potrebne energije, s pomoc¢jo katere prizadeti
lazje obvladuje situacijo in premaguje stresne
momente. Obenem pa rezultati najnovejsih
znanstvenih raziskav potrjujejo, da organi-
zem ogljikove hidrate smotrno uporabi za
sintezo antistresnih substanc, ki v mozganih
zmanjSujejo ucinke stresa in preprecujejo nji-
hov skodljiv vpliv na telo in duso.

Ko boste naslednji¢ pred uéenjem, po njem
ali med njim (morda celo namesto njega) se-
dli k mizi, razgrnili prti¢ in segli po priboru,
preverite, ali je na jedilniku, ki ste ga izbrali
oziroma vam ga ponujajo, vsaj nekaj zivil,
namenjenih spodbujanju in ohranjanju inte-
lektualnih funkcij. In ne pozabite: uéni us-
peh se rojeva tudi v kuhinji.
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DRIEKANT
POMENI TRIKOTNIK

Vnizozem§éini »driekant« pomeni triko-
tnik. Za kakSen trikotnik gre? Tisti sloviti
trikotnik, ki ga zdaj poskusamo vzpostaviti
tudi v Sloveniji in v katerem delujejo z roko
v roki: drzava, zasebni sektor in civilna
druzba. V tem trikotniku si vsi s skupnimi
moémi prizadevajo doseci boljsi druzbeni in
ekonomski razvoj in bolj$e zivljenje ljudi.

Driekant pa je tudi ime izobraZevalnega cen-
tra za odrasle, ki ima svoj sedez nekje v bli-
zini Nimegna, na komaj zaznavni vzpetini
sredi znacilne nizozemske ravnine. Ko se ce-
sta prav rahlo povzpne, vam nizozemski so-
govorniki in sopotniki ne pozabijo povedati,
da ste prispeli v gore.

Driekant je torej »na gori« in prvi vtis je vtis 0
skromnem skupku his in zabojnikov. V hisah
seveda nudijo prenocisée seminaristom, v za-
bojnikih skoraj nikoli ne ugasnejo racunalni-
kov, predavalnice so pravzaprav majhni pro-
stori za ucenje, ki poteka v razgovoru z men-
torjem. Vse naokrog pa so prastara drevesa in
med njimi v dvojicah ali skupinicah sedijo se-
minaristi in razglabljajo o Studijskih vprasa-
njih. Razli¢nim generacijam pripadajo pa tudi
razli¢nih poklicev so: od policijskih inspektor-
jev, aktivistov v mladinskih klubih pa vse do
odraslih v tretjem Zivljenjskem obdobju.

V svojem razvoju je bil Driekant znacilno
odvisen tako od stanja v izobrazevanju odra-
slih kot od druzbenega razvoja v drzavi. Ob
tem mi seZejo v misel Se nekatere nizozemske
posebnosti: v nasprotju z nekaterimi drugimi
drzavami, je Nizozemska poznana po tesni
povezavi med izobrazevanjem odraslih in so-
cialnim delom, slednje pa je lahko pomem-
bna opora druzbenemu razvoju.! Se ve&, tudi

andragogika je v tej dezeli veda o izobraze-
vanju odraslih in hkrati veda o druzbenem
razvoju. Tako andragog najveckrat ni le
nekdo, ki lahko svetuje glede vprasanj izo-
brazevanja odraslih, marve¢ mora biti voljan
tudi sredi Zivljenja podvzeti projekte za ra-
zvoj ljudi. Vedenja iz andragogike in prakti-
¢nega poteka izobrazevanja odraslih nudijo
tudi fakultete in visoke $ole za socialno delo.
Socialno-varstvene projekte, ki jih Studenti
vodijo v okolju, slednji navadno povezejo z

izobrazevanjem odraslih. Se

vet, &e vemo, da mnogi liudie, | Na Nizozemskem
da pravzaprav »eden od se- andragogika ni le

dmih ljudi potrebuje pomoé«,

potem je nedvomno pomem: | Ve 0 izobraZevanju

bno, da je del te pomo¢i tudi odraslih, ampak je
tudi veda o
druZbenem razvoju.

izobrazevanje, ki naj pripo-
more k temu, da se ¢lovek po-
stavi na lastne noge.?

Znano je, in na to kazejo tudi

spoznanja iz »ekonomije druzbenih vpra-
$anj«, da socialna varnost in prejemanje so-
cialne pomod¢i zavirata ustvarjalnost, delav-
nost in proizvodnost.3 Tega se zavedajo tudi
na teh Solah. Pomoé, ki jo nudijo ljudem, naj
slednjim nudi tudi razvojne mozZnosti, so
prepricani v teh ustanovah. Tako so projekti
za ljudi potrebne pomo¢i navadno, ali zme-
raj, tudi izobrazevalne narave.

OD IZOBRAZEVANJA KMETOV V
KRAJU DO IZOBRAZEVANJA PRED
UPOKOJITVIJO

V Driekantu sem se oglasila v ¢asu svojega
studijskega obiska na Nizozemskem. Prav-




98

zaprav sem se tja namenila zgolj zato, da se
srecam s kolegom izobrazevalcem odraslih
Jumbom Clerkom. Na Nizozemskem pravi-
jo da je Jumbo »the person« ali tista edina
prava oseba, h kateri se stekajo vse poti, ka-
dar je govor o predupokojitvenem izobraze-
vanju.

Zanimivo je, da smo v Sloveniji leta 1984
priceli z izobrazevanjem starejsih odraslih,
skorajda hkrati pa tudi s prvimi programi
predupokojitvenega izobrazevanja. Iz teh
programov smo kasneje leta 1995 izvedli
programe izobrazevanja za lokalni razvoj in
prve programe izobrazevanja v skupnosti ali
kot bi rekli na Nizozemskem izobrazevalne
programe za druzbeni razvoj. Na Nizozem-
skem je bila pot obratna od nase. Leta 1947,
pred nastankom Driekanta, sta se tako
zdruzili lokalna Ljudska visoka 3ola in Ni-
zozemska kmetska zveza in nastali so »rezi-
den¢ni tecaji« za okolisko prebivalstvo ali

tecaji z bivanjem v kraju ucenja. Le 1954 je
tecaje finan¢no podprla vlada in pri tem Zze-
lela, da center pripravi programe za posa-
mezne druzbene skupine. Tako so nastali
programi za organizacije Zensk, programi
poklicnega usmerjanja in vodenja, progra-
mi, ki so obravnavali Zivljenjska vprasanja
ljudi, pa tudi taksni za zdravstveni sektor,
denimo za sestre, ki so delale na domovih
invalidnih oseb. Leta 1960 je bilo na razpo-
lago le $e 70 % drzavnega denarja, drugo so
morali poravnati udelezenci izobraZevanja
sami. Leta 1984 pa je drzava svojo denarno
podporo pogojila in je postavila svoje pre-
dnostne cilje. Tedaj so v Driekantu priceli
razvijati izobrazevanje za delavske svete. Le-
ta 1980 je to izobrazevanje naravno prive-
dlo do prvih programov predupokojitvene-
ga izobrazevanja.

Tako se v Driekantu danes srecujeta dve po-
lji delovanja: (1)izobrazevanje za druzbeni
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razvoj, kjer tece usposabljanje lokalne obla-
sti, lokalnih socialno-varstvenih organizacij,
izobrazevanje za prostovoljstvo, izobrazeva-
nje za sodelovanje delavcev v upravljanju,
pa tudi izobraZevanje starej$ih delavcev za
vrnitev na trg dela ali vzdrZevanje zaposlji-
vosti na delovnem mestu in (2) predupokoji-
tveno izobrazevanje.

PODOBNOST VPRASAN]

Predstavitev Driekantovih programov pre-
dupokojitvenega izobraZevanja, ki jih Zelijo
in podpirajo prav vsi, od industrije do ljudi
samih, je znova potrdila moje prepricanje,
da se ljudje v mestnih okoljih povsod v Ev-
ropi sreCujejo s precej podobnimi vpraganji
takrat, ko preidejo v pokoj; vsi zelijo osve-
stiti prehojeno Zivljenjsko pot in preobliko-
vati svojo zivljenjsko filozofijo, ¢e z zivlje-
njem niso bili zadovoljni, ali pa si Zelijo z
zivljenjem preprosto nadaljevati (kar jim
okolje pogosto preprecuje). Vsi se sprasuje-
jo, kako naj prezivljajo ¢as in ga strukturira-
jo sami, na sebi primeren nacin, kako naj iz
poklicne dejavnosti preidejo k drugim. Na-
dalje se spradujejo, kako naj izboljsajo stike
z ljudmi, saj ti znova postanejo zelo pomem-
bni, pa tudi, kako naj uravnovesijo odnose v
druzini. Mnogi bi Zeleli vedeti, kaj pravza-
prav pomenita staranje in starost in kaksne
nove priloZnosti se jim odpirajo. To, kar je v
nasem okolju drugace, pa je, da v predupo-
kojitvenem programu Zelimo starejse delav-
ce opozoriti na to, da morajo na svojem de-
lovnem mestu tudi z izobrazevanjem ohra-
njati zaposljivost, da imajo mnoge predno-
sti, ki naj najdejo mesto tudi v politiki zapo-
slovanja.* Prav tako Zzelimo, da bi navkljub
slab$alnim stereotipom v okolju razumeli,
da upokojitev ni pocitek, da morajo s svojim
zivljenjem nadaljevati in poiskati razlicne
moznosti v€lenitve v druzbo. V nasem pre-
dupokojitvenem programu, ki ga skupaj pri-
pravljata Gerontolosko drustvo Slovenije in
Univerza za tretje zivljenjsko obdobje Slove-

nije, ne bomo pozabili tudi na druzbeno vlo-
go starejSih, kajti le oni se bodo lahko do-
volj dobro borili za bolj prosvetljeno obrav-
navo vprasanja starejSih in njihovega dejav-
nega sozitja z vsemi drugimi rodovi.

mag. DuSana Findeisen

1'V nekaterih driavab se studij andragogike povezuje s
Studijem ekonomije, drugod predvsem s studijem kul-
ture. Pa vendar se tudi tam, kjer se na videz zdi, da gre
predvsem za nekaksno loceno ali »Cisto« vedo, ni moc
izogniti znanj iz ekonomije ali socialnega dela in kultu-
re. Andragogika je veda o izobrazevanju odraslib, izo-
brazevanje odraslib pa je nelocljivo povezano z delom
in Zivljenjem ter razvojem posameznikov in skupnosti.
2 Le Grand, ]., Proppper, C., Robinson, R.: The Eco-
nomics of Social Problems, 3rd edt., Macmillan, Lon-
don, 1992. '

3 Prav tam, str. 215.

4 Politika zaposlovanja in spremljajoca zakonodaja
morata upostevati prednosti in neprednosti posame-
znih starostnib skupin delavcev: mladih, srednje starib
in starejsib. Le tako se podjetja labko dobro razvijajo
in so konkurencéna.

SProgram predupokojitvenega izobraZevanja sta v Slo-
veniji podprla Nizozemski nacionalni institut za social-
no vasrtvo in Zavod za odprto druzbo.
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Vizualizacija, prezentaciija,
moderacija

(avtor: Josef W. Seifert)

Ko je leta 1996 pri mariborski zalozbi Do-
ba izsel prevod knjige nemskega avtorja J.
W. Seiferta o pripravi in izvedbi seminarjev,
na nasem knjiznem trgu podobnih knjig
skorajda ni bilo. Zato je knjiga za izobraze-
valce — moderatorje ve¢ kot dobrodosla.

Knjiga govori o tem, kako kakovostno pri-
praviti in izpeljati seminar, seveda z vizuali-
zacijo, prezentacijo in moderacijo.

V prvem poglavju Vizualizacija nas avtor se-
znani s pomenom slikovnega predstavljanja
dejstev pri poudevanju in ucenju. To pod-
krepi s trditvijo starih Kitajcev, da slika po-
ve vec kot tisoC besed, in s tem, da je vecina
ljudi vizualnih tipov. Nato opisuje, kako
najbolje nadrtovati proces vizualne predsta-
vitve, seznani bralca z vizualnimi pripomo-
¢ki, oblikovnimi elementi in s kompozicijo
vizualizacije.

V drugem poglavju z naslovom Prezentacija
avtor opise, kako pomembna je kakovostna
predstavitev/prezentacija dolocenih idej in
zamisli pred izbranim krogom udeleZencev,
seznani bralca s pripravo nanjo z uposteva-
njem vsebinske teme in ciljne skupine, z nje-
no izvedbo ter analizo.

V tretjem poglavju pojasni pojme moderaci-
ja, moderator in moderacijska metoda, se-
znani nas s pripravo na moderacijo, z njeno
izvedbo ter analizo.

Knjiga poudi bralca predvsem o tem, kako
pripraviti in izpeljati kakovosten seminar.
Obenem spodbuja tudi k aktivnejSemu in
ucinkovitejsemu ulenju ter poucevanju

Josef W Seifert

Vizualizacija
Prezentacija

Moderacija

sploh. Prav zato bo zelo uporaben priro¢nik
za vse, ki se pri svojem delu srecujejo s pou-
Cevanjem in uenjem, seveda pa tudi za Stu-
dente, ki se $e sami udijo.

Tanja Sulak
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Moziganska
telovadba

(avtorica: Monique Le Poncin)

M onique Le Poncin je knjigo Mozganska
telovadba pripravila v sodelovanju z Miche-
lom Levinom Ze v devetdesetih letih, prav
takrat, ko je George Bush 90. leta uradno
razglasil za desetletje mozganov. To je spro-
zilo cel plaz novih raziskovalnih projektov
in del, ki naj bi pomagali ¢loveku spoznati
in razviti njegovo najvecje bogastvo — moz-
gane.

Lansko jesen smo tudi pri nas docakali pre-
vod tega dela. Knjigo je izdala Cankarjeva
zalozba, prevedel pa jo je in preuredil Joze
Stabe;j.

V danasnji civilizaciji se ze dokaj dobro za-
vedamo pomena lastne skrbi za zdravje,
zdrave prehrane, zdravega Zzivljenja. Se vse
premalo pa storimo za nase moZgane. Se po-
gosteje pa jih zanemarjamo ali jim celo sko-
dujemo, Ceprav se tega morda niti ne zaveda-
mo. In kaj pomeni zanemarjanje mozganov?

Ko boste le bezno prelistali knjigo, vam bo
postalo jasno, da za moZzgane ne velja le
izrek »Vaja dela mojstra«, temvec tudi »Va-
je krepijo«. Pomembno pa je predvsem ne-
nehno vzdrzevanje mentalne kondicije.

Avtorica bralca najprej popelje v precudovi-
ti svet mozganov in mu skusa pojasniti, ka-
ko delujejo nasi mozgani, pa tudi to, kako
in kdaj se nasi mozgani dolgocasijo, kar je
najveja nevarnost za vzdrzevanje mentalne
kondicije. Nasi mozgani so namre¢ fizicno
oblikovani za ucenje.

Knjiga zeli resni¢no zdramiti braléeve moz-
gane, saj osrednji del knjige obsega vaje, ki

jih  je avtorica
oblikovala tako,
da se jih lahko lo-
ti vsak zaletnik.
Osnovna  moz-
ganska telovadba
traja stiri tedne.
Vsak teden je pri-
poroéljivo nare-
diti tri sklope vaj
in nato narisati
grafikon uspeha v
prvem tednu. V
Cetrtem tednu bo-
ste lahko narisali
grafikon uspeha v
Cetrtem tednu in
grafikon uspeha
za ves mesec. Ce
boste resno delali
vaje, boste opazili
napredek ze po
enem mesecu.

Osnovno sporoéilo avtorice pa je, da mora-
mo nase mozgane uriti vse zivljenje. Dejavni
smo lahko vsak dan, na primer med voznjo
z avtomobilom, med gospodinjskimi opravi-
li ..., pravzaprav lahko v vsakem trenutku
dneva delamo vaje za mozZgane, ki si jih sa-
mi izmislimo in izvajamo po lastni domislji-
ji. Vaje krepijo nase dojemanje, vidno in
prostorsko iznajdljivost, strukturiranje, lo-
gi¢no sklepanje, besedne spretnosti. Za to
pa je poleg vaj potrebna tudi Zivljenjska hi-

’,OZGANSKA TELOVADBA

Monigue le Ponpcin
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giena. Nasi moZgani za svoje delovanje po-
trebujejo energijo, hrano, pocitek, primerno
skrb, in sicer v vseh Zivljenjskih obdobjih.
Knjiga je prisla na slovenski trg nedvomno
ob pravem casu. Ravno v trenutku, ko vsi
iS¢emo nacine in poti, kako pospesiti proce-
se pridobivanja znanja, kako jih narediti se
ucinkovitejse, skratka kako vstopiti primer-
no opremljeni v novo tiso¢letje. Kako nare-
diti nase mozgane ucinkovitejse, se sprasuje-
jo v podjetjih, na fakultetah, v srednjih in
osnovnih Solah, o tem bi Zeleli ve¢ vedeti
starsi, uéitelji, podjetniki, managerji. Knjiga
je torej namenjena vsem. Priporo¢am jo sle-
hernemu Slovencu, kajti ée se bomo zadovo-
ljili le s &rno kavo za zajtrk in televizijskim
programom kot »dusevno hrano«, si zago-
tovo ne bomo priborili vstopnice v tisocletje
razuma in ucenja.

mag. Daniela Brecko
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Psihologija komunikacije
(avtorica: Tijana Mandic)

)4

» C e imate na izbiro samo en nacin vedenja,
ste robot,« trdi Richard Bandler, »Ce imate
dva, boste verjetno postali razdvojeni, e pa
imate vsaj tri, ste Ze svoboden clovek. «

Prvo in osnovno pravilo komunikologije po-
udarja, da ima ¢&lovek pravico, znanje in
sposobnost, da sam izbira nacine svojega ve-
denja. Knjiga Psihologija komunikacije, ki
je lani iz8la pri zalozbi Glotta Nova, je tako
Se en dobrodosel kamencéek v mozaiku ko-
munikacije. Avtorica Tijana Mandié, ki dela
in zivi v Beogradu, je pobudo za to zajetno
delo ¢&rpala iz lastnega zivljenjskega okolja,
saj je delo na pot pospremila z besedami:
Ponovno dozivljam prete¢a priblizevanja
nesporazumov in ... pisem.

Avtorica je v zadnjih nekaj letih opazovala
osredotocenost nekaterih ljudi na zgolj svo-
jo zivljenjsko filozofijo, ki so ji sledili z bole-
stno natanénostjo, kljub velikim in bole¢im
izgubam. Nesporazumi, konflikti, posmeh!
Kje najti zdravilo? Prepri¢ana je, da ga mo-
ramo iskati v umetnosti komuniciranja, le-
poti dialogov, svobodi ustvarjalne komuni-
kacije, prepoznavanju iger modi ...

Na zacetku knjige zelo natanéno pojasni
osnovne komunikoloske pojme, ki jih upo-
rablja v svojem delu. Nato na kratko pred-
stavi besedno in nebesedno komunikacijo,
pri ¢emer vpleta spoznanja iz komunikacij-
skega modela nevrolingvisticnega programi-
ranja. Opozori nas, da obstajajo Se drugi vi-
diki komunikacije. Komuniciramo namre¢
tudi z barvo, obliko, obladenjem in okraski.
Ko nas tako popelje skozi podobo o sebi,
nam predstavi $e drugo stran. Nase sodelav-
ce in njihovo igro moéi, nase stranke, prija-

telje in njihov ko-
munikacijski vzo-
rec. Poleg oprede-
litve 18 komuni-
kacijskih vzorcev
se je lotila tudi
vprasanja, kako
se uspesno spo-
prijeti, pogajati s
teZavnimi  sogo-

vorniki.  Prepo-
znavanje komuni-
kacijskih vzorcev
je dobrodoslo
predvsem pri delu
v timu, to Se zlasti
velja za vodjo ti-
ma. Proti koncu
knjige tudi name-
ni nekoliko besed
delu v skupini.

Ko se prebijamo skozi terminolosko in jezi-
kovno dokaj zahtevna poglavja (delo je pre-
vedla Ton¢ka Godina), opazimo, da si avto-
rica prizadeva, da mora vsak bralec najprej
pri sebi ozavestiti in prepoznati lasten ko-
munikacijski ter vedenjski vzorec in $ele na-
to spoznavati druge. Komunikacijske nasve-
te iz te knjige bomo namre¢ lahko uspesno
uporabljali le, ée bomo najprej dobro po-
znali sebe. Knjiga bo koristila predvsem ti-
stim, ki se vsak dan spopadajo z nepredvi-
dljivim in komunikacijsko ¢edalje zahtev-
nejsim poslovnim svetom.

mag. Daniela Brecko
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bcasna udelezba na konferencah doma in v tujini po-
Ostaja pomemben vir znanja. Velikokrat na njih zve-
mo, kar v knjigah se ni napisano. Tudi sami se lahko pre-
izkusimo v razpravi z drugimi: koliko imamo prav, ali so
nasa opazanja pravilna. Konference in seminarji so po-
membni, ker ljudje naveZejo nove stike, se med seboj pove-
Zejo, Ceprav so iz razlicnih drzav: Tam na]demo svoje so-
misljenike ali odkrijemo strokovnjaka, ki ima popo]noma
drugacno mnenje kot mi. Dialog obogati vse udeleZence.
Ljudi vcasih ovira pri odloééhju, ali bi se udelezili-oziroma
bi imeli tudi sami referat; prevelika. skromnost n Zadrza—
nost. Res pa je, da na vse (med cedalje stevzlne]smn razpi-
sanimi) konference ni mozno iti.'S svojim ¢asom moramo
ravnati nacrtno-in izbirati v skladu z osebno Zivljenjsko
potjo. Bolje je, da se udelezimo kake konference vec, kot
da bi zamud111 kako pomembno s

V. SlMPOle (6] ZGODOVINI lZOBRAZEVAN]A :
ODRASLIH V SREDN]JI EVROPI: IZOBRAZEVAN]E ODRASLIH V 90. LETIH

Samo 1zobrazevan]€ odraslih je zelo Sirok in razvelen polav taka pa je tudi njegova zgodovi-
na. Srednja Evropa se je po letu 1998 precej spremenila. Ekonomske, socialne, kulturne in
politi¢ne spremembe so  povzrocile nagel razvoj andragoske prakse Udelezenci imajo
moznost, da‘o ‘zadnjem desetletju spregovorijo z raznih vidikov vzgoje in izobrazevanja odra-
slih. Delovni jezik bo nemscina, zbornik pa bo izsel v slovenskem in nemskem jeziku. Ce kdo
zeli, lahko predava tudi v anglescini. Na simpoziju zeh]o poudarm zlastl pomen drzave pri
nadaljnjem razvo;u 1zobrazevan]a odraslxh : e :
" Informacije in prijave: 3 '
Fakultéta za orgamzacuske vede
Univerza v Ljubljani
* Kidriceva 552
4000 Kranj
Tel.: 064/374-374
Faks: 064/374 299

~ Cas: 30. ]um]a—3 ]uh]a 1999
'A"'"Kra] ZreGe" TN v,
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TEDEN VSEZIVL]EN]SKEGA UCEN]A '99

_Slovenija je ena izmed driav, ki vsako: ieto orgamzlra)o Teden vseziv-
__“Vl]en]skega uéenja. Poteka po vsej Sloveniji in- pomeni javno manifesta-
% c1]o andragoskega dela. Tudi vi lahko pripravite izobraZzevalni pro-

: gram ter druge dogodke, povezane z ucenjem 1)ud1, in se tako- aktlvno

Oblike sodelovan]a 0 lahko okrogle mize, predavan]a literarni vece-
ri, strokovne razprave, objavljeni clanki, testlran;e znanja, andrago—
sko svetovan]e dan odprtlh vrat andragosklh ustanov brezplacno an-

predlagate tudi druge obhke
Prijava in informacije: )

; ‘Andragoski center Slovem]e
Smartmska____]34 a_ .~
1000 Ljubljana-. :
Tel.: 061/184-25-60
Cas: 18.-24. oktobra 1999

Kra] PO VSej Slovem]n
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VSEZIVLJENJSKO UCENJE IN IZKUSTVO 5
- MEDNARODNA POLETNA SOLA (TOCKE ZA DOKTORSKI STUDIJ)

Povzema primerjalne $tudije in danske raziskave o vseZivljenjskem ucenju ter izkustvu ljudi. In- .
tenziven program bo zajemal ve¢ podrocij. Predstavili bodo teorijo vsezivljenjskega izobrazeva-
nja in izkustva s posebnim poudarkom na subjektivnih in kulturnih lastnostih u¢ecih se. Razgr-
nili bodo tudi politi¢ne razseZnosti in izobrazevalne strategije. Predstavili bodo danske izkusnje
v zvezi s trgom delovne sile in razpravljali o integrasiji, segregaciji ter izlo¢enosti, izobrazevanju
odraslih v lokalni skupnosti in druzbi, modernizaciji institucionalnega in poklicnega ucenja.

Iz danskih raziskav'bodo med drugim povzeli: kvalifikacijsko teorijo, subjektivnost pri ucenju,
zivljenjsko zgodovino in Zivljenjepis, spol in generacije, teorijo odraslosti, profesionalizem in
osveééanje za vsakdanje Zivljenje. Etodologijo in razli¢ne pristope bodo sproti prilagajali zbra-
nim udelezencem. :
UdeleZence z evropskih univerz vabijo, da predstavuo svoje raziskave: Dlskususke prlspevke in
referate bodo Se letos objavili v posebni pubhkacm

Glede na zahteve udelezencev bodo lCtOSDJC teme:

“~ TIzkustvo in ucenje

~Vsakdanje Zivljenje in iivljenjska zgodovina
— Socializacija in kvalifikacija ‘

- Spol in generacije

— Delovni vek in subjektivnost

— Modernizacija in profesionalizacija

Informacije in prijave:

Roskilde University

Graduate School in Educational Studies (Karina Karlsen)
Pavillon 10 ]

Box 260, DK-4000 Roskilde

Cas: 15.-27. avgusta 1999

Kraj: Roskilde University na Danskem

EVROPSKE DRUZBE ALI EVROPSKA DRUZBA

Migracije in medetni¢ni odnosi v Evropi

Namen konference je zbrati znanstvenike iz omenjenega podrodja in ra-
zviti med njimi razpravo o najnovejSem razvoju in zadnjih rezultatih em-
piri¢nih ter teoreti¢nih raziskav. Posebna pozornost je posvecena razisko-
vanju procesa strukturalne asimilacije migrantov, njihovemu uspehu pri
$olanju in zaposlovanju.

Na konferenco vabijo znanstvenike z vsega sveta, bodisi iz prakse ali aka-
demskih krogov. Stevilo je omejeno na sto udelezencev. Za mlade razi-
skovalce iz regij z dolo¢enimi problemi bodo zagotovili subvencioniranje
udelezbe. Poudarek razprave bo na na]nove]sem razvoju. Delovala bo po-
sebna sekcija z lepaki. :
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Informacije in prijave:

Dr. Josip Hendekovic

European Science Foundatlon

1 quai Lezay Marnesia

67080 Strasbourg Cedex

FRANCE

Tel: 33 388 76 71 35 ¢ Faks: 33 3 88 36 69 87
e-posta: euresco@esf.org o http://www.esf.org/euresco
Cas: 23.-28. septembra 1999

Kraj:Obernai pri Strasbourgu v Franciji

IN ZIDOVI SE PODIRAJO
~ NETRADICIONALNI STUDENTJE V VISOKEM SOLSTVU

‘Univerze in druge visokosolske ustanove se spreminjajo zaradi naglih preobratov in druga¢ne
vloge znanja v druzbi, druga¢nega nacina Zivljenja in cedalje ve&jega Stevila Studentov. Spre-
membe na univerzah so lahko del celotne strategije ali reakcija na pritiske vlad in druga¢nih
zahtev Studentov po vsezwllen]sklh moznostih za Studij.

Pojavlja pa se ve¢ konceptov in razseznosti »vsezivljenjskega ucenja« ali »vsezwl]en]skega
izobrazevanja«. Univerze zagotavljajo razli¢ne institucionalne moznosti: dopolnilno izobra-
zevanje, osvezitveni poklicni seminarji, izredni Studij, $tudij na daljavo, samostojno ucenje,
priznavanje z delom pridobljenega znanja in druge oblike 1zobrazevan]a zunaj akademsklh
krogov.

O najnovejsem razvoju visokega Solstva bodo razpravljali znanstveniki in strokovnjaki z dveh
podroc¢ij: andragogike in visokosolske pedagogike, izobrazevanja odraslih in visokega Solstva.

Organizatorji vabijo k sodelovanju s prispevki in referati o temah:

— Profili »ne-tradicionalnih« §tudentov v visokem Solstvu

~ Javna in institucionalna politika in organizacijski posegi kot odgovor na spremenjene zahteve
- Spreminjanje meja med akademijo in svetom dela ter socialne skupnosti

K sodelovanju se posebej vabijo mlajse strokovnjake in znanstvenike, Studente magistrskega in
doktorskega studija. Stevilo udelezencev je omejeno na 65.

Informacije in prijave:

Hans G. Schuetze, Ph.dD

Center for Policy Studies in Higher Education and Training
University of British Columbia

2125 Main Mall, Vancouver

BC V6T 174

CANADA

Faks: 604 822 69 88 ali 822 4244 e e-posta: hans. schuetze@ubc.ca
Cas: 16-17. avgusta 1999

Kraj: University of British Columbia, Vancouver v Kanadi
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Povzetki/Abstracts

dr. Ana Kranjc

Slovenci v procesu pridobivanja
formalne izobrazbe

Ko Jjudje odrastejo, se jim Zivljenjske
razmere spremenijo. Pogosto se jim soci-
alni status izbolj$a v primerjavi s prej$njo
druzino in odprejo se jim nove moznosti
za izobrazevanje. Ce prej kot otroci in
mladostniki niso nadaljevali Solanja, po-
skusijo to opraviti sedaj (second chance
education). To imenujemo »izobraZeva-
nje druge Zivljenjske priloZnosti«.

Visja stopnja formalne izobrazbe je
podlaga za vsezivljenjsko izobrazeva-
nje. Ce je ¢lovek premalo razgledan in
premalo razvit, si tudi ne more sproti
pridobivati vseh potrebnih znanj in
tezko razvija svoje sposobnosti. Zato
ga okolje vedno bolj izloca. Pri ljudeh
brez ustrezne formalne izobrazbe kraj-
e oblike dopolnilnega izobrazevanja
ne pripomorejo veliko in niso uspesne.

Izvajanje programov za pridobiva-
nje formalne izobrazbe zahteva veliko
fleksibilnost, sprotno prilagajanje pro-
gramov posamezni ucni skupini in di-
dakti¢no prilagajanje. Zasolanje (scho-
oling) izobrazevanja odraslih v enotah
za odrasle pri rednih Solah zelo zniZuje
uspesnost.

Ana Krajnc, Ph. D.

The Slovenes in the process
of obtaining a formal education

As people mature, so their life con-
ditions change. Frequently, their social
status is improved in comparison with
that of the previous family, and new
educational opportunities are opened
up for them. If earlier, as children and
adolescents, they did not continue their
schooling, they now have the opportu-

nity to make up for this through »se-
cond chance education«. This is
known in Slovenia as »education in se-
cond life opportunities«.

A higher degree of formal education
is the basis for lifelong education. If a
person is not sufficiently open-minded
and is not wholly developed, he or she
cannot continue acquiring all the ne-
cessary knowledge, and will find it har-
der to develop his or her personal abili-
ties. This is why such individuals beco-
me increasingly distanced from their
environment. For people who lack the
appropriate formal education, the
short-term forms of supplementary
training are not of great assistance and
are often unsuccessful.

The implementation of programmes
for acquiring a formal education requi-
res great flexibility, combined with a
concomitent matching of the courses
to particular learning groups, and also
didactic adaptation. In the regular
school system, the schooling of adults
within units comprised of adults, gre-
atly reduces the success rate.

mag. Ester Mozina

Koliko je funkcionalno nepismenih v
Sloveniji

Avtorica opozarja, da je pri oprede-
litvi funkcionalne nepismenosti e veli-
ko terminoloskih nesoglasij in razlic-
nih opredelitev pismenosti, poleg tega
pa obstajajo tudi razlicne metode mer-
jenja pisnih spretnosti, ki dajejo razli-
¢ne rezultate. Najprej predstavi dileme
v zvezi s pojmom funkcionalna nepi-
smenost, v drugem delu pa razli¢ne
metode merjenja pismenosti. Kritiéno
oceni tudi poskuse raziskovanja obse-
ga pismenosti odraslih v Sloveniji v za-
dnjem desetletju. V prispevku se zavze-
ma za tak$no metodologijo, ki ne bo
dolocala, kaj je funkcionalno v nasi
druzbi in kaj ne, in s tem omejevala bo-
gastva individualne pisne prakse.

Ester Mozina, M.A.
Functional illiteracy in Slovenia

The author draws attention to the
fact that, in determining functional illi-
teracy, there remain many terminologi-
cal disagreements and diverse opinions
regarding illiteracy. Furthermore, there
are also different methods for measu-
ring writing abilities, thus leading to
disparate results. The introductory sec-
tion presents the dilemmas relating to
the term of functional illiteracy, while
the second part is concerned with the
various methods for measuring literacy.
Thus, the author also critically assesses
the research studies aimed at evaluating
the scope of literacy amongst adults in
Slovenia during the past decade. In this
paper, she has adopted a methodology
which would not determine what is
functional and what is not in our soci-
ety, in order to avoid limiting the ri-
chness of individual writing praxis.

mag. Alenka Janko Spreizer
Etnografski pristop k raziskovaniju
pismenosti

Prispevek predstavlja etnografijo pi-
smenosti v izbranem romskem naselju -
Pusci. Raziskava je nastala na podlagi
razli¢nih studij, ki so bile predstavljene v
prejsnji stevilki Andragoskih spoznanj
in sodijo v t. i. »nove Studije o pisnosti«
(Street 1993). Izhodis¢e raziskovanja je
socioloski vidik preucevanja pismenosti,
ki kritizira koncepcijo funkcionalne pi-
smenosti ter izobraZevalne programe za
funkcionalno opismenjevanje odraslih,
ki najveckrat prezrejo socio-kulturne vi-
dike pismenosti. Sociologki vidik opo-
zarja, da obstaja mnogo vrst pismenosti
ter osebne opredelitve pismenosti in ko-
munikacijskih praks, v katere so vklju-
¢eni posamezniki. Pismenost je druzbe-
na dejavnost, ki se prakticira na razli¢-
nih podrogjih Zivljenja posameznikov in
druzbenih skupin, ki jim posamezniki
pripadajo (Street 1993). Prispevek pred-
stavlja razlina podrogja prakticiranja
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bralnih in pisnih praks ter njihove kon-
vencije. Opisuje pomen najrazli¢nejsih
druzbenih vlog in odnosov, ki dolocajo
pisne in bralne prakse. Raziskava anali-
zira pisne strategije v vsakdanjem Zzivlje-
nju ljudi iz Pusce, ki se soocajo z zahte-
vami razli¢nih institucij, ki zahtevajo
obvladovanje dolocenih pisnih praks.
Prav tako predstavlja namene, za katere
posamezniki prakticirajo  pismenost.
Raziskava je odgovor na izziv, kako je
mozno preucevati pismenost odraslih in
mlajsih odraslih z etnografskim pristo-
pom, s klasi¢no metodo terenskega dela,
opazovanja z udelezbo in intervjuji. Z
izsledki taksnih raziskav si lahko poma-
gamo tudi pri izobraZevanju odraslih.

Alenka Janko Spreizer, M.A.

An ethnographic approach towards
everyday literacy

This article presents an ethnographic
approach to literacy in a selected Ro-
many settlement - Pus¢a, The research is
based on several studies published in
earlier editions of Androgooki spoznanji
(Androgogical Learning), which are
considered to belong to what are known
as the »new studies on literacy« (Street,
1993). The starting-point for the rese-
arch is based on the sociological view-
point of the study of literacy, which cri-
ticizes the concept of functional literacy,
and also on the educational ¢ training
programmes for the functional acquisiti-
on of literacy among adults, which most
often disregard the socio-cultural as-
pects of literacy. The sociological view-
point makes us aware that there are
many forms of literacy, and also of per-
sonal orientations towards literacy stu-
dies and communicational praxis in
which the individual may be engaged.
Literacy is a social activity which invol-
ves various areas of the individuals’ life
and of the social groups to which they
may belong (Street, 1993).

This paper presents the various are-
as of the implementation of reading
and writing praxis, and the relevant
conventions. A description is given of
the multi-various social roles and rela-
tionships which have a decisive influ-
ence on writing and reading praxis.

The research study analyses the writing
strategies in the everyday life of the pe-
ople living in Pus¢a, who are regularly
confronted with the requirements of
diverse institutions which all demand a
command of specific writing skills.

Consequently, the study concentra-
tes on the individual’s motivation to
engage in literarcy improvement. It al-
so responds to the challenge of how to
study literacy amongst adults and the
youth, by means of an ethnographic
approach using the classical method of
on-site work and observation, with
participation and interviews. The re-
sults of such research studies also ena-
ble us to promote adult education.

fresassiomas

dr. Nena Mijo¢

Znanije, pridobljeno z izkustvenim
ucenjem

Ljudje so vedno cenili izku$nje. To-
da tudi danes ni dovolj, e si pridobimo
najboljso izobrazbo. Cedalje bolj se
uveljavlja tako imenovani portfelj kot
temeljni dokument o znanju, izkusnjah
in posebnih sposobnostih posamezni-
ka. Avtorica se v prispevku zavzema za
formalno priznanje in potrditev izku-
stvenega ucenja, torej ucenja, ki poteka
socasno z delovanjem. Za ugotavljanje
izkustveno pridobljenega znanja je tre-
ba najprej dobro poznati cilj ugotavlja-
nja in jasno dolocene standarde znanja.
V standardih naj bi bil opredeljen uéni
cilj, obsegal naj bi tudi izdelek ter anali-
ticno oceno ve¢ ocenjevalcev. Predstavi
tudi petstopenjski potek ugotavljanja
izkustveno pridobljenega znanja ter po-
drobno opise portfelj, torej svezenj pri-
Cevanj o znanju. Pri tem razlikuje splo-
$ni portfelj, ki obsega vse dokumente in
potrdila o znanju, ter pravi portfelj -
svezenj pricevanj o znanju, s katerim
posameznik dokazuje znanje za specifi-
¢en poklic ali delovno mesto.

Nena Mijo¢, Ph. D.
Knowledge derived through the
experience of study

Throughout history, experience has
always been esteemed; yet, even today,

it is still not sufficient to acquire the best
possible education. Ever increasingly,
the so-called »portfolios« are becoming
accepted as the basic documents on any
individual’s knowledge, experience and
personal abilities, In this article, the au-
thor takes a stance for the formal reco-
gnition and affirmation of experiential
learning, i.e. studies which are conduc-
ted concurrently with work. In order to
establish the experiential knowledge ga-
ined, one must first of all have a clear
concept of the relevant aims and stan-
dards. Assessment of the standards of le-
arning should be primarily directed to-
wards the include study-objective, but
should also include examples of the
work-products, as well as an analytical
review by several assessors.

The author also proposes a five-stage
procedure for establishing the knowled-
ge acquired through experience. In ad-
dition, she offers a detailed description
of the portfolios - i.e. a collation of the
documentation on knowledge, which is
separated from the general portfolio.
The latter includes all documents and
certificates on knowledge, and also the
full portfolio which the individual
might present as proof of his/her capa-
city to fulfil a particular post.

Translator’s note: It has taken me
nearly 3/4 of on hour to try to work
out what is being said in the last para-
graph. This can mean only: 1. my Slo-
vene is bad, or 2. the original wording
is unclear

mag. Dusana Findeisen

Neznosna lahkotnost nove tehnologije
ucenja

Uvedba medijev je doslej zmeraj po-
vzrodila val navdusenja ali odpora. V
preteklosti so bili mediji posredniki
predstav in znanja, dober ucni pripo-
mocek. Danes pa je vloga novih medi-
jev obéutno druga¢na. Interaktivna
uporaba novih medijev namre¢ omo-
goca resni¢no demokratizacijo ucenja.
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Dusana Findeisen, M. A.
The Unbearably Easy New Technologies

The introduction of medias has al-
ways been a source of enthusiasm or
an object of repudiation on the part of
the users. In the past, medias have been
a mediator of images and knowledge, a
good educational aid. Nowadays, the
role of new media has changed consi-
derably, since through their interactive
use they provide the means for real de-
mocratisation of learning.

Andrej Justinek
Vzgoja in izobrazevanije voznikov

Osebnost voznika se izraza z njego-
vim vedenjem. Za varno voznjo je treba
imeti voznisko znanje. Izobrazevalne
vsebine doloca zakon in so teoreti¢ne
ter prakticne, toda te pogosto ne zado-
§¢ajo za varno voznjo. Avtor meni, da
bi morali v izobrazevanje voznikov
vkljuciti ve¢ vzgojnih vsebin, taksnih,
ki bi vplivale na voznikove motive in
stalis¢a. Voznikovi motivi, katerih po-
sledica je neprimerna voznja, so razli-
¢ni, najpogosteje prevladuje hitrost, e-
prav se prihranek casa pri tem vedno
precenjuje. Hitrost namre¢ omogoca
zadovoljevanje drugih potreb, pred-
vsem pa pomeni kompenzacijo za nere-
Sene Zivljenjske probleme in odseva
osebno neprilagojenost voznika.

Andrej Justinek
Education and driver-training

The characteristics of the driver are
manifested in his/her behaviour. For sa-
fe driving one must have a driver’s kno-
wledge. The contents of educational ma-
terial are determined by law, and are
both theoretical and practical, yet frequ-
ently they do not suffice to meet the re-
quirements of safe driving. In this paper,
the author suggests that, in the training
of drivers, more educational elements
should be included, such a would have

an effective influence on the driver’s mo-
tives and attitudes. The driver’s motives
- which may result in incorrect driving -
are diverse: most often, the default is
over-speeding, even though the drivers
always over-estimate the potential time
gain. In fact, over-fast driving is a way
of satisfying other, different needs; and,
above all, it is a form of compensation
for unsettled life problems, and at the
same time an indication of the driver’s
personal inability to cope with stress.

—— . O ——

mag. Daniela Brecko
Metode izobraievanja odraslih (11.)

Avtorica nadaljuje ¢lanek o metodah
izobrazevanja odraslih. V prvem delu je
predstavila metode, ki jih lahko upora-
bimo na zadetku izobraZevanja odraslih
in ki imajo predvsem vlogo spodbuje-
valcev ucne klime. V pri¢ujocem pris-
pevku pa predstavlja stiri metode za
spodbujanje vecsmerne komunikacije
med udelezenci izobrazevanja. Te meto-
de so diskusija, metoda »pro et contra«,
metoda nedokoncanih stavkov in meto-
da »akvarija«. Za vsako metodo pove,
kateri so njeni ucni cilji, in nazorno opi-
$e njihove izvedbe. Prav tako opozori
tudi na pogoje izvedbe (Stevilo udele-
zencev, priporocljiv ¢as, opremljenost
prostora in potreben material). Avtori-
ca v sklepnem delu prispevka opozori
na vsestransko uporabnost teh metod.
Ne le da so primerne za podajanje u¢nih
vsebin, so tudi vzgojne, saj neposredno
vplivajo na vedenjske znacilnosti.

Daniela Brecko, M.A.
Methods employed in adult education (1)

This paper offers a continuation to
an earlier paper on the methods of
adult education. In the first part, a pre-
sentation is given of the methods which
may be applied during the initial stages
of education for adults, and which have
the primary role of encouraging the
study environment. In this study, four
approaches are presented for stimula-
ting multi-directional communication
between participants in the education
programme. These methods involve di-

scussion: »pro et contra«, the method
of unconcluded statements, and the
»aquarium« method. For each method,
clear indications are given for the tea-
ching objectives, together with precise
instructions for their implementation.
Likewise, attention is drawn to the
practical conditions (number of partici-
pants, recommended time, suitable
equipment and materials in the premi-
ses). In the conclusion of her paper, the
author stresses the multilateral useful-
ness of such methods: not only are they
ideal for the presentation of teaching
material, but they are also most suita-
ble for the transmission of educational
materials, and therefore serve an edu-
cational role through their direct influ-
ence on behavioural characteristics.

Tatjana Zidar

Spoznavna funkcija predavateljevega
govora

Avtorica v prispevku opozarja, da
osrednje mesto pri uénem procesu za-
vzema spoznavna funkcija govora, to-
rej predavateljeva razlaga, posredova-
nje novega znanja. Pri razvijanju spo-
znavne funkeije govora bi moral pre-
davatelj poseci po retoriki in spoznati
temeljna jezikovna sredstva, ki bi mu
omogocila razvijanje jezikovnih zmo-
znosti oziroma njihovo obogatitev. Pri
posredovanju znanja je pomembno
pravilno graduiranje treh temeljnih di-
dakti¢nih elementov: ekstenzivnost, in-
tenzivnost in struktura. Po njenem
mnenju pa je prvi korak na poti gradu-
acije oblikovanje skupnega izkustvene-
ga polja oziroma prepoznavanje preda-
vateljevega modela sveta in modela
slusateljev. V zvezi s tem naniza tudi
Stevilne primere razli¢nih zaznavnih si-
stemov slusateljev.

Tatjana Zidar
The cognitive function of the
presenter’s speech Summary

In this paper, the author draws at-
tention to the central place held in the
learning process by the cognitive func-
tion of speech, i.e. the speaker’s presen-



tation, and the transfer of new kno-
wledge. In developing the cognitive
function of speech, the presenter sho-
uld look to rhetoric and should reco-
gnise the fundamental language means
which would promote the development
or enrichment of his or her linguistic
capabilities. In communicating kno-
wledge, it is important correctly to gra-
duate the three fundamental didactic
elements: extensiveness, intensiveness,
and structure. In the author’s opinion,
the first step on the way towards gra-
duation is to establish a mutual field of
experience, which involves recognition
both of the speaker’s model of the
world and the model of the listeners.
With this aim in mind, the author also
introduces numerous examples of the
various perceptive systems of listeners.

mag. Gozdana Migli¢
Priporocila za pripravo pisnih u¢nih
gradiv

Avtorica poudarja, da bo ucenje la-
zje in hitrejSe, Ce predavatelj pri pripra-
vi pisnega u¢nega gradiva uposteva ne-
kaj njegovih osnovnih ciljev. Osnovni
namen gradiva je pomoc pri organizi-
rani predstavitvi informacij, lazje
spremljanje poteka uénega dogodka,
poudarjanje kljuénih tock, zdruzevanje
pisane besede s sliko, vkljucevanje vi-
zualnih in avditivnih komponent ter
moznost kasnejéega ponavljanja.

Gradivo naj bi bilo razdeljeno na
uvod, ki pripravlja udelezence na uce-
nje in jih seznani s cilji ucenja, jedro, v
katerem predstavljene nove informaci-
je in vkljuCuje tudi primere ter prakti-
¢no delo, ter zakljucek, katerega funk-
cija je povzeti informacije in pomagati
slusateljem pri pomnjenju. Podrobno
pa opise tudi nacela pri pisanju posa-
meznih treh delov gradiva.

Gozdana Migli¢, M.A.
The preparation of seminar materials
and other study materials in writing

The author stresses that study would
be made easier and swifter if the pre-

senter, in preparing written study mate-
rials, would respect certain basic aims
and purposes of the material. The basic
purpose of the material is to provide
aid in organizing the presentation of in-
formation, to make the study process
easier, to highlight the key points, to
combine the written word with illustra-
tions, and to include visual and audio
components, with the possibility of la-
ter reproduction. The material should
be divided into three parts: an Intro-
duction, to prepare the participants for
study and to familiarize them with the
aims of the course; the Core Material,
which presents new information, while
also including examples and practical
tasks; and a Conclusion, which has the
function of summarizing the informati-
on conveyed and of aiding the partici-
pants in memorization. In the article, a
detailed description is given of the prin-
ciples involved in compiling the three
specific parts of the material.

Nadja Dobnik
Zofijin svet

Avtorica opisuje knjigo Zofijin svet
norveskega profesorja filozofije Jostei-
na Gaarderja, ki jo literarna teorija
obravnava predvsem kot zanimiv po-
stmodernistiéni roman, v katerem naj
bi slo za prikaz zgodovine filozofije v
poljudni obliki romana. V njem vidi
veliko ved, in sicer izjemen ucbenik fi-
lozofije, primeren za samostojno uce-
nje. Gre pravzaprav za dopisni tecaj fi-
lozofije. To izraZa tudi zunanja oblika
knjige. Posebnost Zofijinega sveta je v
tem, da se povezovalno besedilo pre-
pleta s poglaviji iz filozofije na povsem
zivljenjski nacin.

Nadja Dobnik
Sophie’s World

In this contribution, the author of-
fers a description of the book Zofia’s
World, by the Norwegian professor of
philosophy, Jostein Gaarder, a work
which is treated in literary theory ma-
inly as an interesting post-modernist
novel, since it would appear to be a
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presentation of the history of philo-
sophy in the popular form of a novel.
The author of this paper, however, sees
far more in the book, which is indeed
an exceptional philosophy textbook
for independent study. It is, really, a
correspondence course in philosophy,
as is also reflected by the distinctive
outer design of the book. The distincti-
ve feature of Zofia’s World lies in the
fact that the connective text is interwo-
ven with chapters on philosophy in a
wholly life-like way.
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Nina Mazi
Tudi nasi mozgani potrebujejo energijo
Za vzdrzevanje primerne mozgan-
ske aktivnosti potrebujemo energijo.
Po zadnjih raziskavah je mogoce inteli-
gencni kvocient povecati z ustreznim
nacinom prehranjevanja. Avtorica naj-
prej opise, kaks$ni procesi potekajo v
&loveskih mozganih, v osrednjem delu
prispevka pa opiSe paleto »intelektual-
nih« Zivil in jih razvrsti glede na la-
stnosti ter sposobnosti centralnega Ziv-
¢nega sistema, ki bi jih s primernim
prehranjevanjem radi okrepili.

Nina Mazi
Our brain needs the energy

In order to maintain proper brain
activity we require energy. According
to recent research studies, it is possible
to raise the intelligence co-efficient by
means of a properly balanced diet.
With this in mind, the author describes
the processes which develop in the hu-
man brain, and in the central part of
the article she also discusses the wide
range of »intellectual« foods, and
ranks them alongside the characteri-
stics and capacities of the central ner-
vous system, which they would gladly
help to nourish.







V reviji Andragoska spoznanja objavljamo izvirne
in e neobjavljene prispevke o izobrazevanju od-
raslih.

Splosna nacela

Prispevke, s katerimi Zelimo zajeti vsa podrocja
izobrazevanja odraslih, bomo razdelili na znan-
stvene in strokovne prispevke, prispevke iz prakse
za prakso in informativne prispevke.

Z veseljem bomo objavili tudi konkretne zgodbe o
podjetjih, ljudeh, dejavnostih ali dogodkih, saj Ze-
limo dati ¢im ve¢ uporabnih informacij, da bi po-
stali dejavnejsi v okolju, v katerem Zivijo.

Prispevki naj bodo napisani jasno in razumljivo. Za
informativne prispevke priporoamo novinarski
slog pisanja.

Dolzina
Prispevki naj obsegajo besedilo od 1500 do 3000
besed (do 10 strani A4 s presledkom 1,5).

llustracije

Tlustracije so zelo zazelene. Ce vas prispevek vsebuje
ilustracije (risbo, fotografijo, diagram, karikaturo -
oziroma vse, kar ne spada v samo besedilo), vas
prosimo, da nam jih posljete loceno od besedila z
jasno pripisanim naslovom prispevka in oznako, kje
naj ilustracija v besedilu stoji.

Reference

Predlagamo, da za reference v besedilu uporabite
sodobnejsi nacin. Za citat ali to¢no navedbo damo v
oklepaj priimek avtorja, leto izdaje ter stran (Jereb,
1991, str. 74). Ce gre za splosno navedbo, izpu-
stimo stran (Jereb, 1991).

'Seznam literature

Seznam uporabljene literature uredite po abe-
cednem vrstnem redu. Zaradi preglednosti predla-
gamo naslednjo ureditev:

a) knjige: priimek in ime avtorja, leto izdaje, naslov,
kraj, zalozba. Primer: Brajsa, P. (1993). Manager-
ska komunikologija. Ljubljana: Gospodarski vest-
nik.

b) ¢lanki v revijah: priimek in ime avtorja, leto
izida, naslov, ime revije, letnik, strani. Primer: Chri-
stiansen, U. (1994). Weiterbildung als gemainsame
Aufgabe. Grundlagen der Weiterbildung, 4, str.
197-199.

¢) prispevki v zbornikih: priimek in ime avtorja, leto
izdaje, naslov prispevka in nato natanéni podatki o
zborniku (izpustimo le leto izdaje). Primer: Mursak,

J. (1990). Sistem strokovnega in poklicnega izobra-
zevanja v Franciji. V Medves (ur.), Primerjalne razi-
skave srednjega izobrazevanja v nekaterih evrop-
skih drzavah. Ljubljana.

Povzetek

Znanstvene in strokovne razprave morajo imeti
se povzetek v slovens¢ini, ki naj obsega najve¢
15 vrstic. Povzetek opremite z nazivom, imenom,
priimkom in polnim naslovom prispevka (primer:
dr. Zoran Jelenc: Neformalno izobrazevanje v or-
ganizacijah).

Po moznosti naj bodo povzetki tudi v anglesCini, Se
zlasti, kadar se bojite nejasnosti pri nasem stro-
kovnem prevodu naslova ali povzetka.

Opozorilo

Prosimo, da svoje ¢lanke posljete v dveh izvodih na
A4 formatu. Izpisi naj bodo kakovostni z dvojnim
razmikom med vrsticami. Na posebno stran
napisite kratko avtobiografijo, ki naj obscga ime in
priimek, akademski ali strokovni naziv ter ime
ustanove, v kateri ste zaposleni, ali ime fakultete, ce
ste Student.

Tehni¢na navodila

Prilozite ratunalnisko disketo z besedilom vasega
prispevka. Diskete so lahko 3.5 HD. Na disketi naj
bo samo besedilo prispevka, shranjeno pod vasim
priimkom (ime zapisa naj bo va$ priimek, npr.
Krajnc, Krajnc.doc, Krajnc.asc in podobno) in
posebe] povzetek (ime povzetka naj bo va$ priimek
in zraven Stevilka 1., npr. Krajncl). Ne pozabite na
nalepko diskete jasno napisati svoj priimek. Pri-
spevki so lahko napisani z enim od naslednjih ure-
jevalnikov besedil: Word for Windows ali v zapisu
ASCIL

Znanstvene prispevke ocenita dva recenzenta. Re-
cenzentski postopek je anonimen. Pisnih prispevkov
ne vratamo, o zavrnjenih prispevkih pa avtorja
obvestimo.

Uredniski odbor si pridrzuje pravico do sprememb
naslova in drugih uredniskih posegov.

Prispevke posljite na naslov:

Filozofska fakulteta,

Oddelek za pedagogiko in andragogiko
Revija Andragoska spoznanja,
Askerceva 2, 1000 Ljubljana

Urednistvo revije Andragoska spoznanja
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