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Uéni potni list

Decembra 1994 je bila v Rimu velika mednarodna konferenca o permanentnem ali vse Zivlje-
nje trajajocem izobrazevanju. Siroki strokovni javnosti sta bila takrat prvic predstavljena tudi
dva nova pojma: osebni ucni nacrt in ucni potni list. Pri prici sta se prijela v teoriji in praksi -
ocitno sta bila oba predloga odsev potreb.

V naslednjih mesecih se je zamisel Sirila zlasti po drZavah Evropske unije. Ponekod so Ze
pripravili osnutke za uéni potni list. Ze v prvi polovici leta 1995 smo brali o tem v Novickah,
glasilu Andragoskega centra Slovenije. V javna obcila pa je prodrla zamisel finskega ucnega
potnega lista.

Tam se prav zdaj odlocajo o treh modelih ucnega potnega lista, knjiZice s plastificiranimi plat-
nicami, v katero bi Student poleg formalne izobrazbe zapisoval tudi vse svoje dodatno izo-
braZevanje, delovne izkusnje, spretnosti, kulturno udejstvovanje, Sportne dosezke, priznanja,
nagrade in priporocila, ki si jih je pridobil. To so temeljne sestavine ucnega potnega lista.

Ucni potni list naj bi omogocal ¢im podrobnejsi vpogled v to, kaj nekdo zna in zmore, kje je
svoje znanje Ze dokazal in koliko je ucljiv. To so danes nepogresljivi podatki pri zaposlovanju,
prevzemanju odgovornosti, izbiranju ljudi za razne dejavnosti in pri odloc¢anju o tem, s kom
bomo sodelovali. Samo formalna izobrazba nam premalo pove. Znani andragoski strokovnjaki
trdijo, da 85 odstotkov izobrazZevanja ali celo vec - poteka po neformalnih, spontanih poteh in
le manyjsi del (priblizno 15 odstotkov) prek Solanja ali formalnega izobraZevanja.

Neformalno izobrazevanje postopoma celo prerasca pomen redne Sole, Ceprav tega ni mogoce
razbrati iz spricevala. Zato je pomembno, da ¢lovek neformalno pridobljeno znanje in spret-
nosti sproti zapisuje v svoj ucni potni list in ga po potrebi predlozi. Ucni potni list je pomemben
tudi zato, ker cloveku kaZe, kako napreduje. Ni veljega veselja, kot je spoznanje, da nekaj
novega vemo in zmoremo.

Ana Krajnc
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Druiina kot uéna izku$nja

Nives Licen

»V druZini se clovek nauci, kaj pomeni Ziveti za nekaj in za nekoga,
kaj pomeni Ziveti drug za drugega.«

Kon¢ni cilj druzinske vzgoje je z besedami dr. Trstenjaka
»zrelost Zivljenja in zrelost za Zivljenje pri mladem cloveku«
(Trstenjak, 1994, str. 125).

V druZini ne zorijo le otroci, ampak tudi star$i in stari starSi.
Zorijo v svojem osebnostnem Zivljenju, vzgajajo sami sebe in
otroke.

Otroci se ucijo od starSev in starsi od otrok. Oboji se ucijo v
istem Casu, ki ga opredeljujejo zgodovinski in sedanji dejavniki,
ucijo se znotraj istih druZbenih razmer.

Vzgoja otrok postaja vse bolj zahtevna naloga. Izkustveno
znanje, ki so ga danasnji starsi pridobili pred 20 ali 30 leti, ko so
druZine Zivele v drugacnih razmerah, je razli¢no od dana$njih
zahtev. Vecina starSev izbira svoje metode vzgoje, ki so si jih
zgradili na izkustvih iz lastnega otro$tva. Vzgojni nacini, ki so
bili uspe$ni v preteklosti, se v sodobnem Casu ne bodo enako
iztekli, ne bodo imeli enakih posledic kot tedaj.

Ko so odrasli druZinski ¢lani postavljeni pred nove probleme,
o katerih nimajo nobenih znanj, stali$¢, se teZko odlo¢ajo, niso Se
sposobni reSevati dolocenih problemov. Pogosto dobri nameni
pripeljejo k slabim rezultatom.

Tudi za vzgajanje in samovzgajanje potrebujemo znanje, ki
omogoca bolj uinkovito ravnanje. Z znanjem presegamo strah,
da ne bomo uspeli. S svojimi stalis¢i laZe izbiramo in pripadamo.

Potrebujemo nenehno ucenje, ki ne zajema le spreminjanje
dejavnosti pod vplivom izku$enj, ampak tudi spreminjanje po-
sameznika (Jarvis, po Mijo¢, 1995).

V druZini si pridobivamo razne podatke, spoznanja, spretnos-
ti, nove osebnostne lastnosti navade in razvade, u¢imo se social-
nega vedenja, vzorcev komunikacije, oblikujemo si interese, sta-
lif¢a in vrednote ter razvijamo svoje sposobnosti.

Brez pogleda v vzgojne vplive druZine bi bila podoba o per-
manentnem izobraZevanju nepopolna.

Druiina kot socialni sistem

DruZina je skupina in sistem socialnih odnosov, ki je povezan
z okoljem. Druzinski ¢lani Zivijo vpeti v zunanji svet, so pa tudi
ograjeni v svojem lastnem svetu, ki ga gradijo vsi druZinski ¢lani.
To je njihova skupnost, kjer se izraZajo s Custvi, fiziologijo, z
miSljenjem in dejanji.

Bistveni sestavni deli druZinskega sistema so:

- otroci in odrasli (vsaj dve generaciji, prim. Satir, 1995, Ber-
gant, 1981, Musek, 1995),

- moski in Zenske.

Vsak del sistema deluje na ostale dele, celoten sistem pa delu-
je po pravilih, po nekem dolo¢enem redu, ki ga dolo¢ajo vsi se-
stavni deli sistema. Pravila druZinskega sistema se oblikujejo ves
Cas druZinskega Zivljenja.

V. E. Frankl

Avtonomija in povezanost

Vsak posamezen ¢lan druZine se razvija individualno, zato
mora imeti znotraj druZine dovolj prostora za svoj razvoj, da si
pridobi »vzorec kompetenc, ki ga zajamemo s pojmom avto-
nomije« (Ule, 1993).

Vsak posamezen &lan je avtonomen in hkrati povezan z drugi-
mi Clani druZine. Iskanje ravnoteZja med povezanostjo in avto-
nomnostjo imenujemo soodvisnost.

»Ta se zaCne tedaj, ko teZav ne moremo resiti z dotedanjimi
vzorci odnosov, temve¢ tezave zahtevajo predelavo obicajnih
vzorcev odnosov in v&asih prehod k novim vzorcem odnosov«
(Wynne, po Ule, 1993).

Med povezanostjo in avtonomnostjo pride do nasprotij. De-
javnosti posameznika niso vedno usklajene z dejavnostmi sku-
pine.

Vsak ¢lan druZine ima svojo lastno sliko o druZini, ki vodi v
pri¢akovanja in je preZeta s Custvi in izku$njami. Te slike morajo
uskladiti ali si jih vsaj izmenjati in jih tolerirati.

Da bi ustvarili skupno Zivljenje, druzinski ¢lani med seboj
sodelujejo in razvijajo npr. skupen sistem komunikacije, nacine
obvladovanja nesoglasij. Konflikti in njihovo razre$evanje po-
sega v svet medsebojne naklonjenosti. Ce je spor kvalitetno resen,
se naklonjenost ponovno vzpostavi. DruZine brez nesoglasij ni,
zato jih morajo znati druZinski Clani reSevati. Kako se bodo
takSnega izobraZevanja lotili, ali bo le na osnovi izkus$enj ali kako
drugace?

Pri iskanju novih vzorcev potrebujejo druZine pomo¢ v obliki
izobraZevanja ali svetovanja.

Spreminjajoée se druzinsko Zivljenje

Druzinsko Zivljenje se stalno spreminja, ker se spreminjajo
posamezni €lani, zato morajo stalno dopolnjevati skupen stil
Zivljenja. To pa zahteva nenehno izobraZevanje, katerega cilj je
mocneja druZina in razvoj sposobnosti vsakega posameznega
¢lana druZine.

Pri tem morajo biti druZinski Clani pozorni na vzpostavljanje
in vzdrZevanje ravnoteZja med samostojnostjo posameznika in
soodvisnostjo z drugimi ¢lani druZine.

Otroci in odrasli ¢lani druZine so samostojne osebe, ne glede
na to, kako tesni so odnosi. Ce je to vidno, si pui&ajo dovolj pro-
stora, kajti za dobro delovanje druZine je potrebno oboje: po-
vezanost in avtonomnost. Vsaka posamezna druZina si v okviru
svojega Zivljenjskega stila postavlja razmerje med povezanostjo
in avtonomnostjo.

V druZini se u¢imo povezav med posamezniki. Ta je lahko
zelo tesna, lahko pa so jim skupni le bivalni prostori.
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Vsi druzinski ¢lani morajo upostevati hotenje po individua-
lizaciji in soodvisnosti, ¢e Zelijo ohraniti druZino kot skupnost
(Hess, Handel, 1980, po Ule, 1993).

Pri usklajevanju sprememb so pomembne tudi predstave o
druZini. Posamezni ¢lani stalno gradijo sistem predstav o sebi in
drugih druzinskih ¢lanih.

Glede na sliko, ki si jo posameznik ustvari o druZini, doZivlja
druZino kot obremenitev ali pridobitev, kot varen pristan, kjer
vsakodnevno obnavlja svoje sposobnosti, ali kot ogrado, ko ga
omejuje. Slike, ki so nastale na podlagi vrednot, priCakovanj,
izkuSenj v izvirni druZini, pomembno vplivajo na odnose v aktu-
alni druZini.

Ce naj bo druZina trajna, morajo biti slike &im bolj primerlji-
ve. »ZbliZevanje slik predstavlja eno glavnih gonilnih sil interak-
cij v druzini« (Ule, 1993, str. 190). Tudi A. Kristan¢i¢ (1995,
str.136) piSe, da je usklajenost slik in percipiranja vlog nujna za
uspesnost v druZinskem Zivljenju.

Medsebojne slike, ki niso enake, sprejemajo v razli¢nih druZi-
nah razli¢no. Razlika se kaZe v toleranci do neusklajenosti. Ce so
odnosi totalitarni, ¢e vlada represija, potem se poskuSa na silo
doseti ¢im vecja skladnost med slikami posameznih €lanov, pa
tudi med idealnimi in realnimi slikami. Idealne slike doloCa avto-
riteta druZine. V patriarhalni druZini, ko je bil oCe vse: hranilec in
delodajalec, je te slike dolo¢al on.

Bolj tolerantne druZine prenesejo vecje razlike med slikami.
Ne gre za to, da so slike bolj skladne, marve¢ da druZina dopusca
razlike.

Druzina in uéenje v razsirjenem okolju

Jedrna druZina je v interakciji z zunanjimi sistemi in posamez-
niki.

DruZina kot sistem mora urejati tudi medsebojno delovanje z

dejavniki zunaj sistema. To pomeni ustvarjati odnos do spre-
memb, ki vna$ajo razli¢nost v druZinsko Zivljenje.

Razmerje do zunanjega sveta dolo¢a druZina s svojimi meja-
mi. Dolodi, kateri vidiki sveta zunaj sistema so zanjo pomembni
(Ule, 1993).

Tudi vsak posamezen ¢lan druZine ima svoje meje med zuna-
njim in notranjim svetom. Ni nujno, da se posameznikove meje
ujemajo z mejami druZine.

Kadar kdo od druZinskih ¢lanov pride do novih izkuSenj v
zunanjem svetu, jih prelije tudi v druZino. Ne $iri se le znanje
posameznika, ampak vse druzine. Ce se otroci izobraZujejo, to
vpliva tudi na starSe. Prek druZine deluje okolje na otroka, toda
tudi otrok prenasa informacije iz okolja v druZino. Ce ne druge-
ga, sili odrasle ¢lane, da se do teh informacij opredeljujejo. Ko je
otrok v puberteti in si oblikuje Ze lastne vrednostne sodbe, ki niso
nujno v skladu s sodbami njegovih starSev, poteka Zivahen pre-
tok sporocil. Mlaj§i druZinski €lani sooCajo starejSe z novimi
tokovi in Casi.

Vsi €lani druZine prinaSajo v druZino nove informacije,
izku3nje delijo z drugimi ¢lani, tako §irijo obzorje celotni druZini.

Druzine se razlikujejo po tem, ali so odprte za novosti in ali
dovoljujejo posameznemu ¢lanu raziskovanje, pridobivanje iz-
kuSenj in njihovo samostojno vrednotenje, ali pa stiskajo svoje
¢lane v svoje ozke norme in moralne presoje ter mu s tem zmanj-
$ujejo moZnosti odkrivanja novega.

Moralna presojanja v druZini vplivajo na obnaSanje po-
sameznika zunaj druZine (koliko posameznik tvega, i§Ce novo).
Te nadine ohrani posameznik tudi ko zapusti izvirno druZino.

Moralna presojanja kot usedline imajo vpliv na to, kako dale¢ bo
Sel posameznik, ko bo sam na tem, da nekaj odloci ali naredi
(Ule, 1993).

Druzina ima na ta na¢in tudi vpliv na okolje. Ne vpliva le
okolje na druZino. Posameznikova vloga v druZini, odnosi v dru-
Zini vplivajo na posameznikovo obnasanje zunaj druZine, v zu-
najdruZinskih sistemih.

Ker je druZina ve€generacijska in veCspolna skupina, ima
posameznik svoj poloZaj v druZini tudi glede na pripadnost spolu
in generaciji. Zato je pomembno, kak3ne so spolne in generacij-
ske vloge v druZini.

Uéenje v podsistemih druzine

Druzina vsebuje ve¢ podsistemov, znotraj katerih potekajo
interakcije in tudi ucenje. Partnerski podsistem tvorita zakonca in
je razli¢en od starSevskega podsistema, kjer potekajo interakcije
med star§i in otroki. Tretji podsistem tvorijo bratje in sestre,
sorojenci z njihovimi interakcijami.

Zakonca lahko zelo dobro usklajujeta svoje Zelje na partnerski
ravni, ni pa nujno, da bosta to zmogla tudi na starSevski ravni. To
se pokaZe ob rojstvu prvega otroka. Ce sta drug drugemu v oporo
in sta vajena odprtih pogovorov na partnerski ravni, bosta vzorec
odprte komunikacije prenesla tudi na starSevski podsistem in
bosta laZje izpolnjevala starSevske naloge. Meje med obema ge-
neracijskima podsistemoma morajo biti proZne, da omogocijo
pretok znanja, izkusenj, dogajanj.

Razvoj druzine

Model sistema razvoja druZine, ki ga je razvil Schneewid
(Schneewid, 1992, po Ule, 1993) se zacenja ob sklenitvi zakona,
ko »dve prej neodvisni osebi razvijeta na ozadju svoje izkustvene
in Zivljenjske zgodovine medsebojni odnos in s tem ustvarita
skupno zgodovino odnosa« (Ule, 1993, str. 183).

Proces razvoja druZine lahko razumemo kot zaporedje druZin-
skih stresorjev, tj. izvorov stresa, in druZinskih virov.

Druzinski stresorji so dogodki, negativni vplivi in njihovo do-
Zivljanje kot negativnih. Niso dogodki sami po sebi oteZujoti
dejavniki, temve¢ je to posameznikova interpretacija dogodkov.

Vertikalni druZinski stresorji so izkuSnje iz preteklosti, ki so
oteZevalne. So razni vedenjski vzorci, ki so v sedanjem Zivljenju
izvor stresa. To so npr. neustrezni modeli za reSevanje nasprotij,
ki sta se jih zakonca nauila v svojih izvirnih druZinah.,

Vertikalni druzinski viri so pretekle izkuSnje, ki olajSujejo
skupno Zivljenje v sedanjosti. To so tudi razni vedenjski vzorci,
pri¢akovanja, ki so se izoblikovala v preteklosti, v sedanjosti pa
blagodejno delujejo na druZinsko Zivljenje. Podpirajo skupno
Zivljenje. Npr. oba zakonca sta se naucila odprte komunikacije.
Njune komunikacijske ve§€ine sodijo med vire.

Horizontalni druzinski stresorji so problemi in njihovo doZiv-
ljanje v sedanjosti. Ti oteZujejo skupno Zivljenje. To so npr. smrt
v druZini, prevara zakonca, denarne stiske ...

Horizontalni druZinski viri krepijo par, bogatijo skupno dru-
zinsko Zivljenje. To so dogodki, sprejemanje dogodkov, pricako-
vanja... v sedanjosti, ki podpirajo druZinsko Zivljenje. To so npr.
skupna praznovanja in druZinske ceremonije, novo stanovanje,
novi prijatelji, pocitnice, zadetek na loteriji ...

Horizontalni stresorji in viri v ¢asu stalno prehajajo v ver-
tikalne stresorje in vire. Tako nastaja sklad, ki je pomemben za
reSevanje teZav v sedanjosti.

6
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Z izobraZevanjem pripomoremo k temu, da nekateri stresorji
zgubijo mo¢ oziroma jih spremenimo v vire vertikalnega sklada.
Z izobraZevanjem, ki prinaa novo vedenje, nova stali$¢a, nadok-
nadimo pomanjkljivosti.

Na bolezen v druZini, avtomobilsko nesreco ... izobraZevanje
ne vpliva neposredno. Vpliva pa na sprejemanje teh dogodkov.
Ali uvrstimo dolo¢en dogodek med izvire stresa v druZini ali med
izvire podpore skupnega Zivljenja, je odvisno od tega, kako ¢lani
doZzivljajo, interpretirajo ta dogodek. Pomembna je njihova skup-
na socialna konstrukcija realnosti. Izgubo sluzbe lahko doZivimo
kot veliko nepopravljivo nesreCo ali pa kot izziv za nove
moZznosti.

IzobraZevanje vpliva neposredno, npr. na vecje spretnosti v
medsebojnem sporazumevanju, reSevanju konfliktov. Z izobra-
Zevanjem si ¢lovek poveca moZnosti, da se izvirom stresa izogne,
da ne tr&i vanje. Solski neuspesnosti otrok se do neke mere lahko
izognemo, ¢e otroku pravofasno pomagamo. Za to potrebujemo
dolo¢eno znanje. Z ve znanja se lahko izognemo raznim teZa-
vam v gospodinjstvu, organizaciji dela v druZini.

Mo¢ vertikalnih stresorjev zmanj$amo, moc virov pa okrepi-
mo. IzobraZevanje bo tako vplivalo na kakovost soo¢anja s hori-
zontalnimi stresorji. Ker se sedanjost druZinskega Zivljenja stal-
no spreminja v preteklost, se horizontalni stresorji in viri povezu-
jejo, nalagajo na vertikalne. Bilanca se spreminja. Lahko se kom-
petentnost za sreCevanje z novimi teZavami krepi ali pa se zmanj-
Suje.

Model razvoja druZine (Schneewid, 1992)

vertikalni vertikalni

stresorji viri

(Fond izkuSenj, vzorcev ... iz preteklosti, ki oteZujejo ali
olajsujejo druzinsko Zivljenje. Z nekaterimi se odpravita part-
nerja v zakon.)

horizontalni stresorji
(Te sreCuje na svoji
poti v sedanjosti.
OteZujejo skupno
Zivljenje.)

osebnostni
siste;

-———

horizontalni viri
(Bogatijo skupno
Zivljenje. Dogajajo
se v sedanjosti.)

druzinski
sistem

vecgeneracijski sistem

zunajdruZzinski socialni
sistem

preteklost sedanjost prihodnost

Oba zakonca sta vkljuCena v sistem lastne druZine. Poleg tega
pa sta vkljucena tudi v druge sisteme: v svojo izvirno druZzino, v
svoj prijateljski krog, v svoj krog sodelavcev, znancev, v krog
ljudi, s katerimi preZivljata prosti &as ...

Sistem njunih odnosov je sestavljen na $tirih ravninah, in sicer
sistem posamezne osebe, sistem para, veCgeneracijski sistem,
zunajdruZinski socialni sistem.

Na vseh Stirih ravninah se izoblikujejo izkusnje, vedenjski
vzorci, pri¢akovanja, ki so oteZevalni ali olajSevalni oz. pod-
porni.

Delujejo kot izviri stresov ali pa kot podpora kakovostnemu
skupnemu Zivljenju. Stresorji in viri se oblikujejo na vseh ravni-
nah sistema medsebojnih odnosov.

Razmerje med stresorji in viri kaZe stabilnost dogajanja v
odnosih na posameznih ravninah sistema.

Z izobrazevanjem lahko pripomoremo k bolj§emu Zivljenju na
vseh $tirih ravninah druZinskih odnosov.

Prenos drufinskih sporoéil

Vsak od zakoncev vstopa v druzino s svojo preteklostjo. S
seboj prinese znacilnosti druZine, v kateri je Zivel.

Velik del teh sporoCil je nezaveden, drugi del je jasen in
razpoznaven. Ta del posamezni partner zavestno vnasa v skupno
zivljenje (Tomori, 1994).

Na novonastalo druZino vpliva dogajanje v izvirnih druZinah
obeh partnerjev. Slovenski pregovor pravi: Ko izbira§ nevesto,
poglej tudi njeno mater.

DruZinska sporo¢ila so za otroka pomembnej$a kot druga, ker
mu jih posredujejo ljudje, ki so zanj emocionalno in eksistencial-
no pomembni.

Kar oba prinasata, je lahko dota (sklad virov) ali pa je motece
(sklad stresorjev). Usklajevanje prinesenega je lahko vir rasti ali
pa konfliktov. Podobna sporocila so za nekatere izzivi, za druge
pa ovire. Od novonastale druZine je odvisno, kako to sprejme,
kako s tem ravna.

Sporotila ne prehajajo v artikulirani obliki. Prehajajo kot
vzorci vedenja, nacini doZivljanja, posredna svarila, ki jih nazad-
nje nih¢e veé ne povezuje z izvorom (Tomori, 1995).

Mo¢ raznih druZinskih stalis¢ je zelo velika in razumsko od-
klanjanje ne zmanjSa te moci. Taka stali§¢a so npr.: mati se je
dolZna Zrtvovati za dobro druZine, star§i ne smejo pokazati svojih
napak, fantje ne jokajo, v sreCnem zakonu se partnerja ne prepi-
rata.

Nezavedno se jim Cesto podrejajo tudi tisti, ki jih ne odobra-
vajo. »Mitom« ostajajo zvesti v ravnanju, eprav poznajo prime-
re, ki dokazujejo njihovo nesmiselnost. Potrebno je vel ge-
neracij, da njihov pomen izzveni (Tomori, 1994, str. 75).

Medgeneracijska sporofila

Ta se nanasajo na splosne teme: zdravje, denar, avtoriteta, od-
govornost, odnos do novega, pomen mnenja drugih o ¢loveku
(Tomori, 1994, str. 71). Za novo druZino so povezovalna, ¢e so
podobna. Ce so razli¢na, so lahko razdiralna.

Med generacijami se prenasajo tudi vrednote SirSega okolja s
tem, da druZina ocenjuje ustreznost tradicionalnih pravil, ki
povedo, kaj je prav in kaj ni. Nastaja zemljevid vrednot.
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Medgeneracijsko uéenje

V zvezi z medgeneracijskim ucenjem sta pomembna dva vidi-
ka. Prvi je socializacija in prenos znaCilnosti prek generacij.
Drugi pa so medosebni odnosi med druZinskimi ¢lani razli¢nih
generacij.

Socializacija z antropoloSkega vidika je kompleksen proces
uclovecenja, ko se razvijejo bistvene ¢loveske kvalitete (uporaba
simbolov, razvoj moralnih nacel, socialna Custva: soustvovanje,
uporaba orodij). Socializacija z vidika socioloSkega dogajanja pa
Cloveka v¢lenjuje v druzbeno skupino, prek katere si osvaja kul-
turo te skupine (naCin misljenja, govora, nacin medsebojnih
komunikacij, znanje, vrednotenje, uporaba materialnih dobrin)
(Bergant, 1994, str. 15).

Socializacija je proces stalnega ustvarjanja Cloveka, ni
povezana le z otro§tvom in mladostjo, ampak tudi z odraslostjo.
Je permanenten proces, ki traja celo Zivljenje. DruZina igra pri
tem pomembno vlogo, saj v druZinskem okolju poteka cel splet
recipro¢nih vplivov. Tudi ucenje je recipro¢no, od starSev k
otrokom in obratno, med brati in sestrami, med vnuki in starimi
star§i. Socializacija starejSe generacije s pomocjo mlajse je toliko
bolj vidna zaradi hitrih sprememb v druzbi.

Za prenos znanja, spretnosti, navad, vrednot ... iz generacije v
generacijo so pomembni trije vidiki generacijske pripadnosti
posameznika.

Clovek je ¢lan dolotene generacije v svoji druZini, sodi v
doloCeno generacijo v svojem ontogenetskem razvoju in je ¢lan
neke generacije kot skupine v $irsi druzbi (Troll, 1979).

Mesto posameznika na generacijski érfi

V trigeneracijski druZini so stari star$i, star§i in otroci v
navezi. Vpliv v druZini pa imajo lahko tudi Ze pokojni predniki,
npr. prababica je vzor. Vplivi star§ev trajajo vsaj toliko Casa,
kolikor dolgo so zivi njihovi otroci (Troll, 1979).

Mesto posameznika na generacijski Crti je razli¢no glede na
prednike po materini oziroma ocetovi strani. Nekdo je lahko po
oCetovi strani trenutno najstarejSa generacija v druZini, po
materini pa je srednja ali celo tretja, ¢e v druZini Zivi Se materina
mati. Po moski strani vpliva nanj le ena generacija, katere pred-
stavnik je bil pokojni ofe, po materini strani pa vlivajo nanj tri
generacije.

Zenske imajo dalj$o Zivljenjsko dobo, pa tudi porotajo se
mlajse v primerjavi s svojimi partnerji.

Raziskave navajajo, da se Clovek istih let, ki zivi v druZini kot
peta generacija, pocuti starejSi in ima drugacen vpliv na druZino
kot njegov vrstnik, ki je v svoji druZini tretja generacija (Troll,
1979).

Pomembno je tudi $tevilo otrok in razmik med rojstvi otrok.
Ni vseeno, ali je starostna razlika med otroki dve leti ali dvajset
let.

Posameznik gre v svojem Zivljenju skozi razlicne razvojne
faze. Tako je puberteta generacijsko razli¢na od otro$tva, odras-
lost od pubertete. Ontogenetski razvoj je povezan s kronolosko
starostjo, Cetudi z njo ni povsem socasen.

Pri prenosu medgeneracijskih sporo€il v druZini moramo
upostevati generacijsko pripadnost posameznika.

ObnaSanje starSev ne izhaja le iz njihovega generacijskega
poloZzaja znotraj druzine, ampak tudi iz poloZaja v njihovem last-
nem Zivljenju.

Medgeneracijsko ucenje med npr. sedemletnim otrokom in

star$i je drugacno, ¢e so star$i v obdobju mlajse odrasle dobe
oziroma srednje odraslosti. Stari star§i imajo razli¢en vpliv, ¢e so
e delovno aktivni, vpeti v svet dela, kot pa Ce so Ze starejsi
upokojenci.

V medsebojnih odnosih dveh generacij sta obe generaciji v
razvoju in reagirata v skladu z razvojem. Razlike med starSi in
otroki so velikokrat zacasne in izvirajo iz razvojnih posebnosti.
Posebno so vidne razlike v puberteti, ko se posameznik zoper-
stavlja podobnostim, ker hoce biti razli¢en od starSev v iskanju
svoje identitete. Ko preide v drugo obdobje, se s svojimi vrednot-
nimi lestvicami pribliZa star§em.

Generacije v $irsi druibi in medgeneracijsko uéenje

Tretji generacijski proces poteka v §ir$i druzbi, vpliva pa na
generacijske procese posameznika in druZine (Rilay, 1972, po
Troll, 1979).

Skupina ljudi, ki je bila rojena priblizno v istem ¢asu in je
odraSCala v enakem kulturnem okolju, je doZivljala podobno
socializacijo.

Dana3nji stari starSi so preZivljali svoje otrostvo oz. puberteto
med drugo svetovno vojno. Ta zgodovinska dogajanja so nanje
vplivala drugace kot na njihove starSe, ki so bili tedaj odrasli.
Vojna je vplivala na oblikovanje njihovih vrednot, stalis¢, od-
nosov. Zato imajo danas$nji stari star§i drugacen vpliv v druzinah,
kot so ga imeli prejSnji ali ga bodo imeli prihodnji stari starsi.

Medgeneracijsko razmerje in medgeneracijsko ucenje

Za medgeneracijsko ucenje je pomembno medgeneracijsko
razmerje. Ali gre za veliko neskladje, prepad med generacijami
aline?

Nekateri avtorji, Bettelheim npr., vidijo velike razlike. Meni-
jo, da mladi zapu3cajo svet odraslih, ker svet spreminjajo. Zaradi
velikih socialnih sprememb so stari odgovori neustrezni novim
situacijam. Medgeneracijska diskontinuiteta je zelo vidna.

Nasprotno stali§¢e vidi predvsem med generacijami kontinu-
iteto. KaZe se npr. v podobnostih v druZinah glede politi¢nih sta-
1i8¢ in v na€inih komuniciranja (Troll, 1979).

Tretja skupina znanstvenikov ugotavlja selektivno kontinuite-
to (Hill, Aldous, Carlson, 1970, po Troll, 1979). V raziskavi o
Zivljenjskem stilu v trigeneracijskih druZinah so ugotovili, da se
nekatere znaCilnosti prenaSajo znotraj druZin iz generacije v ge-
neracijo, druge pa ne. Osnovna kontinuiteta obstaja, nesoglasja
med generacijami so povezana z drugotnimi vprasanji.

Katera sporocila se prenasajo med generacijami v druzini

Zanimajo nas podobnosti/razli¢nosti med starsi in otroki.

Ce upostevamo stalidce, da ni prepada med generacijami (»no
gap position«), izvirajo razlike med star$i in otroki iz razlik v
ontogenetskem razvoju. Ker so starsi in otroci v razli¢nih fazah
razvoja, so razli¢ni. Ko bodo otroci postali starsi, bodo enaki
svojim starSem.

Razlike so posledice razli¢nih razvojnih stopenj, vendar tudi
odrai¢anja v razli¢nih Casih in doZivljanja razliénih vplivov
druZbenozgodovinskih dogodkov.

Znotraj druZine obstaja pomembna kontinuiteta, ki pa je
selektivna. Podobnost med star$i in otroki se kaZze bolj na
podroCju politike in vere. Raziskave kaZejo trigeneracijsko pri-
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padnost isti veri. Stari star$i, starSi in otroci se izrekajo za isto
vero, podobnost v nacinih verskega Zivljenja, v prakticiranju vere
pa je manjsa.

Glede spolnih vlog je viden premik med generacijami.
Razli¢na so stalis¢a glede obnaSanja v zvezi s spolnimi vlogami
(Bengston in Starr, 1975, po Troll, 1979). Generacijski premiki v
druZini sledijo premikom v $irSi druzbi, zato je majhno ujemanje
med star$i in otroki glede spolne permisivnosti.

Tudi podobnosti pri znacilnostih Zivljenjskega stila (este-
tizem, lokalizem - kozmopolitizem) so manjse. Pri tem so izjema
vrednotne lestvice in kognitivni stil.

Pomen spolne pripadnosti pri prenosu druzinskih sporoéil
(pri prenasanju druZinske kontinuitete)

PoloZaj moskega in Zenske ni enak v druZinskih povezavah
med star$i in otroki. Raziskave kaZejo, da je Zenska v ve&ji meri
prenasalka druzinske kontinuitete kot moski, je vezni dejavnik
pri odnosih med sorodniki. Slovenski pregovor pravi: Ko se sin
porodi, izgubis sina, ko se h¢i poroci, dobis sina.

Po Zenski strani so povezave krepkejSe (mati in h¢i, sestra in
sestra) kot po moski. Zenske preZivijo moske, dalj Casa Zive v
druZini.

V tradicionalnih druzbah so Zenske bolj navezane na nepo-
sredno druzbeno okolje (oZje sorodstvo), moski so bolj odprti v
§irSe socialne enote (Ule, 1993, str. 165).

Pri prenosu politi¢nih preprianj ni bistvenih razlik med ma-
terjo in ofetom. Razlike se pokaZejo, Ce sta njuni politi¢ni pre-
pricanji razli¢ni. Potem mati bolj vpliva kot o¢e (Troll, 1979).

Tudi pri prenosu verskih sporo€il ni bistvenih razlik glede na
spol. Nekatere raziskave kaZejo, da je vecji vpliv matere (Stanki-
ewicz, 1973), druge pa, da imajo oCetje vecji vpliv na izvajanje
verskega Zivljenja (Bengston, 1976).

Prenos spolnih vlog je mo¢neje povezan z istim spolom. Tako
prepri¢anje velja, vendar Trollova ugotavlja, da ni pomembnih
razlik med spoloma. Kontinuiteta dela se prenaSa z oCeta na sina
(Hill, 1970), moski sledijo strokovni in profesionalni usmer-
jenosti (Mladenovié, 1987).

Odnosi med generacijami v druZini in uéenje

Moc¢na medosebna povezava med otroki in starsi traja celo
Zivljenje. Nihanja v Custveni povezavi nastajajo zaradi razvojnih
stopenj ¢lanov mlajse generacije.

Custvena navezanost je najtesnejSa med star$i in otroki, Setudi
se njihove lestvice vrednot ne ujemajo povsem.

Nobena od raziskav ni na§la pomembne povezave med Cu-
stveno bliZino in podobnostjo vrednotnih lestvic. Tesni medse-
bojni odnosi ne vplivajo na soglasnost, omogocajo pa strpnost in
toleranco. Ce se tolerance nau¢imo v druZini, jo prenasamo tudi v
druge medosebne odnose.

Ce ni skrajne socialne diskontinuitete, skladnost vrednot ni
povezana s stopnjo povezanosti med starsi in otroki. Vezi ostaja-
jo tesne, Ceprav je soglasje le majhno (Troll, 1979).

Otrokov razvoj je povezan z odhodom iz druZine. V pozni
adolescenci se tesne niti pretrgajo. Nastajajo nove druZine pro-
kreacije. Mlajsi odrasli se morajo predati novim druZinam.

Povezanost s star$i se kaZe po odhodu iz druZine na razli¢ne
nacine. Tako mlade druZine Zelijo stanovati v bliZini svojih star-
Sev, Ceprav ne skupaj (Troll, 1979).

V tezavah se ljudje bolj obracajo na druZino kot pa na prijate-
lje (Lee, 1979).

Stopnje medsebojnega vplivanja kaZejo, da so starsi na prvem
mestu, nato so prijatelji, na tretjem mestu je sorodstvo (Adams,
po Mladenovi¢, 1987). Srednja generacija ima najve¢ stikov,
imenujejo jo »rodovni most«, ker povezuje stare starse in otroke.
Srednja generacija daje najve¢ pomoci, prejemajo pa jo otroci in
starejSa generacija.

IzobraZevanje glede na obdobja v
druiinskem Ziviljenju

Pri opazovanju u€enja v razli¢nih druZinah moramo uposte-
vati mnostvo nacinov druzinskega Zivljenja in s tem poteka
druzinskega cikla. Niti dva cikla nista enaka. Zivljenjski potek
druZine je edinstven proces. Pri vsej raznolikosti pa je nekaj
skupnega, ¢e opazujemo druzinski ciklus glede na razmerja med
otroki in star$i. Bistveno pri tem je, da se morata odrasla ¢loveka
nauciti najprej Ziveti z otroki in potem brez njih.

V sodobnih jedmih druZinah vladajo partnerski odnosi med
generacijama. To omogoca ucenje, po drugi strani pa tudi zahte-
va nenehno ucenje. Druzinske razmere so bolj zapletene kot v
jasnih, hierarhi¢no organiziranih odnosih, ker se morajo €lani
druZine stalno prilagajati in spreminjati. V partnerskih odnosih je
nujno znati reSevati konflikte, ki niso le stvar odraslih, marveé
tudi otrok.

DruZina se stalno »reformira, zato lahko le z izobraZevanjem
premaguje teZave, ki nastajajo.

|zbira parinerja in organizacija Zivljenja v zakonu

Izbira zakonskega partnerja temelji v zahodnih kulturah na
ljubezni, medsebojnem ujemanju in razumevanju. Ljubezen je
druZinska razseZnost, ki presega spolno privlaénost in zakonsko
dolZnost.

Star$i imajo minimalen neposreden vpliv na izbiro partnerja
(Lee, 1979). Vplivajo pa posredno. Kraj, kjer druzina Zivi, vpliva
na ¢lanstvo vrstniskih skupin, iz katerih izhajajo potencialni part-
nerji. Kraj bivanja so izbrali starSi. Ti vplivajo na izbor partnerja
tudi z nasveti, opogumljanjem, nestrinjanjem...

»Dogovorjene poroke« so povezane z razsirjeno druZzino, kjer
pomeni poroka vstop novih odraslih ¢lanov. DruZina izraZa inte-
res, kakSen naj bo novi ¢lan. Predindustrijska razSirjena druZina
je obvladovala vire za preZivetje - zemljo -, zato se je moral po-
sameznik prilagoditi kolektivni odlo€itvi o izboru novega ¢lana v
sorodstveno verigo.

Industrializacija vpliva na zmanjSevanje kompleksnosti struk-
ture druZine in s tem pomembnosti sorodstva na izbor partnerja
(Fox, 1975, po Lee, 1979).

V druZinskem sistemu, ki sloni na jedrni druZini, pomeni skle-
nitev zakonske zveze ustanovitev nove druZine, ki zaCenja svojo
lastno »zgodovino«. Otroci se v takih druZinah ucijo, da je meri-
lo za poroko medsebojna ljubezen.

Ker pa je za navezovanje tesnejsih stikov pomembna podob-
nost med ¢lovekoma, se vefinoma porocajo ljudje istih slojev,
vere, rase. Toda tudi pri tem je vedno vec izjem (Murstein, 1982,
po Musek, 1995).

Zakonca, ki imata skupno voljo, da se zbliZujeta, se ulita
drug od drugega, in ker imata voljo zakon ohranjati in ga dopol-
njevati, se ucita drug ob drugem in v medsebojnem prilagajanju
rasteta.
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Z novonastalim zakonom prideta v stik dve socialni mreZi.

Socialna mreZa je skupina posameznikov, med katerimi je
razli¢no Stevilo sociometricnih povezav. Vsak posameznik je
¢lan neposrednega socialnega odnosa z vsaj enim ¢lanom so-
cialne mreZe. Skupina je eden od tipov socialnih mreZ. V skupini
je vsak €lan povezan z vsemi ostalimi ¢lani (Lee, 1979).

Cim tesnej¥a je mreZa, ki nastane (prijatelji in znanci posa-
meznika se tudi med seboj poznajo), tem vecja je specificno
spolno opredeljena delitev del v novonastali druzini. (Bott, 1971,
po Lee, 1979). Tesno povezane socialne mreZe zakoncev nasta-
nejo, ko oba izhajata iz istega okolja ali sta vsaj nekaj Casa pred
poroko Zivela v istem okolju. Socialna mreZa je bila formirana Ze
pred zakonom, zato se nacini obnasanja nadaljujejo tudi po skle-
nitvi zakonske zveze. Oba zakonca ohranjata svoja predzakonska
prijateljstva, zato se manj ucita drug od drugega, manj prostega
Casa prezivita drug z drugim.

Ce prihajata iz razli¢nih okolij, imata ohlapne socialne mreZe,
tedaj vzpostavita v zakonu bolj prozno usmerjene vloge. Pri
opravljanju domacih del se izmenjujeta, prosti ¢as preZivljata
skupaj (Bott, 1971). Drug od drugega se tedaj vec ucita.

Podobne rezultate navaja tudi Mladenovi¢ iz raziskave dvaj-
setih londonskih druZin. Vegje povezovanje zunaj druZine je po-
vezano z jasno loCenimi, segregiranimi vlogami. MoZ ima pri-
jatelje, Zena je povezana s svojo materjo in sestrami (Mlade-
novié, 1987, str. 277).

Po teoriji vlog je posameznikovo vedenje povezano z njegovo
vlogo, ki jo zavzema v druZbenem sistemu. S poroko sprejmeta
posameznika novi vlogi: moZa in Zene. Sprememba vloge pa
zahteva nova obnaSanja. V vsaki novi vlogi je posameznik ude-
nec. U¢i se prek skupin, ki delujejo kot agensi socializacije (dru-
Zina, vrstniki, skupine v Solskem in delovnem okolju, razne pros-
tovoljne organizacije, drustva).

Druzina s svojimi priakovanji glede vloge, kakr$no naj
sin/h¢i oblikuje kot zakonski moZ/Zena, vpliva na ucenje vloge.
Vsak zakonec se je v svoji izvirni druZini pripravljal na vlogo
zakonskega partnerja.

Ko so veljale tradicionalne vloge moza kot hranitelja druZine
in Zene kot gospodinje in vzgojiteljice otrok, sta zakonca pri-
blizno vedela, kaj se od njiju priakuje. In kaj lahko pri¢akujeta
drug od drugega.

Tradicionalno obarvane vloge se umikajo novej$im pogledom
na obnaSanje moskega in Zenske, zato je sprejemanje in obliko-
vanje vlog sicer svobodnejse, toda tudi teZje kot v preteklosti. Se
posebej, e sta bila zakonca vzgojena v druZinah z npr. tradi-
cionalno delitvijo dela, njuno sedanje Zivljenje pa zahteva dru-
galno delitev, ki je zasnovana na interesih, Zeljah in potrebah
obeh zakoncev.

Zakon ustvarja moZa in Zeno v procesu iskanja in uglaSevanja
dveh ljudi, ki se medsebojno »udomacujeta, kot bi rekla lisica v
Malem princu. Tudi ¢e veliko stvari poznata, morata Se veliko
doZiveti skupaj in spoznati skupaj, da je Zivljenje v dvoje trdo
delo, ki zahteva veliko uCenja.

V prvem obdobju se morata zakonca nauciti sodelovanja in
odloCanja v dvoje. Vse to se zatne ob iskanju stanovanja, opre-
mi, novem gospodinjstvu.

Usklajevati morata navade, uciti se izpolnjevati potrebe dru-
gega, razumeti vrednote drugega.

Uravnavati morata odnose s svojima starSevskima druZinama,
s prijatelji in sorodniki.

Utita se razporejati ¢as in denar, nalrtovati druZabne de-
javnosti.

Utita se razumeti vzroke nesoglasij, se z njimi spoprijemati in
jih reSevati, pa tudi poiskati pomoc, ¢e jo potrebujeta.

Nacrtujeta rojstvo otrok, se prilagajata nosecnosti in se pre-
usmerita v vlogah, ko nista ve¢ le moZ in Zena, ampak tudi oce in
mati.

Prehod od diade k triadi

»Rojstvo otrok Sele pomeni oblikovanje druZine v pravem
pomenu besede.« (Musek, 1995, str. 134)

Zakonsko Zivljenje se po rojstvu otroka spremeni. Smer spre-
memb (bo nesoglasij ve¢ ali manj, bo ljubezen med zakoncema
vecja ali manjSa, bo komunikacija boljSa ali slabsa...) je zalrtana
z zmoznostmi zakonskega para, da predela ucinke prehoda od
diade k triadi. Par, ki zna postaviti mostove na tem prehodu, ima
zalogo virov. Znata si razdeliti delo na zanju zadovoljiv nadin,
znata se konstruktivno »skregati«, zavedata se, da se zakon spre-
minja, da postaja drugacen.

Starsi in otroci so partnerji v ucenju, skupaj se razvijajo od
otrokovega spocetja do njegovega samostojnega Zivljenja, pa
tudi kasneje je njihov medsebojni odnos zelo pomemben.

Vse to spremljajo veselje in sreca ter Zalost in frustracija. Star-
§ imajo svojo predstavo o poteku otro§tva in star§evstva. Ce se ta
slika uresniuje, so zadovoljni, e se ne, jo morajo stalno poprav-
ljati. Popravljajo sliko o sebi in o otrocih.

Odrasli se v svojem star§evstvu razvijajo. Galinskyjeva (1980,
po Turner, 1994, str. 176) je razdelila ta razvoj v Sest stopenj.

Najprej hocejo starSi vzgajati svojega otroka tako, kot bi si oni
Zeleli, da bi jih njihovi starSi vzgajali. Njihova predstava o
star§evstvu se vrti okoli popolnosti. Z lastno izku$njo ugotovijo,
da je popolnost v star§evstvu nemogoca. Imeti morajo pogum, da
sprejmejo nepopolnost.

Druga faza, ki se v Duvallovem ciklu pokrije z obdobjem avto-
ritete, traja od konca drugega leta otrokove starosti. Starsi se tedaj
kritiCno spraSujejo o uspesnosti svojega starSevanja, ko naletijo
na prvi otrokov odlo¢ni: Ne. Ponovno ugotovijo, da so nekatere
njihove slike o otrocih nerealne, torej jih morajo spremeniti.

Otrokovemu razvoju prilagajajo svoje slike tudi v naslednjih
obdobjih, posebno v 4. in 5. fazi, ko stopa otrok v obdobje puber-
tete. Tedaj morajo starSi ponovno dolociti avtoriteto v odnosu do
najstnika.

Ko otrok zapusti dom - 6. faza -, star$i ocenjujejo svojo uspes-
nost.

Prilagajanje otroku

Mladi star$i morajo ob rojstvu otroka reorganizirati svoj nacin
zivljenja. Ob prihodu otroka v druZino je potrebno ¢asovno, pro-
storsko, organizacijsko, denarno prilagajanje. Da to ustrezno
speljemo, potrebujemo znanje o malenkostih, kot je npr. oprema
otroske sobe, o otrokovih potrebah po spanju, o vrstah plenic in
dud... Te malenkosti prihranijo ali pa poberejo marsikatero
neprespano noc.

Potrebno je tudi denarno prilagajanje, in starsi kaj kmalu ugo-
tovijo, da je otrok »draga naloZba«. Vendar pri tem vsi starsi ve-
mo, da ¢e je enoletno varstvo otroka npr. 180.000 tolarjev, potem -
jih je en sam brezzobi nasmeh vreden 200 000 tolarjev.

SreCajo se z neznanjem o negi otroka, prehrani. Negotovost
kot posledica neznanja vodi v zmedo, ki je najbolj opazna pri
prvem otroku, pri naslednjih si Ze pomagata z izku$njami.

StarSa imata kar naenkrat manj Casa drug za drugega, e pose-

10

1/1996



PSRN,

JIVLIEN

bej v prvem obdobju, ko je mati tesno povezana z otrokom. Manj
Casa imata za prijatelje, za dejavnosti v prostem Casu.

Znanje o razvoju otroka je tu Se kako koristno, pa tudi pozna-
vanje sprememb, ki nastajajo v zakonskem Zivljenju po rojstvu
otroka.

Belsky (1994) poroca, da je velina starSev mocno presene-
¢enih ob spremembah v spolnem Zivljenju zakoncev po rojstvu
otroka. Se bolj pa jih iznenadijo spremembe v komunikaciji.
Manj se pogovarjajo. Ob doZivljanju takih sprememb je pomem-
bno vedeti, ali so trajne ali le prehodne. Znati jih sprejeti in iz
njih napraviti zalogo spoznanj, s katerimi se ¢lovek oblikuje.

Matere so dosti bolj obremenjene, kot so pri¢akovale, da bodo
(Ruble, 1988, po Turner, 1994).

Vedno ve¢ mater je zaposlenih in se po porodu vracajo na
delo. Vlogo matere morajo uskladiti z zaposlitvijo.

Zenske so zadovoljne s poklicnim delom, &utijo pa, da niso
dovolj dobre kot matere. Znajdejo se v konfliktu vlog (Turner,
1994).

Tudi sodobni ocetje so nekoliko drugacni. LaRossa (1986) jih
imenuje »novi oetje«, saj se do svojih otrok obnasajo tako, kot
se njihovi ocetje do njih niso. Vec Casa posvetijo otrokom, z otro-
ki se ukvarjajo Ze od rojstva naprej. Se vedno pa imajo manj$o
vlogo kot matere.

Vsakodnevno starSevanje zahteva veliko odrekanja lastnim
Zeljam in projektom. In v €asu, ko vlada mnenje, da je najpomeb-
neje posvetiti vse sile lastnemu razvoju, posvetiti se sebi, ne pa
posvetiti svojega Zivljenja drugim, je to toliko teZje. Mladi starsi
nimajo niti moralne podpore $ir§e druzbe.

Vecina starSev jemlje zelo resno svojo starSevsko vlogo in se
veC ukvarjajo z otroki, kot se je z njimi ukvarjalo v tradicionalnih
druZzinah. VpraSanje je, ali je to ukvarjanje z otroki tudi ustrezno.
Trstenjak (1994) piSe, da v stoletju otroka naredijo starsi vse za
otroka, tako da otroku ni¢ ne ostane.

Ko so otroci v adolescenci, so star$i neke vrste »sendvic gene-
racija«. Na eni strani imajo svoje starajoCe se starSe, na drugi pa
mladostniSke otroke.

Svoj odnos z otroki v adolescenci morajo spremeniti, kajti
otroci sedaj zarisujejo svojo samostojnost, ki je uvertura v ob-
dobje praznega gnezda.

Medgeneracijske razlike so v tem obdobju vidnejse. Ce se
star$i zavedajo razvojnega loka, iz teh razlik ne delajo tragedije.
Kajti sasoma se bodo omilile.

Za to obdobje je znacilna raba slenga, ki locuje generacije,
podobno se dogaja s frizurami, glasbenim okusom ... V teh situa-
cijah je na preizkusnji odprtost druzine. Koliko dovoljuje, da
mladostnik i§¢e svojo pot.

Prehod iz skupine v diado - prilagajanje v obdobju, ko
ofroci zapustijo dom

Starsi izstopajo iz vloge aktivnega starSevstva. Ta korak je
tezak, vendar morajo starSi sprejeti zakone narave. Mladim mo-
rajo prepustiti, da peljejo stvari naprej, ne smejo se v to vmesa-
vati. Tournier (1980) govori o odrekanju avtoriteti. V starosti
izbira Clovek tisto, kar mu je vSec, ne pa tistega, za kar je odgo-
voren. Za to je treba spremeniti navade, izstopiti in se ponovno
vkljuiti v druga€en nacin.

Obdobje praznega gnezda je obdobje samopresoje in refleksi-
je. PrinaSa lahko obcutek osamljenosti in celo depresivnosti ali
pa nove moznosti. Davidson in More (1992, po Turner, 1994)

ugotavljata, da prinasa to obdobje v zakon ve¢ zadovoljstva.
Odnosi niso enaki kot v medenem obdobju, vendar so boljsi kot v
fazah, ko sta zakonca aktivno star$evala. Starsi se osvobodijo fi-
nan¢nih skrbi za otroke in imajo spet Cas za potovanja, druZinske
dejavnosti se razsirijo v §irSi druzbeni prostor, tudi prek izo-
braZevanja v tretjem Zivljenjskem obdobju.

Vecina starSev gleda na obdobje vzgoje otrok z zadovoljst-
vom. Uspesni so, ¢e ne silijo svojih otrok v odvisnost, temve¢ jih
spodbujajo k samostojnosti.

V realnosti okrog sebe poznamo primere, ko so 40- in 50-letni
otroci $e vedno odvisni od starSev, ker jih star$i »kontrolirajo« s
svojimi hotenji, da delajo tako, kot oni - star§i - mislijo, da je
prav. Stari starSi pa trpijo, ker imajo obcutek, da Zelijo iti otroci
po svoje, tega pa jim oni ne dovolijo. Nezadovoljni so oboji.
IzobraZevanje in svetovanje ima tu svojo vlogo.

Z daljSanjem Zivljenjske dobe je vse ve¢ starejsih, ki potrebu-
jejo pomoc. Nekateri le obasne prevoze in pomo¢ pri nakupih,
drugi pa dnevno oskrbo.

Prvi pomocnik starejSemu cloveku je druZina. (Le priblizno
5% starostnikov potrebuje institucionalno oskrbo, kot kazejo
podatki za ZDA, Nemcijo, Veliko Britanijo, Francijo, Belgijo).

Starejsi zakonci so povezani z otroki in vnuki tako, da sedaj
sprejemajo pomoc. Kot so bili prej otroci odvisni od njih, posta-
jajo sedaj oni odvisni od svojih otrok. U¢iti se morajo sprejemati
pomo¢, kar sploh ni lahko.

Vzgojni vpliv starih stardev

Stari starsi so lahko vir znanja, ljubezni in razumevanja. Lah-
ko pomembno vplivajo na Zivljenje vnukov. IzobraZevanje vnu-
kov je oplemeniteno z modrostjo Zivljenjsko izkusenega ¢loveka.

Ce pa prihaja do nasprotovanja v vzgojnih stilih starfev in
starih starSev zaradi stereotipov, ki jih goji starejSa generacija, so
lahko vnuki vir nesoglasij.

Ce je v druzini komunikacija jasna in odprta, stari star$i laze
podprejo starSe v njihovih vzgojnih naporih in z njimi sodelujejo
kot partnerji. Pri delu z vnuki imajo aktivnejso vlogo babice, ki
so skupaj z njimi Ze od rojstva. Dedki se za¢no z vnuki ukvarjati
kasneje, Se posebej, Ce ob rojstvu vnukov $e niso upokojeni
(Turner, 1994).

Sposobnosti za uspesno Zivijenje v druZini

Zato da ohranjamo zakon vitalen in da druZina deluje, mo-
ramo gojiti zmoZnosti samospreminjanja in prilagajanja. Clovek
mora prilagajati predstave, ki jih ima o sebi in o drugih, prilaga-
jati pa mora tudi pravila v druZinskem sistemu. Mnogo druZin je
nezadovoljnih zaradi okostenelih pravil.

Zato da je posameznik rad v druzbi z drugimi druZinskimi
Clani, je potrebna odprta komunikacija. DruZina si izdela svoj
naCin sporazumevanja za medsebojno razumevanje in veselje.
Pomembno je znati se veseliti drug z drugim.

Za uspesno druZinsko Zivljenje je potrebno medsebojno zau-
panje, zato se moramo uciti odgovornosti.

Za sprejemanje drug drugega kot nepopolnega in s tem
razli¢nega je potreben pogum. Skupno Zivljenje moramo graditi
na podobnostih, na razlikah, ki jih ni nujno poudarjati, se u¢imo.
Nauditi pa se moramo Ziveti ustvarjalno tudi s tistim, ¢esar ne
moremo spremeniti.

Druzino in zakon moramo sprejemati kot trajno in tako
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razmisljati. Tako pridem do sklepa, da je »rentabilno« konflikte
reSevati, ne pa od njih beZati.

Utiti se moramo uravnoteZene odvisnosti, sovpletenosti v
dogajanja, soZitja v druZini in vzpostavljanja stikov z drugimi
ljudmi zunaj jedrne druZine brez obtoZb in obsodb, temveé z
veliko moZnostjo izbire.

DruZina, ki ceni svojo preteklost, se ne ozira za minulim z
nostalgijo, kajti to ni produktivno. S ponosom gojimo skupno
zgodovino, obicaje, ceremonije in tudi s tem ustvarjamo pozi-
tivno samopodobo druZine.

Sklep

V druzini se posameznik u¢i, kar drugi Ze znajo, svoje lastno
oplemeniteno znanje pa predaja drugim druZinskim ¢lanom.

Zato, da prejema in predaja, je potrebno skupno preZivljanje
¢asa. Pomembna je koli¢ina in kakovost skupaj preZivetega, da
se razvijejo dobri medsebojni jaz - ti odnosi, kajti »vse resni¢no
Zivljenje je srecanje«, kot je zapisal Buber.

Otroci se v druZini »nalezejo« Zivljenjskega sloga. Od starSev,
bratov in sester, starih starSev se ucijo. Prevzemajo znanje, sta-
li¢a, delovne navade. Cim ve¢ premore njegova druZina, tem
ve€ bo otrok sprejel.

Star§i vecinoma dajejo otrokom najboljSe, kar premorejo.
Danasnji otroci bodo jutri odrasli, bodo star$i. Njihova starSev-
ska naloga bo laZja, ¢e bodo njihovi star$i danes svojo nalogo
dobro opravili. Ce bodo na otroke prenasali ljubezen, toleranco,
veselje in radoZivost, bo svet lepsi. Za vse to imajo star$i le ome-
jen Cas.

Ob otrocih se oblikujejo tudi star3i. Gre za obojestranski pre-
tok, ki je v sodobnih, hitro se spreminjajo¢ih razmerah toliko bolj
opazen. Otroci so najboljsi razlog, da se odrasli spreminjamo, da
Clovesko zorimo, kajti prav vsako obdobje je priloZnost za
posameznika.

Clovesko soZitje je mozno, &e je uéenje obojestransko. Vzorec
ucenja, ki ga spozna otrok v druZini, je pomemben tudi za njego-
vo Zivljenje zunaj nje.

»V Zivljenju zlahka sprejemamo tiste tuje izku$nje in navezu-
jemo take medsebojne odnose, ki ustrezajo izkusnjam in odno-
som iz rodne druzine in drugih temeljnih odnosov v otrostvu.«
(Ramovs, 1994)

V druZini se izbrusijo leCe, prek katerih zmanjSujemo, pove-
¢ujemo, sprejemamo, ne sprejemamo iz zakladnice ¢lovestva in
se tako kultiviramo. Primarna druZina je druZina orientacije.
Pomembna je za oblikovanje le¢, skozi katere vidimo svet. Se-
kundarna druZina, druZina prokreacije, v kateri posameznik delu-
je kot odrasel, pa je najboljSe okolje za spreminjanje neustreznih
vzorcev, za dopolnjevanje v otroStvu naucenih vzorcev, ker je
pomembna sestavina odnosov v druZini osebna ljubezen.

Odrasli se morajo zavedati, kako velike moZnosti osebnega
razvoja imajo ob lastnih otrocih. IzobraZevanje lahko to osvetli
in posledi¢no posameznik izkoristi te moZnosti v dobro otrok in
starSev.

Vzgoja otrok ni le naporna in odgovorna naloga, je tudi
moznost lastnega razvoja.

Nives Licen
asistentka staZistka na Filozofski fakulteti v Ljubljani
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ZmanjSevanje odpora in ¢ustvenih
blokad pri pisanju

Majda Cencic¢

Problem pisanja je Ze dolgo prisoten v nasem vsakdanjem Zivljenju. Bojimo se pisanja
in napisemo le najnujnejse, kar moramo. Ce je mogoce, uporabimo namesto zapisane
besede drugo sredstvo za sporocanje. Toda v Zivljenju brez pisanja kljub temu ne gre.

Tudi »informacijska druZba« zahteva komuniciranje prek pis-
nega jezika, tako da smo pogosto prisiljeni komunicirati tudi
prek zapisane besede, hkrati pa smo tudi odvisni od pisne komu-
nikacije drugih. To zahteva od nas spretnosti pisanja in branja
primerno informacijskim pisnim besedilom, ko je vsebina infor-
macij bolj pomembna kot pa tehni¢na pravilnost zapisa.

Poglejmo, kaj vkljucuje pisanje in katere ovire so v nas samih,
da imamo odpor do pisanja. Zavedamo se, da potrebujejo nasi
pismeni izdelki izboljSave, a smo pogosto negotovi, kako bi nase
pisne spretnosti in sposobnosti lahko izboljali.

Pisno sporo¢anje se v Soli v glavnem usmerja na spis (izdelek
ali produkt pisanja), zanemarja pa se pisec besedila in proces -
pisanje, ki privede do besedila. Proufevanje pisanja naj zato ne bi
obslo procesa pisanja, ker lahko Ze sam proces nakazuje rezultat.
Velja pa tudi obratno: »Ce se Zeli izboljsati pismeno besedilo, se
mora izboljSati proces.« (Simard 1985, str. 101) Vse to pa mora
biti prilagojeno piscu in njegovi spoznavni (kognitivni) shemi,
ker pisec ugradi v svoj spoznavni sistem le tisto, kar tudi sprejme
(dojame). Drugo se lahko nauci, ne more pa uporabiti, ker ni
povezano in vkljuCeno v njegovo spoznavno strukturo.

Pisanje kot proces

V strokovni literaturi je teZko zaslediti eno samo opredelitev
pisanja, saj ga razli¢ni avtorji razli¢no opredeljujejo glede na to, s
katerega vidika proucujejo problem pisanja.

Pisanje se kot zapleten in medsebojno povezan proces lahko
prouuje iz razli¢nih vidikov, in sicer: kot del procesa sporo¢anja
(komunikacije), kot spoznavni (kognitivni) proces, kot individu-
alni proces, kot druzbeni proces, kot ustvarjalni proces, z jezi-
kovnega vidika, z druZbenega vidika, v odnosu do govora, v od-
nosu do branja itn.

Pisanje prikazuje ToporiSi¢ (1994, str. 173-174) v obliki mo-
dela, ki ga sestavljajo tvorec besedila, naslovnik in samo besedi-
lo. Vsako sporocanje pa poteka v dolofenih okoli§¢inah (pros-
torskih, ¢asovnih...), ki bolj ali manj vplivajo na besedilo. »Stvar-
nost se v besedilo predstavlja le prek tvoreve zavesti (in podza-
vesti), ubesedeno pa naslovnik z druge strani spet zagleda le prek
svoje zavesti (in podzavesti).« (Toporisi¢ 1994, str. 173)

DruZbena razmerja, ki tvorijo okoli§¢ine sporocanja se kaZejo,
ko se pisec prilagaja naslovniku, zato piSe drugace starSem, znan-
cu, uéitelju, tujcu ali drugim. Lahko bi dodali, da se v prilagaja-
nju naslovniku izraza »odgovornost« pisca. Podobno odgovor-
nost prilagajanja mora imeti tudi bralec, da razume pisca (povz.
po Vihépassi 1986, str. 16).

Zadravec-Pes¢eva (1994, str. 63) z vidika pragmati¢nega je-
zikoslovja opredeljuje sporofanje (govorno ali pisno) kot de-
javnost sporocevalca, ki je motivirana in usmerjena k ciljem.*
»Uresni€uje se v odvisnosti od sporocevalevega odnosa do
dejanskosti in naslovnika.« (Zadravec-PeSec 1994, str. 63)

Navedena opredelitev poudarja poleg dejanske situacije in
naslovnika tudi motivacijski vidik in cilje pri sporo¢evalcu piscu.
Tako motivacija kot cilji so lahko zunanji ali notranji. Raziskave
(npr. Daly in Miller 1975, Faigley, Daly in Witte 1981, povz. po
Scardamalia in Bereiter 1985, str. 780) ugotavljajo, da je uspes-
nost pisanja mo¢no odvisna od »pisne bojazni«, anksioznosti do
pisanja, ki vpliva na to, kako dobro ljudje piSejo in kako se pocu-
tijo pri pisanju.

Pisanje kot komunikacijsko dejavnost med tvorcem in naslov-
nikom zamegljuje posebnost pisanja, ki je v tem, da je pisanje
tudi samokomunikacija, kar pomeni po komunikacijski teoriji, da
je avtor sporocila (sporocevalec ali tvorec) hkrati tudi naslovnik
svojega sporoCila. Pisanje je samokomunikacija, ¢e ima pisec
namen samemu sebi izraziti (»zliti na papir«) ali razjasniti ob-
Cutke ali Custva, to pomeni, ¢e ga usmerjajo notranji cilji.

Hkrati pa pisec tvori neko besedilo brez takoj$nje povratne
informacije, sodelovanja ali posredovanja bralca. Ta monologni
vidik pisanja je ena najpomembnejsih znacilnosti, ki locijo pisa-
nje od interakcije »na §tiri o€i«.

Pisec se trudi in poskuSa pisati jasno, zanimivo, primerno,
razumljivo itn., medtem ko je bralCeva naloga branje besedila in
njegova interpretacija glede na domnevni namen pisca. Med pis-
cem in bralcem je z vidika dejanja pisne komunikacije medpred-
metna razdalja (intersubjective distance), zaradi katere se pisec
ne more z bralcem povezati neposredno, ampak samo prek be-
sedila (povz. po Vihipassi 1986, str. 15). Kar pomeni, da je be-
sedilo posrednik ali vezni ¢len med piscem in bralcem ter ena-
kovredni del pisnega sporocanja.

Kljub temu ne smemo zanemariti spoznavne (kognitivne)
strukture pisca, ki je vir sporocila in glavni dejavnik v procesu
sporo¢anja.

Pisanje je s spoznavnega (kognitivnega) vidika zapleten in
prepleten proces, ki ga bistveno ne moremo locevati od splo$ne-
ga misljenja in ucenja (povz. po Vihipassi 1986, str. 19). Kot
kognitivni proces vkljuuje in poudarja dejavnost pisca, ki je
sposoben predstaviti in/ali reflektirati tako zunanje opazovanje
kot notranjo izkusnjo.

Kognitivni psihologi razlagajo, da pismene naloge aktivirajo
razli¢ne osebne sheme, ki so v dolgotrajnem spominu pisca. Te

* Razumevanje pa opredeljuje kot dejavnost naslovnika.
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abstraktne strukture iz dolgotrajnega spomina nato sluZijo razvo-
ju informacij na podoben nacin, kot se oblikujejo pojmi (Rumel-
hart in Ortony 1977, povz. po Vihidpassi 1986, str. 20).

Po spoznavni (kognitivni) teoriji je pisanje opredeljeno kot pro-
ces oblikovanja informacij, ki jih piSe nek dejavni subjekt, ki upo-
rablja znanje, s katerim razpolaga po osebnih nacrtih, shemah in
strategijah. Spoznavni (kognitivni) pristop pisanja pa oznacuje $e:

o predstavo pisca kot vira in oblikovalca informacij,

» spoznavno (kognitivno) dejavnost, ki se izraZa prek narto-
vanja in se udejanji v postopku, podobnem reSevanju nekega
problema,

* sposobnost posameznika, da nadzira pisanje,

* poudarjanje spomina kot skladi§¢a spoznanj o pojmih, po-
stopkih (povz. po Boscolo 1990, str. 4).

Kognitivnih modelov pisanja je kar nekaj. Hayes in Flo-
werjeva (1983, str. 208-210) sta leta 1980 prvi¢ predstavila spoz-
navni (kognitivni) model procesa pisanja. V skladu z njunim pro-
cesom so vsaj trije osnovni deli procesa pisanja: nacrtovanje,
samo pisanje in pregledovanje. :

Po Hayesu in Flowerjevi (1983, str. 210) oseba, ki pise, ne
samo vkljuCuje cilje z oblikovanjem mreZe podpornih ciljev,
ampak vcasih tudi oblikuje nove cilje. Okolii¢ine, v katerih se
oblikujejo novi cilji, nas spominjajo na pojav »inkubacije«. Novi
cilji so odvisni od intenzivnosti priprave, to pomeni tudi od zna-
nja, ki ga je pisec »nabral« v kakem prej$njem »napornem« pisa-
nju, ki se izkaZe kot dobrodoslo, toda nepri¢akovano, ko se pisec
sreca z druga¢nimi cilji. To pomeni, da Ceprav je pisanje ciljno
usmerjena dejavnost, ni nujno, da pisanje usmerjajo le tisti cilji, s

- katerimi je pisec zacel pisati. Pomemben vidik pi¢eve ustvarjal-
nosti je sposobnost oblikovanja novih ciljev med samim pisa-
njem.

Beaugrande (1984, povz. po Scardamalia in Bereiter 1985, str.
781-783) je podal vedstopenjski model. Vanj je zdruZil eksperi-
mentalna psiholoska odkritja in povezuje razlicne simbolne
strukture, ki delujejo med oblikovanjem besedila. Model je ime-
noval interakcija vzporednih stopenj (parallel-stage interaction),
kar pomeni, da razli¢ni simbolni procesi oblikovanja besedila
potekajo bolj ali manj samodejno, vzporedno in prepletajoce.
Kar se zgodi kot rezultat procesiranja na eni stopnji, lahko spre-
meni poznavanje tekocega stanja na drugih stopnjah.

Oseba, ki piSe, mora imeti Sirok dostop do razli¢nih mentalnih
predstav in navidezno kontrolo struktur za usklajevanje operacij
na razli¢nih stopnjah (slika 1.)

Beaugrandov model pisanja poudarja mentalne procese, ki
potekajo v spominu, in se s tem navezuje na Hayesov in Flo-
werov model. Mentalne procese in stopnje, ki potekajo isto¢asno
za nazaj in za naprej, ima bolj natanc¢no navedene. Ker omenja le
mentalno raven, ne predstavlja sinteze do procesa pisanja.

Navedeni model in vsi drugi spoznavni (kognitivni) modeli
pisanja poudarjajo pisca in njegove miselne procese, ki potekajo
med pisanjem. Zanemarjajo pa bralca in odnos ali razmerje pisca
do bralca ter okolisCine, v katerih pisanje poteka.

Lahko povzamemo, da je pisanje tako proces sporazumevanja
kot tudi spoznavni (kognitivni) proces.

Ce gledamo pisanje z dvojne perspektive kot komunikacijsko
in kognitivno dejavnost, je pisanje tako aktiviranje miselnih pro-
cesov pisca kot tudi prenaSanje (izrazanje) sporocila. S tega vidi-
ka sta druzbena (komunikacijska) in individualna (kognitivna)
perspektiva pisne situacije medsebojno povezani.

V celotnem procesu pisanja pa mora pisec upoStevati in
vkljuciti tudi jezikoslovno (lingvisti¢no) podrodje, ustrezno
funkcijsko zvrst ter upoStevati druga pravila pisnega jezika ter
namen ali cilje sporofanja.

Pisanje s teh treh vidikov opredeljuje Vihipassijeva (1987,
str. 7-8) in pravi, da je pisanje veCnivojski proces ustvarjalnega
misljenja, s katerim pisec pokaZe sposobnost isto¢asne organi-
zacije razliénih vrst spretnosti in sposobnosti. Med pisanjem
pisec kognitivne strukture (izkusnje, opazovanja, znanje) opremi
z jezikovnimi izrazi in na osnovi teh struktur oblikuje (kreira)
besedilo, ki ga bralec potem razume ali pa tudi ne.

Vihipassijeva (1987, str. 8-9) je v svoj model (slika 2) zdruZi-
la tri glavne razseZnosti pisnega procesa: spoznavne (kogni-
tivne), komunikacijske in jezikovne.

Spoznavna (kognitivna) dimenzija ima dve razseznosti: odnos
med temo in piscem ter odnos med temo in bralcem. Cim bolj je
tema oddaljena od pisca, ve¢ kognitivnega napora mora uporabiti
pisec; in podobno: ¢im bolj je tema oddaljena od bralca, veé
interpretativnega napora mora opraviti bralec. V tem mentalnem
naporu razumevanja teme ali naloge odigrata pomembno vlogo
spoznavni (kognitivni) shemi pisca in bralca.

Komunikacijska razseznost pi-
sanja vklju€uje posebno vrsto spo-

gledanje nazaj pisec
i gledanje naprej roanja - pisno sporoCanje, v ka-
A TROSEITRIE, ™ terem sta pisec in bralec v »med-
PREDSTAVA NAPOVEDANA predmetni« povezavi, saj sta pove-
mREJﬂgggﬁm PRIHODTEE%TM/ zana le prs:k besed‘ilfi in prek besedila
% ZAZNAVANJE HESERIA ZVOK med seboj komunicirata.
SLOG SEDANJEGA BESED Na besedilo pa ne vpliva samo
BESEDILA | — |
D SLOG osebna, kognitivna shema osebe, ki
R ———7 | piSe, ampak tudi njeno jezikovno
mé\ll?% =voy|  Podrogje. S pomoctjo tega podrotja
| NAGRTA| mora pisec preiti od govora do
__TE—/ .\I-DE? besedila in od pomena do natanéne-
ga pisnega izraza z namenom, da
C"-‘”/ Lz A ‘\& doseZe komunikacijske cilje in tvori
DS i ustrezno vrsto besedila.
|ots | KTS | KTss ] KTS | oTS | Slika tudi nakazuje, da mora biti

Slika 1: Prirejen Beaugrandov model interakcije vzporednih stopenj duSevnih procesov med
oblikovanjem besedila (Beaugrande 1984, povz. po Scardamalia in Bereiter 1985, str. 782).
(DTS = dolgotrajni spomin, KTS = kratkotrajni spomin, KTSS = kratkokrajno skladi§¢enje,

DS =delovni spomin).

vsaj nekaj prekrivanja tako med kog-
nitivno shemo pisca in bralca kot
tudi med jezikovnim podro¢jem
pisca in bralca. Ce je v tej »medpred-
metni« povezavi malo skupnega,
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Slika 2: Dejavniki v procesu pisanja (prir. po Vahépassi 1987, str. 8).

mora pisec uporabiti ve¢ komunikacijskih spretnosti in napora,
da vzpostavi ali obdrZi povezavo z bralcem.

Celovito opredeljuje pisanje tudi Cooper (1975, str. 113), ko
razmislja o pisanju kot o kompleksnem osebnem in druZbenem
dogodku. Pravi, da je pisanje hkratno razmi$ljanje in ubese-
dovanje, ki temelji na prejsnjih izkuSnjah in znanju. Dejanje pi-
sanja je prenos izkuSenj in realnega sveta v pisno obliko.
Spodbuda - draZljaj za pisanje lahko pride od pisca samega ali od
drugih. Ce pride spodbuda od u&itelja ali nekoga nadrejenega, bo
pisanje pod vplivom pistevega odnosa (interakcije) do ugitelja
(nadrejenega) in soSolcev (ali sodelavcev).

Ucencevo pisanje odseva tako stopnjo njegovega spoznavne-
ga (kognitivnega) razvoja kot tudi uencev jezikovni razvoj,
vCasih pa tudi njegov moralni razvoj, socialni obcutek, znanje
itn.

Kot smo videli v prej$njem modelu, manjka tudi v tem »inte-
gracijskem« modelu vklju€itev motivacije. Motivacija je po-
memben vidik pisnega procesa in jo najdemo v razli¢nih stopnjah
pis€eve dejavnosti ter poudarja pomembnosti doloCene stvari v
dolocenem casu in v dolocenem osebnem Zivljenju.

Pri pisanju pa ima pomembno vlogo tako podro¢je motivacije
kot tudi podroCje Custev in s tem v zvezi »Custvene blokade«
(povz. po Scardamalia in Bereiter 1985, str. 780) ali zavore v
procesu pisanja. Razni piS€evi predsodki, tabuji ali miti ovirajo
pisanje. Simard (1985) je navedel nekaj takih ovir, ki so lahko
»usidrane« v piscu. Preglejmo nekatere izmed njih.

Zavore v procesu pisanja

»Veliko ljudi misli, da je pisanje talent in da se nekateri z njim
rodijo, drugi pa ne. Pravijo, da je pisanje podobno igranju nekega
inStrumenta in da ljudje, ki so brez talenta, ne bodo nikoli dobro
igrali ali dobro pisali.«

Simard (1985, str. 101) priznava, da imajo nekateri ljudje ta-
lent za pisanje. Hkrati pa dodaja, da ¢e pogledamo delo dobrih
pisateljev, vidimo, da predvsem dobro razmisljajo. Sami sebi si
postavljajo vpraSanja o tem, kaj resni¢no Zelijo povedati, komu
Zelijo povedati in kakSen uCinek Zelijo doseci pri bralcih. Med
samim pisanjem pa se sprasujejo, ali so dosegli zastavljene cilje
ali ne.

Glede na to, da smo tudi mi oblasno pisci, se moramo zave-

i dati, da lahko izboljSamo nase pisa-
| nje in da lahko piSemo bolj jasna,
i zanimiva in nasploh bolj uinkovita
i besedila. Toda zaceti moramo pisati
i in odmisliti predsodek, da smo brez
i talenta za pisanje.

|

»Pisanje je neke vrste vaja, ki se
Jo dela v $oli in ki ima malo skupne-
ga z resni¢nim Zivljenjem.«

Veliko Solskega pisanja je res
namenjenega vaji. Toda tudi tako se
razvija miSljenje. Tudi v poslovnem
svetu je veliko povsem ustaljenega
pisanja, ki mu lahko damo neko
»0sebno noto«.

»Dobro pisati pomeni pravilno
pisati. Ce si zapomnis vsa Jezikovna
pravila in jih zna$ uporabiti, zna$§
dobro pisati.«

Pravila naj pisca usmerjajo pri
pisanju, ne pa da ga ovirajo. Ce se preve¢ razmislja o pravilnosti
zapisa, bo to oviralo ustvarjalnost in pisec ne bo mogel veliko
»spraviti na papir«. Pravila naj bodo le pripomotek, da se obliku-
je ucinkovito pisanje, ne pa past, v katere se pisec ujame med
pisanjem. (Ker je dober pisec tudi dober bralec, je dobro trenirati
oci, da zaznajo, kako drugi pisci uporabljajo pisni jezik.)

»Obstaja prevec razlicnih vrst besedil in stilov pisanja, zato bi
morali biti strokovnjaki, da bi bili sposobni vse uporabiti.«

Ceprav je res veliko razli¢nih pristopov do pisanja in vrst
besedil, pa naj to ne pomeni ovire pri pisanju. Za dobro pisanje je
zna€ilno, da je vedno osebno, stilno druga¢no, jasno, informa-
tivno... Eno vrsto zapisanega besedila od drugega razlikuje
namen, tema in bralci. Ko se sooamo s katerokoli pismeno nalo-
€0, moramo upoStevati, katere informacije Zelimo posredovati,
komu in ¢emu (misliti moramo na u¢inek).

»Prakti¢no - poslovno pisanje ni ustvarjalno pisanje. Ker je
pisanje, ki se zahteva tako v Soli kot v vsakdanjem Zivljenju
pogosto konformistic¢no, je uspesno le, e je podobno drugim pis-
menim izdelkom.«

Zavedati se moramo, da so tako pravila kot razli¢ne oblike
pismenih besedil le pripomotek, ne pa omejitev. Ce to sprejme-
mo, poskuSamo narediti posamezno pismeno besedilo drugaino
od drugih podobnih pisnih besedil.

»Vsi prirocniki in navodila navajajo, kako pisati, in ¢e jim
sledimo, lahko dobro pisemo.«

Kljub temu, da je misel pravilna, nas navadno vodi v posne-
manje. Podobna je misel, da nekdo ne zna pisati. Ce to misli, ne
bo pisal in s tem ne bo razvijal svojega pisanja. Vsak pisec pa
mora razvijati in kultivirati svoj sistem pisanja, to pomeni, da je
pozoren na skladnjo in stil pisanja. Pri tem se moramo zavedati,
da je pisanje proces, ki vkljuCuje (kot smo Ze navedli) vsaj tri
razli¢ne stopnje: ustvarjalno nacrtovanje, sdmo pisanje in pregle-
dovanje (popravljanje).

»Vsak ucitelj ali nadrejeni ima svoj nacin pisanja, ki ga je
treba vedno znova spoznati in pozabiti prej$nji nacin pisanja.«

Za pisce, ki ne razumejo, kaj je pisanje in zakaj je pisanje
pomembno, je trditev veljavna, saj ima vsak ucitelj ali nadrejeni
nekak8ne norme, ki jih poskusa upostevati in ki ga usmerjajo pri
vrednotenju pismenega besedila. Toda tujih nasvetov ni dobro
avtomati¢no sprejemati le zato, ker jih izraZa za nas neka
»avtoriteta, saj se tudi na¢in poucevanja spreminja.
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»Ce nima§ dobrega predznanja iz osnovne Sole in srednje Sole,
si izgubljen.«

Misel pogosto poudarjajo ucitelji, tako da jo postopoma pri-
svojimo in mislimo, da nam primanjkuje znanja, da imajo drugi
bolje znanje pisanja kot mi. Ker je pisanje tudi oseben proces,
zaCutimo vsak napad na naSe pisanje kot napad na nas same. Zato
dokler tako razmisljamo, ne bomo znali dobro - u¢inkovito pisati,
saj nas bodo take in podobne misli ovirale pri pisanju in ustvar-
jale Custvene blokade.

Ce bomo mislili, da slabosti pisanja odraZajo slabosti nas
samih, ne bomo razvijali naSih sposobnosti in spretnosti pisanja,
ker si jih ne bomo upali razvijati. PoskuSati se moramo »distanci-
rati« od nafega pismenega izdelka. Ce imamo pomanjkljivosti v
zapisih, vemo to bolje kot drugi, zato moramo posteno vrednotiti
naSe pisanje in posebej vrednotiti osebno gledanje ali osebni
pogled na neko stvar.

Sprejeti moramo dve resnici:

1. le malo ljudi pozna vsa pisna pravila,

2. nobene preproste ali lahke poti ni za razvijanje pisanja,
razen prakse - pisanja samega.

Edini magi¢ni obrazec za pisanje je Zelja izbolj3ati pisanje
glede na doloc¢ene, individualno postavljene cilje.

Skiep

To je le nekaj predsodkov, ovir, tabujev ali ustvenih blokad,
ki so prirejene po Simardu (1985) in jih moramo preseci, da bo
naSe pisanje ucinkovito. Glede na to, da je pisanje zapleten spoz-
navni proces, proces pisnega sporofanja (komuniciranja), ki se
od govornega sporo¢anja bistveno razlikuje, zahteva od nas vec
Casa, napora, ustvarjalnosti, hkrati pa smo na pismene izdelke
tudi bolj obCutljivi.

Ker pisanje pogosto manj uporabljamo kot govorno sporoca-
nje, imamo pri njegovi uporabi $tevilne predsodke. Nekatere smo
pridobili med Solanjem in so lahko posledica $olske neuspe$nos-
ti, druge kasneje. Ti predsodki pa nas zavirajo pri poskusanju, da
bi zadeli pisati. Ce pa zatnemo pisati, se hkrati privajamo na
pisanje, ga izbolj§ujemo in razvijamo ali kultiviramo.

Dobro - u¢inkovito pisanje ni zgolj pravilno pisanje, ampak je
pisanje, ki ustreza namenu, bralcem in je dovolj informativno.

Navedene misli naj nam pomagajo preseci prve zapreke, ki
nas ovirajo, da za¢nemo pisati. Ceprav bodo nasi prvi zapisi
morda okorni, neizdelati, pa se moramo zavedati, da je pisanje
proces, ki ga sestavljajo trije osnovni podprocesi: na€rtovanje,
pisanje in pregledovanje. To pomeni, da se pismeni izdelek ne
konca, ko je besedilo na papirju, ampak ga je treba $e veliko pre-
delovati, popravljati, dopolnjevati. In ¢eprav ga bomo dali iz rok
preden bo popolnoma dodelan, bomo med pisanjem tudi sami
nekaj pridobili in »pridobitev« lahko vkljucili pri naslednjem
pisanju.

mag. Majda Cenci¢
asistentka na Pedagoski fakulteti v Ljubljani

Literatura

Beaugrande, R. A., Dressler, W. U. (1992). Uvod v besediloslovje. Ljubljana:
Park.

Boscolo, P. (ur.) (1990). Insegnare i processi della scrittura nella scuola ele-
mentare, Firenze: La Nuova Italia.

Cenci¢, M. (1995). Tehnike raziskovanja pisanja. Sodobna pedagogika, 1. 46,
§t. 7-8, str. 362-371.

Cenci¢, M. (1994). Razvijanje pisnega sporotanja s primernim vrednotenjem.
V: Cok, L. (ur.). Ugiti drugi/tuji jezik - kje, koga, kako. Ljubljana: Pedagoska
fakulteta, str. 223-232.

Cooper, C. (1975). Measuring Growth in Writing. English Journal, vol. 64, §t.
3, str. 111-120.

Dular, J., Korosec, T. (1983). Slovenski jezik 3. Maribor: ZaloZba Obzorja.

Hayes, J. R., Flower, L. S. (1983). Uncovering Cognitive Processes in
Writing: An Introduction to Protocol Analysis. V: Mosenthal, P., Tamor, L.,
Walmsley, S. (ur.), Research on Writing: Principles and Methods. New York:
Longman, str. 207-220.

Hayes, J. R., Flower, L. S. (1980). Identifying the Organization of Writing
Processes. V: Gregg, L. W., Steinberg, E. R. (ur.), Cognitive Processes in
Writing. Hillsdale: Erlbaum, str. 3-30.

Korogec, T., Dular, J. (1985). Slovenski jezik 4. Maribor: Zalozba Obzorja.

Scardamalia, M., Bereiter, C. (1985). Research on Written Composition. V:
Mittrock, M. (ur.), Handbook of Research on Teaching. 3. izd. New York,
London: MacMillan Publishing Company, Collier MacMillan Publishers, str.
778-803.

Simard, R. (1985). Reducing Fear and Resistance by Attacking the Myths.
College Teaching, vol. 33, §t. 3, str. 101-107.

Toporisi¢, J. (1994). Slovenski jezik in sporo¢anje, 1. Maribor: Zalozba
Obzorja.

Vihipassi, A. (1987). Theoretical and Comparative Approaches to the
Domain of School Writing. V: Degenhart, R. E. (ur.), Assesment of Student
Writing in  an International Context. Jyviskyli: Kasvatustieteidem
Tutkimuslaitos, str. 3-24.

Vihiipassi, A. (1986). The Domain of School Writing and the Development of
the Writing Tasks. V: Gorman, T. P., Purves, A. C., Degenhart, R. E., The
International Writing Tasks and Scoring Scales. The IEA Study of Written
Composition, vol. 1, str. 14-43. .

Zadravec-PeSec, R. (1994). Pragmati¢no jezikoslovje: Temeljni pojmi.
Ljubljana: Pedagoski institut, Center za diskurzivne $tudije.

16

1/1996



EMOKRATIZACHUA
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Naloge prosveine oblasti

v Sloveniji in Evropi

Ana Krajnc

Slovenija je bila vkljucena v mednarodno raziskavo o prihodnosti izobraZevanja
odraslih v Evropi, imenovano projekt EURODELPHI. Namen raziskave je bil, katere
so poglavitne naloge prosvetnih oblasti in ali jih izpolnjujejo.

Raziskava je dobila ime po raziskovalni metodi DELPHI, pri
kateri sodelujejo in napovedujejo spremembe in razvoj strokov-
njaki, torej ljudje, ki o raziskovanih pojavih zares najve¢ vedo.
Veliko znanja imajo Ze iz preteklosti, zato so njihove napovedi
za prihodnost razmeroma zanesljive. V Sloveniji in drugih
sodelujoCih drZavah so odgovarjali na vpraSanja izobraZevalci,
raziskovalci, politiki in novinarji porocevalci (Jelenc S.,1995).

Za obravnavano temo so bili pomembni zlasti odgovori na tri
vprasanja:

- katere so poglavitne naloge prosvetnih oblasti,

- v kolik$ni meri prosvetne oblasti te naloge potem tudi izpol-
njujejo,

- kako dobro jih izpolnjujejo.

Poleg raz€lembe odgovorov iz Slovenije obravnavamo
podatke Se na dveh ravneh, in sicer jih primerjamo s podatki iz
nekdanjih socialisticnih drzavah (Estonije in CeSke) in s podatki
iz drugih evropskih drZav oziroma pokrajin.

Prosveina politika

Prosvetna politika je v danasnjem svetu Zgoca tema, ker je za-
radi nepretrganih sprememb v okolju tezko presoditi, kateri izo-
braZevalni program je pravi. Casa, da bi popravljali nove napake,
ni ve¢, ker postaja v druzbi informatike znanje ena poglavitnih
gonilnih sil preZivetja. Razmere v praksi odsevajo mnoge
napake, storjene v politiki Solskega sistema in izobraZevanja v
preteklosti. V prihodnost lahko zremo s strahom in zaskrbljenos-
tjo zlasti zaradi velikega pomanjkanja znanja med ljudmi.

Upraviceno se vprasamo, kaksno izrocilo imamo v prosvetni
politiki. Prosvetna politika v Jugoslaviji nikoli ni bila posebna
celota. Zmeraj je bila del splosne partijske politike in ta je imela
vso mo¢ odlocanja. Najbolj karikiran primer je bila reforma
usmerjenega izobraZevanja, ko so partijski veljaki uti$ali mini-
stre in direktorje zavodov za $olstvo iz posameznih republik pa
tudi znanstvenike z univerz. Mnenja uciteljev in starSev ni nihce
uposteval. Z nekaj privrZenci so v izobraZevanju izpeljali, kar so
hoteli. Nadzor nad izobraZevanjem je bil ena poglavitnih nalog
partije. Pritisk je bil najhujsi po partijskem kongresu leta 1976,
ko so iz strahu pred propadom drZave zavirali naras¢anje intelek-
tualnega potenciala, omejevali Solski sistem in zatirali izobraZe-
vanje odraslih. Takrat je oblast prevzelo skrajno desno partijsko
krilo in zadusilo $e zadnje demokrati¢ne pobude. Sprejeli so celo
posebno, takrat zelo razvpito, resolucijo o vzgoji in izobraZeva-
nju in jo dosledno uresniCevali vse do razpada drZave.

Zanimivo je, da nekdanja Jugoslavija nikoli ni imela zveznega

ministrstva za Solstvo, kar je bilo na videz zelo demokrati¢no, saj
naj bi vzgojo urejali v okviru posameznih republik oziroma naro-
dov. S tem si je drzava celo ustvarjala del svojega zunanjega
ugleda. Kljub temu pa se je vse odloCalo v Beogradu, tudi brez
ministrstva. Vzgoja je bila partijska zadeva. Danes vemo, da ne
more biti nobenega pravega izobraZevanja, ne da bi poznali in
upostevali potrebe ljudi po znanju. U€inkovito prosvetno politiko
lahko oblikujemo le od spodaj navzgor, sicer zatremo razvoj
ljudskih zmoZnosti ali »¢loveskih virov«.

Politi¢no prebujanje konec osemdesetih let in nastanek nove
dr7ave sta izobrazbi vrnila pomen. Solski sistem in izobraZevanje
odraslih sta hitro oZivljala. IzobraZevanju so se odprla vrata tudi
prek hitro rastoega zasebnega sektorja in s pomocjo izobraze-
vanja v tujini. Razvoj zahteva veliko znanja. DruZbeni in gospo-
darski cilji omogocajo, da dolo¢imo, katero znanje je potrebno.
V javnosti vlada zaupanje v prosvetno politiko, izobraZevanja,
vzgojo, Sirjenje moZnosti za ucenje, v Solski sistem in andragos-
ko prakso. Prosvetna politika pri nas nastaja na novo, kot poseb-
no zaokroZeno podrocje drzavnega delovanja se Sele oblikuje.
Upostevati je treba nove dejavnike, kot so druZbene razlike, na-
stajanje novih panog, prezaposlovanje v kratkih ¢asovnih obdob-
jih, preoblikovanje gospodarstva in nastajanje novih vrednot, ki
temeljijo na prebujanju kulture.

Izidi faktorske analize o nalogah oblasti

1/1996

korelacijski korelacijski
Dejavnik 1: indeks  Dejavnik 2: indeks
- spodbujanje ciljne - dolocanje norme
skupine 0,72 kakovosti 0,66
- preprecevanje - nadziranje norm.
prekrivanja 0,54 principov 0,60
- postavljanje - dolo¢anje finanéne
prioritet 0,52 norme 0,55
- omogocanje udelezbe 0,50 - financiranje 0,54
- zagotavljanje - izdelava pripomockov
infrastrukture 0,45 za nadzor 0,48
Dejavnik 3: Dejavnik 4:
- povecanje ucinkovitosti0,75 - dajanje prednosti
- nadziranje splo$ne metodam 0,73
povezanosti 0,64  -razvijanje programa 0,71
- razvijanje kompetentnosti - dolocanje ciljev 0,56
uciteljev 0,60 - odkrivanje potreb
- dolo¢anje prednostne ciljnih skupin 0,50
vsebine 0,43
- nadziranje razsirjenosti
programov 0,43
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Prosvetna politika se ne more ozko vezati samo na proizvodni
proces, kot se je v prej$njih desetletjih. Razvoj ljudi temelji na
kulturi in dejavnem udejstvovanju v okolju.

Naloge oblasti in uresniéevanje prosvetne
politike v Sloveniji

Podatki iz 16 drZav in pokrajin o nalogah oblasti in uresnice-
vanju prosvetne politike so pokazali zelo razli¢na pri¢akovanja,
medtem ko so ocene o kakovosti opravljanja nalog zelo podobne
v vseh drzavah in so na meji spodnje tretjine. (Glej grafikon 1)

Faktorska analiza je izlocila Stiri dejavnike, ki jih navajamo
skupaj s korelacijskimi indeksi.

Vsebinsko se posamezni dejavniki zelo razlikujejo in kaZejo
velike razlike v pri¢akovanih nalogah oblasti. Dejavnik 1 zdruzu-
je naloge, ki bi olajSale izobraZevanje odraslih in podpirale
razvoj, dejavnik 2 ima vlogo sploSnega nacrtovanja, dejavnik 3
predvideva med nalogami oblasti zlasti nadzorno funkcijo, nad-
zor in financiranje, dejavnik 4 je osredinjen na naloge za
izbolj$evanje izobraZevalne ponudbe.

Odgovori iz Slovenije so se izrazito osredinili na nekatere naj-
pomembnejse naloge oblasti. (Glej grafikon 1)

Naloge Pomembnost Opravljanje
- financiranje 100% 89%
- dolo¢anje prednosti 98% 64%
- nadziranje principov 97% 61%
- postavljanje finan¢nih norm 96% 76%
- usklajevanje ponudbe 95% 47%
- zagotavljanje infrastrukture 94% 68%

Funkceijo oblasti vidijo anketirani v nasi druzbi predvsem v
financiranju, nadzorovanju in izobraZevanju in postavljanju
norm. O teh nalogah tudi menijo, da jih oblast v najveéji meri
izpolnjuje. Strokovnjake bolj vidijo v vlogi izvr§evalcev tistega,
kar je oblast odlocila. Oblasti prepuscajo odlocitve o izobraZe-
vanju odraslih. Ti podatki kaZejo, kako pocasna je demokrati-
zacija nase druZzbe.

Anketirani v razvitih drzavah pripisujejo oblasti nalogo uskla-
jevanja in skrb za dobro izobraZevanja, skrb za posebne odri-
njene ciljne skupine in ucinkovitost ucenja. Take naloge pa
postavljajo oblast v povsem drugafen poloZaj in jo vpnejo v
demokrati¢na razmerja.

Strokovnjaki s svojimi stali§¢i in ocenami o najpomembnejsih
nalogah porivajo oblast v avtokratski in represivni model vlada-
nja. O drugacnem, bolj demokratinem vodenju verjetno Se
nimajo dovolj znanja. Ne predstavljajo si, da bi se morala oblast
vzivljati v ljudi, odkrivati njihove potrebe po znanju, razvijati
programe, pospeSevati uvajanje novih metod in preprecevati
prekrivanje programov v izobraZevanju odraslih. Nastete naloge
so v Sloveniji navajali le redki strokovnjaki, v razvitej$em in bolj
demokrati¢nem okolju pa so to najpomembnej$e naloge oblasti.

V demokrati¢ni druzbi ima oblast ve¢ vsebinskega dela in
odgovornosti za uspeS$nost in obrobne skupine, medtem ko se
avtokratsko vodenje omeji na predpisovanje norm in nadzor. Od
Stirih s faktorsko analizo prepoznanih dejavnikov prevladuje v
Sloveniji dejavnik 3 - financiranje in nadzor. (Glej grafikon 2)

Izpolnjevanje nalog je mnogo slabse od izraZene pomembno-
sti nalog oblasti. Razhajanje med pri¢akovanji in izpolnitvijo
opozarja na neuspeh oblasti. Razlike doseZejo tudi veé kot 50
odstotkov.

Po mnenjih iz ankete izpolnjuje oblast v Sloveniji predvsem
eno nalogo: financira izobraZevanje odraslih (razlika med

Naloga Da/NE Izpolnjeno
(v odstotkih)
100 80 60 40 20 0

Grafikon 1: NajpomembnejSe naloge oblasti, njihovo izpolnjevanje in kakovost izpolnjevanja
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pomembnostjo naloge in njenim opravljanjem je 20 odstotkov).
Druge naloge, Ceprav po oceni pomembne, izpolnjuje slabse.
Najslabse skrbi oblast za usklajevanje ponudbe (razlika je 53
odstotkov). Izpolnjevanje nalog oblasti v povprecju pade za 30
odstotkov pod pomembnost nalog.

Skupine strokovnjakov so ocenjevale tudi, kako dobro oblast
izpolnjuje svoje naloge. Odgovori so si zelo podobni v sloven-
skem vzorcu in v drugih evropskih vzorcih. Kaze, da si strokov-
njaki ne jemljejo pravice, da bi ocenjevali prosvetno oblast. Vse
ocene so nekoliko pod srednjo vrednostjo. Na lestvici 7 je pov-
pre¢na ocena 3 z minimalnimi odstopanji. V ocenah se izraza
konformizem in izogibanje dejanski presoji, saj je nemogoce, da
bi oblast vse naloge enako (slabo) opravljala.

Naloge oblasti v evropskih driavah

Med odgovori posameznih skupin strokovnjakov iz raznih
drzav ni velikih razlik. Primerjalna raz¢lemba je pokazala, da so
v ocenah nekoliko bolj pozitivni politiki in da so Zenske dosti
bolj kriti¢ne kot moski. Lestvica pri oceni kakovosti opravljanja
nalog se pri Zenskah bolj diferencira in doseZe tudi zelo pozitivne
ali zelo negativne odgovore, odvisno od naloge.

Anketirani ugotavljajo, da pri tistih nalogah, za katere menijo,
da so manj pomembne, tudi oblast naredi zelo malo. Ne posega v
nacin izobraZevanja, v metode dela, ne posveca posebne skrbi
prekrivanju programov in ne ugotavlja dejanskih potreb ljudi.
(Glej grafikon 2).

Strokovnjake in S§irSo javnost gotovo zanima, kje je v
Sloveniji najve¢je razhajanje med priCakovanimi nalogami
oblasti in njihovim uresniCevanjem. Najveje so razlike pri
naslednjih nalogah:

- usklajevanje ponudbe (48 odstotkov razlike),

- organizacija infrastrukture (46 odstotkov razlike),
- nadzor izobraZevanja (41 odstotkov razlike),
- postavljanje norm in nadziranje (41 odstotkov razlike).

Da bi bilo uresni¢evanje teh nalog boljSe, mora imeti prosvet-
na oblast jasne cilje in celovit koncept prosvetne politike. Brez
tega ni mogoce pricakovati usklajevanja in vlaganja v infrastruk-
turo.

Pomanjkljive povratne informacije oblasti ne omogocajo pre-
gleda nad dogajanjem v praksi. Zato je nadzor nad izvajanjem
programov razmeroma slab. Slab je tudi nadzor nad uresniceva-
njem postavljenih norm. Nalogi nadziranja in preverjanja izva-
janja nista jasni, Ce politiki poleg povratnih informacij nimajo
tudi jasnih ciljev.

V Evropi so bolj kot v Sloveniji poudarjene naslednje naloge
oblasti (glej grafikon 2):

- prepreCevanje prekrivanja programov
- dolo¢anje metod,

- dolo¢anje prednostnih programov,

- zahteva po kakovosti izobrazevanja,
- odkrivanje izobraZevalnih potreb.

Po podatkih iz drugih evropskih drzav prosvetna oblast pred-
vsem financira izobraZevanje odraslih, ima pa tudi razvojno
vlogo in skrbi za usklajevanje. Spuscala naj bi se v vsebino izo-
braZevanja in oblike, da bi dejavnost priblizala potrebam ljudi. V
druzbeno bolj zaostalih okoljih se poleg financiranja poudarja Se
nadzor nad izobraZevanjem.

Stali§¢a strokovnjakov so odsev druzbene zavesti. Oblikujejo
druzbeno ozracje, ki se $iri med ljudmi, zlasti med udeleZenci
izobraZevanja. Stalis¢a vplivajo na pri¢akovanja. Ce strokovnja-

Grafikon 3: Kako dobro oblasti opravljajo svoje naloge?
Primerjava Slovenije z drugimi evropskimi drzavami
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Grafikon 4: TeZave, ki jih imajo ljudje in
prispevek izobraZevanja odraslih
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Cas in stres

ki menijo, da oblasti neka funkcija ne pripada, jo v stikih s pred-
stavniki oblasti ne bodo poudarjali, $e manj, da bi jo zahtevali.

Stali$¢a oblikujejo javno mnenje, ki se kot druzbeni stereotip
raziri med ljudi. Postane nacin odzivanja in merilo za zado-
voljstvo ali nezadovoljstvo. Prenasa se samodejno z osebe na
osebo. Posameznik se ne vprasa veg, ali je tako staliCe zares
pravilno. Sprejema ga samodejno, ker to zahteva manj truda, kot
Ce bi si hotel sam nekaj pojasniti. Ker se pojavi v okolju z razvo-
jem cedalje hitreje spreminjajo, prevzeti stereotipi zmanjsujejo
porabo psihi¢ne energije in napor zaradi nepretrganega prilaga-
janja okolju. (McLuhan, 1971)

McLuhan pravi, da je enozna¢no kodiranje in razlaganje po-
javov znacilno za industrijo pred avtomatizacijo. V dobi avtoma-
tizacije se tudi pojavi Clovekove zavesti razprsijo.

Oblikujejo se skupine ljudi, ki zelo razli¢no mislijo. Elektron-
ska oprema omogoca sprotno prepoznavanje razlik in sprememb.
MnoZi¢na obCila hitro prenaSajo staliS¢a in mocno vpliva na
odlo¢anje. Kdor ima ob¢ila, ima oblast. Predvsem od obgil je
odvisna demokratizacija stali$¢ do oblasti tudi pri nas. Ali bo
oblast dosegla cilje prek financiranja in nadzora ali s spodbuja-
njem usklajevanja in upoStevanjem teZav, ki jih ljudje imajo? Ali
bo oblast sama sebi namen in bo skrbela predvsem zato, da se
ohrani, ali pa bo v svoje delo vnesla predvsem vsebine in se bo
zavzemala za doseganje ciljev? (McLuhan,1964)

Oblikovanje staliS¢ je psihodinamicen proces. Oblast ustvarja
dolo€en vtis in uporablja metode nadzora in pritiska. Ljudje se ne
odzovejo s svojo drugacno zamislijo, temve¢ vsiljen vzorec
razmerij sprejmejo. Delujejo tako, kot jim narekujejo, ne da bi
razmislili, ali je to za reSitev teZav zares koristno. Ker popustijo
pritisku oblasti, se njihove potrebe in pricakovanja sploh ne
izrazijo. Igra odlo€itev je enostranska, ker v njej sobesednik, ¢lo-
vek s svojimi potrebami po znanju, sploh ni navzoc.

Za bolj demokrati¢ne odnose je potrebno delovanje obeh stra-
ni: pritiski od zgoraj in od spodaj, celosten pogled na razmere in
celosten nacrt akcije od zgoraj, potrebe ljudi in mocne poti
razreSevanja od spodaj. Podoba o izobraZevanju, ki bi nastajala
samo po eni poti in brez dialoga med oblastjo in ljudmi, je enos-
transka. SluZi lahko le za¢asnemu ohranjanju oblasti, ne pa dol-
goro¢nemu razreevanju tezav.

Pri¢akovana prosvetna politika v treh nekdaniih
socialisticnih drzavah, sodelujocih v projektu EURODELPHI,
Estoniji, Ceski in Sloveniji

S pricakovanji, kaj mora oblast izpolnjevati, so anketirani naj-
bolj obremenili prosvetne politike v Sloveniji, sledi pa Estonija.
Najmanj pri¢akujejo od oblasti na Ceskem. Zlasti strokovnjaki ne
privolijo v to, da bi oblast nadzirala razSirjenost izobraZevanja,
ugotavljala potrebe in usklajevala ponudbo in ciljne skupine ter
razvijala strokovnost in u€inkovitost izobraZevanja odraslih. V
vseh treh drZzavah poudarjajo kot najpomembnejse naloge oblasti
financiranje, dolo¢anje norm za financiranje in dolocanje tega,
kateri programi bodo imeli prednost. (Glej grafikon 5).

Odnos do oblasti je v obravnavanih drzavah zelo razli¢en, bli-
Ze so si stali§¢a v Estoniji in Sloveniji in poudarjajo samo najbolj
izstopajo¢e naloge nadzora in financiranja. Na Cedkem so naloge
prosvetnih oblasti razdeljene bolj enakomerno. V obeh novih
drZavah si strokovnjaki od prosvetnih oblasti veliko ve¢ obetajo
kot v drugih drZavah, kjer hocejo tudi strokovnjaki sami odloati.

Tudi ocene o tem, kako prosvetne oblasti predvidene nalo-
ge izpolnjujejo, so razli¢ne in nihajo do 60 odstotkov. (Glej
grafikon 6).

Grafikon 5: Naloge prosvetnih oblasti v Estoniji,
i in Sloveniji
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Grafikon 6: Izpolnjevanje nalog oblasti v Estoniji,
$ki in Sloveniji
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Med vsemi tremi drZavami so najbolj ugodne ocene v
Sloveniji in v povpre¢ju za 20 odstotkov presegajo Estonijo in
Cesko. Ocene na Ceskem so tudi sicer zelo zmerne in niZje. Na
Ceskem menijo, da oblast najslab3e skrbi za uinkovitost izo-
braZevanja, dvig u€inkovitosti, spodbujanje ciljnih skupin, uskla-
jevanje ponudbe in nadzor nad razirjenostjo programov.

V Sloveniji so ocene o izpolnjevanju nalog padle pod 60
odstotkov le pri usklajevanju ponudbe (52 odstotkov) in pri nad-
zoru nad razirjenostjo programov (54 odstotkov). Vse druge
ocene o izpolnjevanju nalog so v Slovenji med 65 in 97 odstotki.
Enotna ocena v vseh treh drZavah je, da oblasti slabo skrbijo za
uvajanje sodobnih izobraZevalnih metod.

dr. Ana Krajnc
redna profesorica na Filozofski fakulteti v Ljubljani
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Motivacija pri izobrazevanju
na daljavo

Daniela Brecko

Motivacija usmerja nase celotno Zivljenje in pomembno vpliva na ucenje.

IzobraZevanje na daljavo zahteva premagovanje vecjih teZav kot pri klasicnih nacinih

izobraZevanja, zato je potrebna visoka stopnja motivacije, ki pa jo lahko z ustreznimi
metodami vzdrZujejo na primerni ravni.

V razpravi najprej opisujem posebnosti izobraZevanja na dalja-
vo, temeljne znacilnosti motivacije in najpogostejse motive odras-
lih za izobraZevanje. V nadaljevanju se osredoto¢am na znacilnosti
in posebnosti motivacije za ucenje, ki smo jo opazili pri udeleZen-
cih izobrazevanja na daljavo. S premisljenimi in racionalnimi me-
todami je mogoce motivacijo pri izobraZevanju na daljavo povecati
in temu namenjam osrednji del razprave, kjer so razloZeni naj-
uspesnejsi instrumenti za spodbujanje motivacije, ki smo jih uvedli
na podlagi naSih nekajletnih izkuSenj pri u€enju tujih jezikov na
daljavo. Pricujoto razpravo sem podkrepila tudi z empiricno
raziskavo, katere rezultate delno vpletam v posamezna poglavja
razprave, podrobneje pa jih predstavljam na koncu prispevka.

Posebnosti izobrazevanja na daljave

Izobrazevanje na daljavo je oblika samostojnega ucenja, ki se
od klasi¢nega izobraZevanja razlikuje predvsem po dveh poseb-
nostih. Uditelji oziroma mentorji in $tudentje so med seboj fizic-
no loceni. Izobrazevanje poteka skorajda izklju¢no prek medijev:
uénih pisem, zvo¢nih in videokaset, raCunalnikov... Druga
pomembna razlika je v tem, da ni ¢asovno doloceno, kar pomeni,
da si posameznik lahko sam uravnava tempo ucenja. U¢na gradi-
va so posebej prirejena in upostevajo vse posebnosti samostojne-
ga uenja. Vsaka zakljucena celota vsebuje nazoren opis u¢nega
cilja, naloge za preverjanje samega sebe in sistemati¢ne povzetke
ucnih enot. Ucno gradivo je pripravljeno tako, da omogoca
doseci izobraZevalni cilj, ne da bi se Student kadarkoli osebno
srecal z mentorjem. Udelezenec se pretezno uci sam v okolju, ki
si ga izbere. Njegovo delo in napredovanje v programu skrbno
spremlja mentor. Komunikacija med mentorjem in §tudentom je
pisna, le manjsi del komunikacije odpade na osebne stike.

Pri metodi na daljavo so socialni (neposredni) stiki med ucite-
ljem in uCencem skrceni na minimum. UdeleZenec se uci sam,
sam si organizira delo, izbira tehnike ucenja, skratka ves ucni
proces prilagodi svojemu individualnemu uénemu stilu. Izobra-
Zevanje na daljavo prinaSa dolo¢ene prednosti. Dopusca veliko
svobode pri u€enju, udeleZenci si sami izberejo, kje in kdaj se
bodo ucili, tempo ucenja prilagajajo svojim sposobnostim in raz-
polozljivemu Casu, v program se lahko vpisejo kadarkoli, lahko
tudi prekinejo u€enje in ¢ez nekaj Casa zopet nadaljujejo, ni jim
treba prihajati v uéna sredisca...

Poleg prednosti, pa ima seveda tudi svoje slabosti. Pri tovrst-
nem izobrazevanju namre¢ odpadejo vse druzbene krepitve, ki
odraslim velikokrat med ucenjem pomagajo prebroditi krize.
Student mora biti zelo samodiscipliniran, sam mora voditi svoje

izobrazevanje. Ko naleti na problem, ni nikogar, ki bi mu takoj
pomagal, na mentorjevo reSitev mora pocakati. U¢i se druZbeno
izoliran in to na nekatere ljudi vpliva negativno. IzobraZevanje
na daljavo v primerjavi s klasi¢nimi oblikami izobraZevanja ni
nepretrgan in tekoc proces, saj se vmes lahko pojavljajo krajse ali
dalj$e prekinitve. Z motivacijskega stali$¢a je to bolj ali manj
slabo, saj mora posameznik vedno znova zbrati potrebno energi-
jo za ponovno ucenje. Zaradi vseh teh posebnosti, ki oteZujejo
izobraZevanje, je za ufno uspe$nost in dosego izobraZevalnega
cilja po tej metodi izredno pomembna primerno visoka raven
motivacije, ¢emur namenjam tudi pri¢ujo¢o razpravo.

Znaéilnosti motiviranega vedenja

Motivacija je ena izmed najpomembnejsih psihi¢nih funkcij in
razlaga vzroke vedenja, ki so pri vsakem Cloveku enkratni in
neponovljivi. Je proces, ki sprozi ¢lovekovo dejavnost, jo usmer-
jana dolocene objekte, uravnava obnasanje in ga poenoti, poveze
v celoto v prizadevanju za dosego ciljev, ki si jih je zadal (Rot,
1980, str. 213). Motivacija se kaZe v obliki potreb, interesov, na-
gibov, teZenj, hotenj, Zelja, kar vse skupaj imenujemo motivi.
Delovanje teh motivov sproZi v ¢loveku dolo¢eno psihi¢no stanje,
ki ga sili, da motiv zadovolji. Motivacija je potemtakem gonilna
sila celotne ¢lovekove dejavnosti. Ce opazujemo podetje ljudi,
bomo kaj hitro opazili glavne znacilnosti motiviranega vedenja:

- povecana mobilizacija energije

- motivacija je podlaga za ¢lovekovo budnost

- vztrajnost, intenzivnost, uinkovitost

- usmerjenost k cilju

- motivacija ¢lovekovo obnasanje povezuje na nacin, da delu-
je oseba povezano in notranje skladno

- motivirano vedenje se spreminja.

Psihologija motivacije je do danes razvila $tevilne pristope,
njihovim dejavnikom lahko pripiSemo odlo¢ilni pomen pri nasta-
janju motivacije.! Vsak pristop je seveda porodil tudi popolnoma

! Psihologija motivacije se je kot samostojno podro&je zaela
razvijati leta 1952 v ZDA, ko so uvedli motivacijo kot u¢ni predmet
za Studente psihologije. Razvijala pa se je predvsem v dveh smereh.
Eksperimentalna psihologija, ki iS¢e skupne zakonitosti in stremi k
¢imbolj natantnim in sistemati¢nim raziskovanjem izkljuéno s
pomocjo eksperimenta. Druga smer, psihologija osebnosti, pa skusa
obravnavati motivacijske dejavnike v okviru celotne élovekove oseb-
nosti. Tretja smer, ki se je pricela razvijati Sele v zadnjem Casu, pa
povezuje motivacijske dejavnike z druZbenimi procesi. Motivacijski
dejavniki so tako tesno prepleteni z druZbeno-ekonomskimi zakoni-
tostmi, da vsako njihovo izolirano preucevanje nujno daje popalene
rezultate.
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nasprotno razmiSljanje o nastanku motivacije. Tako so naj-
pogostejse dileme med:

bioloskim Vs. kulturnim, nau¢enim
zavednim Vs. nezavednim
reaktivnim VS, proaktivnim, usmerjenim k cilju

razvojnim, usmerjenim k
osebnosti rasti

homeostatiCnim  vs.

Psihologiji motivacije zaenkrat $e ni uspelo iz vseh teh raz-
liénih pristopov sestaviti celovite slike o ¢lovekovi motivaciji.

Med psihologi in drugimi raziskovalci pa je $e najbolj v rabi
teorija motivacije, ki jo je razvil Maslow na podlagi preu¢evanja
¢lovekovih potreb. Maslow je ugotovil, da ima Clovek veC vrst
potreb, ki so razvrs¢ene po hierarhiji. Najprej mora imeti oseba
zadovoljene fizioloske potrebe, nato potrebe po varnosti, sledi
potreba po pripadnosti in ljubezni, kot Cetrta nastopi potreba po
spostovanju, zadnja in najvisja potreba je potreba po samoures-
ni¢evanju. Glavno vodilo hierarhi¢ne organiziranosti potreb pa je
njihovo zadovoljevanje, ki zahteva najprej zadovoljitev nizjih
potreb, da bi se lahko pojavile vi§je. Nova potreba se pojavi
postopno. Ce je zadovoljeno le kakih 10% niZje potrebe, se visja
sploh ne pojavi, ¢e pa je zadovoljeno npr. 25%, se bo Ze pokaza-
lo kakih 5% viSje potrebe. Seveda pa tudi velja, da je za vsako
razvojno stopnjo znacilna drugana motivacijska usmeritev. Bolj
ko vstopamo v svet odraslih, bolj tezimo k visjim potrebam. Ce v
mladosti nismo imeli zadovoljenih niZjih potreb, se nam kasneje
lahko pojavijo tezave.

Da pa bi bila stvar $e bolj zapletena, motivi redkokdaj nasto-
pajo posami¢no, ampak jih deluje ve¢ skupaj. Tako velikokrat ne
vemo, kaj je osnovno gibalo doloene akcije, pofetja oziroma
vedenja. Obi¢ajno ljudje navajamo kot razlog naSega pocetja tisti
motiv, ki se nam zdi, da bo drugim najbolj razumljiv in tudi
druzbeno sprejemljiv. Motivacija je zelo kompleksen pojav, ki je
ne uravnava le zavest, ampak lahko korenine za na§e motive i$¢e-
mo tudi v podzavesti, v druzbenih okolis¢inah in naucenih kul-
turnih vzorcih...

Najpogosteje pa govorimo o notranji ali primarni in zunanji
oziroma sekundarni motivaciji. Notranja motivacija izhaja iz
Cloveka samega. Doloceno akcijo izpelje zato, ker mu to nareku-
je neka notranja potreba, notranji glas. Za to ne potrebuje dodat-
nih, zunanjih spodbud niti zgledov. Pod okriljem notranje moti-
vacije se ljudje izobraZujejo zaradi lastnega izpopolnjevanja in
osebnostnega razvoja. Zunanji motivi odraslih za izobrazevanje
pa so najpogosteje moznost pridobiti ve¢ denarja, vi§ji polozaj,
boljSo sluzbo, v€asih gre tudi zgolj za tekmovanje z drugimi.
Zunanji motivi so naCeloma Sibkejsi, saj utegnejo nenadoma
izginiti. Pri izobraZevanju se kot zunanji motiv velikokrat javlja
tudi potreba po druZenju in navezovanju druzabnih stikov pa tudi
strah pred sankcijami in odgovornost do ustanove.

Primarni motivi, ki predstavljajo Zeljo po znanju in razisko-
vanju neznanega, se pogosto zdruZijo s sekundarnimi. Ljudje si
Zelijo preizkusiti, koliko so $e sposobni, koliko Se zmorejo, hkra-
ti pa pri¢akujejo boljsi zasluzek, izboljSanje statusa..., zato smo
pogosto v dilemi, ali naj motivacijo pripiS§emo izklju¢no eni vrsti
vzrokov ali kombinaciji notranjih in zunanjih vzrokov.

Motivi za uéenje

Motivacija nam pomaga racionalno izrabiti ¢as in sredstva za
izobraZevanje, v ucenje vloziti potrebno energijo (Krajnc, 1982,
str. 10). Visoko motivirani Jjudje se bodo ucili tudi v zelo neu-
godnih razmerah, medtem ko ljudje z nizko motivacijo tudi v

nadvse ugodnih u¢nih razmerah ne bodo zbrali dovolj volje in
moci za ucenje. Motivacija ima nepogresljiv in zelo ociten vpliv
na ucenje in doseganje izobrazevalnih ciljev. Pri nizki motivaciji
namre¢ tudi nadpovprecne sposobnosti ne pridejo do izraza in
obratno, pri visoki motiviranosti tudi z nekoliko slab$imi sposob-
nostmi lahko doseZemo zadane ucne cilje. Z vidika osebnostne
strukture je ustrezna samozavest in zaupanje vase zanesljiv ka-
zalnik tega, da bo oseba pri ucenju vztrajna in sposobna pre-
magovati nastale teZave.

Pri izobrazevanju na daljavo, kjer gre za obliko samostojnega
ucenja, je zlasti pomembna notranja motivacija, ki jo lahko
oznacimo kot zavestno Zeljo, da nekaj obvladamo, nekaj znamo.
Do izraza mora priti naSe hotenje.

Motiviranost za izobraZevanje vpliva zlasti na nekaj pojavov
ucenja:

- mobilizacijo sposobnosti

- povezavo in asociativno moc znanja

- fleksibilnosti pridobljenega znanja

- uspeSen prenos v prakso in nove Zivljenjske situacije.

Motivi za izobraZevanje se nam velikokrat zabrisejo, saj delu-
jejo zelo kompleksno in v povezavi z drugimi, velikokrat tudi
podzavestnimi. Prav zato je teZko govoriti 0 motivih za ucenje
odraslih, zato bomo skuSali razloziti le najpomembnejSe in
najbolj ocitne.

Vedozeljnost

VedozZeljnost je splosna potreba ljudi in je lastna vsakomur.
Najmocneje se kaZe v predSolski dobi. Pod vplivom Solskega uce-
nja se nevarno zniza, saj smo bili za svojo pretirano vedoZeljnost
velikokrat celo kaznovani. Nara$cati pa zacne zopet, ko Clovek
doseZe ekonomsko in socialno neodvisnost. VedoZeljnost je
najbolj izrazit in neoporec¢en primarni motiv za ucenje, ki daje
tudi najbolj trajne in pozitivne ucinke. Ljudje se uijo zaradi last-
nega osebnega razvoja in poteSitve radovednosti, v njih je
raziskovalni duh, ki jih trdno vodi do zastavljenega izobraZeval-
nega cilja.

Druzbeni in socialni motivi

Mehanicisti¢no pojmovanje ¢loveka je izginilo, uveljavlja pa
se dinamiCno. Prav tako se pocasi spreminja tudi stali§¢e psi-
hologije, da je vsa ¢lovekova dejavnost instinktivno motivirana,
in se uveljavlja pojmovanje, po katerem je ¢lovek druzbeni in kul-
turni proizvod, in so potemtakem njegovi motivi, cilji, stremljenja
izraz druzbenih potreb. Nedvomno ne moremo zanikati, da se
motivacijska sestava posameznika oblikuje pod vplivom vrednot
dolo¢ene druzbe. Clovekovi motivi se spreminjajo v skladu s
potrebami druzbe (Lamovec, 1986, str. 31). Tako se pod vplivom
druzbenih potreb porodijo tudi motivi za izobrazevanje. Na
vedenje in motiviranost vpliva namre¢ tudi prepric¢anje o tem, kaj
je normalno in zaZeleno. Ljudje pogosto ravnajo v skladu z nor-
mami druzbene sprejemljivosti, Ceprav so njihove osebne Zelje
drugacne. Pod socialnimi motivi pa razumemo motive, ki na-
stanejo na podlagi pomanjkanja socialnih stikov. Njim so pod-
vrzeni ljudje, ki Zivijo v socialno depriviranem okolju in imajo
nezadovoljive socialne stike. IzobraZevanje jemljemo kot priloz-
nost za premagovanje socialne izolacije. Vanj se vkljuéijo zato,
ker mislijo, da si bodo pridobili nove prijatelje, znance in tako za-
dovoljili svojo potrebo po vzpostavljanju socialnih stikov in dru-
Zenju. Socialni motivi so tipicen primer sekundarne motivacije.
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Cil

Jasni in konkretni cilji delujejo na izobraZevanje zelo moti-
vacijsko. Osebe z jasnimi cilji so uspe$nejSe, saj natanéno vedo,
kje in kako bodo pridobljeno znanje uporabile. DoseZeni izo-
braZevalni cilji pa delujejo kot krepitev motivacije tudi na drugih
podro¢jih Zivljenja. Odrasli pa pridejo v€asih v izobrazeva-
nje tudi nepripravljeni, cilj jim je premalo jasen, zato niti ne vedo
kak3ni napori jih ¢akajo, zato le s teZzavo spremljajo program.
Kot posledica nedoseZenega cilja se lahko pojavi regres, to je
vrnitev k zgodnejSim oblikam vedenja. KaZe se v zmanjSani
sposobnosti  diferenciacije in integracije osebnosti, izvira
pa iz povecanja notranjih napetosti. Od ciljev je odvisna
tudi raven aspiracije, ki jo opredelimo kot raven prihodnjih
dosezkov pri znani nalogi, ki jo posameznik ob poznavanju svo-
jih preteklih rezultatov dejansko poskuSa doseCi (Lamovec,
1986, str. 100).

Uéni uspeh

Utni uspeh in motivacija sta v sorazmerju. Cim boljsi uspeh
posameznik doseZe, tem bolj postaja zainteresiran in motiviran za
nadaljnje ucenje. Ali obratno, tem niZzji uspeh je dosegel, tem bolj
verjetno je, da bodo njegovi motivi ugasnili. Neuspeh seveda ne
deluje na vse ljudi enako, doZivljamo ga razli¢no. Slab uspeh lah-
ko nekoga tudi spodbudi, da se $e bolj potrudi. Ce pa se neuspeh
ponavlja, praviloma deluje negativno na celotno ¢lovekovo oseb-
nost. Obcutki uspeha ali neuspeha so odvisni predvsem od tega,
ali je posameznik dosegel zastavljeni cilj, in ne od absolutne ravni
dosezka.

Pomembno je tudi, cemu pripisujemo doseZeni uspeh. Osebe z
veliko samozavesti bolj pripisujejo svoj uspeh sposobnostim in
prizadevanju, neuspeh pa pomanjkanju prizadevanja. Osebe, ki
trpijo za pomanjkanjem samozavesti, pa pripisujejo neuspeh
svoji nesposobnosti, uspeh pa zunanjim dejavnikom. TakSno
dozivljanje uspeha seveda ne deluje motivacijsko na nadaljnje
ucenje.

Interesi

Definicij interesa je zelo veliko, izbrala pa sem definicijo, ki jo
navaja angleski slovar psiholoskih in psihoanaliti¢nih terminov
(H. English, A. English: A Comprehensive Dictionary of Psycho-
logical and Psychoanalytical Terms, str. 271). »Interes je stali§¢e
ali skupek usmerjevalnih sil, je teZnja, ki omogoca selektivno
pozornost do necesa, je stalisCe ali oblutek, da se nam zdi dolocen
objekt ali dogodek drugacen oziroma nas $e posebej prizadane, je
prizadevanje, da bi neki objekt do popolnosti spoznali, radoved-
nost, je obCutek, brez katerega menimo, da se oseba ne more
uciti.« Ucenje brez interesov torej po zgornji definiciji interesa ne
more potekati uc¢inkovito. Interesi so pomemben del motivacije in
spadajo med primarne motive, ki se razvijejo na podlagi ucenja in
splo$nih izkuSenj (Krajnc, 1982, str. 193). Interesov torej ne pri-
nesemo s seboj na svet, ampak jih vsak od nas razvija pod
vplivom socialnega okolja, pod vplivom vsega, kar nas obdaja, in
pod vplivom nacrtne (samo)vzgoje. Interesi pa niso stabilni, hitro
se lahko spremenijo, razvijejo se novi, stari usahnejo, zato tudi
niso zanesljiv kazalnik uéne uspe$nosti in vztrajanja v programu.
Pri izobraZevanju na daljavo morajo biti interesi Se posebej dobro
razviti, saj si moramo pozornost na ucenje oblikovati sami.
Nikogar ni, ki bi nas od ¢asa do ¢asa opozoril, da je priSel ¢as za
ucenje.

Tekmovanje

Tekmovanje je lahko zelo u€inkovit dejavnik motivacije za
izobraZevanje. Pri odraslih gre najpogosteje za tekmovalnost pri
delu, pri ¢emer je izobrazba in novo znanje le sredstvo za zmago
v tekmi za uspeh, nov poloZaj... Tekmovalnost kaZe na Zeljo po
samopotrjevanju. Tekmujemo lahko s sodelavci, prijatelji, znan-
ci, zakonskim partnerjem, sovraznikom... Lahko pa oseba tekmu-
je tudi sama s seboj, e zlasti, ¢e Zeli dokazati, kaj in koliko
zmore, Ce se temu pridruZi $e vedoZeljnost, je to zelo mo&an mo-
tiv za ucenje. Pri izobraZevanju na daljavo gre predvsem za tek-
movanje s samim seboj. Morda je tekmovanje s samim seboj $e
najbolj spodbudno, saj se hitreje opazi napredek v primerjavi s
prej$njo situacijo, tj. v skupini, kjer je tekmovanje najteZje
(Krajnc, 1982, str. 201).

Uporaba nauéenega v praksi

Lahko se motivacija razvije tudi naknadno, ko je oseba nasla
smisel uCenja tudi za prakso. Odrasli si ¢esto ne Zelijo ve¢ napre-
dovanja v vi§ji razred, torej napredovanja zaradi napredovanja
samega. Ne ucijo se zato, da bi bili priljubljeni v u¢ni skupini,
niti si ne Zelijo nezasluZenih pohval. Cilji so drugaéni. Osnovni
smisel vztrajanja v programu ni opravljen izpit, ampak uporaba
naucenega v praksi. To nam potrjujejo tudi nasi udeleZenci.
Ceprav so jezikovni programi verificirani in si torej po uspesno
opravljenem izpitu udeleZenec pridobi drZavno veljavno potrdi-
lo, se le malo udeleZenceyv, ki so kon¢ali program, odlo€i pristo-
piti k izpitu. Vzroka za to ne gre iskati toliko v strahu pred mo-
rebitnim neuspehom kot v tem, da so svoj izobraZevalni cilj -
uporabo naucenega v praksi - Ze dosegli. Za to ne potrebujejo no-
benega spriCevala, saj jim najveCje priznanje daje praksa. Motivi,
ki nastanejo z Zeljo doseci cilj izobraZevanja s hkratnim preno-
som v prihodnost v povezavi z Zivljenjem in delom, vplivajo tudi
na daljSo ohranitev znanja in po€asnejsi proces pozabljanja. Izo-
braZevanje dobi svoj koncni epilog 3ele, ko se poveZe z Zivlje-
njem, in v tem odrasli vidijo najglobjo motivacijo za uCenje.

Uéenje v socialni izolaciji

IzobraZevanje je socialni odnos, pri katerem potrebujemo tudi
odziv drugih, pri izobraZevanju na daljavo pa poteka ulenje
pretezno v socialni izolaciji. Vsako ucenje je tudi socializacijski
proces, zato je problem socialne izolacije pri izobraZevanju na
daljavo Se posebej zanimiv. Ulenje v socialni izolaciji je bilo
pred leti pogosto predmet raziskav razli¢nih, predvsem tujih av-
torjev in skorajda vsi so pripisovali socialni izolaciji negativen
vpliv na u€enje. Posamezniki, ki se u€ijo v socialni izolaciji, naj
bi bili potemtakem prikrajSani. Menim, da je na veliko negativ-
nih pojmovanj o ucenju v socialni izolaciji vplivalo tudi dejstvo,
da se je dopisno izobraZevanje in izobraZevanje na daljavo v svo-
jih zaCetkih razvilo zaradi premagovanja zemljepisnih razdalj.
UdeleZenci tovrstnega izobraZevanja so bili sprva skupine ljudi,
ki iz kakr$nih koli razlogov niso mogli obiskovati klasi¢nega
pouka (ljudje, ki so bivali zunaj mestnih sredis¢, matere z majh-
nimi otroci, invalidi...). Situacija se je danes korenito spremenila.
IzobraZevanja na daljavo se lotevajo predvsem prezaposleni
odrasli, ki Zelijo izpolniti svoje ambicije oziroma si pridobiti
novo znanje, ki ga potrebujejo bodisi zasebno ali na delovnem
mestu.

V raziskavi, ki je bila narejena leta 1977 na Svedskem, so
ugotovili, da si 11 odstotkov udeleZencev dopisnega izobraZeva-
nja ne Zeli uciti drugaCe, kot izklju¢no v socialni izolaciji (Wang-
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dahl, 1977, str. 15). Veliko posameznikov se je namre¢ za uCenje
na daljavo odlo€ilo prav zaradi tega, da se jim ne bo treba uciti v
skupini. Vnaprej so bili seznanjeni s potekom programa in naci-
nom udenja ter niso pri¢akovali socialnih stikov, saj so se odlo-
¢ili za relativno neodvisno pot u€enja. Tako na socialno izolacijo
ne gledajo negativno, ampak jo sprejemajo kot nacin ucenja, ki
so si ga zavestno izbrali. Poglobljeni intervjuji z udeleZenci so
pokazali tudi pozitivno stran u¢enja v socialni izolaciji. Studentje
so se pri takem ucenju pocutili ustvarjalno, kreativno in so uZi-
vali v lastni svobodi uéenja. Prednosti, ki so jih nasteli, so pred-
vsem svobodna izbira ¢asa in ritma ucenja, lastna izbira metod,
spro§¢eno ucenje, ki deluje kot dusevna telovadba...

IzobraZevanje na daljavo je samostojno in visoko individua-
lizirano ucenje, zato lahko sklepamo, da ni pisan vsem ljudem na
koZzo. To potrjujejo tudi informativni razgovori s potencialnimi
kandidati. Nekateri izmed njih se za tovrstno izobraZevanje niso
odloéili, kot razlog svoje odlo€itve pa so v veini primerov nava-
jali, da programa ne bodo dokoncali, ker menijo, da se tako ne
bodo znali u¢iti in da ne premorejo dovolj samodiscipline za
samostojno ucenje.

Razliéne predstave o uéenju

Na uspeSnost ucenja v socialni izolaciji mo&no vpliva tudi
predstava, ki jo imajo posamezniki o uCenju. Pri nekaterih je Se
vedno zakoreninjena stara in toga predstava o Solskem ucenju in
potemtakem o socialnih razmerjih, kjer ucitelj poucuje, odloca, z
ulenci neposredno komunicira, reSuje njihove tezave, Studentje
pa so od njega odvisni. Posamezniki, ki imajo tradicionalno pred-
stavo o uéenju, se ob misli na ucenje v socialni izolaciji pocutijo

nemocne, nesposobne. Neprestano od zunaj pri¢akujejo pomo¢ in
sebe vidijo v podrejenem in odvisnem poloZaju. Solsko ucenje
namre¢ neposredno ne privzgaja sposobnosti za samostojno
ucenje in tako veliko odraslih Se vedno verjame, da jih mora
nekdo poucevati. Navajeni so, da jih u€itelji u¢ijo in prevzemajo
celo odgovornost za rezultate njihovega dela. Na ljudi, ki so ujeti
v te konservativne predstave, socialna izolacija negativno vpliva
na ucenje. Ljudje razvijemo mehanizme, ki nam omogocajo
samostojno pridobivanje znanja, torej ucenje brez ucitelja, Sele
prek razliénih druzbenih in kulturnih dejavnosti. Nekateri nikoli
ne razvijejo te rutine in se navadno v Zivljenju spopadajo z veliki-
mi teZzavami. Drugi, ki pa imajo neodvisno predstavo o uenju, se
veliko bolje znajdejo in so uspesne;jsi v programih izobraZevanja
nadaljavo. Klasi¢en na€in pouka jih preve¢ spominja na Solski tip
ucenja, ki je Cestokrat povezan z negativnimi izku$njami. Uéenje
v Soli so doZzivljali kot pasiven proces, kjer vedoZeljnost ni bila
zaZelena, in tako so se navadili prepuscati, da jih drugi ucijo
(Krajnc, 1982, str. 136). Toda, ko so si pridobili socialno in eko-
nomsko samostojnost, so na ucenje zaceli gledati drugace. V
ucenju so radi neodvisni, ne pricakujejo pomoci od drugih. Na
ucitelja gledajo kot na mentorja, ki jih ne poucuje, temve¢ jim
svetuje, vodi in usklajuje njihovo samostojno delo. Sami odlo¢ajo
o Casu in kraju ucenja in si tudi sami izbirajo tehnike ucenja, ki
jim najbolj ustrezajo. Uspeh doZivljajo tudi brez potrditve drugih
ljudi. Zdi se, da se tak3ni Studentje ob pomanjkanju socialne izo-
lacije celo bolj trudijo, ker lahko najdejo potrditev le v sebi in
tako tekmujejo sami s seboj in ne z drugimi. Na ta nacin postajajo
vse bolj druZbeno neodvisni, samozavestnejsi in osebnostno
zrelejSi. Neodvisnost v uéenju je tesno povezana z neodvisnostjo
v drugih dejavnostih odraslih. V naSem socialnem okolju so
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moski prej pripravljeni sprejeti neodvisno predstavo o ucenju, ze
zaradi tradicionalnih vlog, ki jih sprejemajo v druzini (Krajnc,
1988, str. 17). Med neodvisnim vedenjem v druZini in neodvis-
nim u¢enjem veliko hitreje steCe pozitiven prenos.

Ugtinkovitost ucenja v socialni izolaciji je mo¢no odvisna od
temeljnega razumevanja in predstave o ucenju. V svetu odraslih
razumemo poucevanje kot pomo¢ drugim pri ucenju, vendar
veliko ljudi pod vplivom Solskega ucenja nikoli ne preseZe tradi-
cionalne predstave o ucenju, raje se dajo poucevati in dovolijo,
da nekdo drug odlo¢a namesto njih. Tako je bolj udobno, saj jih
§Citi Ze sama organizacija, za katero prevzame skrb ucitelj, vodja
seminarja ali organizator.

Kakovost in kolikost socialnih razmerij

Zakaj nekateri Studentje potrebujejo ve¢ druzbenih stikov pri
ucenju kot drugi, je najbrz vprasanje, ki si ga zastavljajo vse izo-
braZevalne institucije, ki pripravljajo programe na daljavo.
Vzroke teh razlik moramo iskati v kompleksnosti in ve¢plastnos-
ti Zivljenja in dela posameznikov, ki se vkljuCujejo v tovrstno
izobraZevanje.

Raziskave so pokazale, da osebe, ki vecji del Zivljenja preZivi-
jo izolirano, npr. Zivijo brez partnerja ali druZine, socialno so
izolirani tudi pri delu, teZijo k temu, da skuSajo ob vsaki pri-
loZnosti nadomestiti nezadostne socialne stike (Krajnc, 1984). Za
to izrabljajo tudi izobraZevanje. Zanj so motivirani zato, ker bodo
sreCali druge ljudi, sklepali nova znanstva in prijateljstva ter se
druzili z drugimi. V raziskavi, ki je bila izvedena leta 1980, je kar
4 odstotke anketiranih na vprasanje, zakaj so se odlocili za na-
daljnje izobrazevanje, odgovorilo, da bi si na ta na¢in radi prido-
bili nove prijatelje in prisli v stik z drugimi ljudmi (Krajnc, 1980,
str. 27). To gotovo kaze na to, da Slovenci z izobraZzevanjem
pokrivajo tudi nek drug primanjkljaj, namre¢ osamljenost in
tezko navezovanje stikov. Studentje s tak$nim primanjkljajem v
socialnih razmerjih bodo zelo tezko koncali katerikoli izobraZe-
valni program na daljavo, kjer u€enje poteka predvsem v socialni
izolaciji, saj pri njih prevladuje socialna motivacija za u€enje.

Uspesnost ucenja v socialni izolaciji je odvisna od posamez-
nikovega

- socialnega ozadja (druZina),

- prej$njih socialnih izkuSenj,

- zadovoljitve temeljnih socialnih potreb,

- kakovosti socialnih stikov in medosebnih razmerij.

Ljudje lahko Zivimo in delamo druZabno izolirani le doloten
Cas, zato je pri izobraZevanju na daljavo izredno pomembno, da
imajo udeleZenci zadovoljene osnovne socialne potrebe. V tem
primeru bo do druzbeno izoliranega ucenja zavzel nevtralen od-
nos in bo pri uéenju uspeen. V nasprotnem primeru pa bo v izo-
braZevanju iskal nadomestilo za svoj druZabni in druZbeni pri-
manjkljaj. Velikokrat pa se prav posamezniki z druzbenim pri-
manjkljajem odlocajo za izobraZevanje na daljavo. V Zivljenju
tezko navezujejo stike, pri tovrstnem izobraZevanju pa se lahko
povsem izognejo nezazelenemu navezovanju stikov z drugimi in
tako tudi nevarnosti, da bi doZiveli negativne druzabne izkusnje.
Njihove reakcije in vedenje pa so velikokrat drugacni od njihovih
pri¢akovanj in teZave pri takSnih Studentih nastopijo kmalu po
tem, ko se vkljucijo v program.

Posamezniki, ki imajo potrebe po druzabnih stikih relativno
dobro zadovoljene, se v programih na daljavo veliko bolje znaj-
dejo in dlje uzivajo v individualiziranem druZabno izoliranem
ucenju, saj potrebo po druZenju sproti zadovoljujejo drugje.

Individualne psiholoske karakeristike

Na ucenje v socialni izolaciji se odziva vsakdo drugace, saj je
vsaka osebnost splet neponovljivih dejavnikov. Na uspe$nost t. i.
ucenja pomembno vpliva stopnja samozavesti, ki jo dosega
posameznik. Bolj kot je samozavesten, bolj je pripravljen rese-
vati nastale teZave, sposoben je sam sprejemati odloCitve in se ne
boji neznanih in nepredvidljivih situacij. Opazamo pa, da se v
programe na daljavo vpiSe tudi veliko ljudi, ki bi jih lahko ozna-
¢ili kot malo samozavestne, Ceprav obstaja vzporedna moznost
klasi¢nega Studija. V intervjujih s takSnimi osebami smo ugo-
tovili, da so se za program na daljavo odlo¢ili zato, ker so preve¢
srameZljivi, da bi se pri ucenju soocali z drugimi, v njih se je
naselil strah, da bi se zaradi svojega neznanja in napak osramotili
pred drugimi. Vendar pa prav osebe z nizko stopnjo samozavesti
hitro razvijejo obéutek nemoci in imajo pri u¢enju v socialni izo-
laciji teZave. Potrebujejo veliko spodbud in mentorjeve pomoci.

Na uspesnost ucenja v socialni izolaciji pa vpliva tudi tip ka-
rakterja. Introvertirani ljudje so se prej pripravljeni uciti v social-
ni izolaciji in pogosto izberejo nacin 3tudija na daljavo. Zivljenje
raje opazujejo iz primerne, varne razdalje in so sre¢nejsi, e se
jim ni treba druZiti z neznanci. Nasprotno pa se ekstrovertirani
Studentje le teZko prebijajo z uenjem v socialni izolaciji, saj jim
osebni napredek v uCenju predstavlja uspeh, le ¢e dobijo po-
trditev tudi od drugih.

Motiviranost in osip

Osip in motivacija sta dva nelo€ljiva pojava. Ob prenizki
motiviranosti na udeleZence preZi neprestana nevarnost, da bodo
ze zaradi najmanjSe objektivne teZave iz programa izstopili.
MoZno je celo napovedati potencialni osip pri osebah z nizko
motivacijo, ki imajo ponavadi nerazvite interese, ne potrudijo se
spoznati programa, primanjkuje jim entuziazma in delovnega
elana. Ko nastopijo teZave pri ucenju, se ljudje nanje razli¢no
odzivamo, ponavadi tako, kot smo tega vajeni iz drugih Zivlje-
njskih situacij in konfliktov. Premalo motivirani ljudje reagirajo
z umikom, pasivizacijo, sanjarjenjem, z indifirentnim razpolo-
Zenjem... Ljudje, ki jim jemlje mo¢ lastna negotovost in imajo
slabo zadovoljeno potrebo po socialni varnosti, se pred teZavami
navadno hitreje umaknejo. Visoko in predvsem notranje motivi-
rani pa tezave sprejmejo in nanje reagirajo s povecano zavze-
tostjo, predstavljajo jim izziv, v katerem lahko preizkusijo svoje
sposobnosti.

Nizka motivacija pri izobraZevanju na daljavo se kaze v po-
¢asnem tempu ucenja, neenakomernem ritmu posiljanja ucnih
pisem, slabSim uspehom, kratkotrajnim znanjem, nezadovoljst-
vom s programom in navsezadnje se konca z izstopom iz progra-
ma. Najpogostejsi vzroki osipa pa so poklicno delo, druzinske
obveznosti, pomanjkanje Casa in osebni razlogi, kjer gre pred-
vsem za dvom, bojazen, strah, pomanjkanje vztrajnosti. Tezko je
realno presoditi, kateri izmed naStetih dejavnikov povzro¢i naj-
veC osipa, saj udeleZenci v ve€ini primerov ne Zelijo spregovoriti
o osebnih teZavah in rajsi navajajo pomanjkanje ¢asa in poklicne
oziroma druZinske obveznosti. Tudi v raziskavi Ane Krajnc so
sodelujoci v 33 odstotkih primerov navajali kot razlog prekinitve
izobrazevanja pomanjkanje Casa (Krajnc, 1981, str. 66). Najvec-
krat pa moramo razlog za prekinitev izobrazevanja iskati v ljudeh
samih, Ceprav v ve€ini primerov navajajo zunanje vzroke. Cilj je
predaled, interesi se spremenijo, naucenega ne morejo uporab-
ljati v praksi... in ko izginejo glavni motivi, zaradi katerih so se
vklju€ili v izobraZevanje, program zapustijo. V posamezniku je,
ko motivov ni ve¢, nastal konflikt, ki poraja teznje po begu iz
situacije. Ce Zeli posameznik v situaciji, v kateri je nastal kon-
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flikt, vztrajati, je potreben dodaten napor, da vzrok konflikta pre-
pozna in ga odpravi. Pogosto pa je vzrok konflikta nezaveden in
posameznik ne ve, zakaj nima ve¢ interesa za ucenje, ve samo, da
se pri ucenju dolgocasi. Dolgocasenje je v takih primerih navad-
no posledica namernega preusmerjanja pozornosti na nekaj, kar
nas v resnici ne zanima, in hkrati odvra¢anja pozornosti od tega,
kar si Zelimo in se bojimo.

Motivacija ima pri izobraZevanju odraslih §e vecji pomen kot
pri otrocih, saj so samostojne osebnosti, socialno in ekonomsko
neodvisni in lahko vsak trenutek zapustijo izobraZevanje, ce jih
ne privlaci ve¢ ali ¢e so njihovi prvotni motivi ugasnili. U¢enci v
rednih Solah si to lahko le izjemoma privosCijo, v vecini pri-
merov pa jim ekonomska odvisnost od starSev tega ne dopusca.
V primerih, ko so odrasli za uCenje zunanje motivirani in sekun-
darni motivi naenkrat izginejo, osebe takoj zapustijo izobraZe-
vanje in je osip nenaden. V primeru, ko pa za¢no popuscati pri-
marni motivi, pa osip ni takojSen, temve¢ se kaze v veckratnih
prekinitvah, zaostankih, pojemanju tempa... Pri izobraZevanju na
daljavo tako loCujemo potencialni osip, ki se kaZe v po¢asnem
tempu in nerednem posiljanju uénih pisem z daljS§imi vmesnimi
prekinitvami. U€enje, ki ima dalj$e vmesne odmore, pospesuje
pozabljanje in poveCuje Cas, potreben za ponovno ogrevanje,
zato celotno izobrazevanje zahteva neprimerno ve¢ truda in na-
pora. Kon¢ni osip pomeni, da je oseba dokoncno zapustila izo-
brazevanje. V naSem primeru je idealen ¢as, da dokon¢ajo izo-
braZevalni program tujega jezika ene stopnje, 7 mesecev. Ena
stopnja vkljucuje 15 lekcij, vsaki izmed lekcij pa pripada eno
uéno pismo. Priporo€ljiv ¢as izmenjave ucnih pisem je na 14 dni.
Pravica do izobrazevanja zapade v dveh letih. To pomeni, da Ste-
jemo v koncni osip tiste udeleZence, ki v dveh letih od dneva
vpisa niso koncali programa.

V $vedskih primerih izobraZevanja na daljavo navajajo, da je
osip najvecji takrat, ko ima Clovek obCutek, da je minimalno
znanje Ze dobil. V nasem primeru je najveC osipa na zaCetku pro-
grama, torej neposredno po vpisu, pomemben osip pa zaznamo
tudi na sredini programa, kar ni obi¢ajno za klasi¢ne oblike izo-
brazevanja. Prav zato je smiselno pripravljati krajSe oblike po
metodi na daljavo, daljsi program razdeliti v ve¢ smiselno zao-
kroZenih celot oziroma stopenj. Na ta nacin udeleZencem neko-
liko priblizamo cilj izobraZevanja, kar pomembno prispeva k
zmanj$anju osipa. Prevelika oddaljenost ciljev na druzabno izoli-
rano ucenje namrec vpliva negativno.

Pri izobraZevanju na daljavo je zaCetna motivacija zelo po-
membna pri zmanj$evanju in preprecevanju osipa, zato morajo
andragogi in organizatorji tovrstnega izobraZevanja posvecati
posebno pozornost zacetni motivaciji in prepoznavanju moti-
vacijskih znaCilnosti udeleZenceyv.

Informativni razgovori

Idealno bi bilo, ¢e bi lahko izmerili motivacijo, Se preden se
posamezniki vpiSejo v program. Za to stroka nima razvitih za-
dostnih instrumentov, s katerimi bi lahko nevsiljivo testirali po-
sameznike, ki se Zelijo vkljuciti v program na daljavo. Delno tej
potrebi zadostimo s tem, da posameznika povabimo na osebni
informativni pogovor, ki ga v¢asih glede na okoli$¢ine opravimo
tudi po telefonu. V tem pogovoru dobimo grobo sliko o udele-
Zencu, njegovi predstavi o ucenju, njegovem socialnem ozadju in
karakterju. Ce pri posamezniku opazimo povetano §tevilo de-
javnikov, ki izrazito negativno vplivajo na druZabno izolirano
ucenje, posamezniku odsvetujemo vpis v program izobraZevanja
na daljavo. Vpis odsvetujemo tudi vsem, ki imajo kon¢ano manj
kot srednjo $olo. Praksa je namre¢ pokazala, da imajo udeleZenci
s kon¢ano osnovno in tudi poklicno Solo zelo slabo razvite uéne

tehnike in metode, prav tako nimajo u¢nih navad. To velja seve-
da izrecno za vpis v jezikovne programe na daljavo, s katerimi
imamo tudi najve¢ izkusen;.

Spremljanje posameznika

Zelo pomembno je, da posebej v zaCetku sledimo vsakemu
posamezniku, in takoj, ko opazimo, da se je njegova zagretost za
ucenje zmanjSala, vklju¢imo vse moZne dejavnike, s katerimi
lahko spodbudimo motivacijo za ucenje in s tem zmanj$amo po-
tencialni osip. Za strokovno spremljanje posameznika smo raz-
vili tudi poseben racunalniski program, ki nam v vsakem tre-
nutku pove, kako daleC je posameznik pri Studiju in poleg tega
tudi, kdaj smo bili v stiku z njim Se dodatno (poleg rednega posi-
ljanja uénih pisem) osebno, pisno ali telefonsko. Zapisuje pa se
tudi Stevilo takih stikov. Tako dobimo zelo zanimivo sliko o Stu-
dentih. Stevilo potrebnih dodatnih stikov se namre¢ zelo razliku-
je od osebe do osebe in dosega razpon od 0 do 25 stikov na po-
samezen program. UdeleZence imamo za izgubljene, ko se ne
javijo ve¢ kot 1 leto, Ceprav jim pravica do izobraZevanja v pro-
gramu zapade $ele po dveh letih. Do sedaj smo imeli namre¢ le 2
primera, ko sta posameznika po ve¢ kot enem letu molka s Studi-
jem nadaljevala.

Dejavniki, ki spodbujajo raven
motiviranosti pri izobraievanju na daljave

Dejstvo, da nekomu pri ucenju ne gre, najpogosteje kaze na
upad motivacije. Na motiviranost ljudi deluje najprej skupni vtis,
ki ga dobijo udeleZenci o izobraZevanju (Krajnc, 1980, str. 5),
npr. sestava skupine, odnos ucitelja, prostori... Pri izobraZevanju
na daljavo je ta skupni vtis osiromasen, saj sta ucitelj in uCenec
med seboj fizicno loCena in se posameznik uci pretezno sam, v
prostoru, ki se ga sam izbere. Prav zaradi teh metodoloskih po-
sebnosti, ki opredeljujejo tovrstno izobraZevanje, je treba moti-
vacijo udeleZencev dvigovati zavestno in na racionalni osnovi.
Studentov ne smemo prepustiti samim sebi, saj se v tem primeru
osip obCutno poveca.

Uéna gradiva

Uc¢na gradiva in drugi Studijski materiali morajo biti pri izo-
braZevanju na daljavo sestavljeni tako, da so Se posebej primerni
za uCenje odraslih. Biti morajo skrbno pripravljeni, upostevati
morajo vse posebnosti samostojnega ucenja in vkljuevati dejav-
nike, ki spodbujajo motivacijo za izobraZevanje, Se posebej zato,
ker sta uCenec in mentor med seboj fizi¢no lo¢ena. Motivacijo za
izobraZevanje dvigujejo Ze nazorno opisani ucni cilji na zacetku
vsake lekcije Studijskega gradiva. Vsebovati morajo naloge za
samopreverjanje znanja, ki morajo imeti tudi reSitve. Pri vsaki
lekciji je tudi krajSa in strnjena ponovitev prejSnje. Zazeleno je,
da so gradiva Cimbolj slikovita, saj se z vklju¢evanjem Cutov
vida motivacija zviSuje. Poleg motivacijskih dejavnikov, ki so
vdelani Ze v samo ucno gradivo, pa motivacijo pri izobraZevanju
na daljavo spodbujamo Se z dodatnimi elementi, ki pri klasi¢nem
nacinu niso potrebni.

Navodila in priporogila

Ko se udeleZenec vpiSe v program, ga najprej opremimo s
podrobnimi navodili o poteku programa, za katerega se je od-
locil, in poleg tega tudi z brosuro, ki izErpno opisuje metodo izo-
braZevanja na daljavo; kaj to sploh je, katere so bistvene znadil-
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nosti samostojnega ucenja, kje in kdaj se lahko ucijo, kako doseci
ucni cilj po tej poti, predstavi pa tudi slavne udeleZence izobraze-
vanja na daljavo po svetu. Priporo¢imo mu ritem ucenja in svetu-
jemo, kako lahko uspe$no uskladi poklicno delo, druZinske ob-
veznosti in ucenje. Prav tako ga poucimo, da je za ohranjanje nje-
gove motivacije pomembno zadostiti tudi objektivnim pogojem;
urediti si v svojem okolju primeren prostor za ucenje. Vsak ude-
leZenec pred vstopom v program spozna tudi mnenja in pripo-
roCila udeleZencev, ki so Ze uspesno koncali program izobraZe-
vanja na daljavo, v katerega so se vpisali. To namre¢ deluje
izredno motivacijsko in zmanjSuje zacetni strah pred potjo v nez-
nano. Vsakemu udeleZencu izberemo mentorja. Izbiramo glede
na njihovo zasedenost in razpolozljivi ¢as. UdeleZencu pismeno
predstavimo izbranega mentorja, njegove reference in izkusnje.
Pismena predstavitev mentorja vsebuje tudi njegovo fotografijo.
Menim, da je pri zacetni motivaciji potrebno vkljuciti Cimvel
zaznavnih kanalov bodocih $tudentov, torej tudi vidnega, ki ga
nasploh v izobraZevanju odraslih premalo izkori$¢amo. Do
izbranega mentorja se namre¢ oblikuje posebna odgovornost §tu-
denta na daljavo, ki velikokrat vpliva na njegovo u¢no napre-
dovanje in vzdrZuje primeren nivo motiviranosti.

Povraina informacija

Povratna informacija o uspehu in napredovanju deluje pri izo-
brazevanju na daljavo zelo motivacijsko. Je namre¢ merilo, po
katerem ulenec uravnava svoj napor, ki ga vlaga v ucenje
(Krajne, 1982, str. 189). Pri klasi¢nih nacinih izobraZevanja je
mozno podati povratno informacijo o uspehih in napakah takoj.
Pri $tudentih na daljavo pa to ni mogoce, ti dobijo informacijo o
rezultatih svojega dela naknadno, ponavadi nekaj dni po tem, ko
s0 oddali uéno pismo z re$enimi nalogami. Povratna informacija
pri tovrstnem izobraZevanju je veliko pomembneja kot pri
klasi¢nih poteh izobraZevanja, kjer lahko delno informacijo dobi-
mo Ze od ¢lanov uéne skupine in sklepamo na uspeh oziroma ne-
uspeh Ze po reakcijah ucitelja in drugih v uéni skupini. DruZbeni
vplivi pa pri izobraZevanju na daljavo pri podajanju povratne
informacije povsem odpadejo, ker reSujejo naloge sami, torej
izolirano. Svojega znanja ne morejo preverjati z drugimi, zato se
pojavlja nevarnost, da bodo podcenili ali pa precenili svoje zna-
nje. Studentom v nasih jezikovnih programih zato nudimo redno
povratno informacijo. Poleg tega, da so v u¢nem gradivu po vsa-
ki lekciji naloge za samopreverjanje naucenega z reitvami na
koncu, smo vsaki lekciji pridali $e uéno pismo z nalogami za
zunanje preverjanje znanja, ki torej ne vsebujejo resitev za samo-
preverjanje. VpraSanja zahtevajo razlicne odgovore, opisne,
alternativne, vnaSanje manjkajoCih delov... Ta u¢na pisma potu-
jejo od udelezenca do mentorja, ki jih popravi, komentira in vrne
§tudentu. Student torej dobi povratno informacijo pismeno, ven-
dar pa je v naSem primeru zelo pogosta.

Mentorji popravijo u¢no pismo in vse napake izpiSejo Se na
poseben list, naslovljen Sporo¢ilo mentorja, tako da ga Student ne
more spregledati. Napake mentorji odkrivajo z navadnim sving-
nikom ali s svinénikom modre barve. Opozarjanje na napake z
rde¢im svinénikom deluje namre¢ izredno negativno, e posebej,
Ce je napak veliko. UdeleZenec se lahko ob pogledu na rdece
uéno pismo prestrasi svojega neznanja v tolikSni meri, da obupa
in odstopi od nadaljnjega $tudija. V Soli smo bili namre¢ nava-
jeni, da so ucitelji napake popravljali z rdeCo barvo, in ¢e smo
dobili test nazaj ves rdec, to zagotovo ni pomenilo ni¢ dobrega.

Odrasli pa lahko pridobljeno znanje preverjajo Se na drug na-
&in. Najpomembnej$e povratne informacije o svojem znanju
lahko Crpajo iz neposredne prakse, kjer imajo moZnost svoje

znanje neposredno preizkusiti in ga tudi uveljaviti. Odraslim
manj pomeni primerjava svojega znanja v ucni skupini, ve¢ jim
pomeni, da zmorejo pridobljeno znanje koristno uporabiti v prak-
si. Pri u€enju tujih jezikov jim najve¢ pomeni, da znajo s tujci
komunicirati v njihovem jeziku.

Povratna informacija o napredovanju daje udeleZencu obcutek
zadovoljstva, poleg tega pa si oblikuje kriterije uspesnosti, ki so
pomembni tudi pri opravljanju izpita. Ce si posameznik teh kri-
terijev ne razvije, se lahko zgodi, da se za izpit premalo nauci ali
pa veliko ve¢, kot zahteva preizkus$nja. Povratna informacija se
pri izobraZevanju na daljavo vrti v relativno zaprtem krogu. Po-
daja jo mentor, udeleZenec pa jo sprejema. Pri tem je seveda
treba biti zelo pazljiv, saj nih¢e ne mara, da bi mentor o njem
mislil, da je nesposoben za ucenje. Pri povratnih informacijah se
je izkazalo kot zelo motivacijsko tudi podajanje SirSih komentar-
jev in posiljanje dopolnilnih pripomockov za ucenje, raznih ta-
bel, preglednic, nazorih primerov..., saj s tem udeleZenec Cuti
poglobljeno skrb za njegovo Studijsko uspesnost.

Dopolnilne oblike izobrazevanja - oseben stik

K dvigu motivacije lahko pripomorejo tudi ob¢asni osebni
stiki udeleZencev z mentorjem, zato si veliko izobraZevalnih
institucij, ki ponujajo izobraZevanje na daljavo, zavzema za kom-
binirano obliko izobraZevanja, ki jo podkrepijo z obCasnimi se-
minarji, konsultacijami, organizirajo u¢ne krozke ipd. Priblizno
50 odstotkov izobrazevalnih institucij po svetu si je izbralo kom-
binirano obliko izobraZevanja na daljavo. Druga polovica pa
prisega na Cisto obliko izobraZevanja na daljavo. Po raziskavah
Wangdahlove se namre¢ sorazmerno s koli¢ino osebnih stikov
zmanjSuje tudi osip pri izobraZevanju na daljavo. V Cisti obliki
izobraZevanja na daljavo naj bi bil osip 36-odstoten; v izobraZe-
vanju s tremi dodatnimi seminarji 30-odstoten; v izobraZevanju
na daljavo, kjer so organizirani Studijski krozki, pa je le 13-
odstoten (Wangdahl, 1977, str. 15-17).

Pri nas smo se odlocili za relativno Cisto obliko izobraZevanja
na daljavo, vendar Se vedno nudimo moZnost individualnih kon-
sultacij in dvodnevnega seminarja pred zaklju¢kom programa kot
pripravo na izpit. Ce v izobraZevanju na daljavo preve¢ upo-
rabljamo dopolnilne oblike izobraZevanja, se pojavi nevarnost, da
se bo s¢asoma izrodilo v klasi¢ni na€in izobraZevanja. Moje iz-
kusnje kaZejo, da velik odstotek udeleZencev nikoli ne uporablja
dopolnilnih oblik, ki seveda zahtevajo dodaten napor. Treba si je
vzeti Cas in priti v izobraZevalno srediSCe. Pri tujih jezikih na
daljavo bi pomislili, da bodo Studentje bolj pogreSali obcasna
Studijska sreCanja, vendar praksa kaZe drugaCe. Od pribliZno 60
vpisanih v jesenskem semestru leta 1992 se jih je le 8 redno ude-
leZevalo ob&asnih srecanj v u¢ni skupini. Zaradi premajhnega in-
teresa za u¢ne delavnice smo se zato raje odlo€ili, da ponudimo
$tudentom moznost individualnih konsultacij. Tudi nanje prihaja
le malo udeleZencev. Od uvedbe programa, leta 1992, pa do kon-
ca leta 1995 jih je od skupno 518 udeleZencev, ki so delali ali $e
delajo po metodi na daljavo, to moZnost vsaj enkrat izrabilo le 21
udeleZencev, kar predstavlja skromne 4 odstotke. Zaskrbljeni nad
tem odstotkom smo poskusali udeleZence tudi s telefonskimi po-
govori povabiti v vecjem Stevilu k individualnim konsultacijam
in v vecini primerov dobili odgovore, da jim to ¢as ne dopuica.
Med drugimi pa smo ob tej akciji bili deleZni celo graje, ¢e§ da
smo jim obljubljali popolnoma neodvisno ucenje, zdaj pa jih si-
limo, da prihajajo v Studijsko sredi$¢e. Po nekaj poskusih smo
tak$no prizadevanje kaj hitro opustili in se raje odlocili, da jih
vsaka dva meseca, ki ga preZivijo v programu, ponovno pismeno
spomnimo na to moZnost. Kot sem Ze omenila, so raziskave poka-
zale, da je osip v izobraZevanju na daljavo najmanjsi takrat, ko je
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izobraZevanje podprto z ucenjem v Studijskih kroZkih. V Slove-
niji je kultura uénih krozkov zelo slabo razvita, zato se je teh
dopolnilnih oblik tezko udeleZevati. Organizacija ucnih krozkov
zahteva visoko razvito infrastrukturo za izobraZevanje odraslih,
primerne prostore v vseh delih Slovenije. Ker s svojo infrastruk-
turo ne razpolagamo, nam je preostalo le to, da udeleZence spod-
bujamo k u€enju v u¢nih krozkih, in tako tistim, ki jih socialna
izolacija pri u€enju moti in demotivira, ponudimo moZnost
neposrednih stikov z drugimi udeleZenci. Sestavimo spisek ude-
leZencev po krajih in jim predlagamo, da lahko naveZejo u¢ne sti-
ke s tistimi, ki stanujejo v njihovi okolici. Do sedaj sta se na ta
na¢in formirali le dve vecji u¢ni skupini, ena v Litiji in druga v
Trbovljah. Prva je Stela 10 ¢lanov, druga pa je bila manjsa, vklju-
Cevala je 4 ¢lane. UdeleZenci prve in druge u¢ne skupine so prisli
na cilj hkrati z drugimi ¢lani skupine in tudi vsi uspe$no koncali
program.

Spodbudna pisma

Spodbudna pisma so se izkazala za zelo uspesna pri krepitvi
motivacije za ucenje. Pravilo je, da naj bodo tak$na pisma kratka,
z jasnim sporocilom, vkljucujejo pa naj ¢im ve€ pozitivnih besed.
Prav tako morajo biti naslovljena osebno na posameznika, ki mu
piSemo, in lastnoro¢no podpisana. Pri razpoSiljanju pisem pazi-
mo tudi na to, da jih naslovnik, ¢e je le mogoce, ne dobi v po-
nedeljek, ko se za¢ne delovni teden, niti ne v petek, ko je z misli-
mi Ze drugje. Spodbudna pisma uporabljamo, ¢e od udeleZenca
7e veC kot dva meseca nismo dobili nobenega sporocila. V pismu
ga spodbujamo k temu, da naj se o svojih u¢nih tezavah pogovori
z andragogom ali mentorjem in priporofimo, da s programom
nadaljuje. Ne smemo seveda pozabiti vidno oznaliti telefonske
Stevilke, kamor se lahko obrnejo. Rezultati takSnih akcij so
sorazmerno uspesni. Za primer navajam akcijo, v kateri smo 23
zamudnikom, ki so prvi¢ zamujali, poslali spodbudno pismo. Ze
po nekaj dneh je 11 udeleZencev vrnilo u€no pismo, 5 oseb pa je
sledilo na§emu priporo€ilu, da se o u¢nih teZavah pogovorijo z
mentorjem ali andragogom. Tako smo samo s spodbudnim pis-
mom uspeli obuditi 16 udelezencev, ki jim je o€itno posla zacet-
na motivacija za izobraZevanje. Sedem udeleZencev pa se tudi na
spodbudno pismo ni odzvalo. Rezultati pa se bistveno spremeni-
jo, €e skusamo oZiviti udeleZence, ki se niso javili Ze Stiri mesece
in ve¢. Stevilo obujenih motno pade.

Telefonski pogovori

Kadar se zamudnik ne odzove na spodbudno pismo, uporabi-
mo tudi telefonski pogovor. Posameznika povpraSamo po vzrokih
prekinitve $tudija. Predvidevamo seveda, da mu je poSla moti-
vacija za ucenje. V vedini primerov je res tako. Pri uCenju so na-
leteli na teZave in ne znajo naprej. Tak$nim Studentom skuSamo
svetovati, kako naj z uCenjem kljub vsemu nadaljujejo. Zgodi pa
se tudi, da so pri posamezniku nastopile povsem objektivne teza-
ve, npr. preselitev, zamenjava sluzbe, smrt v druZini... V takSnih
primerih seveda izrazimo razumevanje za nastale teZave in jih
vpraSamo, kdaj menijo, da bodo lahko z ufenjem nadaljevali.
Vsebino telefonskih pogovorov, ki nam razkriva vzroke (zacas-
ne) prekinitve $tudija, si s pomocjo raCunalnika zabeleZimo, kajti
pri naslednjem stiku, ¢e bo potreben, moramo vedeti, o ¢em smo
se pogovarjali v zadnjem telefonskem pogovoru. Pokli¢ejo pa nas
tudi udeleZenci sami, $e posebej v primerih, ko prejmejo spod-
budno pismo, in nas sprasujejo, kako naj odpravijo nastale teZave.
Pri telefonskih razgovorih je po mojih opaZanjih izredno pomem-
bno, da damo telefonski komunikaciji osebno noto. Student mora
imeti obCutek, da smo se za njegove teZave zavzeli, da ga

razumemo in mu skuS§amo pomagati. Taki pogovori so ponavadi
zelo naporni in dolgotrajni ter zahtevajo visoko strokovno uspo-
sobljenost andragoga z bogatim znanjem psihologije in osebni
oblutkom za soljudi. Le tako podkovan andragog bo lahko
zopet pridobil Studenta in mu pokazal pot do zastavljenega ucne-
ga cilja.

Pozitiven odnos mentorja

Mentorjeva vloga ni le popravljanje nalog, temve¢ tudi sveto-
vanje in predvsem motiviranje in spodbujanje udeleZencev,
kadar jim poidejo moci. Mentor lahko z uvodnim nagovorom
zelo motivira udeleZenca. Uvodni nagovor naj bo kratek in jasen.

Nickolikokrat je Ze bilo dokazano, da pohvala pozitivno vpli-
va na storilnostno motivacijo. Seveda pa je potrebna prava mera.
Odrasli ljudje so veliko bolj samokriti¢ni, to Se zlasti velja za
Slovence, in v¢asih pohvali ne verjamejo. Mislijo, da jih je men-
tor pohvalil le zato, ker se mu s svojim neznanjem smili. Tako
globoka samokriticnost najbrz delno izvira tudi iz Solskih klopi,
saj v naSem Solskem sistemu pohvale dolgo Casa niso poznali.
Pohvala naj bo torej zmerna, Cetudi se je posameznik zares
izvrstno izkazal, in naj se osredotoci na glavne znacilnosti nje-
govega osebnega Studijskega napredka. Pohvaliti je treba vsak
Studentov poskus, da bi izboljSal svoje prejsnje dosezke, pa Ce-
prav le za malenkost. Pri pohvali pa seveda ne smemo rezultatov
posameznika primerjati z drugimi udeleZenci, ampak je treba
upostevati individualni napredek in pohvale deliti po individual-
nem kriteriju (po Marenti¢-PoZamnik, 1980, str. 97). Ce se
posameznik pri dolo€enem delu ni najbolje izkazal, ga mora
mentor previdno opozoriti na napake in najti prave besede, ki
bodo delovale spodbudno in stimulativno.

Nekaj primerov uvodnih nagovorov mentorja Studentu: Draga
gospa Korosec! S tem uc¢nim pismom ste me zelo razveselili, saj
ste naloge resili skorajda brez napak. Se naprej vam Zelim toliko
volje pri ucenju in vas lepo pozdravljam do prihodnji¢. Ali pa:
Spostovani gospod Macek! Vesela sem, da ste upostevali moje
nasvete, saj ste to ucno pismo veliko bolje resili kot prejsnje.
Opozorila bi vas le Se na nekaj znacilnih napak, ki jih boste s
svojo zagnanostjo zlahka odpravili. In $e zadnji primer: Kar
nekaj Casa je minilo, odkar ste se nazadnje oglasili, sedaj pa ste
pohiteli in mi poslali kar dve ucni pismi. Snov ste dobro prede-
lali, le nekaj lukenj je Se ostalo, ki jih bo treba zakrpati. Predla-
gam vam, da si Se enkrat ogledate modalne glagole, saj vam bo to
izjemno koristilo Ze pri naslednji lekciji. Zelim vam prijetno
ucenje Se naprej.

V teh uvodnih nagovorih se izraza odnos mentorja do §tuden-
ta, ki nikakor ne sme biti vzviSen ali celo o§aben. Student mora
imeti obéutek, da mu mentor Zeli pomagati in predvsem, da mu je
mar za njegove ucne tezave.

Rezultati empiriéne raziskave

Kot smo Ze uvodoma napovedali, smo prispevek podkrepili
tudi z empiri¢no raziskavo, ki smo jo izvedli s pismeno anketo in
informativnimi razgovori. Pri Gospodarskem vestniku poteka
izobraZevanje na daljavo Ze od leta 1992. V tem Casu se je za
te¢aje tujih jezikov, nems¢ine in poslovne angles€ine, odlocilo --
242 oseb. V raziskavi je sodelovalo 96 oseb, sedanjih in bivsih
udeleZencev izobraZevanja na daljavo, ki so se odlo€ili za ucenje
tujih jezikov po tej metodi kljub dejstvu, da so imeli na razpolago
tudi vzporedne, torej klasi¢ne poti do znanja. Informativne raz-
govore pa smo opravili z 20 naklju¢no izbranimi kandidati, ne
glede na to, ali so sodelovali v anketi ali ne.
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Splo3ne znacilnosti sodelujocih v raziskavi

Povprecna starost v skupini je dosegla 37 let. Najstarejsi ude-
leZenec je star 52 let, najmlajsi pa je dopolnil 23 let. V raziskavi
je sodelovalo 54 odstotkov Zensk in 46 odstotkov moskih. Od
tega jih je imelo 29 odstotkov koncano srednjo Solo, 25 odstot-
kov visjo, 37,5 odstotka visoko, 8 odstotkov oseb pa je opravilo
magisterij ali doktorat. Opravljajo najrazli¢nejSe poklice, najve¢
je ekonomistov in komercialistov (37 odstotkov), sledijo inZenir-
jiin tehniki (16 odstotkov), v skupini je bilo tudi 8 odstotkov Stu-
dentov in 4 odstotki brezposelnih. Drugi poklici pa so $e pravnik,
kemik, zdravnik, gostinec, tajnica...

Pojmovanie ucenja

Po konanem rednem Solanju se le dolofeno Stevilo ljudi
odlo¢i za nadaljnje izobraZevanje. Vzroki za to so seveda zelo
razli¢ni. Nasi udeleZenci so kot vzroke ovir za nadaljnje izo-
braZevanje najpogosteje navajali:

- pomanjkanje ¢asa 56,6%
- pomanjkanje motivacije 13,3%
- financne tezave 10%
- nejasni cilji in razprSenost interesov 10%
- pomanjkljive uéne tehnike in navade 6,6%
- teZave v druZini 3,3%

Ugotovili smo Ze, da na uspe$nost ucenja na daljavo vpliva
tudi predstava, ki jo imajo posamezniki o ulenju. Nase
udeleZence smo v anketi vprasali, kako si predstavljajo ucenje.
Izbirali so lahko med dvema moZnostima, klasi¢no in alterna-
tivno predstavo o uCenju. Le 4 udeleZenci raziskave si izobraZe-
vanje predstavljajo tako, da jih ucitelj poucuje, sproti odpravlja
napake in prevzema del odgovornosti za njihov uéni uspeh. Pri
njih prevladuje torej klasi¢na predstava o izobraZevanju, kar
kaze, da niso naredili kakovostnega preskoka v pojmovanju izo-
brazevanja, ampak je pri njih $e vedno trdno zasidrana Solska
podoba ucenja, ki predstavlja veliko oviro pri uc¢enju na daljavo.
92 vprasanih pa si ucenje predstavlja kot samostojno dejavnost,
ki jo sami usmerjajo, in o ucenju tudi sami odlocajo. UCitelja
vidijo kot usklajevalca in svetovalca. V vecini primerov, kar v
95,8%, prevladuje torej alternativno pojmovanje ucenja, ki nala-
ga skrb in odgovornost za rezultate udeleZencu samemu.

Vzroki za izbiro izobraZevanja na daljavo

Nase udeleZzence smo v anketi povprasali, zakaj so se odlo¢ili
za izobraZevanje na daljavo, kljub temu da obstajajo vzporedne

Najpomembne;jsi dejavniki za izbor metode na daljavo so torej
bili: samostojno si pridobiti novo znanje, pomanjkanje ¢asa in
moznost samostojnega dolo€anja uc¢nega tempa. Pomemben
dejavnik je tudi preizkusiti se, koliko sem sposoben, medtem ko
drugi dejavniki nastopajo v manj$em obsegu. Nekateri so imeli
pred vkljucitvijo v program tudi pomisleke glede metode ucenja
na daljavo. Teh je bilo 16 oziroma 16, 6 odstotkov. Najpogosteje
so se bali, ali bodo zmogli dovolj samodiscipline za samostojno
ucenje, niso verjeli, da je moZno ucenje brez ucitelja, skrbelo jih
je tudi, kaksno bo delo z mentorji, v nekaj primerih pa so navajali
pomisleke tudi glede kakovosti programa. Vecji del, 83,4 odstot-
kov udeleZencev, pa glede metode ni imelo nobenih pomislekov.

Motiviranost za uéenje na daljavo

Najpomembnejsi cilj nase raziskave je seveda bil, da ugotovi-
mo, kaj udeleZence izobraZevanja na daljavo najbolj motivira,
kaj odbija, kako si sami dvigujejo motivacijo in katere so njihove
najpogostejse tezave pri ucenju.

UdeleZenci so kot glavni motiv za izobraZevanje po metodi na
daljavo navajali moZnost dolocanja lastnega tempa in Casa za
izobraZevanje. Pomemben motivator je tudi jasen cilj izobraZe-
vanja in zadovoljstvo s programom. Motivirala pa so jih tudi
Studijska gradiva in hitra povratna informacija.

Motiv totke odstotek
Lasten tempo in ritem ucenja 396 13,9
Jasen cilj izobraZevanja 412 13
Dober program 432 12,9
Kakovostna Studijska gradiva 448 12,1
Hitra in u¢inkovita povratna informacija 548 11,7
Dovolj hitro napredovanje 560 9,6
Dobra organizacija 600 9.3
Dober in zaupen odnos mentorja 608 8.8
Interes mentorja za moje napredovanje 648 8.5
Skupaj 4656 100

Najpogostejse motnje, ki na udeleZence izobrazevanja na da-
ljavo vplivajo demotivacijsko, pa so druZinske obveznosti,
neenakomeren tempo ucenja, ki je posledica slabe uéne organi-
zacije in potemtakem zahteva veC energije za ponovno ucenje in
socialna izolacija.

Klasicne poti, po Katerih se je moZno nauditi tujih jezikov., ~MOtmja, demotivator tocke odstotek
Pomembnost odgovorov so oznacevali s tockami od 1 do 7 pri ~ DruZinske obveznosti 300 14,1
¢emer so najpomembnej$emu odgovoru prisodili Stevilo 1. Neenakomeren tempo uéenja 364 13,1
Socialna izolacija pri u¢enju 440 12,3
Vazrok izbire Stevilototk  odstotek  Nagin podajanja snovi 536 11,6
Samostojno pridobiti novo znanje 192 21,7 Program ne ustreza povsem mojim potrebam 512 11,2
Pomanjkanje Casa 228 199 Pretezka snov 516 11,1
Samostojno dolocanje tempa in ¢asa ucenja 284 19,7 Slabe materialne razmere 568 9,6
Ne Zelim se uciti v uéni skupini 632 72  Slaba organizacija 604 9,1
Ne maram navezovati novih stikov 688 6 Nezanimanje mentorja 760 7.9
Navdusili so me sodelavci, prijatelji, znanci 624 8,9 Skupaj 4600 100,0
Preizkus, koliko sem sposoben 524 16,6
Skupaj 3172 100 Med programom je 33 odstotkov udeleZencev pomislilo, da bi
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z u¢enjem na daljavo prekinili. Z u€enjem so kljub temu nadalje-
vali, motiviralo pa jih je predvsem:

- potreba in Zelja po znanju (21%),

- vzpostavitev novih ciljev (4%),

- vzpostavitev stroge uéne organizacije (4%),

- v 8 odstotkih primerov pa je bil vzrok upada motivacije
neurejenost druzinskih razmer, ko pa so se te znova uredile, se je
povecala tudi motivacija za u€enje in vztrajanje v programu.

Polovica sodelujocih v raziskavi je navajala, da je imela naj-
vecje tezave pri u€enju v sredini programa, 25 odstotkov na za-
Cetku in 25 odstotkov proti koncu programa, ko je bil izobraze-
valni cilj Ze povsem blizu. Dobljeni rezultati potrjujejo psi-
holosko krivuljo motivacije, ki najbolj upade v sredini dejavno-
sti. ZacCetne teZave lahko pripiSemo nepoznavanju metode in
pomanjkljivim uénim tehnikam in navadam, ki morajo biti pri
samostojnem ucenju dobro razvite.

Vecina, 75 odstotkov udeleZencev, se uc¢i sama, 25 odstotkov
pa se u¢i skupaj s partnerjem, sinom ali héero, prijateljem in
sodelavcem.

Ucenje v socialni izolaciji je motilo 33,3% udeleZencev, ki so
pogresali druzbo in klepet, izmenjavo izkuSenj, takoj$njo povrat-
no informacijo in priloZnost, da bi jih kdo spodbujal k ucenju.
Vecjega dela, ki predstavlja 66,6 odstotka, pa t. i. u¢enje ni moti-
lo, trdili so, da se tako naucijo vec, da se radi ucijo samostojno in
da pri ucenju potrebujejo mir.

Moznost individualnih konsultacij in osebnega stika z mentor-
jem je uporabilo le 29 odstotkov, ostalih 71 odstotkov pa osebnih
stikov ni iskalo, kot razlog zato pa so najpogosteje navajali po-
manjkanje Casa, preveliko oddaljenost od izobraZevalnega sre-
diSca in obCutek, da take pomoci ne potrebujejo.

Utna uspesnost

Uc¢no uspesnost udelezencev bomo primerjali na ve¢ ravneh.
Najprej nas bo zanimalo, kakSna je u¢na uspesnost glede na spol,
dokon¢ano izobrazbo in poklic.

Osrednjo primerjavo bomo seveda naredili med motivi posa-
meznikov in uéno uspesnostjo. Pri tem smo upoStevali mnenja le
56 oseb, in sicer samo tistih, ki so program Ze dokoncali oziroma
iz njega izstopili, izpustili pa smo vse, ki so sredi programa.

Program je uspesno koncalo 64,3 odstotka vpisanih, osip pa je
bil 35,7-odstoten. Med uspe$nimi je bilo 35,7 odstotka Zensk in
28,6 odstotka moskih, neuspesnih pa je bilo 21,4 odstotka Zensk
in 14,3 odstotka moskih.

Med uspesnimi jih ima 7,1 odstotka opravljen magisterij ali
doktorat, 42,9 odstotka ima dokoncano visjo ali visoko $olo, 14,3
odstotka ima srednjo izobrazbo. Programa pa ni dokoncalo 21,4
odstotka vpisanih, ki imajo vi§jo ali visoko stopnjo izobrazbe, in
14, 3 odstotka s srednjo Solo.

Poklic uspesni (v %) neuspesni (v %) skupaj (v %)
Ekonomist 35,7 751 42,8
InZenir 71 7N | 14,2
Student 0 14,2 14,2
Komercialist 0 7.3 72
Zdravnik 7,1 0 7,1
Kemik 7,1 0 %l
Tajnica 1,3 0 7,1
Skupaj 64,3 35,7 100

Sedaj pa bomo primerjali motive uspe$nih in neuspesnih
udeleZencev izobraZevanja na daljavo.

Motiv uspesni neuspe$ni
Lasten tempo in ritem ucenja 14,7 11,5
Jasen cilj izobrazevanja 12,6 9,6
Kakovostna Studijska gradiva 12,6 10
Dober program 12,4 10,8
Hitro napredovanje 12,4 9,3
Dober in zaupen odnos mentorja 10,9 20,4
Hitra in u€inkovita povratna informacija 10 6,6
Dobra organizacija 7.8 8,1
Interes mentorja za moje napredovanje 6,6 13,7
Skupayj 100 100

Ugotovili smo, da je hierarhija motivov udeleZencev, ki so
program uspes$no koncali, drugacna od hierarhije motivov ne-
uspesnih. Uspesni so na prvo mesto postavljali mozZnost lastnega
dolocanja tempa in ritma ucenja, takoj za tem pa jasen cilj izo-
brazevanja in kakovostna Studijska gradiva. Neuspesne pa je,
dokler so vztrajali v programu, najbolj motiviral zaupen in pozi-
tiven odnos mentorja in interes mentorja za njihovo napredova-
nje, kar kaZe na to, da so pri uéenju najbolj pogresali socialne
kontakte in hkrati potrjuje naso tezo o ucni uspe$nosti pri izo-
brazevanju na daljavo. Najvec osipa lahko pripi$emo socialni izo-
laciji pri ucenju.

Sklepne misli

Motivacija usmerja naSe celotno Zivljenje in potemtakem
pomembno vpliva na uenje odraslih. Pri sodobnem ucenju, ki
postaja vse bolj samoucenje, so vplivi motivacije vse bolj pere¢i
in o¢itni. Pa ne le pri izobraZevanju na daljavo, deleZ samostojne-
ga uenja se namre¢ povecuje iz dneva v dan, saj to od vseh nas
zahteva pospesen tempo Zivljenja in hitro zastarevanje znanja.

Veliko odraslih svoje uéne neuspehe pripisuje zmanj$anim
sposobnostim za ucenje, $e posebej, Ce je od rednega izobrazeva-
nja minilo veliko Casa. Glavna zapreka pa ni v sposobnostih, saj
so se te z bogastvom Zivljenjskih izkuSenj kvecjemu povecale,
vzroke moramo iskati v pomanjkanju motivacije. Odraslim uce-
nje ni osnovna naloga, tako kot otroku, je le ena izmed vzpored-
nih dejavnosti. Primarna dejavnost jim je poklicno delo. Razli¢ne
druzbene vloge, v katere vstopajo, jim ucenje Se otezujejo, saj od
njih zahtevajo dodaten napor, odvzemajo ¢as in podobno. Poleg
tega jim odmikajo pozornost Se razni dogodki in konjicki, ki pa so
hkrati pomemben izvor motivacije.

IzobraZevanje na daljavo zahteva premagovanje Se hujsih
tezav kot pri klasi¢nih nalinih izobraZevanja, saj je posameznik
bolj ali manj prepu$ten samemu sebi. Sam odloca, kdaj, kako in
koliko se bo naucil. Zato je nedvomno potrebna visoka stopnja
motivacije, ki $tudentom na daljavo omogoca uspesno ucenje v
socialni izolaciji, kjer odpadejo vsi socialni motivi, spodbude, ini-
ciative in druge krepitve. Nikogar ni v neposredni bliZini, ki bi jih
v trenutkih obupa spodbujal in bodril. Motivirati se morajo sami.
Prav tako morajo sami sprejemati vse Studijske odlocitve. Zaradi
te specifine situacije je treba udeleZence skrbno spremljati ves
¢as $tudija in jim priskociti na pomo¢, ¢e jim poidejo moci. Zato
smo na podlagi ve€letnih izkuSenj razvili nekaj lastnih instrumen-
tov, s katerimi sku§amo vzdrZevati primeren nivo motivacije, ki

1/1996

31



je potrebna za uspesno uenje po metodi na daljavo. To so pose-
bej za $tudij na daljavo pripravljena u¢na gradiva, pisna navodila
in priporo€ila, u¢inkovita povratna informacija, oseben stik z
mentorjem, spodbudna pisma, telefonski pogovori in pozitiven
odnos mentorja.

Naga raziskava je pokazala, da se je vecina oseb odlocila za
izobraZevanje na daljavo zato, ker so si Zeleli samostojno prido-
biti novo znanje in si zaradi pomanjkanja ¢asa radi sami dolo¢ajo
tempo in ritem ucenja, hkrati pa se Zelijo preizkusiti, koliko so $e
sposobni. V programih na daljavo je osip vegji kot pri klasi¢nih
oblikah izobraZevanja. V nasi raziskavi je bil osip 35,7-odstoten.
Vzroke osipa gre iskati predvsem v pomanjkanju motivacije in
osebni hierarhi¢ni organiziranosti motivov. Ugotovili smo, da
imajo uspesni druga¢no hierarhijo motivov kot neuspesni in da
priakujejo manj pomoci od zunaj.

Kon¢ajmo pricujoco razpravo z mislijo, da se brez motivacije
enostavno ne moremo izobraZevati, lahko le dovolimo, da nas
poucujejo drugi, in si s tem mocno pripremo vrata v razburljivi
svet (samo)ucenja.

Daniela Brecko
mlada raziskovalka pri Gospodarskem vestniku
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Izobruievdnie
kadrov v varilstvu

Janez TuSek

Varilstvo je relativno mlada veda, ki je prvotno pokrivala le oZje strojnisko podrocje.
Z razvojem kemije, metalurgije in novih materialov, elektronike in racunalnistva pa
se je razsirila na celotno strojnisko podrocje, elektrotehniko, gradbenistvo in drugo.

Z razvojem novih kovinskih materialov plasticnih mas,
keramike in kompozitov je varjenje prav tako postalo pomemb-
nejse. Razvoj elektronike in robotike je omogocil izdelavo sodob-
nih izvorov toka, avtomatizacijo in robotizacijo varjenja. Vedno
vetje zahteve po kakovosti izdelkov, zanesljivosti in varnosti
varjenih konstrukcij so narekovale razvoj primernih metod pre-
izkuSanja kakovosti zvarov in celotnega izdelka. Za varno de-
lovno mesto in za Cisto okolje je treba pri varjenju uporabiti za-
§Citna sredstva in druge naprave, ki preprecujejo onesnaZevanje
okolja.

Z uvajanjem celovitih sistemov zagotavljanja kakovosti del
po ISO in drugih standardih je treba opisane dejavnosti povezati
v smiselno celoto, ki omogoca trzno uspeden izdelek, zadovoljst-
vo kupca, delavca in okolja, v katerem opisane dejavnosti pote-
kajo.

Eden izmed osnovnih pogojev za zagotovitev vseh navedenih
zadovoljstev v varilstvu je primerno organizirano in kakovostno
izvajanje izobraZevanja vseh smeri in vseh stopen;.

Glede na specifi¢nost in raznolikost podrogja ter silovit vse-
stranski razvoj v varilstvu se je pri nas in v svetu uveljavilo pred-
vsem izobraZevanje odraslih iz dela in ob delu. Za vse stopnje
$olanja od varilcev, varilskih tehnologov, pa do varilskih inZenir-
jev so znane krajse oblike izpopolnjevanja, ki obsegajo od nekaj
deset pa do petsto ur izobraZevanja.

Veliko razli¢nih postopkov varjenja, spajkanja in rezanja
kovin in nekovin narekuje ozko specializacijo Ze pri osnovnem
varilskem kadru (slika 1). V zgodovini razvoja varilstva so se tudi
izobraZevalni programi in specializacije prilagajali razvoju in
prakti¢nim potrebam. V razvitih industrijskih drZavah se ti pro-
grami in nacin izobraZevanja med posameznimi drZavami niso
bistveno razlikovali. Pred petimi leti, ko je bila ustanovljena
Evropska federacija za varjenje (EWF - European Welding Fe-
deration), so se v njej zaceli dogovori za oblikovanje enotnih izo-
brazevalnih programov za celotno Evropo. V evropsko federacijo
za varjenje so vkljuCene drzave ES in EFTE ter nekatere druge
srednjeevropske drzave, ki so Clanice opazovalke, med njimi tudi
Slovenija.

Najprej so bili sprejeti enotni programi za varilske tehnologe
in inZenirje, ki se danes prakti¢no izvajajo Ze v vsej Evropi. V
zadnjem letu pa so bili sprejeti Se programi za varilce, varilske
specialiste in varilske mojstre za najpogosteje uporabljene po-
stopke varjenja.

Po navodilih Evropske federacije za varjenje so za kakovostno
izvajanje programov izobrazevanja odgovorne zveze drustev za
varilno tehniko v vsaki drZavi posebej in morajo ustanoviti po-
sebno telo, ki se imenuje »ANB - Autorized National Body«, z

nalogo, da nadzira izobraZevanje in usklajuje delo z Evropsko
federacijo za varjenje.

Pred zaCetkom izobraZevanja mora poseben organ pri Ev-
ropski federaciji za varjenje v vsaki drZavi, ki Zeli izobraZevati
po evropskih programih, pregledati materialne moZnosti, stro-
kovni kader in drugo, potrebno za izpolnitev pogojev za izobraZe-
vanje. Glede na evropsko prakso se prakti¢no celotni programi
izvajajo na varilskih institutih ob delu in iz dela, kot je bilo Ze
omenjeno.

Pregled izobraZevanja varilskih kadrov v
preteklosti

Prve izobraZevalne programe je Drustvo za varilno tehniko
Slovenije za poklic varilec v Sloveniji izdelalo in izvajalo Ze leta
1951. V obdobju od leta 1951 do leta 1956 so se izvajale tri
razli¢ne zahtevnostne stopnje za poklic varilec /1, 2/:

« priuéeni varilec za plamensko oziroma oblo¢no varjenje,
» kvalificirani varilec za plamensko oziroma oblo¢no varjenje,

e visokokvalificirani varilec za plamensko oziroma obloéno
varjenje.

Ceprav je zakonodaja v takratni Jugoslaviji e leta 1952 uredi-
la priznanje poklica plamenskega in oblo¢nega varilca, se prak-
ticno vse do danes ni uredilo in organiziralo redno Solsko izo-
braZevanje za varilske kadre za vse stopnje in smeri. Omeniti je
treba, da so obstajale in da Se obstajajo nekatere izjeme, ki so v
dalj$em ali krajSem obdobju izvajale izobraZevalne programe za
varilske tehnike in za varilske inZenirje v okviru rednega izo-
braZevanja.

Vecina izobrazevalnih programov se je vse od zacetka razvoja
Solanja varilskih kadrov pri nas in drugje po svetu izvajala
na institutih za varilstvo, ki so zaposlovali varilske praktike
in teoretike ter predvsem ljudi z veliko izku$njami na celot-
nem varilskem podrocju, sposobne podajati znanje mlaj$im
rodovom.

Po letu 1956, ko je bil v Ljubljani ustanovljen Institut za varil-
stvo (takrat se je imenoval Zavod za varjenje) in se je okrepilo
delovanje v drustvih za varilno tehniko po Sloveniji ter v celotni
Zvezi teh drustev, so strokovnjaki izdelovali programe, ki jih je
narekovala znanost na tem podrocju in tudi potreba v slovenski
strojni industriji.

Konec petdesetih in v zacetku Sestdesetih let so nastali progra-
mi za S§tiri razliCne zahtevnostne stopnje za poklic varilec.
Obstajali in izvajali so se programi za priu¢enega varilca, pol-
kvalificiranega, kvalificiranega in visokokvalificiranega varilca.
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Slika 1: Pregled varilskih postopkov in postopkov, ki spadajo v varilstvo

V zaletku Sestdesetih let se je v Ljubljani na Srednji tehniski
Soli zacel izvajati samostojen srednjeSolski program za varilne
tehnike, ki je Zal potekal le slabo desetletje /3/.

V tistem Casu pa je takratni direktor InStituta za varilstvo prof.
Stular predlozil osnutek predloga za Studij varilne tehnike na
nekaterih tehniskih fakultetah v Ljubljani in vigji tehnigki Soli v
Mariboru, ki pa Zal v taksni obliki nikoli v celoti ni zaZivel /5/.

Fakulteta za strojniStvo v Ljubljani je v zaCetku sedemdesetih
let zaCela izvajati program varilske smeri na visji Soli. SluSatelji
vi§je Sole so lahko poslugali §tiri varilske predmete.

Na osnovni stopnji izobraZevanja za poklic varilec so se v se-
demdesetih letih prakti¢no izvajali enaki programi in v enaki obli-
ki; to je ob delu ali iz dela kot v petdesetih in v Sestdesetih letih, le
da so dobili nova imena in da so bili dopolnjeni z novimi spoznanji
iz prakti¢nega in teoreti¢nega razvoja znanosti v varilstvu.

Z osnovno stopnjo izobrazevanja je varilec dobil naziv »pri-
uceni varilec«. Z nadaljnjim Solanjem je kandidat po uspesno
kon¢anem izobraZevanju dobil naziv »varilec ozkega profila«.

Naslednja vi§ja stopnja za varilce je obsegala srednjeSolski
program, predpisoval ga je takratni zakon o srednjeSolskem izo-
braZevanju. Po kon¢anem $olanju je varilec dobil naziv »varilec
Sirokega profila«.

Povedati pa je treba, da so med teorijo in prakso tudi takrat pri
varilskem izobraZevanju obstajale velike razlike, zato opisani
programi v praksi tudi nikoli niso popolnoma zaziveli.

Mnogo bolj je zazivelo izobrazevanje iz dela za osnovne va-
rilske kadre Ze od leta 1952, kot je bilo Ze omenjeno, za varilske
tehnike, inZenirje in diplomirane inZenirje od leta 1962 in za va-
rilce delovodje od leta 1975.

Programi vseh teh teCajev so bili prilagojeni praktiénim
teZavam v industriji in so bili skoraj enaki kot programi izobra-
Zevanja v drugih industrijsko razvitih drzavah. Omenjeno trditev
potrjuje podatek, da je v 70. in 80. letih obiskovalo varilske te-
Caje na InStitutu za varilstvo v Ljubljani in Mariboru povpre¢no
ve€ kot 600 udeleZencev letno, od varilcev do varilskih inZenir-
jev /6/.

Ceprav so te¢aji in seminarji na Institutu za varilstvo potekali
Ze skoraj trideset let, je bil IzobraZevalni center pri Indtitutu za
varilstvo uradno odprt Sele leta 1980 z odlocbo Republiskega
komiteja za vzgojo in izobraZevanje /7/. Namen izobraZevalnega
centra je bil izvajati programe po takratnem zakonu o usmerje-
nem izobraZevanju, ki je bil sprejet leta 1980. V ustanovljenem
IzobraZevalnem centru naj bi se izvajali predvsem skraj$ani pro-
grami srednjega usmerjenega izobraZevanja za §tiri varilske po-
klice istega nivoja: -

« varilec za plamensko varjenje

» varilec za ro¢no oblo¢no varjenje

» varilec za varjenje v za3Citnih plinih in pod praskom

» varilec za uporovno varjenje.

Vsi ti programi pa so bili pri Gospodarski zbornici Slovenije
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Tabela 1: Seznam rednih izobraZevalnih te€ajev, ki jih izvaja Institut
za varilstvo v Ljubljani

Vrsta te€aja Obsegur Stopnja
1. Osnovni tecaj plamenskega varjenja 103 L.
2. Nadaljevalni te¢aj plamenskega varjenja 103 IL.
3. Plamensko varjenje cevi 103 111
4. Plamensko varjenje aluminija in zlitin 103 IL.
5. Plamensko varjenje svinca 103 IL
7. Plamensko rezanje 33 L
8. Osnovni te¢aj ro¢nega oblo¢nega varjenja 103 L
9. Nadaljevalni tecaj rocnega oblo¢nega varjenja 103 II.
10. Rocno oblocno varjenje cevi 103 I1I.
11. Osnovni tecaj varjenja po MAG postopku MAG 103 L
12. Varjenje tanke ploCevine po postopku MAG 103 L.
13. Nadaljevalni tecaj varjenja po postopku MAG 103 II.
14. Osnovni teaj varjenja po postopku MIG 103 L
15. Nadaljevalni tecaj varjenja po postopku MIG 103 IL.
16. Osnovni tecaj varjenja po postopku TIG 103 L
17. Nadaljevalni tecaj varjenja po postopku TIG 103 1L
18. Varjenje cevi po postopku TIG 103 1L
19. Varjenje po postopku EPP 47 L
20. Celno obZigalno varjenje betonskega Zeleza 38 L
21. Plazemsko rezanje 33 L.
22. Varjenje termoplastov z vro¢im zrakom 68 1:
23. Varjenje termoplastov z vro¢im orodjem 33 I;

verificirani Ze leta 1975 /8/. Zal je treba povedati, da tudi ti pro-
grami v praksi niso zaziveli, kar pa je znacilno za usmerjeno izo-
brazevanje na skrajSanih programih v celoti.

Iz povedanega vidimo, da so bili napravljeni Stevilni koraki za
uvedbo ustreznega rednega izobraZevanja vseh stopenj in smeri
na podro¢ju varilstva. Prav tako lahko ugotovimo, da so se za to
dejavnost trudili varilski strokovnjaki iz industrije in predvsem iz
Zveze drustev za varilno tehniko Slovenije in InStituta za varil-
stvo v Ljubljani, mnogo manj pa ustanove, ki so najbolj odgo-
vorne za izobraZevanje v celoti.

V osemdesetih letih so bile pri PIS za metalurgijo in strojnist-
vo sprejete programske zasnove vzgojno-izobraZevalnega pro-
grama za varilstvo, ki so predvidevale tri vrste programov:

« program za pridobitev strokovne izobrazbe,

« program za izpopolnjevanje,

« program za usposabljanje.

Program za pridobitev strokovne izobrazbe je obsegal Solanje
od skrajSanega programa pa vse do programa za pridobitev ma-
gisterija strokovne izobrazbe. V tej skupini je bilo varilstvo
vklju€eno v ve¢ srednjeSolskih in vi§jeSolskih programov, ni pa
imelo svojega programa. V drugo skupino so bili sprejeti progra-
mi za izpopolnjevanje, kjer so bili zajeti programi za varilce za
plamensko varjenje, ro¢no oblofno varjenje, varjenje v zascit-
nem plinu in pod praskom, uporovno varjenje, spajkanje, meta-
lizacija in talilno rezanje. Prav tako so bili v tej skupini zajeti
programi za razne specializacije v varilstvu, od tehnika pa do di-
plomiranega inZenirja. V tretjo skupino pa je spadal program za
poklic varilca v serijski proizvodnji, ki ni zahteval predhodne
izobrazbe in se ga je lahko udeleZil vsak, ki je koncal osnovno-
Solske obveznosti /9/.

Pregled trenutnega stanja doma in v svetu

Stanje v Sloveniji

V prejs$njem poglavju so bili prikazani §tevilni napori za uved-
bo ustreznega rednega izobraZevanja za vse stopnje in smeri v
varilstvu. Toda vsi ti napori so bili zaradi premajhnega pozna-
vanja problematike na ustanovah, ki so odgovorne za organizaci-
jo izobraZevanja, in tudi zaradi premalo varilskih strokovnjakov
na srednjih tehni¢nih Solah vecinoma zaman. Vecina varilskega
izobrazevanja v Sloveniji je tako ostala vse do danes na InStitutu
za varilstvo v Ljubljani. Dolgoletna praksa, dolgoletno vlaganje
v izobrazevalni center in v znanje ljudi na InStitutu za varilstvo
so torej prispevali k obstoju ustreznega nivoja in kakovosti pri
Solanju varilskih kadrov za vse smeri in vse stopnje. Kljub veliki
krizi v slovenski strojni industriji je InStitutu za varilstvo uspelo
stalno izpopolnjevati u¢ne programe, jih prilagajati potrebam
industrije in v njih upoStevati nova teoreticna in prakti¢na, pa
tudi andragoska spoznanja.

Trenutno je na Institutu za varilstvo v Ljubljani izdelano 23
programov izobraZevanja varilcev s celotnega varilskega podro¢-
ja, na katere se lahko prijavijo vsi zainteresirani, ki izpolnjujejo
vpisne pogoje. Za osnovne varilske tecaje je pogoj le koncanje
osnovnoSolske obveznosti. Za nadaljevalne teCaje se zahteva
uspeSen zakljuek osnovnega teaja ali pa samo preverjanje
znanja iz snovi osnovnega tecaja.

Seznam vseh rednih teCajev je podan v tabeli 1.

Med redne izobraZevalne teCaje na InStitutu za varilstvo $teje-
mo tudi podiplomsko specializacijo za varilske inZenirje in va-
rilske tehnologe, Ceprav jih organiziramo le enkrat letno. V zad-
njih treh letih smo obe specializaciji izvajali po novih evropskih
programih, ki jih je sprejela Evropska federacija za varjenje leta
1992 /10/.

Na varilsko specializacijo za varilske tehnologe se lahko
vpiSejo vsi, ki so uspe$no koncali srednjo Solo tehni¢ne smeri.
Celoten program obsega 310 ur predavanj in vaj in je razdeljen v
Stiri smiselne celote. V prvem delu so osnove varilstva, v drugem
materiali, v tretjem varjene konstrukcije in v Cetrtem uporaba
zvarov v praksi. Med predavanji in po njih morajo kandidati
opraviti §tiri pismene izpite, zaklju¢ni seminar in zakljuéni ustni
izpit pred vec¢lansko komisijo. Po uspe$no koncanem Solanju
kandidati dobijo naziv evropski varilski tehnolog.

Program za varilske inZenirje obsega 450 ur predavanj in ima
popolnoma enako razdelitev kot za tehnologe, le da je za inZenir-
je obseg ur vecji in s tem vecja zahtevnost pri izpitih. Tudi sistem
preverjanja znanja je enak za tehnologe in inZenirje. Po kon-
¢anem $olanju inZenirji dobijo naziv evropski varilski inZenir.

Poleg omenjenih rednih teCajev se na InStitutu za varilstvo
organizirajo in izvajajo Stevilne eno- ali veCdnevne seminarje,
organizirane na pobudo industrije, ali pa takSne seminarje nare-
kuje razvoj v svetu in nova spoznanja, ki jih strokovnjaki institu-
ta pridobijo z raziskavami, z obiski na mednarodnih konferencah,
seminarjih in sejmih, ali iz literature tujih revij, zbornikov in
knjig, ali celo takSne seminarje narekuje sprejem novih evrop-
skih norm, predpisov in standardov, ki jih mora nasa industrija
upostevati, Ce Zeli izvaZati na zahodnoevropska trzisca.

Ker je razvoj varilstva zelo hiter in ker je varilstvo zelo
interdisciplinarno, saj so v njem vkljucena vsa osnovna tehni¢na
znanja, od kemije, elektrike, pa do gradbenistva, skusamo na In-
Stitutu za varilstvo uvajati Studijske krozke iz varilstva, kjer bi
posamezniki, ki se z nekim podro¢jem ukvarjajo teoreti¢no, in
drugi, ki se ukvarjajo z istim podro¢jem prakti¢no, lahko izme-
njali svoje izku$nje in tako pripomogli k laZzjemu doseganju ci-
ljev, to je izdelka.
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Tabela 2: Stevilo udeleZencev na teajih za §tiri varilne postopke
v Ljubljani in Mariboru

Leto Stevilo udeleZencev

plamensko rono oblotno MAG/MIG TIG
1960 182 232
1961 192 242
1962 115 147 16
1963 180 215 12 20
1964 187 282 14 19
1965 189 241 8 16
1966 215 197 10
1967 230 364 7 15
1968 172 299 7 8
1969 202 496 34 17
1970 187 353 96 35
1971 194 428 44 38
1972 134 423 45 65
1973 172 269 91 30
1974 139 273 91 30
1975 136 201 35 76
1976 164 237 97 46
1977 110 227 134 46
1978 99 177 145 26
1979 123 184 104 53
1980 155 176 93 54
1981 179 148 93 83
1982 89 190 139 72
1983 86 161 119 85
1984 150 154 98 79
1985 101 154 99 63
1986 99 130 136 66
1987 106 144 109 82
1988 140 133 96 80
1989 67 127 112 53
1990 53 71 109 64
1991 35 69 74 73
1992 50 85 118 59
1993 43 19 38 33
1994 10 9 13 20
Skupaj 4685 7257 2420 1531

* od leta 1994 se ne zbirajo ve¢ podatki za Maribor

V tabeli 2 je prikazano Stevilo udeleZencev na tecajih za va-
rilce za postopek MAG/MIG, za plamensko in ro¢no oblo¢no
varjenje in varjenje TIG od leta 1960 naprej, ki so se izobrazili ob
delu ali iz dela na InStitutu za varilstvo v Ljubljani in Mariboru.
Iz samih podatkov o udeleZencih lahko sklepamo o smerch
razvoja posameznega postopka in tudi o obsegu krize v nasi
strojni industriji v posameznih obdobjih.

1z tabele 2 vidimo, da Stevilo udeleZencev za ro¢no oblo¢no
varjenje od leta 1960 pa do danes stalno pada. Podobno trditev bi
lahko napisali za plamensko varjenje, le da so tu nihanja vecja.
Za varjenje MAG/MIG in TIG pa je udeleZencev v povprecju veé
vse do leta 1990, ko je prislo do znanih sprememb in ko je v

Tabela 3: Stevilo udele¥encev varilske specializacije za varilske
tehnologe in inZenirje, ki so se vpisali, in $tevilo tistih, ki so specia-
lizacijo uspesno zakljudili v obdobju od leta 1973 do leta 1994.

Leto VPISANI KONCALI
tehniki ing.in  skupaj tehniki ing.in  skupaj
dipl. ing. dipl. ing.
1973 19 24 43 8 10 18
1974 19 14 33 5 10 15
1975 5 ) 10 2 2 4
1976 5 5 10 2 3 5
1977 8 2 10 5 1 6
1978 3 7 10 2 6 8
1979 6 8 14 1 3 4
1980 11 8 19 5 7 12
1981 6 15 21 4 9 13
1982 9 11 20 7 5 12
1983 6 10 6 2 8
1984 8 17 3 6 9
1985 8 14 1 -
1986 9 15 24 3 9 12
1987 5 8 13 2 4 6
1988 9 15 3 3 6
1989 10 12 22 6 4 10
1990 9 6 15 ¥ 4 11
1991 ni organiziran
1992/93 4 15 19 2 12 14
1994 ) 16 21 4 14 18

SKUPAJ 164 196 360 78 114 192

slovenski industriji nastopila velika kriza, ki §e vedno traja, kar je
tudi razvidno iz skupnega Stevila udeleZencev v zadnjih letih.

Nekoliko bolj razveseljive podatke podaja tabela 3. V njej je
Stevilo udeleZencev varilske specializacije za varilske tehnologe
in inZenirje od leta 1973 pa do leta 1994. Kot je bilo Ze ome-
njeno, se je v zadnjih dveh generacijah izvajal program Evropske
federacije za varjenje, ki od leta 1992/93 prakti¢no poteka v vseh
drzavah ES in EFTE.

Se posebno je podatek razveseljiv, e vemo, da so bila preda-
vanja in vaje v dopoldanskem ¢asu in da so udelezenci ali njiho-
va podjetja morala sama placati relativno visoko $olnino in lite-
raturo. Vse to govori, da je varilstvo v slovenski industriji mo¢no
zastopano, da si zaposleni v tej panogi Zele izpopolnjevanja in
izobraZevanja in da bo v prihodnje tudi drzava oziroma podro¢na
ministrstva morala prispevati del sredstev za izobraZevanje varil-
skih kadrov.

Stanje v nekaterih zahodnih industrijsko razvitih drzavah

Glede na omejitev prostora bomo prikazali sistem izobraze-
vanja varilskih kadrov le za tri industrijsko razvite drZave. V
ZdruZenih drZavah Amerike ima sicer njihova Zveza za varilstvo
(AWS - American welding society) Stevilne programe za izo--
braZevanje varilskega osebja, toda kakega enotnega obveznega
izobraZevalnega sistema nimajo. Obstajajo Stevilni Solski progra-
mi za varilstvo v srednjih, poklicnih, obrtnih in drugih tehni¢nih
Solah, na vi§jih in visokih $olah, na univerzah in drugih izobraze-
valnih centrih in po vedjih tovarnah. Mnoge zasebne $ole izo-
brazujejo le za dologene varilske postopke. Stevilne drzavne ali
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mestne Sole imajo splo$ni tehni¢ni program za ve¢ poklicev,
vescine, ki so za varilca potrebne, pa Studentje pridobijo v
ustreznih tovarnah.

Vecina zasebnih $ol je akreditirana, kar pomeni, da imajo Sole
ustrezen program, opremo, prostore in izobraZevalno osebje.
Akreditacijo opravlja posebna komisija: Career Schools/Col-
leges of Technolog, ki jo je pooblastila zvezna ameriska ustano-
va za izobraZevanje /11, 12, 13/.

V Neméiji je za izobraZevanje v varilstvu prakti¢no odgovor-
na le njihova Zveza za varilstvo (DVS - Deutscher Verband fiir
Schweilitechnik). IzobraZevanje veCine varilskega kadra poteka
po njihovih institucijah za izobrazevanje (SLV -Schweifitech-
nische Lehr- und Versuchsanstalt), ki so razporejene po vsej
drZavi. V zadnjem letu so po evropskih normah izobraZevali va-
rilske inZenirje, tehnologe in varilske mojstre. Za niZje varilske
kadre pa $e vedno izobraZujejo po njihovih programih. Redne
izobrazevalne seminarje izvajajo za varilce za rono oblo¢no var-
jenje, za plamensko varjenje in za varjenje v za$Citnih plinih
(MAG, MIG, TIG).

Poleg omenjenih seminarjev pa posamezne izobrazevalne in-
stitucije organizirajo ve¢ deset razli¢nih teCajev, seminarjev in
drugih oblik izobraZevanja s celotnega varilskega podro¢ja, ki
trajajo od enega dneva pa do ve¢ tednov /14, 15/.

Tudi Anglija nima enotnega izobraZevalnega sistema za va-
rilske kadre. V posameznih delih drZave so organizirane neod-
visne izobrazevalne ustanove, ki Solajo varilce po lastnih pro-
gramih in metodah. Velika podjetja, kot so ladjedelnice, ve&ji
premogovniki, tovarne gradbene mehanizacije in druga vecja
industrijska podjetja, imajo organizirane lastne izobraZevalne
centre za izobraZevanje varilcev za lastne potrebe. Najvecja orga-
nizacija v Angliji za izobraZevanje varilskega kadra se imenuje
Bowford Engineering Services Ltd. in ima v vsej drZavi Sest
vecjih centrov, v katerih izobraZujejo varilce po britanskih nor-
mah BS-4871/4872, po ameriskih standardih ASIME IX in tudi
po drugih mednarodnih normabh, ¢e je v industriji za to interes. V
izobrazevalnih centrih izobraZujejo varilce za rono oblo¢no var-

Slika 2: Varilec mora med varjenjem zelo natan¢no voditi varilno
pistolo v razli¢nih in spremenljivih poloZajih

A s i

Slika 3: Preprosta avtomatizacija lahko refi varilca teZkega in
odgovornega dela

jenje, za varjenje po postopkih MAG, MIG in TIG, za orbitalno
varjenje, za varjenje pod praskom, za plamensko varjenje in
rezanje ter poseben te¢aj za varjenje s strzensko Zico. Pri ronem

Slika 4: Avtomatizacija in robotizacija varilnih procesov zahteva
sicer velike strofke, toda to je edini izhod, da se €lovek razbre-
meni zelo zahtevnega in za zdravje $kodljivega dela
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dodajnih materialov
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4 Zice za varjenje pod praskom
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Slika 5: Izdelava in potrodnja dodajnih materialov v razvitem
svetu (podobno je tudi v Sloveniji)

[%] od proizvodnje vseh

oblo¢nem varjenju izvajajo osnovne teCaje za varjenje soCelnih
spojev, kotnih spojev in navarjanje na ravno plosco v vseh legah.
Za varjenje MIG in TIG organizirajo te¢aje za varjenje nerjavne-
ga jekla, aluminija in njegove zlitine ter varjenje niklja in njego-
vih zlitin. Poleg omenjenih teCajev organizira navedena organi-
zacija posebne seminarje za varjenje posebnih materialov, poseb-
nih izdelkov in druge /16/.

Izobrazevanje visjih varilskih kadrov, kot so varilski inspek-
torji, varilski tehnologi in varilski inZenirji, je bilo do leta 1992
urejeno dokaj neenotno in odvisno od posameznih izobraZeval-
nih ustanov /17/. Najvecji center za izobraZevanje dodiplomskih
in podiplomskih varilskih inZenirjev v Angliji je v mestu Cra-
infield /18/. Od leta 1993 pa izobraZevanje varilskih mojstrov,
varilskih tehnologov in varilskih inZenirjev tudi v Angliji poteka
po enotnih evropskih izobraZevalnih programih.

Tudi v drugih evropskih drZavah je sistem izobrazevanja v
varilstvu podobno organiziran.

Osnovna znanja za varilske kadre

Zaradi specifi¢nosti varilnih procesov in zahtevi po kakovosti
zvarjenih izdelkov imajo vsi varilski poklici kar nekaj skupnih
zahtev. V prvi vrsti je tu zahteva po kakovosti zvarjenega izdel-
ka. Ce Zeli podjetje proizvajati kakovostne izdelke, ki izpolnjuje-
jo zahteve svetovnega trga, mora imeti izdelan pravilnik o zago-
tavljanju kakovosti del, ki zajema celoten delovni proces in vse
delavce. Pri varilskih kadrih so v tem primeru misljeni dobro izo-
braZeni varilci, varilski mojstri, varilski tehnologi in varilski
inZenirji, ki dobro poznajo svojo stroko in zahteve, ki jih pred-
pisujejo norme, predpisi in standardi.

Drugo veliko podro¢je za varilske poklice je varnost, ki jo
lahko razdelimo na osebno varnost in varnost okolja. Celoten
varilski kader se pri opravljanju svojega poklica srecuje z visoki-
mi jakostmi elektri¢nega toka, z gorljivimi in eksplozivnimi
plini, z elektromagnetnimi valovi vidnih ultravioletnih in infra-
rdecih Zarkov, s sli$nimi in ultrazvo¢nimi valovanji, z dimi in
plini pri plamenskem in oblo¢nem varjenju in drugim. Posebna
obremenitev za varilce je tudi delo v prisilnih legah, delo na visi-
ni in celo pod vodo (slika 2).

Raziskave v razvitih drzavah so pokazale, da je treba varilce
periodicno poucevati, da morajo programi izobraZevanja
obsegati prakti¢no in teoreti¢no podrocje same stroke, za$Cito in
vamosti, snov iz ergonomije, ki zadeva predvsem optimalno drzo
varilcev med varjenjem, pravilno dvigovanje in prenasSanje bre-
men, nacin sprostitve in vzdrZevanje kondicije, da se preprecijo
kroni¢na obolenja misic, sklepov in drugih delov telesa.

Najbolj pa se opisanih teZzav in vsestranskega ter obseZnega

izobraZevanja re$imo z delno in preprosto avtomatizacijo, kot
prikazuje slika 3.

Slika 6: Za kakovostno izobraZevanje varilcev je treba veliko
prakti¢nih vaj pod budnim nadzorom izku3enega in§truktorja

Z uvedbo robotizacije pa zahtevno varilevo delo nadomesti
stroj, ki ga je treba pravilno krmiliti in programirati. Toda kljub
temu so varilci e vedno potrebni. IzobraZevalne ustanove pa so
zaradi uvedbe avtomatizacije in robotizacije morale uvesti nove
in prilagojene Solske programe (slika 4).

NajnovejSe raziskave v najrazvitejSih drzavah (Skandinavija,
Japonska, ZDA) kaZejo, da trenutno Se ne obstaja avtomatizacija
in robotizacija, ki bi v celoti nadomestila varil¢evo delo. Celo
vet, podatki s slike 5 kaZejo, da je v razvitih drZavah izdelava in
potro$nja oplas¢enih elektrod, ki zahtevajo ro¢no varjenje, Se
vedno okoli 45% v celotni koli¢ini vseh dodajnih materialov. To
kaZe, da bo vzgoja kadrov za varilske poklice Se vedno potrebna.

Izobrazevanje varilcev se torej glede na zgoraj navedene
podatke ne bo prav kmalu spremenilo. Se vedno bo najpomemb-
nejse prakti¢no izobraZevanje pod nadzorom izkusenega inStruk-
torja, kot kaZe slika 6.

Vse to govori, da si je tezko predstavljati izobraZevanje varil-
cev v rednem srednjem ali poklicnem Solskem izobraZevanju.
Izkusnje doma in v svetu so pokazale, da mora biti izobrazevanje
varilskega kadra periodiCno, v krajSih seminarjih, ki so prilago-
jeni konkretnim zahtevam, kot je postopek varjenja, material ali
varjeni izdelek za trg.

Sklep

Iz celotnega €lanka lahko potegnemo nekaj zakljuckov, ki so
navedeni v naslednjih tockah:

1. IzobraZevanje varilskih kadrov je zaradi zahtevnosti na
praktinem in teoreticnem podro€ju, zaradi zahtevnosti iz
varnosti pri delu in zaradi hitrega razvoja na tem podro¢ju zelo
specifi¢no.

2. Z dolgoletnimi izkuSnjami doma in v svetu je bilo ugotov-
ljeno, da je izobraZevanje varilskih kadrov najprimerneje izvajati
na varilskih institutih ali v drugih organizacijah, kjer so zaposleni
varilski strokovnjaki s prakticnimi izku$njami in teoreti¢nim
znanjem.

3. Prav tako je praksa pokazala, da je izobraZevanje
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najpomembneje organizirati v krajSih specializiranih, toda peri-
odi¢nih ciklusih ob delu ali iz dela.

4. Izobrazevanje varilskih tehnologov in varilskih inZenirjev
poteka v Sloveniji Ze tretje leto po evropskih programih. Zaradi
enotnega evropskega trga bomo morali tudi osnovne varilske
poklice v nasi drzavi v naslednjem Solskem letu zaceti izvajati in
organizirati po evropskih normah.

doc. dr. Janez TusSek
direktor Instituta za varilstvo
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Potrebe po izobraievanju
zaposlenih v podijetjih in drugih
organizacijah

Vida A. Mohor¢i¢ Spolar

Do leta 2000 bodo morali vsi ljudje imeti izobrazbo, ki ustreza stopnji polpismenosti pov-
precnega Studenta, ki konca kolidZ. To je najnujnejsa raven za preZivetje ¢loveske rase.

(Arthur C. Clarke, citat iz: VseZivljenjsko ucenje /... | 1995:4.)

Evropa je leto 1996 razglasila za leto vseZivljenjskega ucenja.
V knjizici VseZivljenjsko ucenje, Koncept preZivetja in Akcijski
nacrt za 21. stoletje najdemo: »Uspesna industrija namenja pre-
cej$njo pozornost izobrazevanju kot delu strategije preZivetja, saj
se zaveda, kako potrebna sta nenehno in ponovno usposabljanje
in razvijanje osebja na vse podrocjih in ravneh, tudi v upravlja-
nju, osebnostnemu razvoju, komunikacijah, tehni¢nih, instruk-
torskih in poucevalnih spretnostih pri izdelovanju, raziskovanju
in razvoju, trZzenju idr. /... / Pri tem je vsem zaposlenim v podjetju
za bliZnjo prihodnost, za katero je mogoce predvideti, omogoCe-
na zadostitev njihovih potreb po izobrazevanju in usposabljanju s
Siroko in raznoliko ponudbo pripomockov in tehnik tradicional-
nega ter odprtega ucenja in u¢enja na daljavo. Zato ni presenetlji-
vo, da prihaja poglavitna spodbuda za vseZivljenjsko ucenje iz
poslovnega sveta in industrije, ki vidita v razvoju Cloveskih
zmoznosti pot za preZivetje.« (str. 14). Ali, kot je zapisal profesor
Tom Stonier z Univerze v Bradfordu v Wealth of Information
(Bogastvo informacij), »IzobraZena delovna sila se nauci novo
tehnologijo uporabljati, nevedna pa postane njena Zrtev.« (str.
14). Morda ne bo odvec pogledati, s kak§no dedi§¢ino vstopamo
v leto vseZivljenjskega ucenja in kje nas Se ¢aka delo, ¢e Zelimo
vstopiti v svet pismenih.

Devetdeseta leta so bila v Sloveniji zelo dinami¢na. Priprav-
ljale so se spremembe tako na delovnem kot tudi na zakonodaj-
nem podrocju. V $irSem druzbenem okolju je prihajalo do precej-
$njih premikov - vecala se je brezposelnost, opuscale proizvod-
nje, iskali novi trgi. V takem okolju tudi podrocje izobraZevanja
ni ostajalo stati¢no, saj se je spreminjalo bodisi v naCinu orga-
niziranosti bodisi v vsebinah samih. V razmerah, ko so se prej
velike aglomeracije razdruZevale, privatizirale in na novo orga-
nizirale, je bilo izobraZevanje, kljub proglaSeni donosnosti in
ekonomskemu dejavniku, dostikrat potisnjeno na rob dogajanj,
zanemarjeno in usmerjeno v drugacne ciljne skupine. Kako bi si
sicer lahko razlagali tako oCitno neskladje med potrebami in
dejanskim stanjem.

V anglosaksonski literaturi je potreba opredeljena kot merlji-
va razlika »med sedanjim in Zelenim stanjem« (Wotkin, 1978),
Collins (1991) pa potrebo po izobrazevanju opredeljuje kot
»individualno potrebo ali Zeljo«. Njegova opredelitev naj bi v
izobraZevanju odraslih pripeljala do pojmovanja besede potreba
v smislu »potreba, ki jo Cutimo, vendar ji nismo zadostili«
(1991). Po njegovem mnenju je to potreba, ki jo je treba razpoz-
nati in uresniciti na individualni ravni. To pomeni, da se mora

posameznik odlocati, izbirati ali razvr§€ati Stevilne vnaprej ponu-
jene izobraZevalne mozZnosti, ki naj bi Ze upostevale potrebe, ki
jih imajo posamezniki.

Collins Se naprej izpeljuje delitev potreb, pri cemer mu je vodi-
lo vedno posameznik. Govori o normativnih potrebah, ki zazna-
mujejo »neskladje med vnaprej predpisanim Zelenim standardom
in tistim, ki dejansko obstaja« (1991). Taka opredelitev omogoca
izobrazevalcu odraslih ali naCrtovalcu izobrazevanja odraslih, da
opredeli podrocja, kjer pomanjkljivosti so, njihov obseg in
skupine ljudi, pri katerih se te pomanjkljivosti pojavljajo.

Opredelitev Wotkinove, da je potreba »merljiva razlika med
zdaj$njim in Zelenim stanjem« ali med »zdaj$njimi in Zelenimi
mozZnostmi« v bistvu definira potrebe enako kot Collins. Wot-
kinova (1976) oznacuje to kot proces, s katerim dolo¢imo sez-
nam moznosti ali dosezkov, zaZelenih za izobraZevalni sistem,
zbiranje podatkov o trenutnem stanju v povezanosti z Zelenim,
merjenje razlik med dvema nizoma informacij in odlo¢anje o
tem, katero podrocje naj bo deleZno najve¢ pozornosti pri pripra-
vi novih ali modificiranju obstojecih programov. Spodaj nave-
dene potrebe po izobraZevanju prikazujejo prav to, kar opredelju-
jeta oba, Collins in Wotkinova, 'merljive razlike med zdaj$njim
in vnaprej opredeljenim standardom’, v naSem primeru izraZenim
s stopnjo pridobljene formalne izobrazbe.

Potrebe po izobraievanju zaposlenih glede
na zahteve delovnih mest v letu 1991

Izhodi$¢e potreb po izobrazevanju zaposlenih je v tem pri-
spevku predpostavka, da zahteve delovnih mest predstavljajo
tisti izobrazbeni standard, opredeljen na podlagi predhodnih
analiz dela in delovnih opravil, ki je potreben za opravljanje
dolo¢enega dela. Analize del in opravil, preneSene v zahteve po
izobrazbi in znanju, psihi¢nih in fizi¢nih spretnostih, nadaljnjem
izobraZevanju in usposabljanju, sistemizirane in zapisane v sis-
temizacijah organizacij in skupnosti so tisti temeljni dokument,
na katerem temelji bodisi iskanje novih delavcev bodisi identi-
fikacija potreb po izobraZevanju. Nekateri strokovnjaki dvomijo
o realnosti sistemizacij, ¢e§ da so prenapihnjene, ker so se v
preteklosti bolj uporabljale za dolo¢evanje viSine osebnih dohod-
kov kot pa za prikaz realnih zahtev delovnih mest po izo-
brazbenih profilih in zahtevah delavcev. To je morda tudi res.

Vendar so sistemizirana delovna mesta, ki izhajajo iz analiz
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delovnih opravil (Fisher et al. 1990; Boudreau, Milkovich, 1991;
Byars, Rue, 1991; Singer, 1992; De Cenzo et al., 1994; Noe et
al., 1994), povsod v svetu eden izmed bistvenih pripomockov pri
ugotavljanju potreb po izobrazevanju, usposabljanju in izpopol-
njevanju. Ce v Sloveniji to doslej $e niso bila, pa bodo z vkljuce-
vanjem v evropske tokove, primerjanjem cene dela v nasi in
drugih drzavah to prav gotovo postala. Glede na to, da siste-
mizacije v organizacijah in skupnostih obstajajo, da so osnova za
pridobivanje novih delavcev, bodo sluZile kot pravzaprav edina
oporna toc¢ka pri dolofevanju potreb po izobraZevanju v
posameznih sektorjih ekonomske dejavnosti.

Opredeljevanje potreb v tem ¢lanku izhaja iz podmene, da je
sestevek Stevila delavcev, o katerih Zavodu Republike Slovenije
za statistiko poro€ajo organizacije in skupnosti, enak seStevku
Stevila delovnih mest, na katerih ti delavci, o katerih organizacije
in skupnosti poro¢ajo, delajo. In to izhodi$¢e velja nepreklicno za
vsa delovna mesta in za vse zaposlene. Vendar to pravilo, tako
Kodelja (1994), »ne velja zmeraj za posamezne izobrazbene
stopnje. Podatka, ki se nanaSata na Stevilo delavcev ali na $tevilo
delovnih mest pri posameznih izobrazbenih ravneh, sta lahko
enaka, lahko je Stevilo delavcev doloCene izobrazbene ravni visje
ali niZje od $tevila delovnih mest iste izobrazbene ravni. Te raz-
like pa pomenijo preseZek ali primanjkljaj pri delavcih doloCene
stopnje izobrazbe.«!

Izratun potreb po izobraZevanju temelji na evidentiranih raz-
likah, ki so nastale ob primerjavi zahtev delovnih mest in dejan-
ske izobrazbe zaposlenih. Izratun sam je lahko samo pribliZzek
dejanskega stanja, saj je Ze v izhodi$¢u pomanjkljiv:

« Niso upostevane razvojne potrebe organizacij in skupnosti,
niso nadrtovane vklju€itve v formalno izobraZevanje. Organiza-
cije in skupnosti podatke o nacrtovanih vklju€itvah sicer prikazu-
jejo, vendar so glede na to, da je bil konec osemdesetih in zaCetek
devetdesetih let v znamenju gospodarskih in politi¢nih spre-
memb, vprasljivi. Organizacije dostikrat niso vedele, kaj bo z
njimi v bodoce, zato razvojnih nartov velikokrat niso imele. To
je tudi onemogocalo nacrtovanje izobraZevanja, Stevilo predvid-
nih vkljuitev v formalno izobraZevanje pa je preveckrat slonelo
na dejanskem stanju.

« Tako izraunane potrebe so zastarele, saj prikazujejo mozno
stanje za leto, ki je Ze minilo, za tehnologijo, ki se spreminja, in

1J. Kodelja: Izobrazbena zahtevnost delovnih mest in izobraZenost
delavcev, V: Potrebe po izobraZevanju odraslih, Raziskovalno poro-
&ilo - 6, Andragoski center Slovenije, Ljubljana, 31. 3. 1994, str. 58.

za stanje, ki se tudi spreminja. Vendarle pa obdelani tovrstni
podatki kaZejo, da so spremembe v tem segmentu zelo pocasne
in dolgotrajne.

« Potrebe so izraZene samo s stopnjo izobrazbe, ne pa tudi s
poklicno skupino ali morda celo s poklicem, kar bi bilo dosti
zanimivej$e. Za take opredelitve bi bilo treba spraSevati na nacin,
ki bi take podatke dajal, $e najbolje pa bi bilo, e bi take potrebe
zbirali bodisi v panogi bodisi dejavnosti. Vendarle se je bati, da
je spremljanje potreb po izobraZevanju zaposlenih in nacrtovanje
izobraZevanja po eni strani strokovno premalo podprto, da bi
take izraCune na nacionalni ravni sploh omogocalo, po drugi
strani pa nekateri teh podatkov tudi ne Zele dajati, ¢e§ da so
poslovna skrivnost institucije, v kateri delajo.

Iz tega razloga je spodnje Stevilke treba sprejeti kot indikacijo
stanja, kakr3no je bilo v doloenem Casovnem prerezu.

Potrebe po formalnem izobraZevanju v letu 1991
Panoge in dejavnosti skupaj, stanje 31. 12. 1991

usposobljenost, zahteve delov. mest dejansko stanje razlike med
izobrazba Stevilo  delez  Stevilo  deleZ zahtevami in

dejanskim stanjem
nekvalificirani 61.141 858 149411 2091 +88.200
priuena 98.757 1385 81783 1147 -16.974
kvalificirana 235203 32,99 211514 29,67 -23.689
srednja 189.235 26,54 173277 24,30 -15.958
visja 63522 891 48985 687 -14.537
visoka 60592 850 44293 6,21 -16.299
magisterij 2550 036 2421 0,34 -123
doktorat 1950 027 1.560 0,27 -390
skupaj 712950 1000 712950  100,0 0

Vir: Potrebe po izobraZevanju odraslih, Raziskovalno porogilo - 6, Andragoski cen-
ter Slovenije, Ljubljana, 31. 3. 1994, str. 91, preglednica »Zahteve delovnih mest in
strokovna izobrazba delavcev v Sloveniji, stanje na dan 31. 12. 1991.

Podatki v gornji tabeli kaZejo ne samo izobrazbeno stanje slo-
venske delovne sile na zacetku devetdesetih let in njeno izobraz-
beno odstopanje v primerjavi z zahtevami delovnih mest, temvec
tudi obseg tega odstopanja na ravni republike, ta obseg predstav-
lja priblizno Cetrtino vseh zaposlenih ob koncu leta 1991.2 Mate-
maticni izratun preseZkov in primanjkljajev ustrezno izobrazenih
delavcev po posameznih ravneh je 176.206, kar je v razmerju do
vseh zaposlenih na ta dan pomenilo skoraj etrtino vseh delavcev
(24,7%). Ce ta seStevek spremenimo v leta izobraZevanja,
pomeni, da slovenskim panogam in dejavnostim primanjkuje naj-
manj 352.000 let izobraZevanja. Primanjkljaj je verjetno dosti
vedji. V skladu z rezultati raziskave3 naj bi predstavljal okoli 36%
vseh zaposlenih (35,81%), sprejemljiv deleZ pa naj bi bil med 10
in 15%, je tofnost napovedi vprasljiva na vseh izobrazbenih
ravneh. IzraCun tega primanjkljaja temelji na predpostavki, da je
Stevilo delovnih mest enako Stevilu delavcev, da so vsa delovna
mesta zasedena in da delovno mesto, za katerega ni ustrezno
usposobljenega delavca, zasede delavec z niZjo ali visjo stopnjo
izobrazbe, ki najbolj odgovarja potrebam dela in zahtevam opre-
deljenim v temeljnih aktih organizacije ali skupnosti.

2 Verjetno bi se podatki za kasnejse leto, npr. 1993 razlikovali. In
tako raziskavo bi bilo potrebno ¢imprej ponoviti. Vprasanje je seve-
da, ali bi podatki kazali bistveno boljSo sliko.

3 Potrebe po izobraZevanju odraslih, Raziskovalno porocilo - 6,
Andragoski center Slovenije, Ljubljana, 31. 3. 1994, str. 91, pregled-
nica »Delovna mesta v Sloveniji zasedena z manj izobraZenimi
delavci, stanje na dan 31. 12. 1991«.
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IzraCunane razlike med zahtevami in dejanskim stanjem v
tabeli so temelj izracuna za manjkajoca leta izobraZevanja. Re-
zultat tega izraCuna je bolj optimistiCen. Izhaja iz predpostavke,
da delavcem, ki zasedajo delovna mesta, za katera nimajo
ustrezne izobrazbe, manjka samo ena stopnja izobrazbe ali prib-
lizno dve leti izobraZevanja. To nacelo velja tudi pri delavcih
brez kvalifikacij. Primanjkljaj izraZen z leti izobraZevanja je v
resnici precej visji, saj statistiCni podatki kaZejo, da so v po-
sameznih panogah delavci, ki zasedajo delovna mesta, za katera
imajo za ve¢ kot dve stopnji premajhno izobrazbo.

Nobena od predstavljenih razli¢ic ne predstavlja realnega
stanja. Oba izraCuna (tisti iz raziskave in ta, ki je predstavljen v
tabeli) sta lahko samo priblizka, dejansko stanje in obseg tega
problema pa bi lahko dale samo $tudije posameznih primerov,
izpeljane na dovolj velikem vzorcu, ki bi dovoljeval posploseno
sklepanje o situaciji na nacionalni ravni. Vse nadaljnje izpeljave,
temeljece na predpostavkah v tabeli, so torej lahko le eden izmed
kazalnikov obsega problema in opozorilo kadrovskim in izo-
brazevalnim sluzbam v organizacijah in skupnostih.

Izobraievanje zaposlenih za pridobitev
formalne izobrazhe v studijskem letv
1991/92

V Sloveniji se je konec leta 1991 v razli¢nih programih za
pridobitev izobrazbe, vklju¢no s programi za pridobitev osnov-
noSolske izobrazbe, izobraZevalo 14.717 zaposlenih. To Ste-
vilo predstavlja udeleZence izobraZevanja, zaposlene v vseh
gospodarskih panogah in dejavnostih ter v druzbenih dejavnos-
tih. NajveC udeleZencev izobraZevanja so tvorili zaposleni v
industriji 44%, kar ni ni¢ nenavadnega glede na $tevilo zapo-
slenih v tej panogi. Sledili so zaposleni v zdravstvenem var-
stvu, druZzbenem varstvu otrok in mladine ter v socialnem
varstvu, priblizno 12% jih je bilo. UdeleZenci finanénih, teh-
ni¢nih in poslovnih storitev gospodarstva so predstavljali 9,1%
vseh udeleZencev izobraZevanja za pridobitev izobrazbe in
8,6% udelezenci s podrocja izobraZevanja, znanstvenorazisko-
valne dejavnosti, kulture in telesne kulture.

Najvedji delez udeleZzencev izobraZevanja je bil vpisan v pro-
grame za pridobitev vijesolske izobrazbe (VI/1) in v programe
V. stopnje zahtevnosti. DeleZ vkljuCenih v te programe je pred-
stavljal polovico vseh udeleZencev (52,7%). V tem okviru so
najvedji deleZ v izobrazevanju predstavljali udeleZenci, vpisani v
programe visjeSolskega izobraZevanja, 26,5% jih je bilo. Sledili
so udeleZenci, vpisani v programe za pridobitev V. stopnje stro-
kovne izobrazbe, 26,2%.

V programe za pridobitev osnovnoSolske izobrazbe je bilo
vklju€enih 1,1% vseh udeleZencev izobraZevanja. NajveC udele-
Zencev tega izobraZevanja je bilo zaposlenih v industriji in ru-
darstvu (1%). Za pridobitev izobrazbe I. stopnje zahtevnosti se je
odlo¢ilo 1,4% tistih, ki so se vpisali v programe za pridobitev
izobrazbe, zopet najve¢ iz industrije - 1,3%. Okoli 5% udele-
Zencev se je odlocilo za vpis v programe II. stopnje zahtevnosti,
od tega jih je bilo 3,9% zaposlenih v industriji.

V skladu z opredelitvijo Zavoda Republike Slovenije za statis-
tiko, da je nekvalificirani delavec tisti delavec, ki ni pridobil izo-
brazbe z izobraZevanjem v Solskem sistemu ali z drugim naci-
nom, bi bilo treba 88.200 delavcem leta 1991 (12,4% vseh za-
poslenih v tem letu) omogogiti izobraZevanje za pridobitev I. ali
I1. stopnje strokovne izobrazbe. Podatki o izobraZevanju v tem
letu kaZejo, da se je v verificiranih programih za pridobitev
izobrazbe na obeh stopnjah izobraZevalo 925 zaposlenih, kar

predstavlja 1% od Stevila zaposlenih, ki bi bil takega izobraZe-
vanja potreben.

Leta 1991 bi bilo treba skoraj 17.000 delavcev, 2,4% med
zaposlenimi, napotiti v izobraZevanje za pridobitev formalne izo-
brazbe vsaj na II1. stopnji strokovne usposobljenosti. Dejansko je
bilo v te programe vkljuceno 253 zaposlenih, kar predstavlja
1,5% vseh, ki bi taksno stopnjo strokovne izobrazbe potrebovali.

Podatki delovnih organizacij in skupnosti kazejo, da je bilo v
programe IV. stopnje zahtevnosti leta 1991 vkljuceno 1.734
zaposlenih. V primerjavi s podatkom, ki predstavlja primanjkljaj
zaposlenih s tako izobrazbo, pomeni to Stevilo 7,3% vseh, ki bi
tako izobrazbo morali imeti.

V programe za pridobitev V. stopnje strokovne izobrazbe je
bilo vkljuceno 3.858 zaposlenih, kar predstavlja 24,3% evidenti-
rane razlike.

V letu 1991 so bili v programe visjeSolskega izobraZevanja
vkljuceni 3.903 zaposleni. Glede na izracunano razliko med
zahtevami delovnih mest in dejansko izobrazbo zaposlenih, pred-
stavlja to Stevilo priblizno 27% (26,8%) tistih, ki bi se morali
vkljuciti v take programe.

Med zaposlenimi, ki svoje izobrazbe niso mogli dokazati z
diplomo visokoSolske ali njej enakovredne ustanove, teh je bilo
priblizno 16.300, se je leta 1991 v programe visokoSolskega izo-
brazevanja vpisalo 1.484, kar predstavlja 9,1% vseh, ki bi si
morali pridobiti formalna potrdila o visokoSolski izobrazbi.

Sklepne ugotovitve

Predstavljeno stanje za Slovenijo, ki vidi svojo prihodnost v
Evropi, ni ni¢ spodbudno. Ceprav velja opisano stanje za leto
1991, pa podatki za konec leta 1994 ne kaZejo ni¢ boljse slike.
Matemati¢no izratunana razlika med zahtevami in dejanskim
stanjem se je sicer zmanjSala za pribliZno Sestdeset tisoC, ne-
skladje med posameznimi nivoji izobraZenosti pa je $e vedno
dovolj veliko. Predstavlja 18,2% vseh zaposlenih. Dejansko
neskladje je najbrZ bistveno vecje. Kaj storiti?

V Sloveniji bi morali zaCeti drugace vrednotiti ¢loveske vire.
Boljsa ali slab$a izraba €lovekovih spretnosti in sposobnosti ter
moZnosti bo tako kot drugje po svetu zarisala meje in hitrost
druzbene uspe$nosti. Neprimerna sestava slovenske delovne sile
in njena pomanjkljiva strokovna usposobljenost, dejstvo, na
katero so raziskovalci dolga leta opozarjali, in ki jo tu ponovno
osvetljujemo, navaja na sklep, da je potrebnega $e veliko dela in
jasna strategija, bodisi v podjetju samem bodisi na nacionalni
ravni. Ob hkratnem delovanju obeh ravni, nacionalne in podjet-
niSke, se bo v prihodnje morda kaj spremenilo.

1. Kategorija prebivalstva ali zaposlenih brez $ol oziroma brez
osnovnosolske izobrazbe je tista, ki povsod v svetu potrebuje izo-
braZevanje, vendar se vanj najmanj vkljucuje (Jelenc in drugi, RP
1987). Ocitek, da je vkljuCevanje v izobraZevanje zanje izgublje-
na naloZzba, ker v izobraZevalnih programih ne dosegajo uspehov,
je samo deloma upraviCen, saj so pri tem izpu$ceni razlogi ne-
uspesnosti. Neuspe$nost ljudi v takih programih je tudi posledica
pomanjkanja ustreznega poprej$njega znanja in spretnosti, po-
trebnih za uspes$no dokoncanje programa. Zato ne bi bilo odve¢,
po zgledu razvitejSih drZav, v programe izobraZevanja uvrstiti
vsebine, ki bi pomagale odpraviti tako stanje - spretnosti branja, -
pomnjenja, priprave zapiskov, pisnega izraZanja, in od tu graditi
dalje. Take programe ponujajo v tujini po navadi z zvezo »Lear-
ning Skills« ali »Study Skills« in zajemajo znanje od $tudijskih
tehnik do pisnega in ustnega izraZanja ter matematike. V Slove-
niji so Ze nastali prvi poskusi takega programa. Na Andragoskem
centru Slovenije smo razvili program Usposabljanje za Zivljenj-
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sko uspesnost, ki je namenjen odraslim s pomanjkljivo izobrazbo
in tistim, ki jih lahko Stejemo med funkcionalno nepismene.
Program je prilagojen potrebam razli¢ne odrasle populacije in kot
tak je ena izmed oblik, za katero se odrasli raje odlocajo.

2. Razglenjevanje izobrazbene sestave delovnih mest in izo-
brazbe delavcev je ponovno osvetlilo pojav, ki je sploSen za sko-
raj vse panoge: razlike med zahtevami delovnih mest in dejansko
izobrazbo delavcev. Velja ali manj$a nesorazmerja med zahte-
vano in dejansko izobrazbo povzro¢ajo ne samo Stevilne pre-
sezke delavcev, vecinoma pri delovnih mestih z nizjimi izo-
brazbenimi zahtevami, temvec tudi povecujejo Stevilo tistih de-
lovnih mest, ki jih zasedajo manj izobrazeni delavci. Pojav je po-
dedovan iz preteklosti, sedaj pa je predvsem odvisen od pogojev,
ki $e dopuscajo delavcu, da se, ne glede na raven svoje izobrazbe,
zaposli na zahtevnejSem delovnem mestu. Tako je v vseh pano-
gah, predvsem v gospodarstvu. Pojav je sploSen in torej ne more
biti samo posledica pomanjkljivo urejenih moZnosti za izobraZe-
vanje v formalnem sistemu ali izobraZevalnih centrih organizacij
in zavodov, temve¢ je veliko bolj posledica nepravilne kadrovske
in izobrazevalne politike podjetij in zavodov.

Tako stanje zahteva, da podjetja in zavodi znova proucijo
delovna mesta, izdelajo analize del in opravil ter dela ponovno
sistemizirajo. Tako bodo dobili osnovo za pripravo nacrtov izo-
brazevanja. Pri delu na raziskavi Potrebe po izobraZevanju
odraslih je bilo mogoce velikokrat sliati, da v podjetjih skoraj ni
mogoce pripraviti nacrtov izobraZevanja, ker le-ta sama ne vedo,
kaj in kako bo s proizvodnjo v prihodnje. Res je, da nartov za
vsako ceno ni mogoCe pripraviti, vendar pa analize in podatki
kaZejo, da izobrazbena sestava zaposlenih ni primerna niti za
zdajinjo sestavo dela. Ze to dejstvo bi moralo biti dovolj dobro
izhodisCe za zaCetek delovanja na tem podrocju.

Ob tem bi bilo nujno potrebno preveriti tudi ustreznost znanj
tistih, ki delajo v izobraZevanju in kadrovanju ter jih usposobiti za
identifikacijo potreb po izobraZevanju v podjetjih in zavodih.
Izkusnje kaZejo, da metode in tehnike tega dela bolj slabo pozna-
jo. To pomeni, da bo treba organizirati usposabljanje za zapo-
slene, ki delajo na tem podroCju, da bi se naucili obvladovati ne-
katere izbrane metode in tehnike. Res pa je, da bi morali za ucin-
kovito ugotavljanje potreb po izobraZevanju v organizacijah in
zavodih pri nas zadostiti nekaterim temeljnim zahtevam. Naj
navedem le nekatere. Bistveno bolj bi morali podpirati takSen
razvoj organizacijske kulture, ki bi pomenila podporo izobraZe-
valni dejavnosti. Predvsem bi se moral spremeniti odnos vodilnih
in vodstvenih delavcev do izobrazevanja. Kot pravi Ivanciceva v
svojih ugotovitvah (Potrebe ... 1994:219-221), bi ti »morali spre-
jeti svoj del odgovornosti, hkrati pa dati ustrezna pooblastila de-
lavcem, ki so odgovorni za organizacijo izobraZevalne dejavno-
sti. Razli¢ni dejavniki objektivne narave preprecujejo, da bi se
znanje v podjetjih kratkoro¢no potrdilo kot konkuren¢ni dejavnik
- to zmanjSuje pripravljenost delodajalcev za vlaganje v izobraze-
vanje. Vec pa bi za to morale storiti organizacije delodajalcev,
organizacije delavcev ter poklicne in strokovne organizacije in
zdruZenja. Delavske organizacije naj bi med svoje zahteve po iz-
bolj$anju polozaja delavcev in po ohranjanju delovnih mest
uvrstile tudi zahtevo za ustvarjanje vecjih moZnosti izobraZevanje
in usposabljanje zaposlenih.« To je na primer ena izmed prioritet-
nih nalog britanskih sindikatov. Potem nadaljuje: »Organizacije
delodajalcev pa bi morale pomagati spreminjati odnos vrhnjega
menedZmenta do izobraZevanja. Podpreti bi morale razvoj in iz-
vajanje razli¢nih izobraZevalnih dejavnosti, opozarjati na pomen
izobraZevanja kot dejavnika vecje produktivnosti in konkurenc-
nosti ter zagotavljati svetovalne in izobraZevalne storitve organi-
zacijam, ki same nimajo potrebnih potencialov.«

To seveda tudi pomeni, da bi morali resiti nekatera vprasanja,
ki niso v pristojnosti »izobrazevalne dejavnosti, vendar pomemb-
no vplivajo na njeno delovanje in razvoj. To so predvsem: last-
ninski status podjetij, priprava dolgoro¢ne strategije in poslovnih
ciljev podjetij, vpeljevanje motivacijskih mehanizmov za podjet-
ja in za delavce, razmejitev odgovornosti za izobrazevanje, ure-
ditev komunikacijskih problemov med oddelki in vodji, izdelava
standardov za izvajanje dela, zagotovitev ustreznega mesta izo-
brazevalne dejavnosti v organizaciji, razvoj kadrovsko-izobraze-
valnega informacijskega sistema in zagotoviti moznosti, da bodo
delavci, ki delajo v organizacijah na podroCju izobraZevanja,
lahko odpravili pomanjkljivosti v znanju, spretnostih in vedenju,
ki jih ovirajo pri uspe$nem obvladovanju funkcij, ki sestavljajo
njihovo delo. Ugotovitve kaZejo, da izobraZevalcem najbolj pri-
manjkuje ekonomskega in marketin§kega znanja, komunikacij-
skih sposobnosti, znanja za zbiranje in statistino obdelavo po-
datkov ter znanja za vrednotenje izobraZevanja.« (Ivanéic, V: Po-
trebe ... 1994:219-221).

Ta dejstva tudi nakazujejo potrebo po pripravi priro¢nika za
ugotavljanje potreb po izobrazevanju. Ta naj bi vseboval prikaze
posameznih metod in tehnik, ki se uporabljajo, hkrati pa tudi
opisoval njihovo ustreznost v razli¢nih okoli§¢inah ter temeljil na
zgledih in izkuSnjah iz domace prakse.

3. Izku3nje razvitega sveta opozarjajo, da povecana spremen-
ljivost in negotovost gospodarskega okolja pospeSujeta poklicne
spremembe in poveCujeta zahteve po poklicnih spretnostih in
kvalifikacijah. Vpeljevanje razvitejSih tehnologij, prestrukturi-
ranje dela in podjetij, odmiranje posameznih industrijskih vej in
rast novih Ze zahtevajo Sir$e usposobljeno delovno silo. Sloveni-
ja je v obdobju, ko se delo in tehnologija dela spreminjata, hkrati
pa se sre¢uje Se z drugimi spremembami (npr. spreminjajoce se
gospodarsko okolje, visoka stopnja brezposelnosti). V primerih,
ko je je stopnja brezposelnosti visoka in s tem tudi velika ponud-
ba delovne sile, je ravnanje (Wood, 1986) drugacno od tistega, ki
smo mu bili doslej price.

V takem primeru delodajalci:

- zviSajo izobrazbene zahteve za posamezna delovna mesta,

- zniZajo osebne dohodke oziroma slabse placujejo delo,

- povecajo proizvodne nacrte,

- zatnejo vpeljevati ve¢ delovno intenzivnih tehnologij.

Dejanski in potencialni iskalci zaposlitve se po navadi od-
zovejo na to tako, da:

- sprejmejo manj zahtevna in manj placana dela,

- postanejo nezaposleni,

- zavlaCujejo z zaposlitvijo

- nadaljujejo izobraZevanje,

- se preusposobijo za druga dela, kjer delavcev primanjkuje,

- migrirajo.

Podatki kaZejo, da se del tega uresniCuje tudi v Sloveniji.
Stopnja nezaposlenosti se bistveno ne zniZuje. Mladina po kon-
¢anem izobraZevanju sicer i§¢e delo, vendar izbere, potem, ko ga
ne dobi, kot edino mogoco pot nadaljevanje izobraZevanja. To
dokazujejo tudi podatki o vpisih v izobraZevanje. Stevilo vpisov
hitro nara$€a, samo del tega naraSCanja pa lahko pripisemo Ste-
vil¢nejSim generacijam v izobraZevalnem sistemu, del pa je goto-
vo odraz bistveno slabs$ih moZnosti za zaposlovanje. Tako teZnjo
opazamo od leta 1988. Po podatkih Republiskega zavoda za za-
poslovanje nezaposleni Ze sprejemajo manj zahtevna dela kot
tista, za katera so usposobljeni, samo da dobijo zaposlitev.

4. TzobraZevanje zaposlenih je vsem potrebno. Prvi korak bo
verjetno izobraZevanje v programih formalnega izobrazevanja.
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Spri¢evala ustreznih izobraZevalnih institucij sama po sebi ne
dokazujejo posameznikovega znanja in sposobnosti, so pa po-
trdilo o tem, da posameznik obvlada spretnosti in znanje, ki so
dogovorjeni standard programa ali stopnje izobrazevanja. Tako
so spri¢evalo, diploma in potrdilo pomembni vsaj zaradi dveh
razlogov: zaradi delovnega procesa samega in zaradi boljSega
poloZaja posameznikov na trgu dela, ¢e se omejimo samo na
posameznika. DoseZena formalna izobrazba ne bo pomenila ¢a-
robne palicice, ki bo odpirala vsa vrata in mu zagotavljala varno
zaposlitev. Prav gotovo pa mu bo dajala boljsi izhodis¢ni poloZaj
na trgu dela in ve¢jo moznost, da si delo tudi najde.

Tudi v Sloveniji se lahko zgodi, kot se je zgodilo v Veliki Bri-
taniji, kjer je nek nezaposleni z bridkostjo napisal: »Tolikokrat
sem bil Ze 'preseZek’, da mi je to postalo poklic.«* Naj dodam, da
je bil delavec brez poklica, opravljal je tezja fizi¢na dela, in kadar
so v podjetju iskali notranje rezerve in tehnoloske ali gospo-
darske presezke, je bil med njimi. MoZnosti, da bi si pridobil traj-
nejSo zaposlitev z znanjem, ki ga je imel, so se iz leta v leto
zmanjSevale. Na koncu se je odlocil, da se bo izucil. V Centru za
izobraZevanje brezposelnih se je izucil za mizarja. Prav tedaj, ko
je bil zajet v raziskavo, je razmisljal o tem, da bi odprl svojo
delavnico.

5. Podatki o ponudbi ¢loveskih virov, bodisi za Slovenijo kot
celoto bodisi za posamezne obmocne enote zavodov za zaposlo-
vanje, kaZejo, da dandanes ni ve¢ izobraZevalnega programa, ki
bi zagotavljal varnost zaposlitve. Omejevanje vpisa na razli¢nih
podro&jih izobraZevanja ne bo prineslo nobenih rezultatov, tudi
doslej jih ni, pa¢ pa potencialne socialne konflikte. Zato je tudi
kakr$nokoli usmerjanje izobraZevanja, kot je bilo npr. v zacetkih
usmerjenega izobrazevanja, 30% v splo$ne in 70% v proizvodne
programe ali omejevanje vpisa, nesmiselno, saj je 1) nemogoce
zagotoviti, da bodo diplomanti programov, kamor so jih usmerili,
dobili delo v poklicu, za katerega so se usposobili (to podatki o
strukturi brezposelnih Ze kaZejo), in 2) ¢e ga bodo dobili, ni nuj-
no, da ga bodo tudi obdrzali. Prav podatki o iskalcih zaposlitve
npr. pokaZejo vso nesmiselnost takega usmerjanja. Znotraj posa-
meznih stopenj strokovne usposobljenosti je bila leta 1991, na
ravni poklicnih $ol najvecja ponudba obrtno-industrijskega izo-
braZevalnega podrocja (III. stopnja 58,4%, IV. stopnja 56,2%)>
in na ravni §tiri- in petletnih srednjih Sol na tehnoloSkem po-
drogju izobrazevanja (32%).6 Obe podrodji preteZno izobraZujeta
za industrijski nacin proizvodnje oziroma zdruzujeta poklice, ki
jih je mogoce imenovati »proizvodne«. Na ravni VI. stopnje stro-
kovne izobrazbe so prevladovali iskalci s poslovnega podrocja
izobraZevanja (33,5%) in na VII. stopnji iskalci s tehnoloSkega
podro&ja (20,9%).7 Lahko bi se reklo, da se je izobrazevanje pri-

4 Pam Cole: »Education in the Unemployed Centres in the 1990s«,
Replan Yorkshire and Humberside, NIACE (National Institute of
Adult Continuing Education), 1991.

5 Druga podrocja na III. stopnji imajo naslednje deleZe: poslovno
33,3%, zdravstveno 3,1%, biotehniSko 2,9%, storitveno 2,2% ter
prometno in tehnolosko po 0,1%. Na IV. stopnji je stanje tako:
storitveno 23%, tehnolosko 11,2%, prometno 4,5%, poslovno 3,5%,
biotehnisko 1,4% ter pedagosko, umetnostno in drugo po 0,1%.

6 Druga podrocja na V. stopnji zahtevnosti so razvrS¢ena takole:
poslovno 24,5%, druzboslovno 20,1%, obrtno-industrijsko 5,6%,
zdravstveno 4,1%, storitveno 3,7%, biotehnisko 3,6%, umetnostno
2,3%, prometno 1,2% in druga podrocja 1,1%.

7 Druga podro¢ja na VI stopnji imajo tele deleZe: tehnolosko
20,3%, pedagosko 11,9%, druga podrocja - 8%, pravno 6,4%, zdrav-
stveno 4,7%, prometno 4,2%, biotehnisko 4%, obrtno-industrijsko
2,1%, storitveno 1,4%. Ostala podro¢ja ne dosegajo 1%. Na VIIL
stopnji je stanje tako: poslovno 14,4%, zdravstveno 9,2%, pedagoSko
9,1%, biotehnisko 8,2%, druzboslovno 6,3%, druga podrocja 6%,
pravno 5,5%, arhitekturno 4,5%, naravoslovno 4,7%, umetnostno
2,7%, humanisti¢no 2%, obve$¢anje 2% ter matemati¢no, obrtno-
industrijsko in prometno z nekaj nad 1 odstotkom.

lagajalo druzbenim potrebam - te pa so dajale prednost predvsem
proizvodnim podro¢jem. Tezko bi zagovarjali, da bo tudi v pri-
hodnje tako. Zato je z vidika razvoja drZave same ter njenega
gospodarskega in druzbenega Zivljenja, ¢e ne upostevamo razvo-
ja ¢loveskih virov samih, realnejSe liberalizirati vpis v programe,
za katere se kandidati odloCajo, in predstaviti v tistem trenutku
realno stanja na podrocju zaposlovanja in zaposlitve, ne pa zbu-
jati varljive upe, da bo z vpisom v dolofen program ob koncu
izobrazevanja zaposlitev mogoca.

6. Slovenijo bi moralo zanimati za stanje na podrocju njenih
Cloveskih virov, zato bi morale biti raziskave izobrazbene ses-
tave delovne sile, udelezbe prebivalstva v izobraZevanju (Stevilo,
generacije, prehodi med posameznimi stopnjami izobraZevanja,
pricakovani prilivi v zaposlitev ipd.) in mednarodne primerjave
opravljene vsakih nekaj let (razmik 5 let se zdi primeren). Vse-
kakor pa bi to nujno morala izvajati razlicna zdruZenja (npr.
Gospodarska zbornica, obrtna zbornica ipd.) in sindikati. Glede
na njihovo poslanstvo se zdi, da bi morale take raziskave postav-
Jjati okvir njihovega dela.

7. Druga pomembna razseZnost, ki jo bo treba upostevati, je
dejstvo, da bo treba zaCeti pripravljati sistem dokazovanja in
vrednotenja znanja, uporabljiv na vseh ravneh in v vseh nacinih
izobrazevanja. V tujini poznajo to kot »accreditation system«
(sistem ugotavljanja in potrjevanja znanja), »credit system«
(tockovni sistem), ki posameznikom, ki so si znanje pridobivali v
razli¢nih programih izobraZevanja, omogocajo, da to znanje tudi
dokazejo in ovrednotijo. To tudi pomeni, da je izobraZevanje po
delih programov ne samo omogoceno, temvec se ga da tudi sis-
temsko ovrednotiti. V takem sistemu bi gotovo nasli pot do priz-
navanja znanja tisti zaposleni, ki so si ga zaposleni pridobili z
nadaljnjim izobraZevanjem. To seveda ne pomeni, da bi po
takem sistemu lahko vsak dobil tudi priznano stopnjo izobrazbe.
Zato je treba obvladati tisto splo§no znanje, ki ga program za do-
sego katere koli stopnje izobrazbe predpisuje in zahteva. S sta-
lif¢a posameznika pa deluje tak sistem bolj motivacijsko, saj si
lahko vsak sam izdela bilanco svojih dosezkov in primanjkljajev
ter tako ugotovi, da pot za dosego formalno priznane stopnje izo-
brazbe ni tako dolga in teZka kot si je morda sprva predstavljal.

mag. Vida A. Mohori¢ Spolar
vodja informacijskega sredi§¢a na Andragoskem centru RS

Viri

Nactrtovanje izobraZevanja in razvoj ¢loveskih virov v pogojih socialnih spre-
memb in nove tehnologije: Vida A. Mohor¢i¢ Spolar (gradivo za doktorsko di-
sertacijo).

Potrebe po izobraZevanju odraslih, voditeljica podprojekta: Vida A. Mohor¢ié
Spolar, raziskovalni projekt: IzobraZevanje odraslih kot dejavnik razvoja Slo-
venije, nosilec: dr. Zoran Jelenc, Raziskovalno poro€ilo - 6, Andragoski center
Republike Slovenije, 31. 3. 1994.

VseZivljenjsko ucenje, Koncept preZivetja in Akcijski naért za 21. stoletje,
Zbornik delovnih gradiv, Evropska pobuda za vseZivljenjsko u¢enje, Prva svetov-
na konferenca o vseZivljenjskem ucenju, Rim, Italija, 30. november - 2. december
1994, Andragoski center Republike Slovenije, Ljubljana, 1994.
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Spoznajmo
reforiéne sposobnosti

Tatjana Zidar

Kadar poslusamo in opazujemo govornike, ki pred nami razpredajo bolj ali manj zani-
mive teme in misli, lahko opazujemo nase odzive oziroma reakcije: nas navdusijo,
ostanemo hladni, se razburimo... - kar pestra paleta izzvanih custev.

Smo se Ze kdaj vprasali, kaj je tisto, kar v nas zbudi odobra-
vanje ali nasprotovanje? Kaj pravzaprav uporablja govornik, kaj
vsebuje oziroma zdruZuje njegov govor, da nas pritegne ali iz-
zove nase nasprotovanje? Kako bi lahko te elemente spoznali, se
jih naudili in zaceli uporabljati?

Res je, da nekateri (pri nas verjetno kar vecina) oblikujejo
svoje govorne nastope povsem intuitivno, zgolj po lastni presoji.
Koliko so pri tem uspe$ni, je prav gotovo stvar naravne danosti
in spleta okoli§¢in. Moramo pritrditi, da nekaterim kljub vsemu
dobro uspeva!

Pa vendar! Znanje retorike bo zelo pripomoglo, da se izogne-
mo nepotrebnim spodrsljajem. NajpogostejSe napake so pred-
vsem nejasni cilji (kaj pravzaprav ho¢emo doseci, kaj povedati),
neprilagojenost referenénemu okviru ob&instva (ne upostevamo,
kdo so poslusalci, kaj od nas pri¢akujejo, kak$ne so njihove Zelje,
pri¢akovanja, zahteve), Sibki in nepravilni argumenti, ki ne pre-
pricajo, lahko celo uZalijo poslusalce, neprimeren nacin podaja-
nja (kadar vsebino beremo). Pri nebesednem nastopu pa je vseka-
kor najvecji problem trema in nezaupanje vase, nepravilna drza
telesa, toge, plahe ali pa avtoritativne kretnje, odsotnost pogle-
dov (prekinemo tok komunikacije), uporabljamo cel kup masil
(ee, amam, hm), razne vzdihljaje, predolge premore...

Analitiéni pristop

Do kakovostnega in ucinkovitega govornega nastopa pripo-
more analiticno uenje posameznih elementov retorike; v nada-
ljevanju ucenja pa je treba zgraditi sintezo osvojenih znanj in
spretnosti. Najprej se je torej treba zavedati naslednjih podrocij
in jih izuriti:

- vsebinski del

(oblikovanje in razporeditev snovi v smiselno in trdno celoto -
pomen dobrega uvoda in zakljuénih besed, poznavanje moznosti
za graditev dramaticnosti, izbor pravega besedis¢a, s Cimer
pritegnemo pozornost obCinstva, kaj pomeni vrh govora, obliko-
vanje argumentacije, gladkost in jasnost pripovedovanja...)

- nebesedni del

(pomen in povecanje ucinka nastopa z gestikulacijo, mimiko
in telesno drZo, pomen glasu - intonacija, barva, jakost, tempo...)

- psihi¢na priprava (spominska izurjenost - primerne vaje za
boljsi spomin, sprostitvene tehnike - vaje za premagovanje tre-
me, pravilno dihanje in mo¢ koncentracije)

- izvedba in analiza nastopa

(sinteza vseh elementov v ucinkovito celoto - v kakovo-
sten/dober govorni nastop).

Vsekakor je za pridobi-
vanje retorinega znanja naj-
boljSe izkustveno ucenje v
manjSih  skupinah (najvec
15), kjer lahko udeleZenci
menjajo vlogo poslusalcev in
nastopajocih. S konkretnimi
nastopi se utrjujejo v novih
spretnostih, kot poslusalci pa
razvijajo kriticen odnos do
povedane vsebine in izvedbe
nastopa.

Kako zaéeti

Temeljno izhodis¢e pri
a.  ucenju vesCin javnega nasto-

panja naj bodo elementi ne-
besednega sporocanja oziroma komuniciranja. Ob spoznavanju
teh spretnosti (in prakti¢nih preizkusih) posku$amo premagati
najvecjo oviro - strah. PoskuSamo obvladati telo in glas; $ele nato
vso pozornost usmerimo v vsebinski del sporocila.

o O S

NaSe vodilo naj bo misel, da nas ljudje gledajo, poslusajo in
tudi obcutijo. Ne smemo pozabiti, da pri poslualcih najprej iz-
zovemo custvene reakcije - navdusenje, jezo, odobravanje, za-
vratanje, mirnost..., $ele nato sledi razumsko vrednotenje vse-
bine. Zato je treba spoznati nacine, kako poslusalce pritegnemo
vidno, slusno ter v njih prebudimo oblutke in Custva; nato pa
sledi spoj z vsebinsko zgradbo govornega nastopa.

Nebesedna sporoéila

Pomembno je, da se nau¢imo komunicirati oziroma pravilno
uporabljati pomagala s teh treh temeljnih podrotij. Clovek nam-
re¢ komunicira prek razli¢nih kanalov: prek vidnega, sluSnega in
kinesteti¢nega. Bolj ko jih bomo znali »odpreti«, bolj bomo go-
vorno zanimivi. Zato se tudi uéenje retorike zacne pri spoznava-
nju in uporabi teh podrocij. Lahko re¢emo, da poskuSamo pove-
¢ati svojo karizmo: bolj ko bomo ljudi pritegnili vidno in slu§no
ter jih ganili kinesteti¢no, bolj bomo postali karizmati¢ni. Vsak
govornik naj bi bil karizmati¢na osebnost (v pozitivnem smislu
seveda).

Komuniciramo vidno

Da bo na$ vizualni nastop zaZivel, je treba uskladiti telesno
drzo, mimiko obraza in pa gestikulacijo. Kako si pri tem poma-
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gamo? Kaj moramo vedeti?
NaSe ucenje oziroma opazo-
vanje in ocenjevanje naj
poteka po naslednji razpre-
delnici: poloZaj glave, pogle-
di, mimika (izraz obraza),
drza ramen (naj bo sprostena
in ravna), uporaba kretenj,
telesna drza (ravna, zrav-
nana) in poloZaj nog.

Telesna drza

Bistvena stvar je, da se za-
vedamo svoje telesne drze.
Ko govorimo, stojmo. Ce sedimo, je zaradi ukle$tenega prsnega
koSa doseg glasu precej omejen, dosti manjsi. Ustvariti moramo
obcutek gotovosti in prepricljivosti, kar doseZzemo s pravilnim
teZiS¢em (stojimo na obeh nogah, energija se mora enakomerno
porazdeliti; nikar ne prestopajmo iz ene noge na drugo). S pros-
torskim premikom lahko Se bolj nazorno pokaZemo spremembo
vsebine oziroma prehod iz ene v drugo misel - z gibom roke, ko-
rakom..., za veCjo jasnost in u€inkovitost si pomagamo Se z spre-
membo glasu - sprememba tempa, jakosti, intonacije, barve...

Polozaj glave

Tudi poloZaj glave ima pomembno izrazno mo¢. Ce potis-
kamo glavo preve¢ nazaj, nehote izraZamo vzvisenost, oholost in
prevzetnost, s ¢imer lahko pri posluSalcih vzbudimo odklonilno
razpoloZenje. Kadar pa nam za¢ne lesti k prsim, razkrivamo
sv0jo negotovost, nemoc; zato je najboljsi zravnan poloZaj.

Pogledi

Zelo pomemben je ocesni stik. Preden spregovorimo, si lahko
vzamemo vsaj 20 sekund Casa, da s posluSalci naveZemo oziroma
vzpostavimo komunikacijo. Kam pa naj pravzaprav gledamo?
Na seminarjih retorike bomo lahko temeljito izurili t. i. poslovni
in druZabni pogled. Kadar govorimo manjSemu $tevilu ljudi (do
6), bo najutinkoviteje, Ce vsakega posameznika gledamo v tocko
med njegovimi ofmi (temu reCemo poslovni pogled; je jasen,
natanéen, konkreten). Ko se Stevilo poslusalcev poveca (na semi-
narju govorimo vsem udeleZencem, sicer pa naj ne bi bilo §tevilo
veCje od 30 poslusalcev), si lahko izberemo druZabni pogled
(navidezni trikotnik - o€i in usta). Toda pazimo! Bolj ko bomo
§irili trikotnik od ust navzdol, bolj bo na§ pogled postajal intimen
(bolj globoko bomo gledali), kar pa lahko pri posluSalcih (! pred-
vsem poslusalkah) izzove nelagodje ali celo obrambno
razpoloZenje. Kadar pa bomo spregovorili $e vecjemu Stevilu
ljudi, bo najbolje, Ce jih razdelimo na tri dele: sredis¢ni, levi in
desni. Pogled najprej usmerimo v srediScni del poslusalcev in ga
§irimo na levo in desno stran.

Zavedati pa se moramo, da je velika razlika, ali ljudi samo
gledamo ali jih tudi vidimo. Vsak posluSalec, pa naj jih bo le 5 ali
pa 400, mora imeti ob¢utek, da govorimo njemu - zato moramo
obéinstvo videti pred seboj (premalo bo, ¢e jo bomo samo
gledali) in z njo ohraniti oCesni stik do konca.

Gestikulacija

Celoto naSega vizualnega nastopa pa bodo dopolnile §e nase
kretnje. TeZko bi »predpisali«, kakSne gibe naj kot govorniki

uporabljamo. Gestikulacija je odvisna od osebnosti, tempera-
menta, namena (v kak$ni vlogi nastopamo - kot politiki, kot
odvetniki (tu je uporaba kretenj manjsa), u€itelji, direktorji...) in
od poslusalcev (mnozica (gestikulacija se poveca), sodniki (se
zmanjsa)...). Lahko pritrdimo Vatovcu (1984, str. 251), ki ugo-
tavlja, da je pravilen postopek gestikulacije, ko se kretnja pojavi
hip pred spregovorjeno besedo, trenutek za tem pa se Ze prilepi
govorjeni besedi in jo spremlja, vendar ne kot osrednji dejavnik,
temveC kot nemo soizrazilo, ki dopolnjuje glavni izrazni na¢in -
glasovno izraZeno besedo.

Kljub vsemu pa moramo pri spretnostih gestikuliranja ne-
katere stvari vendarle poznati! Najboljse, pa tudi najlepse so tiste
kretnje, ki se pojavljajo od pasu do ramen; kadar smo precej
»razvneti« pa do visine oci. Za dobro komunikacijo si poma-
gamo s t. i. pozitivnimi kretnjami: odprta dlan ali pa most:
navpicno iztegnjene dlani v razmiku vsaj 10 cm - kot da hoemo
zgraditi neko vez, most med nami kot govorniki in poslusalci.
Izogibajmo pa se stiskanju pesti, Zuganju s prsti, prekriZanim
rokam (pomenijo barikado), tudi prstom, sklenjenim v molitev,
in zvonu (prsti obeh rok se $e vedno stikajo, le raz§irimo jih).

Polozaj nog

Bodimo pozorni, da jih ne bomo drzali prekriZano (tudi to po-
meni barikado), ampak upostevajmo staro igralsko pravilo - eno
nogo drZimo rahlo pred drugo ali pa eno zraven druge - le gleZnja
naj se ne dotikata.

Komuniciramo slusno

O glasovnih elementih smo govorili Ze v prej$nji Stevilki
(1995, 8t. 3-4, str. 23-26). Pri ucenju oziroma opazovanju in oce-
njevanju nam bo torej pomagala naslednja razpredelnica: hitrost,
jakost, izgovarjava, razvade (odpravimo masila: ee, amam,
hmm...), motece vzdihe in vzklike, premore (naj se pojavijo ob
koncu izre¢ene misli, nikakor
ne sredi nje; premor sledi izdi-
hu - da lahko mirno vdihnemo;
pazimo - vedno govorimo, ko
izdihavamo, potem sledi pre-
mor, nov globok vdih in spet
nadaljujemo z govorjenjem),
sprememba barve (uporabljaj-
mo barvne odtenke glasu - od
Saljivih, resnobnih tonov, pa
navdusenih, veselih (odvisno
od vsebine), morda malo ogor-
Cenih in spet pomirjajocih...,
uporaba intonacije (izogibaj-
mo se monotonosti, spomnimo
se na uporabo kadence, spre-
minjajmo viino).

Komuniciramo kinestetiéno

Kinesteti¢ni kanal pa nam bo pomagal, da v poslusalcih pre-
budimo obcutke, Custva, vtise. Kot da bi hoteli povedati, da ¢uti-
mo s tistim, o ¢emer govorimo, in hoemo ta obcutja prenesti
tudi njim. Zato govorimo zavzeto, prepricljivo, navduseno (kadar
to zahteva oziroma dopus¢a vsebina; sodni govor ima gotovo
drugacno izhodi$Ce). Stari Grki so od govornikov zahtevali, da je
njihov nastop izZareval dostojnost, postenost in prijaznost. Se je
danes kaj spremenilo? Cisto ni&!
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Verjeti moramo Vv tisto, kar govorimo; predvsem pa verjeti
vase. Opazujmo torej svojo izrazno mo¢ prepricljivosti, zavze-
tosti in navdusenosti (kar je seveda odvisno od vsebine in name-
na govora).

To pa je najtezji element pri ucenju retorike. Kako postati
prepri¢ljiv? Najucinkoviteje preizkusimo (in kasneje odpravimo
svoje nelagodje) tako, da zanemo oblikovati vsebinski del go-
vornega nastopa in ga ob zavedanju in upostevanju vseh treh ka-
nalov glasno povemo pred udeleZenci te¢aja oziroma seminarja.

Kako podati vsebino govora
poslusalcem?

Najpomembnejsa je izurjenost, da se »usposobimo« za prosto
podajanje vsebine; torej svojih govorov ne bomo brali. Pisni
jezik zelo teZko ucinkovito prenesemo, »transponiramo« v govor
oziroma na slusno podrocje. Gotovo se vsi spomnimo dolgocas-
nih trenutkov, ko smo poslusali govornike ali predavatelje, ki so
svoje teme prebrali. Tempo takega govora je navadno prehiter, ni
naravnih premorov, vnaprej pripravljen zapis izzveni tuje, celo
nenaravno, sli§imo celo mnozico novih podatkov in informacij,
ki jih zaradi njihove koliCine in hitrosti njihove predstavitve ne
moremo sprejeti, kaj Sele, da bi si jih zapomnili. Stavki so dolgi,
zato dostikrat vsebinsko nerazumljivi.

M. Beyer (1993) opozarja, da so vdihi sredstva za postavljanje
govornih lo¢il. Ker zrak, ki ga dobimo z enim vdihom, zadostuje
v povpredju za dve do Stiri sekunde, lahko v tem Casu pokaZemo,
podamo informacijo. Sledi ponovni vdih in ob izdihu spet
oblikujemo nov sklop vsebine, ki si jo posluSalci lahko zapomni-
jo. Kaj pa se zgodi, ¢e beremo? Misli, stavke smo Ze oblikovali,
zato lahko govorimo hitreje. Vsaj osem do deset sekund nam ni
treba oblikovati nove vsebine, novih misli, premori se nehote
pojavijo na nepravih mestih, sledimo namre¢ pisnim lo¢ilom (ve-
jica, pika....), ne pa naravnim locilom vdiha in izdiha. Poslusalci
toliko novih podatkov in informacij (v 8 do 10 sek.) ne morejo
sprejeti. Prvi del (od 2 do 4 sek.) bodo lahko sprejeli, drugi pa bo
unicil tok komuniciranja; nit sprejemanja bo pretrgana. Tu je
treba opozoriti, da upostevajmo staro pravilo retorike: stavki naj
bodo kratki, jasni in konkretni; tako si bomo najlaZe predstav-
ljali, kako si sledijo intervali sprejemanja. V $tirih sekundah
lahko povemo en stavek, ki predstavlja zakljuceno celoto. Ce
sledimo naravi govorjenja, bomo nehote naredili premor, vdih-
nili in nadaljevali. Kadar pa bo stavek dolg, bodo posluSalci
lahko sprejeli le prvi del, drugi pa se bo razgubil; vsebina in
pomen bosta izgubljena. Zato govorov ne beremo, ampak sledi-
mo naravnemu toku govorjenja, ki naj bo gladko in razlo¢no.

Veliko bolj prepricljivo je torej, da si uredimo alinee, morda
gesla. Se bolj§o organizacijo celotnega besedila pa bomo razvili
ob uporabi miselnih vzorcev. Pred seboj bomo imeli celotno
zgradbo, celotno hierarhijo misli in idej. Glavni pojmi, besede ali
gesla izhajajo iz sredi$¢a, razcepijo se v nadaljnje podpojme;
vsebinsko so podrejeni predhodnim.

Pri prostem govorjenju je stik z obfinstvom popolnoma dru-
gacen. Vsebina, prikaz in govornik so prepricljiva celota, ki jo je
treba ohranjati do konca govornega nastopa; predvsem pa prila-
gajati referen¢nemu okviru poslusalcev. Napisani govor pred-
stavlja tujek, ki se mu je treba ves Cas prilagajati, ob¢instvo potis-
nemo v drugi plan.

Ne bo odveg, ¢e si bomo Ze na teCaju retorike poskusali Zivo
predstavljati, da govorimo dolodenemu krogu poslusalcev (za
vajo lahko isto vsebino prilagajamo razli¢énim skupinam poslu-
Salcev - otroci, strokovnjaki doloCenega podrofja, mnoZica

razli¢nih izobrazbenih skupin...). Se preden oblikujemo miselni
vzorec, odgovorimo torej na naslednja vpraSanja:

- kdo so nasi poslusalci,
- kaj Zelim doseci (nas konc¢ni cilj govora),
- koliko ¢asa bom imel na razpolago,

(za vajo bosta dve minuti povsem dovolj; sicer pa naj gov-
ornik nikoli ne govori ve¢ kot 20 minut, v tem ¢asu lahko razvije
najvec tri ideje, pa Se tu naj bo ena glavna in dve stranski, ki prvo
samo podkrepita oziroma dopolnjujeta),

- kaj je kljucni problem, ki ga bom kot govornik/ca skusal/a
razloZiti in poiskati moZzne resitve,

- kje so vzroki za nastalo situacijo,

- kaj potrebujem za oblikovanje svojih argumentov: podatki,
informacije institucij, podjetij..., mnenja strokovnjakov - bodo
potrebni intervjuji, sploSno mnenje - predvsem mnenje poslusal-
cev, ki ga bomo lahko dobili z
anketami ali pa Ze z znanimi
javnomnenjskimi raziskava-
mi, strokovni ¢lanki, ugoto-
vitve raziskav...).

Za na$ koncni uspeh pa so
pomembna Se naslednja vpra-
Sanja:

- kaj je pomembno za ob-
Cinstvo, kaksne so njihove Ze-
lje, cilji, potrebe...,

- s kakSnimi argumenti bi
dosegli soglasje, kateri so torej
nesporni argumenti,

- kateri argumenti bodo de-
leZni ugovorov (vsekakor po-
trebujemo ankete in javnomnenjske raziskave, intervjuje vpliv-
nih osebnosti...).

Vrnimo se k miselnim vzorcem. Ko nam bosta sestava
poslusalcev, predvsem pa na$ koncni cilj povsem jasna, oblikuj-
mo svoj miselni vzorec: iz naslova si sledijo glavni deli govora,
ki se hierarhi¢no delijo v podtocke. Na vsaki ¢rti naj bo le majh-
no geslo, Se bolje ena sama beseda.

IzhodiS¢ne moZnosti zgradbe smo si ogledali Ze v prej$nji
Stevilki (1995, §t. 3-4, str. 23-26).

Najpomembnejse smernice

Pri uporabi in ucenju prostega govora je najpomembnejse:

1. Zgraditi je treba smiselno in trdno celoto, kjer misli preha-
jajo spontano druga v drugo (govorimo o jasni naraciji); pred-
stavimo jih jasno, gladko in razumljivo.

2. Ves Cas je treba spremljati odziv obcinstva; kaj storimo, ¢e
za¢utimo nelagodnost, nestrinjanje ob¢instva (upoStevamo pravi-
la pritrdilnih odgovorov, od nespornega se pocasi pomikamo k
spornim tockam).

3. Vsebinsko zgradbo dopolnimo oziroma okrepimo z nebe-
sednimi sporoCili (uporaba vidnega, sluSnega in kinestetiCnega
kanala).

Kako torej izurimo svoje spretnosti jasnega in gladkega go-
vorjenja ob uporabi miselnega vzorca? Za vajo si lahko poma-
gamo, da iz linearno zapisanega Clanka (Casopisni ¢lanek, kratka
novela, Crtica...) uredimo svoj miselni vzorec. Linearno vsebino
razgradimo na posamezne miselne enote in jih hierarhi¢no vnese-
mo na Crte oziroma veje miselnega vzorca. Potem pa novo nasta-
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lo ¢lenitev glasno predstavimo. Pri tem opazujemo naso gladkost
pripovedovanja, oblikovanje jasnih miselnih sklopov in stavéne
strukture povedanega (kratki, jasni in konkretni stavki). Ne po-
zabimo na nebesedna sporocila! Kasneje pa poskusajmo izbrati
lastne teme, ki jih vnesemo v zgradbo miselnega vzorca in glasno
povemo udeleZencem teCaja oziroma na§im poslusalcem.

Miselni vzorec nam bo pomagal tudi pri spremljanju in spreje-
manju odzivov ob¢instva. Ne bomo ujeti v Ze vnaprej oblikovane
in zapisane teze in ideje, v linearno zapisano besedilo, ki bi nam
preprecevalo naravno govorjenje (nepravilne premore, prehiter
tempo, vsiljena uporaba barve in intonacije - prilagajati bi se
morali besedilu, ne pa ob¢instvu), ovirano bi bilo tudi vzpostav-
ljanje in vodenje komunikacije z vizualnimi sredstvi (pretrgan
oCesni stik, zaprta drza, e bi drzali liste, zaradi branja bi imeli
upognjena ramena in sklonjeno glavo...).

Odzivi obéinstva

Ob nebesednih izraznih sredstvih pa je treba razmisliti tudi o
uporabi pravega besedi$¢a, ki nam bo pomagalo do veCjega stri-
njanja oziroma soglasja ob¢in-
stva. Za izhodis¢e lahko vza-
memo Perlmanovo trditev
(1993), da je cilj argumentaci-
je predvsem spodbuditi ali po-
vetati strinjanje posluSalcev s
tezami, ki jih govornik zago-
varja oziroma razlaga.

Pomagamo si z elementi
Sokratove metode - majevti-
ke. Za¢nemo torej s tistim de-
lom vsebine, s katero obCinst-
vo povsem sogla3a (izvabimo
pritrdilne odgovore). Ve¢ pri-
trdilnih odgovorov bomo do-
bili, bolj bomo posluSalce pri-
tegnili k pozornemu posluSanju in k vecji naklonjenosti za nas
konéni predlog, na$ cilj govora. Pomagamo si z vprasanji, ki
zahtevajo odgovore, s katerimi se oblinstvo povsem strinja
(poi§¢emo zaprta vprasanja, kar bi pomenilo, da spraSujemo
tako, da obCinstvo pritrdi z da, mi pa potem odgovor raz$irimo z
naSo vsebino, ki nikakor ne sme izzvati kakega odklonilnega
razpoloZenja). Znani so Lincolnovi govori, v katerih je prve pol
ure govoril tako, da so se posluSalci strinjali s sleherno njegovo
besedo. Ko je ugotovil, da je vse brez izjeme pridobil na svojo
stran, pa je prifel s spornimi vprasanji oziroma temami. Upo-
Steval je torej pravilo, da nikoli ne zanemo z argumenti, za
katere Ze vnaprej vemo, da jih poslusalci ne bodo tako zlahka
sprejeli.

Najprej éustva

Govorili smo Ze, da se poslu$alci na na$ nastop odzivajo
najprej s Custvi, Sele nato sledi razumska odlocitev. Ze stari Grki
so upostevali pravilo: zaénimo s patosom in koncajmo z logo-
som. Zato oblikujmo svoj vsebinski del nastopa tako, da za¢ne-
mo s spodbujanjem Custev, ki pa ga nadgradimo s spodbujanjem
razuma (zato najprej zacnemo s pritrdilnimi odgovori in nespor-
nimi argumenti; obCinstvo mora zacutiti, da jo povsem spreje-
mamo, spoznati mora na$o naklonjenost in zavzetost, Sele nato
bo pripravljena poslusati sporne argumente). Kar predstavljajmo
si, kako bi reagirali, ¢e bi govornik zacel svoj nastop s trditvijo,
da nam bo dokazal, kako se motimo?!

Izhodis¢e vsebinskega dela je prav gotovo spretnost, kako
povecamo strinjanje in soglasje obCinstva z naSimi argumenti.
MoZnosti je Se veliko: kako oblikujemo vsebino, kadar je potreb-
no resiti sporno situacijo, kako si pri tem pomagamo s Sest-
stopenjskim reSevanjem konfliktne situacije, kako ob deduk-
tivnih in induktivnih metodah zatnemo uporabljati tudi opera-
tivne postopke, s katerimi si pomagamo, da se izognemo ne-
posrednemu nesoglasju obCinstva...

Tatjana Zidar
diplomirana dramaturginja, samostojna kulturna delavka
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Med humanistiénim in poklicnim
izobraZevanjem ali kaj terja od nas
prihodnost

Dusana Findeisen

Dobro izobrazZevanje ni prema Crta, ki brez ovinkov vodi k cilju. Clovekovo notranje
bogastvo in njegova ustvarjalnost sta namrec odvisna od marsic¢esa »nepotrebnega«.

V prispevku obravnavam razmerje med humanisti¢nim in
poklicnim izobraZevanjem. V prvem delu govorim o lastnostih in
kljuénih usposobljenostih odraslih in o povezavi slednjih z izo-
brazevanjem. V nadaljevanju obravnavam posledi¢no potrebo po
druganem ocenjevanju, in potrebo po hkratnem uravnoveSenju
uénih vsebin in didakti¢nih postopkov. V naslednjem delu se uk-
varjam z vpraSanjem sploSne izobraZenosti v podjetjih, saj je
dobra usposobljenost za razvoj odvisna od ljudi, ki se znajo prila-
gajati nenehnemu razvoju podjetja. Nato opozarjam na nepotreb-
nost prezgodnjega usmerjanja mladih ljudi, ki se morajo nauciti
negotovosti, ki jih bo spremljala skozi Zivljenje. V zadnjem delu
prispevka pa naéenjam vpraSanje izmenicnega ucenja v izobraze-
valnih ustanovah in podjetjih in se zavzemam za odpravljanje
prepada med vi§jo in visoko 3olo, med splo$nim in poklicnim
izobraZevanjem, med zaCetnim in permanentnim izobraZeva-
njem.

Uved

Za 3olo od sedemnajstega stoletja dalje, ko ji cerkev nalaga
tudi vzgojno funkcijo, velja, da izpolnjuje predvsem tri naloge:
poucevanje, vzgojo in socializacijo. Res je bilo poslanstvo Sole
sprva omejeno na poucevanje in res je bilo v poucevanju zmeraj
razmeroma laZe dolociti cilje in dokaj preprosto preveriti, ali so
uc¢ni napori prinesli sadove. Poklicni uk je imel namre¢ to pred-
nost, da ga je bilo mogoCe usmeriti v pridobivanje dolo¢nih in
opredeljivih znanj ter spretnosti. Tako se je vCasih Sola lahko
zadovoljila s tem, da je izobraZevala za poklice, ki so se jih kas-
neje ljudje zares naucili opravljati izkustveno, z delom. Poleg
tega so izbrani poklic ve¢inoma opravljali celo Zivljenje.

Zlasti to slednje ne velja ve€. Raziskave kaZejo, da bodo ljud-
je tudi v evropskem prostoru povprecno petkrat v Zivljenju za-
menjali poklic. Zato morata biti danes Solanje in nenehno izo-
braZevanje nasploh drugacna, zvesta drugaénim nacelom. Pred-
vsem imata dvojno funkcijo: funkcijo splo$nega in funkcijo pok-
licnega izobraZevanja.

V prihodnje bo poudarek na ljudeh

Ob tem se nam vsiljuje bistveno vprasanje; kdo, in Ce sploh, je
sposoben z gotovostjo predvideti kakSne kvalifikacije bodo po-
trebne Cez petnajst let, ko bodo u€enci prisli iz Sole na trg dela.
Cas miru in gotovosti je dale¢ za nami. Z gotovostjo lahko od-

Misel sodobnega francoskega slikarja

govorimo le, da bosta Cez petnajst let, tudi ¢ez petnajst let, nase
gospodarstvo in na$a druzba potrebovala ljudi. Kaksne ljudi? Na
to vpraSanje Jack Lang, bivsi francoski minister za kulturo, odgo-
varja, reko¢, da bodo morali biti moralno trdni, sposobni, uspo-
sobljeni, kultivirani, prilagodljivi, odgovorni in socialno mobilni.
Dodali bi, da naj bodo usposobljeni za samostojno ucenje.
Tak3ne lastnosti pa so vpraSanje poufevanja, vzgoje in socia-
lizacije hkrati. Podobno razmislja John Dewey:

»Splo$no znano je preprianje, da vzgoja in izobraZevanje ne
zastaneta s koncem Solanja. Tako je namen Solskega izobraZe-
vanja, da zagotovi tudi nadaljevanje izobraZevanja, in sicer tako,
da omogo¢i vzpostavitev tistih sil v €loveku, ki zagotavljajo nje-
govo rast. Nagnjenost do u€enja iz samega Zivljenja« (podcrtala
D. F.) /.../ »je najboljsi nasledek Solanja.« (Dewey 1966, str. 51)

Prepritanje, da se vrednost izobrazbe meri po ¢loveku, ki ga
pomaga ustvariti, je mo¢no razsirjeno, $e posebej pri francoskih
mislecih. O ljudeh kot o nasledku vzgoje in izobrazevanja pisejo
tudi drugi, $e posebej nemski sociologi, ko govorijo o t. i. klju¢-
nih kvalifikacijah ali morda slovensko klju¢nih usposobljenostih.
Te kljuéne usposobljenosti, med katere uvr§¢amo tako usposob-
ljenost za obvladovanje osnovnih miselnih procesov kot uspo-
sobljenost za ustno in pisno sporazumevanje, pa tudi izobliko-
vanje staliS¢ na raznih podrocjih Zivljenja v skupnosti, tudi tisti
globalni. Sem sodijo Se usposobljenost za strpnost do drugacno-
sti, do drugih religij, odnos do okolja itd. Se veg, te kljuéne uspo-
sobljenosti so bistveni cilji Solanja in izobraZevanja odraslih, ki
jih morajo naCrtovalci in izvajalci izobrazevalnih programov
imeti pred ofmi kot cilje, ki jih je treba doseci in jih vplesti med
druge cilje izobraZevalnih programov. Seveda ni dovolj, da taks-
ne cilje zgolj postavijo. Ti cilji narekujejo tudi drugacne didak-
ti¢ne postopke in drugacno ocenjevanje.

Drugaéno ocenjevanje, uravnovesene uéne
vsebine in postopki

S francosko revolucijo se pojavljajo zahteve po $olanju za vse
(kar pomeni tudi potrditev javnih pravic in javne oblasti), po
pripravi za natan¢no opredeljene socialne funkcije (kar uvede v
Solanje specializacije in izobraZevanje za poklice). Uvaja se tudi
priznavanje osebnih zaslug, kar posebej vpliva na ocenjevanje.
Leta 1808 je oblast uvedla maturo, to je bilo takrat, ko je usta-
novila tudi liceje in nove univerze, da bi tako zagotovila vse
potrebno za »vecino poklicev v druzbenem in politicnem Zivlje-
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nju«. Maturanti se tedaj ne posvecajo nadaljnemu univerzitetne-
mu Solanju, marve¢ postanejo Napoleonovi drZavni funkcionarji
ali vojaki in tako stopajo v sredi$ce druzbenega Zivljenja. Posle-
di¢no se krepi tudi drzavni nadzor nad maturo.

V devetnajstem stoletju so se Solski sistemi razvejali, pojavili
so se izpiti, diplome, ki naj utrjujejo povezavo med poucevanjem
in druzbo. Z razvojem placane delovne sile se javlja tudi trg dela
in veca se pomen dolocanja visine plac¢ in njihova hierarhija. Na
podro¢ju dela se pojavlja delovni sistem, v katerem prihaja do
delitve del in do funkcionalne soodvisnosti posameznih dejav-
nosti, kar povzroca tudi razporejanje ljudi v poklice in hierarhijo
delovnih mest. Tak$no druZbeno stanje odseva tudi ocenjevanje
izobraZevanja.

Nacin ocenjevanja ljudi na mestih, kjer se oblikujejo in preob-
likujejo, je tako posledica druZbenega stanja in druzbenega raz-
voja. Vprasajmo se tedaj, kakSno druzbo imamo danes in kak$no
pri¢akujemo v prihodnje, kaksna je in bo vloga posameznika v
tej druzbi, kako bo ta posameznik Zivel in delal. V Casu spre-
memb, ko se rahlja nekdanja druZbena sestava, ko je celo zako-
nodaja negotova in nedovriena, ko se gradi civilna druzba, ki
predvideva vecjo neodvisnost ljudi od drZave, ko se s Stevilnimi
novimi viri ucenja (internet, CD-romi itd.) in Stevilnimi samo-
stojnimi oblikami ucenja (izobraZevanje na daljavo itd.) spremi-
njajo odnosi med ljudmi iz hierarhi¢nih v sodelujoce, potrebuje-
mo drugacne ljudi. Drugacne ljudi potrebujemo tudi zato, ker je
delovna soodvisnost druga¢na. Futurologi napovedujejo razsi-
ritev druga¢nega nacina proizvajanja, kjer bo vsakdo moral iskati
reSitve in sprejemati odlocitve, saj bo sam odgovoren za svoje
delo. Nad njim ne bo »nadpostavljenega«, ki bi mu s poloZaja
avtoritete dajal povratne informacije o kakovosti njegovega dela.
Tudi o tem bo posameznik moral razmisljati sam. Zato bo prisil-
jen ze med Solanjem razviti lastna notranja merila in sodila. Da
pa bi bilo to mogoce, bo moral razviti tudi primerne osebnostne
lastnosti in dose¢i posamezne sploSne usposobljenosti. Prav
razvoj teh osebnostnih lastnosti in splosnih usposobljenosti med
izobraZevanjem pa zahteva druga¢ne didaktine postopke in dru-
gacno ocenjevanje. Slednje nedvomno ni preprosto, saj je splos-
ne usposobljenosti teZje meriti kot dolo¢na in opredeljiva znanja.

Nase gospodarstvo in naSa druzba bosta potrebovala uravno-
vesene ljudi, zato mora biti tudi danasnje izobraZevanje uravno-
ves$eno. In kaj to pomeni? Imeti mora sestavine, ki tak§no urav-
novesenost zagotavljajo. Zato ni ve¢ mogoce povsem poklicno
ali povsem humanisti¢no izobraZevanje.!

Na pragu 21. stoletja, ki bo najverjetneje izjemno tezko, zdaj
ko Evropa doZivlja korenite spremembe, ne gre ve¢ preprosto za
reformo Sole. Namrec€, Ze dolgo zna Sola vzgajati, pripravljati na
poklic, oblikovati ¢lovekov duh. Gre bolj za to, da se v u¢nih
postopkih bolj ovemo velikih zahtev, ki jih postavljata delo in
zivljenje, in da posledi¢no tudi ucne vsebine in postopke urav-
novesimo.

Humanistiéne sposobnosti v podjetjih

»Preprian sem,« pravi Lang, »da se na$a podjetja ne morejo
zadovoljiti s tem, da si poiS¢ejo sposobne strokovnjake, ki pa se
niso sposobni prilagajati...« (Lang) Sleherno podjetje izobraZuje
svoje ljudi, vanje vlaga denar, upanje, energijo. Se vet, sleherno

! Po desetih letih funkcionalnega jezikovnega usposabljanja
zaposlenih v neki nasi tovarni, se tako zdaj sreCujemo z novo prevla-
dujoo zahtevo po uéenju jezika, ki vodi v osebnostni razvoj, poma-
ga razumevati Zivljenje in delo, vzpostavljati bolj§e sporazumevanje
s socialnim okoljem. Nedvomno je v tem prepoznati odziv na neu-
ravnoves$enost poklicnega in splo$nega izobraZevanja.

podjetje se neprestano razvija. Zato je verjetno v prid tak§nega
podjetja, da zaposluje ljudi, ki se lahko razvijajo skupaj z njim,
bolj kot da sili v brezposlenost tiste, ki se ne morejo prilagoditi
njegovim potrebam. Cedalje bolj bodo podjetja potrebovala
ljudi, ki bodo sposobni prilagoditi se novim tehnoloskim postop-
kom, privzeti nove nacine organizacije poslovanja, delati z drugi-
mi, izmenjati svoja znanja in izkusnje, torej odprte ljudi, ki se
bodo sposobni sporazumevati s socialnim okoljem. Druzba pa bo
najverjetneje potrebovala tudi ljudi, ki bodo sposobni Ziveti v
skupnosti. Skupnost, ¢e naj verjamemo Deweyu, pa ne obstaja,
¢e ni v njej razvite komunikacije, pisne in ustne. Le z obladova-
njem komunikacije skupnost zares poseduje tisto, kar ima skup-
nega, kar jo povezuje: interese, potrebe, aspiracije. Usposoblje-
nost za sporazumevanje je tako ena klju¢nih usposobljenosti, ki
jih bo potreboval clovek prihodnosti.

Sicer pa v podjetjih Cedalje bolj zahtevajo splosno izobraZe-
nost. Na to kaZejo tudi rezultati raziskave Eurodelphy raziskave,
ki je za Slovenijo pokazala, da je najvec inovacij v izobraZevanju
odraslih prav na podro¢ju razumevanja in obvladovanja med-
osebnih odnosov in sporazumevanja ter na podro¢ju raznih izo-
braZevalnih oblik z vsebinami, namenjenimi ne ve¢ ozko pok-
licu, marve¢ Zivljenju. TakS$na splo$na izobraZenost je namreé
porok za to, da se bo delavec sposoben povezovati z drugimi, z
njimi sodelovati. Pomeni tudi mo¢no motiviranost za delo, dobre
sposobnosti prilagajanja. Cedalje bolj, Ceprav tega morda ne
izrazijo, direktorje podjetij zanimajo sposobnosti, ki se razvijejo
s splo§nim izobraZevanjem. Sleherno podjetje naj bi tako za-
poslovalo delavce, ki bodo tako humanisti¢no kot naravoslovno-
tehni¢no izobraZeni. Navsezadnje pa je dobra osebna izobra-
Zenost osnova za kasnejSo specializacijo. Tak$no usposobljenost
za razvoj lahko doseZemo. Razviti osebnost ljudi je namre¢ prav
tako poslanstvo izobraZevalnega sistema.

Tisti, ki so mladi, pa so v dana$njem nemirnem in negotovem
svetu posebej izpostavljeni, saj je celoten izobraZevalni sistem
naravnan tako, da se je ves ¢as potrebno odlo¢ati med pravimi in
nepravimi moznostmi. To velja za vse stopnje $olanja, od srednje
pa do fakultete. Mlad ¢lovek, ki se zaradi teh ali onih razlogov
vpiSe na neko Solo, si Ze utira pot v prav dolo¢eno smer. Vendar-
le, koliko in kako dolgo bo ta smer prava, ni mogode z gotovostjo
napovedati.

Nepotrebna in prezgodnja usmerjenost
izobraievanja

Neravnovesje zaznavamo marsikje v izobraZevanju. Spomi-
njam se, da so nekoc, Se v ¢asu Federativne Jugoslavije, mladi v
Beogradu tezko nasli prvo zaposlitev. Zato so se trli na predava-
njih tretjestopenjskega Studija, Stevilo magistrov je raslo iz dneva
v dan. PodaljSevali so svoj $tudij, pogosto brez posebnih strem-
ljenj in brez potrebnih poklicnih izkuSenj, potrebnih za pravo
raziskovanje. Podobno se zdaj dogaja v zahodnih deZelah. Po-
nekod je tako tudi zato, ker imajo mladi z ve¢ diplomami veé
moZnosti, da jih sprejmejo v svet zaposlenih. Tako je npr. v
Franciji 70% mladih pri devetnajstih v Solah. Tega bi se lahko le
veselili, pravi Jack Lang, Ce ne bi §lo bolj za brezglavo dirko
naprej kot za razsoden izbor pravih moZnosti. Kajti, e mislimo,
da je splosna izobraZenost brez prave priprave na poklicno Ziv-
ljenje dovolj, se lahko zgodi, da se splo$no izobraZevanje zavlece
v nedogled. Trenutek prestopa v svet zaposlenih bo tako zmeraj
bolj oddaljen. Tako se mnogi znajdejo izrinjeni iz $tudijske poti,
brez diplom, saj so se bili podali na pot, ki jih ni privladila, saj
niso v pravem trenutku prisli do pravih odlocitev glede tega, kaj
bodo $tudirali.
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Zdi se, da je v naSem izobraZevalnem sistemu vpraSanje dob-
rih in pravih odloditev $e zmeraj bistvenega pomena. Zato bi bilo
treba mladim ob vstopu v srednjo Solo pomagati, da oblikujejo
svoje lastne, osebne poglede na svojo Studijsko pot, da se bodo
zavedli prednosti in pomanjkljivosti svojih odlocitev glede na
osvescene Zelje in potrebe. K temu bi pripomogli strokovnjaki in
profesorji, orientacijski svetovalci, ki bi pri§li v osmi razred
osnovne $ole in dodobra predstavili mladim posamezne poklice
in njihove zahteve na zanimiv in razumljiv na€in.

Podobne svetovalne sluzbe bi potrebovali tudi v izobraZeva-
nju odraslih. Prikljuciti bi jih bilo mogoce vsem ustanovam, kjer
izobrazevanje odraslih Ze poteka, fakultetam, izobrazevalnim
sluzbam v podjetjih. Ustanovili bi lahko, t. i. forume poklicev,
kjer bi vsako leto prikazali vrsto poklicev, in znova razmislili o
tem, kak$na poklicna znanja in kakSna splosna usposobljenost je
potrebna za opravljanje posameznih poklicev ali za Sir§e poklic-
no delo.

V Franciji je na primer v zadnjih dvajsetih letih Stevilo matu-
rantov srednjih tehniskih in poklicnih ol naraslo, se podvojilo.
To si Francozi razlagajo tako, da se v srednjih tehniskih Solah
bolj posvecajo mladim, da je odnos do njih osebne;jsi, saj so raz-
mere, v katerih se ucijo, boljse ( 23 ucencev proti 31 v splo3no-
izobraZevalnih razredih). Praksa v podjetjih in izmeni¢no ucenje
v Soli ter v podjetju bolje pripravita mlade na vstop v svet dela ali
na iskanje zaposlitve. Dodatno humanisti¢no izobraZevanje, ki se
vse bolj uveljavlja na srednjih tehniskih Solah, nadalje omogoca
boljSo prilagodljivost za kasnejsi dodatni Studij. Poleg tega
mnoge naravoslovno-tehniske fakultete vkljuCujejo med preda-
vatelje mnoge strokovnjake iz prakse.

Pri vsem tem je mladim treba prepustiti moZnost, da se i¥&ejo,
preizkusajo, se razvijajo, si pois¢ejo svoje lastne poti. V danas-
njem svetu to ni ve¢ povsem preprosto. Na podro&ju izobraZe-
vanja razvoj druzbe prepoveduje ozko utirjene poti. Glede na to,
da je negotovost stalna spremljevalka mladih, bi Zeleli, da bi bilo
njihovo izobraZevanje bolj odprto, manj opredeljeno, da bi bile
moZne mnogotere povezave med posameznimi Studijskimi pred-
meti, med humanisti¢nimi in naravoslovno-tehni§kimi predmeti,
da bi bile mogode povezave med splos$nim izobraZevanjem in
poklicnim izobraZevanjem, med kraj§im in dalj§im univerzitet-
nim $tudijem. Predvsem pa z nobenim zakonom ne bi smeli mla-
dim prepreciti, da gredo dalje, da pridejo tja, kamor so sposobni
prispeti. Eden tak$nih nesmislov, ki bi jih morali ¢im prej
odpraviti, je numerus clausus, ki ga nekateri avtorji obravnavajo
kot sadizem nad lastnim narodom, ali pa zahteva po visoki pov-
precni oceni na dodiplomskem $tudiju, ki ostaja pogoj za vpis na
tretjo stopnjo univerzitetnega Studija. Studentu, ki si je pridobil
diplomo druge stopnje, moramo Ze z samo podelitvijo diplome
priznati usposobljenost za nadaljevanje §tudija. Ce ravnamo dru-
gace, pa to pomeni, da zanikamo tudi vrednost Ze pridobljene
diplome in Studentovo splosno usposobljenost, ki smo jo z do-
diplomskim $tudijem dolZni razviti.

Kje in kako odseva iskanje ravnovesja v
izobraievanju

Taksno iskanje ravnovesja najde odsev v ucenju, ki poteka
nekaj Casa v Solah in nekaj ¢asa v podjetjih. Mnoge splosnoizo-
braZevalne Sole se povezujejo in pobratijo z lokalnimi podjetji.
Taksno izmeni¢no ucenje naj bi bilo odraz novega ravnovesja
med vzgojo in izobraZevanjem, med splo$nim in poklicnim izo-
braZevanjem, med humanisti¢nimi in naravoslovnimi vedami.
Cemu ne bi v poklicno izobrazevanje vkljuéili obdobij ucenja,

posveCenih kulturi, izpopolnjevanju samega sebe, osebnostni
rasti?

Izmeni¢no ucenje v Soli in podjetju naj bi zgladilo tudi ne-
ravnovesje med zaCetnim in permanentnim izobrazevanjem, kajti
vecina bistvenih stvari se pri naSih ljudeh Se zmeraj zgodi v
obdobju zaCetnega in ne permanentnega izobraZevanja. Odrasli
Francozi se tako v povpre¢ju formalno izobraZujejo manj kot pet-
deset ur letno. Od 20. julija 1992 francoske Sole priznavajo, da
tudi podjetja lahko izobrazujejo in Sola zato laZje priznava do-
sezke poklicnega Zivljenja in jih verificira. Po zdaj$njih zakonih
se bodo tisti s poklicnimi izku$njami, ki naj ustrezajo znanjem, ki
jih verificira spri¢evalo srednje Sole, lahko vpisali na fakultete.

Da bi se prilagodili razvoju podjetij, da bi mladim dali dovolj
¢asa, da najdejo svoje mesto v druzbi, ki je Cedalje bolj zahtevna,
se mora vzpostaviti drugaen, nov izobraZevalni sistem, v kate-
rem ne bo prepada med visjo in visoko Solo, med splo$nim in
poklicnim izobraZevanjem, med zaCetnim izobraZevanjem in
permanentnim izobraZevanjem.

Sklep

RazmiSljanje o splo$ni usposobljenosti mladih in odraslih, o
razmerju med humanistiénim in poklicnim izobraZevanjem se
znova glasneje oglasa ob vzpostavitvi kurikularnih komisij, od-
govornih za prenovo programov v naSem izobraZevalnem siste-
mu. Preden znova preu¢imo programske vsebine, razmislimo o
tem, kaks$ne ljudi potrebujemo in posledi¢no tudi kaksno druzbe
si zelimo. Na katerih vrednotah, poleg trZnih, bo slonela. Ce jo
bomo oprli na vrednote, kot so prilagodljivost, sposobnost sode-
lovanja in prispevanja, obCutljivost za lastne potrebe in potrebe
drugih, podvzetnost, odgovornost, kultiviranost, moralna trdnost,
ustvarjalna kritiénost duha itd., ¢e bomo hoteli imeti dejavne in
ne podrejene drzavljane, bomo v kurikularni prenovi izobraze-
vanja odraslih razvoju splo$nih usposobljenosti dali mesto, ki si
ga zasluZi. Posledi¢no bo splo$no, humanisti¢no izobraZevanje
dobilo primernej$o vlogo. Prodrlo bo v »ozkotirno« usposablja-
nje, pojavile se bodo potrebe po zgolj sploSnem izobraZevanju,
namenjenemu ne delovnemu procesu, marve¢ cloveku, ki takSen
proces nacrtuje, vodi in ga obvladuje.

Dusana Findeisen
Logos - jezikovno izobraZevanje - Skupina svobodnih
izobraZevalcev
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Pestalozzijeva zamisel vzgoje

Nadja Dobnik

Ob dvestopetdesetletnici rojstva Johanna Heinricha Pestalozzija (1746-1827) znova
obujamo njegovo zamisel vzgoje, katere osnovno poslanstvo je, da omogoci cloveku
dostojno Zivljenje, in je danes prav tako aktualna kot v njegovem casu.

Pestalozzijeva dela so dokazala svoj pomen, saj so preZivela
svoj Cas. Iz njih ¢rpajo domala vsi, ki se ukvarjajo z vzgojo. Ker
je bil Pestalozzijev ¢as bolj posvefen vzgoji in izobraZevanju
otrok, se njegovo ime e danes povezuje zlasti s Solskim siste-
mom in vzgojo otrok. Strokovnjaki so doslej premalo poznali
velik pomen, ki ga imajo njegova spoznanja tudi za izobraZeva-
nje odraslih in andragosko teorijo. Zato jim ob dvestopetdesetlet-
nici rojstva Johanna Heinricha Pestalozzija posveCamo delCek
zasluZene pozornosti. Pestalozzi je bil velik humanist in pomen
njegovih idej v Casu, ko je ¢lovek spet bolj cenjen, narasca.

Clovekova pravica do vzgoje in dostojnega
fivijenja

Zaradi globoke vere v ¢loveka in brezmejne predanosti peda-
goskemu delu ostaja Pestalozzi eden od stebrov razmisljanja o
pomenu vzgoje in izobraZevanja.

Njegovo prepricanje, da ima vsak ¢lovek pravico do vzgoje in
izobrazbe ter da mu mora biti omogoceno cloveka dostojno Ziv-
ljenje, je danes na Zalost prav tako aktualno, kot je bilo v teda-
njem casu.

Prav neverjetno je, kako lahko ob vdiranju racunalniske teh-
nologije v vse plasti Zivljenja prepoznamo enako stisko prepro-
stega Cloveka, ki je zaradi neprimerne izobrazbe in neprilagod-
ljivosti odrinjen na druZbeni rob.

V podobnem poloZaju je bilo na prehodu v kapitalizem kmec-
ko prebivalstvo, saj se je v novih druzbenih razmerah znaslo brez
pravic in moZnosti odlo¢anja.

Prav ogorcenje zaradi velikih druZbenih razlik, predvsem pa
zaradi brezizhodnega poloZaja tistega dela prebivalstva, ki se
zaradi neprimerne izobrazbe ni bil zmoZen prilagoditi in uvelja-
viti niti svojih osnovnih ¢lovekovih pravic, je bilo temeljno giba-
lo Pestalozzijevega razmiSljanja in raziskovanja. Danes pusca
razpadajoca industrija za seboj mnoZico nemocnih, neizobraZe-
nih delavcev, ki si bodo zaradi funkcionalne nepismenosti le tez-
ko sami pomagali.

Ogor¢enje se je pri Pestalozziju razvilo v globoko prepricanje
o tem, da le primerna vzgoja in izobrazba lahko pomagata Clo-
veku do samostojnosti, s katero bo kljub pritiskom in druZbenim
spremembam mogel ohraniti integriteto in svobodo odlo¢anja.

Ceprav se je Pestalozzi posvetal predvsem delu z otroki, ima
njegovo raziskovalno delo korenine v izrednem posluhu za stiske
in teZave ljudi, ki so bili za vzgojo prikraj$ani.

Pestalozzi in njegov éas

Pestalozzijev svetovni nazor se je oblikoval pod vplivom
velikih druzbenih sprememb, ki jih je povzro€il prihod kapitaliz-
ma. Predvsem je nanj naredila globok vtis francoska revolucija,

Johann Heinrich Pestalozzi

odlocilen vpliv pa so imele Rousseaujeve ideje o vzgoji in Kan-
tov nauk o »presojanju« in Cutnem zaznavanju.

Na pot pravega uresni¢evanja svojega pedagoskega poslans-
tva je stopil, ko je bil Ze zrel moZ in je imel za seboj Stevilne
grenke izkusnje. Zivljenjske postaje, ki so bile odlotilnega po-
mena za razvoj njegovega pedagoskega dela, so Stanz (1799),
Bourgdorg (1800-1805) in Yverdon (1805-1825).

Pestalozzijevo bivanje v Stanzu, kjer je prevzel skrb za mest-
no sirotisnico, je bilo kratko zaradi politi¢nih sprememb, pred-
vsem pa zaradi preve¢ naprednih vzgojnih metod, s katerimi se
mestne oblasti niso strinjale.

Pod globokim vtisom izkuSenj in boja z neznosnimi razmera-
mi v siroti$nici, kjer je zacel razvijati »pedagogiko srca«, uteme-
ljeno na ljubezni in zaupanju ter uvajanju otrok v poljedelske in
industrijske poklice, je kasneje nastalo Pismo iz Stanza (prvi¢
objavljeno 1807). Predstavlja metodo moralne vzgoje, ki temelji
na prepri¢anju o otrokovi sréni dobroti in izraZa stalen poziv k
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premagovanju ovir in ustvarjanju. Cilj take vzgoje je ustvariti
¢lovesko skupnost, ki bo vredna same sebe in bo temeljila na ve-
likih nacelih, ki omogocajo spoznavanje in nadaljnje samoures-
nifevanje.

Neposredno potem je u€il v bernskem kantonu na osnovni Soli
v Burgdorfu. Tudi tu ni ostal niti eno leto. Njegovi pedagoski
poskusi in metode so vidno uspevali in izzvali nasprotovanje dru-
gih uciteljih. Zato je moral Solo zapustiti. Ob podpori burgdorf-
skega grofa pa je Se istega leta na gradu ustanovil vzgojni zavod
in uciteljski seminar. Svoje metode je nenchno izpopolnjeval.
Iskal je klju¢ za vzgojno ravnanje vsake preproste matere. Hotel
je odkriti osnovna nacela o tem, kako vzgajati ljudi. Spoznanja in
razmisljanja je strnil v knjigi Kako u€i Gertruda svoje otroke
(1801). Knjiga je kmalu postala svetovno znana in za Pestaloz-
zijevo delo so se zaCeli zanimati pedagogi in misleci z vsega
sveta. Kmalu so izsle $e tri knjige. Kljub uspehu je vzgojno delo
po Stirih letih zamrlo, ker je kantonska vlada zasegla grad.

Pestalozzi se je zato leta 1805 z nekaj najzvestejSimi sodelav-
ci preselil v Yverdon, kjer je od oblasti dobil nov grad in ga spre-
menil v pravi pedagoski laboratorij. Takrat je njegova slava segla
Ze zelo dalec, obiskovali so ga znani filozofi in misleci tistega
Casa, za njegove ideje so zanimali tudi drZavniki. V zacetku je
imel gojence vseh stanov, vendar je bilo s€asoma, kljub narasca-
jogemu Stevilu gojencev, v zavodu Cedalje ve¢ otrok iz visjih
stanov. V vzgojnem procesu je sodelovalo Cedalje veC vzgojite-
ljev in med njimi so nastajala nesoglasja. Pestalozzi je bil Cedalje
bolj obremenjen z upravnim delom in zato ni mogel gladiti
pogostih sporov med vzgojitelji. Prav tako ni ve¢ mogel braniti
svoje osrednje vzgojne zamisli in vzgojni dom je po dvajsetlet-
nem delovanju zacel propadati in nazadnje ga je moral zapreti.
Poskus, da bi v istem mestu odprl siroti$nico, mu je spodletel in
umaknil se je na svoje posestvo Neuhof.

Nemirni duh in prepriCanje, da je odkril pomembna nacela
vzgoje, sta ga spodbujala k pisanju. Vplivi Rousseauaja, Kanta in
Leibniza, ki so bili na zacetku njegove poti $e zelo vidni, so se
zabrisali in izoblikovali v izvirna nacela in vzgojno teorijo, ki je
rastla iz bogate prakse.

Od Stanza naprej je Pestalozzi gradil svojo pedagosko teorijo.
V Pismu iz Stanza je bila 3ele nakazana, dokoncno pa jo je
oblikoval leta 1801 v delu Kako Gertruda vzgaja svoje otroke in
jo izpopolnjeval v Burgdorfu, predvsem pa v Yverdonu.

Teorijo podaja na elementaren nacin v svojih knjigah in pe-
dagoskih priro¢nikih, ¢eprav ti spisi niso dosledno sistemati¢ni.
So neke vrste zapiski o izkuSnjah, ki je vedno treba postavljati v
dologen kontekst in poiskati ravnoteZje.

Pedagoska teorija in temeljna naéela

Pri tem, kar lahko imenujemo Pestalozzijeva pedagoska teori-
ja, gre pravzaprav za vrsto nacel, h katerim se je avtor nenehno
vracal in jih nadgrajeval.

« Nacelo nazornosti - Vsako ucenje mora iti najprej skozi ute
in mora ostati zasidrano v ¢lovekovem izkustvu. Osnovno nacelo
vsega spoznavanja je Pestalozzi videl v Stevilu, obliki in besedi,
njegovo povezavo z realnim svetom pa v prakticnem usposab-
ljanju za delo, ki ustreza potrebam mladega Cloveka, ga zavaruje
pred praznim govorjenjem, mu zagotovi razvoj in mu da demo-
krati¢na nacela. Prakti¢ni pouk omogoca spros¢anje Zelje po zna-
nju v razmerju do sveta, ki je poln izzivov.

Tako je Pestalozzi od samega zaCetka gradil svoj pedagoski

naért na vzgajanju otrok v stiku s poklicnim svetom, tako v obliki
poljedelskih opravil (Neuhof) kot prakse pri obrtnikih (Yver-

don). To je pripomoglo k postopnemu uvajanju otrok v dejavno
Zivljenje.

To Pestalozzijevo nacelo se pribliZza zakonitostim izkustvene-
ga uCenja. Izkustva so pri odraslih temelj vsega izobraZevanja.
Clovek poenoti sebe s svojim izkustvom in nazoro sprejema
novo znanje iz vsakdanjih dogodkov.

» Nacelo osnovne poenostavitve - Na vseh podroéjih izobraZe-
vanja se je redno treba vracati k preprostim, temeljnim sestavi-
nam, v nasprotju z moderno usmeritvijo oblikovanja komplek-
snih in izumetni¢enih pedagoskih metod. Ker je cilj vzgoje in
izobraZevanja bolj spodbujanje naravnih sil, kot pa prenasanje
znanja, omogoca vracanje k temeljnim sestavinam prakti¢nega
pouka vnovi¢no aktiviranje teh sil in potrditev znanja. Njegovi
»osnovni ucbeniki« so iz tega zornega kota zastavljeni kot prave
zbirke vaj.

Za odrasle je znaCilna Zelja po uporabnosti znanja. Sprejemajo
ga zlasti prek posameznih primerov in konkretnih razmer. Izo-
braZevanje tudi pri odraslih spro§¢a in aktivira ¢lovekove poten-
ciale.

» Nacelo postopnosti in zaokroZenosti - Paziti je treba, da se
trudimo na vsaki stopnji svojega razvoja. Bolj kot $irina je po-
membna intenzivnost vloZenega truda, pa Ceprav je potrebno
zato omejiti podrocje delovanja in se odpovedati takoj$njim
sadovom. Cilj je manj v samem pridobivanju znanja in posa-
meznih vzorcev vedenja in bolj v postopnem razvijanju in uskla-
jevanju otrokovih avtonomnih sil. V tem smislu je Pestalozzi
izvajal institucionalno vzgojo. Posamezne strukture (razredi,
skupine, mentorstvo) so bile podrejene cilju postopnega napre-
dovanja.

Odrasli se ucijo s spoznavanjem kompleksnih, zaokroZenih
celot. Ko so seznanjeni s celotnim problemom, postopno prodira-
jo do posameznih resnic, na katere naj bi bilo znanje razdeljeno.

* Nacelo aktivnosti - Otrok mora biti ves ¢as v sredis¢u doga-
janja, pobud in ustvarjanja. Gre za telesno gibanje, ki mu je na
voljo v okviru ustanove, in nenehne zahteve, da sam i$¢e odgo-
vore na vprasanja, ki si jih postavlja. Iz vseh zornih kotov je za
Pestalozzija pedagogika gibanje.

Dejavno pridobivanje znanja je tudi v sodobni andragoski te-
oriji eno temeljnih nacel, povzetih po Pestalozziju. Dejavno pri-
dobljeno znanje ima svoj lasten kontekst, razlage, povezave,
predstave in uporabne moZznosti. Ljudje osvajajo novo znanje
skokovito in ga tudi hitro prevajajo v oblike vedenja. Tudi kon¢-
na ocena vzgojnih vplivov se osredini na »dejavno znanje«.
Izobrazevanje odraslih vrednotimo po tem, kaj je ¢lovek s svojim
znanjem zmozZen poceti.

» NacCelo osamosvojitve - Pedagoski proces ni sam sebi na-
men, temve¢ naj pomaga otroku najti na¢in, kako bo obvladoval
svoje Zivljenje. Zato mora pedagog nenehno paziti na trenutek,
ko otrok prevzame plamenico v svoje roke in samostojno in
zanesljivo nadaljuje pot svojega izobrazevanja. Ustanova, $olski
ucbeniki in pedagoska praksa pa ostanejo v sluzbi svobodnih
izbir, ki se porajajo.

Na prehodu iz industrijske druzbe v informacijsko postaja
naCelo osamosvajanja ¢loveka temeljna paradigma vsega andra-
goSkega delovanja. Temeljni cilj izobraZevanja odraslih je spre-
minjati ljudi tako, da bodo ¢edalje manj odvisni in bodo postajali
samozadostne;jsi. Osamosvajanje je spro$¢anje potencialov, ki jih
Clovek po naravi nosi v sebi.

Pestalozzi je veliko pozornosti posvecal vprasanju, kako izo-
braZevati izobraZevalce. Na vzgojo je sicer gledal kot na indivi-
dualni proces oblikovanja posameznika in priznaval tekmoval-
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nost med gojenci. V skrbi, da bi preprecil prevelik egocentrizem,
se je veliko ukvarjal z razvijanjem solidarnosti med otroki. Ta
naj bi se razvijala tudi pri irjenju znanja: otrok, ki nekaj ve, ve le
polovico tega, e s svojim znanjem ni pripravljen pomagati
tovari$u v tezavah. Tako je zasnoval mreZzo medsebojnega men-
torstva in zgos€ene vzgojne vplive. K vzgoji so veliko pripo-
mogli gojenci, ki so se med seboj ucili. Pestalozzi je v svojih
zavodih organiziral pravo mreZo mentorstva dijakov iz visjih
razredov, ki so se ukvarjali z mlaj¥imi. Sir$i okvir so predstavljali
poklicni ucitelji.

Sklep

Pestalozzijeva vzgojna teorija temelji na trojnem nacelu -
vzgoji glave, srca in rok, torej umski vzgoji, moralni vzgoji in
vzgoji delovnih spretnosti. Sam je to izrazil z besedami: spoznati,
hoteti, storiti. Pestalozziju gre manj za ¢lovekove zmoZnosti kot

za tri razli¢ne poglede na ¢loveka: zmoZnost, da se otrese zme-
denih vtisov in se dokoplje do jasnih predstav; zmoZnost, da
uporabi svobodno voljo pri razvijanju svojih sposobnosti; teh-
ni¢ne sposobnosti, ki jih uporabi pri samouresnicevanju.

Nadja Dobnik
predavateljica francoskega poslovnega jezika na Ekonomski
fakulteti v Ljubljani
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Sistem DACUM pri sestavljanju
strokovnih izobraievalnih programov

Jindra Kulich

Sistem DACUM je razmeroma nov sistem logicno razvrscenih postopnih korakov, ki
Jih je mogoce uporabiti za vecjo ucinkovitost pri strokovnem izobraZevanju delavcev.

Sistem DACUM ponuja organizacijski nacrt, ki ima naslednje
ugodnosti:

1. Ucitelju (mentorju) se ni treba opirati samo na lastne
izku$nje, temvec lahko Crpa tudi iz ekspertize in izkuSenj drugih
uciteljev (mentorjev) pa tudi iz izkuSenj strokovnih delavcev
dolocenega podrocja.

2. Delovne naloge in zahteve so raz¢lenjene in izobraZevanje
je nacrtovano tako, da je udeleZenec, ki gre skozi uéni proces,
zmozen opravljati naloge, dolofene z delovnim mestom.
Kvalifikacija udeleZencev, ki bodo uspe$no dokoncali izobraZe-
valni tecaj (ali ve¢ teCajev), je v skladu s kvalifikacijo, ki jo v
ustrezni stroki predpisujejo trgovska oziroma industrijska podjet-
ja. Sodelovanje med izobraZevalnim sistemom oziroma ustanovo
ter med trgovino in industrijo pomaga oblikovati realne cilje za
vsak strokovnoizobraZevalni tecaj (vrsto tecajev).

3. Postopek DACUM je dosleden in sistematicen. Vsa opravi-
la in naloge, ki jih bo moral delavec opravljati na delovnem
mestu, so opisane in razlenjene v obvladljive segmente za laZje
izobraZevanje in ucenje. UCitelju je omogoceno, da na teCaju
pusti udeleZencem ravnati z u¢nim gradivom samostojno, da pri-
dobivajo znanje in spretnosti pri opravljanju delovnih nalog v
lastnem Casu (s svojo lastno hitrostjo).

4. Sestavljanje u¢nih na¢rtov ves Cas spremljajo delodajalci,
strokovnjaki dolo¢enega podro€ja, mentorji in izvedenci ter pre-
verjajo ustreznost vsebine pri izobrazevanju.

Postopek DACUM je sestavljen iz petih korakov. Pri prvih
dveh sodelujejo sestavljalci u¢nih nacrtov in strokovni delavci
doloCenega poklicnega podrocja. Gre za

1. analizo delovnih nalog in
2. dolocitev storilnostnih ciljev.

Pri naslednjih treh korakih gre za uciteljevo (mentorjevo)
uporabo in prirejanje izdelanih izobraZevalnih programov.
Izbrati mora:

3. postopek vrednotenja,

4. primerne u¢ne metode,

5. izobraZevalna sredstva.

Organizacijski nacrt, ki je rezultat navedenih petih korakov,

DACUM
raz&lenitev delovnih nalog storilnostni cilji
splo$ne naloge vrednotenje

delne naloge u¢ne metode

posamezne naloge izobraZevalna sredstva

daje ucitelju (mentorju) napotila, ki so mu v pomo¢ pri vodenju
pouka. Ob upostevanju napotkov lahko odgovori na naslednja
bistvena vprasanja, ki se nanasajo na njegovo izobraZevanje:

1. KakSen cilj imam?
2. Kako bom do njega prisel?
3. Kako bom vedel, da sem cilj dosegel?

Konchni cilj strokovnega izobrazevanja je, da bo delavec, ki se
ga je udeleZil, zmoZen uspesno opravljati delo na svojem de-
lovnem mestu. Naloga ucitelja (mentorja) je posredovati ude-
leZencem uc¢nega procesa izkusnje, ki jim bodo pomagale uspes-
no opravljati izbrani poklic. Tisti ucitelj (mentor), ki je izdelal in
dolocil cilje izobraZevanja in ki sistemati¢no nacrtuje oblike izo-
braZevanja, s katerimi bo cilje dosegel, bo najverjetneje uspesen.

Razélenitev delovnih nalog

Postopek DACUM se je uveljavil, ko je bila ugotovljena
potreba po novih strokovnoizobrazevalnih tecajih oziroma po
posodobitvi zastarelih te€ajev. Kakor hitro so se odlocili izdelati
nove ucne nacrte, je prislo do raz€lenjevanja delovnih nalog.

Raz¢lenitev delovnih nalog natan¢no doloca, kaksne naloge
opravlja delavec na delovnem mestu in ¢esa se mora zato ude-
leZenec v izobraZevanju (bodoc¢i zaposleni delavec) nauciti. Raz-
¢lemba je izdelana na podlagi u¢ne metode t. i. delavnice in prei-
de v tabelo, grafi¢no ponazoritev doloCenega poklica, kakrsen je
v praksi.

Delavnic (ki trajajo od enega do treh dni) se udeleZuje od 10
do 15 ljudi. UdeleZenci so ve¢inoma praktiki iz dolocenega pok-
lica in imajo natanéno predstavo o dejavnostih in nalogah na
delovnem mestu. Seznanjeni so tudi z najnovejSo tehnologijo v
tej stroki. V idealnem primeru so ljudje iz prakse izbrani tako, da
predstavljajo razli¢ne delovne poloZaje in Siroko skalo odgo-
vornosti in nalog na delovnem mestu. Naslednji v tej vrsti ude-
leZencev so strokovni ucitelji (mentorji), ki so v vlogi svetoval-
cev. To skupino vodi posebej izurjen usklajevalec delavnic
DACUM, ¢igar naloga je omogocati in usmerjati prispevke in
delo udeleZencev v delavnici. Ni nujno, da je usklajevalec
strokovnjak v dolo¢enem poklicu, mora pa imeti izkusnje pri
raz€lenjevanju delovnih nalog, pri sestavljanju uénih nacrtov in v
uénem procesu skupinske dinamike.

UdeleZenci ucne delavnice se morajo najprej dogovoriti o
imenu delovnega podro€ja ter o obsegu dela v doloenem po-
klicu.

Pri drugem koraku izdela skupina Sirok okvir delavCevih
nalog in odgovornosti, ki so oznacene kot podrocja splosnih pris-
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Shema iz sistema DACUM - poklicna smer natakar

Opravljati storitve
; Vzerev.éﬁ . Poznati Nositi Pripraviti mize Pripraviti Opravljati
 doloden pros- osnovne vrste kroZnike, in servirne aparate in naloge,
torv jedilnici ~ namizne pribor in steklo e mize » Opremo - povezane z
o ¢ posode obratovalnim
Casom
Ravnati z gotovino in kreditnimi karticami
- Poznati , Nadzorovati Sprejeti Oznacevati Urediti Sestevati
postopke za gotovino v gotovino in obraCunane nesporazume z gotovino in
_izstavljanje =i blagajni sedfpe yrniti drobiz = zneske na sl gosti ob s obradunati
- racuna gostom blagajni obra¢unanih kreditne
b zneskih kartice

tojnosti. Tako bi na primer v okviru splo$nih pristojnosti za pok-
licno smer »natakar« navedli naslednje naloge:

- komuniciranje s sodelavci in naro¢niki,

- vzdrZevanje zdravstveno-sanitarne in varnostne oblike dela,

- opravljanje storitev,

- metode pri prodajanju in naro¢anju jedi in pijac,

- strezba jedi,

- strezba pijac,

- ravnanje z gotovino in kreditnimi karticami,

- opravljanje naloge gostitelja.

Nadalje je vsako izmed podro¢ij splo$nih nalog raz€lenjeno e
na posebne delne naloge, ki jih zaposleni delavec opravlja na

delovnem mestu. Tako je na primer pri poklicu natakarja navede-
na cela vrsta delnih nalog pod to¢ko »opravljati storitve«:

- poznati osnovne vrste namizne posode, pribora in opreme,

- nositi kroznike, pribor in steklo,

- vzdrZevati doloCen prostor v jedilnici

- pripravljati mize in servirne mize v jedilnici,

- pripravljati mize in servirne mize v banketni dvorani,

- pripravljati opremo in aparate za vsakdanje delo,

- opravljati naloge, ki so povezane z obratovalnim ¢asom.

Clenitev na specifi¢ne delne naloge je vnesena v tabelo, ki
kaZe realno sliko obravnavane poklicne smeri.

IzobraZevanje mora obsegati vse znaCilne naloge, ki jih mora
zaposleni opravljati na delovnem mestu. Te naloge morajo biti
prirejene za raznolike delovne poloZaje doloCene poklicne smeri,
kajti udeleZenci v strokovnem izobraZevanju se ne pripravljajo le
na zaposlitev v enem podjetju ali le na en delovni poloZzaj.

To poklicno smer bo kasneje preverjala skupina strokovnih
uditeljev in strokovnjakov iz prakse, da bi bile naloge pravilno
izbrane.

Doloéitev storilnostnih ciljev

Po preverjanju so naloge raz¢lenjene v zelo specifi¢ne korake.

Tako je bila na primer v izobrazevalnem programu pri poklicu
natakar naloga »napisati in oceniti naro€ila gostov« raz€lenjena v
naslednje znacilne korake:

- uporabljati kratice, ki jih za jedi in pijace na jedilnem listu
uporablja podjetje,

- natan¢no doloditi posebne zahteve gosta,

- nemudoma popraviti napake v naroCilu ali pri cenah,

- upostevati pravila podjetja glede razdelitve natakarjev in miz.

Pripravljalec tecaja uporabi te podatke pri odlocitvah o tem,
kaksne storilnostne cilje naj postavi.

Storilnostni cilji dolo¢ajo, da bo udelezenec te€aja zmoZen
opravljati posebne naloge, v doloCenih razmerah in glede na
posebna merila oziroma norme. Storilnostni cilji natan¢no do-
locajo, kaksni morajo biti rezultati izobraZevanja (mentorstva).
Proces lahko prikaZzemo s formulo:

udeleZenec + naloge + pogoji + merila = storilnostni cilj

Storilnostni cilj »napisati in oceniti naro¢ila gostov« bi bil
lahko izpisan takole: udeleZenec Citljivo in brez napak zapise
narocila §tirih gostov pri eni mizi, pri ¢emer uporablja ustrezne
kratice podjetja.

Drugi cilj iz tega uénega nacrta, ki se glasi »pripraviti sladice
za serviranje, je raz€lenjen v podrobnejsa opravila:

.- preloziti sladico s pladnja na kroZnik, ne da bi bila sladica
poskodovana,

- uporabljati ustrezne kroZnike, steklo, pribor,

- dodati sladici ustrezne obloge,

- velikost porcije uskladiti s pravili podjetja.

Pri tej nalogi bi storilnostni cilj definirali nekako takole: ude-
leZenec pripravi za serviranje katero koli sladico iz predpisanega

seznama, upostevaje pri tem pravilno velikost porcije, ustrezno
oblogo in pribor.

Profil poklicne smeri iz sistema DACUM in definicija storil-
nostnih ciljev sta odvisna od prizadevanja skupine ljudi iz prakse
dolocenega poklicnega podrocja, od strokovnjakov, ki priprav-
ljajo u¢ne nacrte in od pripravljalcev te¢aja. Vendar s tem proce-
sa $e ni konec. Izdelani profil poklicne smeri in storilnostni cilji
so izrofeni uCitelju (mentorju), ki mu to gradivo pomaga v
odlo¢itvah pri oblikovanju in vodenju te¢aja.

Definiranje storilnostnih ciljev je uporabno za ucitelja (men-
torja) pri nacrtovanju izobraZevanja. Vsebina storilnostnih ciljev
odloca pri dolo¢anju norme, kaj mora udeleZenec strokovnoizo-
brazevalnega te€aja znati, s tem pa daje dobro podlago za nacrto-
vanje pri vrednotenju izobraZevanja in zmoZnosti, ki si jih je
udelezenec pridobil. Ucitelju je definicija storilnostnih ciljev
lahko tudi pripomocek pri izbiranju strategije pouka in u¢nega
gradiva, opreme in sredstev.

Izbiranje postopkov pri vrednotenju

Ce Zeli uditelj ugotoviti, ali je udeleZenec osvojil potrebno
strokovno znanje, mora spremljati njegovo opravljanje razli¢nih
nalog v dolo¢enem poklicu. Sistem DACUM opremi uitelja z
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analizo podatkov o poklicni smeri in s storilnostnimi cilji, ki do-
lo¢ajo norme, kakrsne lahko od udeleZencev pric¢akujemo. Me-
rila, ki so postavljena za vsak storilnostni cilj, so povsem v skla-
du s predpisanimi normami delodajalca.

Ucitelj (mentor) pripravi vrsto preizkusov za vsakega od po-
stavljenih ciljev in preverja, ali so jih udeleZenci dosegli ali ne.

Izbiranje primernih vénih metod

Utitelj (mentor) v strokovnem izobraZevanju dela z raznoliki-
mi posamezniki, ki so razlicne starosti, izhajajo iz razliCnega
okolja, imajo razli¢ne delovne izkusnje, razli¢no stopnjo izobraz-
be, razli¢ne zmoznosti in poklicne cilje.

Ucitelj mora izobraZevanje nacrtovati tako, da vsak udeleZe-
nec lahko doseZe postavljene cilje.

Da bi izobraZevanje lahko nacrtoval, mora ucitelj (mentor)
razdeliti te¢aj na obvladljive dele. Tradicionalni pristop je pri na-
¢rtovanem izobraZevanju uposteval postopek razporejanja uéne
snovi, ki je temeljil na zaporedju predmetov. V sistemu DACUM
pa je nacrt pouka izdelan na podlagi storilnostnih ciljev, torej
glede na to, kaj naj se udelezenec te¢aja nauci.

Ucitelj (mentor) lahko nacrt uporabi za ucenje tistega, kar naj
bi udeleZenci dosegli. To, €esar naj bi se udelezenci naudili, vpli-
va tudi na izbiranje metod pri izobraZevanju.

V primeru nade poklicne smeri bi bilo pri natakarju med storil-
nostnimi cilji zapisano tudi: izkazana je zmoZnost udeleZenca v
posebnih poloZajih, ko gre za ravnanje s telesno prizadetimi in
starej§imi gosti v restavraciji.

Jasno je, da mora biti te¢ajniku dana moZnost, da se vadi v teh
nalogah, Ce naj doseZe predpisani storilnostni cilj. Ucitelj bo v
tem primeru verjetno izbral metodo igranih vlog, da bi udeleZen-
cem omogocil vaje v pridobivanju takih izkuSenj.

Ucitelj upoSteva znacilnosti udelezencev in tudi ovire oziroma
pozitivne strani dolo€enega okolja, kar seveda vpliva na njegove
konéne odlocitve pri izbiranju u¢nih metod.

Organizacija teCaja temelji na storilnostnih ciljih, zato je uci-
telju (mentorju) laZe uveljavljati individualizacijo pouka. Sku-
pinske metode - npr. diskusijske skupine, igralne vloge - in pre-
davanja imajo Se zmeraj svoje mesto v izobraZevanju. Seveda so
deli v izobrazevalnem procesu lahko organizirani tudi tako, da

vsak udeleZenec dela samostojno ali v majhni skupini; mentor pri
tem lahko posveti ve€ Casa in pozornosti udeleZencem, ki potre-
bujejo posebno pomoc¢. Tisti udeleZenci, ki dosezejo posamicne
storilnostne cilje, preidejo k naslednjim; udeleZenci, ki jim gre
ucenje bolj pocasi, pa imajo vec ¢asa, da doseZejo cilje.

Izbiranje izobraZevalnih sredstev

Utitelj izbere opremo, aparate, gradivo, diagrame, ilustracije,
poglavja iz ucbenikov, diapozitive, videoposnetke in filme. Ude-
leZenci imajo razli¢ne zmoZnosti dojemanja u¢ne snovi. Nekateri
so dojemljivejsi za govorjeno razlago, drugi za ilustracije in tis-
kovno gradivo. Zato naj bo izbiranje dosegljivih sredstev §iroko,
da bo zajelo vsa ucila, ki ustrezajo razlicnim potrebam udele-
Zencev.

Ko ucitelj nacrtuje in vodi izobraZevanje, je postavljen pred
mnoge odlocitve. Sistem DACUM mu daje na razpolago analizo
doloCene poklicne smeri in definicije storilnostnih ciljev, ki so
mu v pomo¢ pri kriti¢nih korakih v usmerjanju pouka in njegovih
ciljev.

Pristop DACUM ponuja ucitelju (mentorju) metodo, ki je spe-
cifi¢na a tudi dovolj proZna za prilagajanje razlinim izobraZe-
valnim poloZajem.

dr. Jindra Kulich
dosedanji direktor Centra za dopolnilno izobrazevanje na Univerzi v
Vancouvru
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Uéenje in znanje za prihodnost

Nada Mulej

Cas, v katerem Zivimo, zaznamujejo vedno ve&je spremembe.
Svet okrog nas postaja nepregleden in neobvladljiv. Koli¢na in-
formacij, ki jih moramo vsak dan sprejeti in obdelati, se veca s
podvojeno hitrostjo.

Spremembe, s katerimi se sreujemo, so pogosto kaoti¢ne,
nepredvidljive in jih je mogoce obvladovati le s proZnim odzi-
vanjem in z novimi, druga¢nimi vzorci razmi$ljanja. Da bi lahko
poiskali nove poti, moramo preveriti ustaljene vzorce misljenja
in vedenja, pa tudi prepri¢anja in vrednote, ki so gonilo nasega
delovanja.

Spreminjanje vsega je tako edina stalnica v Zivljenju sodobne-
ga Cloveka - posameznika, organizacije in druzbe. Ceprav spre-
membe sprva povzrocajo negotovost, je najbolj smiselno, da jih
sprejmemo kot priloZnosti, u¢enje pa kot pot do njihove ures-
ni¢itve. V takih okolis¢inah postaja nenehno, vseZivljenjsko uce-
nje najpomembnejSa naloga posameznika, skupin in organizacij.
Seveda pa se bo kot vse drugo moralo spremeniti tudi uéenje.

Tradicionalno kognitivno - racionalno ucenje sodobnim zah-
tevam ne bo ve¢ zadoscalo. Sodobna znanost o delovanju moZga-
nov in spoznavanju ponuja nove moznosti mozganom primerno
ucenje. Sugestopedija, mentalni trening, miselni vzorci, kine-
ziologija in nevrolingvisti¢no programiranje so le nekatere izmed
novih metod, ki kot pomemben izvor ufenja upostevajo tudi
nezavedno.

V druzbi prihodnosti pa bodo pomembne $e druge spretnosti in
znanje: o medosebnih odnosih, osebnostnem razvoju, o sodelo-
vanju v skupinah in sistemih. Kompleksnost nasega Zivljenjskega
okolja povzroca, da smo ljudje vedno bolj odvisni drug od druge-
ga. To se dogaja tudi v delovnih organizacijah, kjer se rusijo hier-
arhicne lestvice, v ospredje pa stopa enkratna vloga posameznika
in njegovih posebnih potencialov v doloCeni delovni skupini. Le
motiviran, samouresni¢en posameznik bo lahko ustvarjalno pri-
speval najvec, kar zmore, k veliki skupni celoti. Pri tem se bo
izkustveno ucil ob delovnem procesu in od drugih clanov
skupine. Delo bo postalo ucenje in u¢enje bo postalo delo.

Kaksna pa bo vloga ucitelja, mentorja, moderatorja ali trener-
ja? (V slovenscini smo ob tem poimenovanju v zadregi, saj je
izraz »ucitelj« v tej zvezi Se najmanj primeren, ¢eprav je najbolj
slovenski.)

Sodobno ucenje je mo¢no zaznamovano s tehnoloskim razvo-
jem, saj novi mediji in u¢na tehnologija nezadrzno prodirajo v
ucni proces in ga v mnogih pogledih bogatijo. Omogocajo tudi sa-
mostojno ucenje, v katerem udeleZenec ni ve¢ odvisen od ucitelja,
ampak novo znanje pridobiva sam, sam pa spremlja tudi svoj
napredek.

Toda tehni¢ni pripomocki in izpopolnjena ra¢unalniSka tehno-
logija tudi v prihodnosti ne bodo mogli nadomestiti vodje u¢nega
procesa. Dosedanji ucitelj bo moral spremeniti svojo vlogo. Po-
stal bo predvsem moderator skupinskih procesov, svetovalec za
nove metode sodelovanja in komuniciranja, spodbujevalec in po-
spesevalec ucnega procesa, v katerem bo ponujal udelezencem
pomo¢ za samopomo¢ in jih nevsiljivo vodil skozi samostojno,
samoodgovorno ucenje in osebnostni razvoj.

Ce je predavatelj ali moderator v izobraZevalnih oblikah - u¢-
nih delavnicah in seminarjih - doslej odraslim posredoval pred-

vsem nove vedenjske
vzorce, jih uril v po-
zornem poslusanju, go-
voru, skupinskem delu
ipd., bo v prihodnje
teZisCe njegovega dela
v spodbujanju strategij
ustvarjalnega misljenja,
motivacije ter iskanju
osebnih in skupnih ci-
ljev, vrednot in vizij.
Udelezencem bo pred-
stavljal tudi model ali
zgled za ucenje. Vodja
take izobraZevalne ob-
like bo svoj (predava-
teljski, »poucevalski«)
polozaj mo¢i zamenjal
za osebni vpliv.

dr. Mona Vogl

Te spremembe postavljajo velike zahteve in izzive pred vse,
ki se kot moderatorji ali trenerji ukvarjajo z izobraZevanjem
odraslih in svetovanjem. TeZi$Ce svojih prizadevanj bodo morali
v prihodnje premakniti od KAJ (informacije) na KAKO (metode,
pristopi). To pa je odgovorno in zavezujoce pocetje. Vendar je
vznemirljiv izziv, saj daje moZnost vsakomur, ki se ukvarja z izo-
braZevanjem odraslih, da se z novimi pristopi pribliza dvema
privlatnima ciljema: da sam osebnostno in strokovno raste, ob
tem pa pospeSi spremembe tudi pri svojih udeleZencih izobraZe-
vanja. Morda bo takrat zacutil svoj Sir§i prispevek, svoje
poslanstvo, s katerim bo sebi in drugim ljudem pomagal storiti
korak blizje k prihodnosti, kakr$no si vsi Zelimo, k svetu, v
katerem je vredno Ziveti.

Intervju z dr. Mono Vogl

Na AndragoSkem centru Slovenije Ze ve¢ kot leto dni poteka
izobraZevanje, v katerem udeleZenci izkustveno spoznavajo novo
ucenje, o kakrSnem govorijo gornje vrstice. To je izobraZevanje
za praktika nevrolingvisticnega programiranja (v nadaljevanju
NLP), sodobne metode uspes$ne komunikacije, osebnostnega
razvoja, ucenja in svetovanja. V 120-urni program je vkljucenih
Ze vec kot sto udeleZencev. Med njimi so predstavniki najraz-
liénejsih strok: ucitelji vseh stopenj - od osnovne $ole do uni-
verze, Solski svetovalni delavci, socialni delavci, terapevti, izo-
brazZevalci odraslih in organizatorji, vodje izobraZevanja iz pod-
jetij, Studentje, usluZbenci iz drzavne uprave in podjetniki.

Skupno ugotavljajo, kako z vsakim novim tematskim sklopom
pozitivno spreminjajo svoje »notranje programe« miSljenja,
podobo o sebi, vzorce komuniciranja v zasebnem in poklicnem
Zivljenju ter uCne strategije. Poleg uspe$nih nacinov sporazu-
mevanja udeleZenci namre¢ spoznavajo tudi sodobne ustvarjalne
metode ucenja in poucevanja, ki jih pri svojem delu uporablja
trenerka NLP-ja dr. Mona Vogl. Pri svojem delu uposteva nacelo:
»0 Cemer govoris, tudi uporabljaj in izZarevajl«, zato je poleg
strokovne e posebej zanimiva in obfudovanja vredna njena
metodi¢na kompetentnost, kakr$ne pri nas ni mogoCe pogosto
videti. Zato dr. Voglova utelesa tudi eno od temeljnih pred-
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postavk NLP-ja - u¢enje ob modelu - ki predpostavlja, da se ljud-
je lahko u¢imo ob odli¢nih doseZzkih drugih, ¢e poznamo njihove
strategije, prepri¢anja in vrednote. V tem pogledu se udeleZenci,
ki znajo dobro opazovati, imajo kaj nauciti.

Dr. Mona Vogl je diplomirana psihologinja in potrjena trener-
ka (»master trainer«) nevrolingvistiénega programiranja pri izo-
braZevalnem podjetju Stiger in partner v Miinchnu. Svojo pok-
licno pot je zacela v psihoterapiji, od leta 1988 pa je svetovalka
za menedZment, vodenje, komuniciranje, osebnostni razvoj in
skupinsko dinamiko. Sodeluje tudi v mednarodnih projektih iz
menedZmenta in vodi certificirana izobraZevanja iz NLP-ja.
Dodatno se je izobraZevala $e v hipnoterapiji, celostnih spros-
titvenih tehnikah, v pogovorni in »gestaltterapiji« ter v sistemski
terapiji. S svojim svetovalnim delom se je dokazala v podjetjih,
kot sta npr. Siemens ali Telekom.

V prostem Casu se ustvarjalno ukvarja tudi z glasbo in sloven-
ski udelezenci njenih seminarjev upajo, da jo bodo morda vsaj ob
koncu imeli priloZnost videti igrati na »njen« instrument - sakso-
fon.

Ob njenem zadnjem obisku v Sloveniji sem ji postavila nekaj
vprasanj o tem, kako vidi vlogo sodobnega ucitelja ali modera-
torja izobraZevanja in kako se pocuti v Sloveniji. Takole sva se
pogovarjali:

N. M.: Svojo pot ste zaceli kot psihoterapevtka, zdaj pa se
ukvarjate predvsem s svetovanjem vodilnim delavcem v velikih
podjetjih in z vodenjem seminarjev iz NLP-ja. To so na prvi
pogled precej razlicna podrocja. Ali veliki sistemi - podjetja -
podobno kot Ijudje, ki so v teZavah, tudi potrebujejo zdravijenje?
Ali bi lahko rekli, da metode iz psihoterapije prodirajo v podjet-
nisko svetovanje in izobraZevanje?

M. V.: Po mojih izku$njah je diagnoza in zdravljenje osebnih
posameznikovih problemov in teZav pomemben pogoj za pos-
netek stanja in izboljSanje delovanja dolofenega sistema ali orga-
nizacije. Tudi podjetja in institucije vCasih prebolevajo »bolez-
ni«, v njihovem delovanju nastajajo motnje in teZave, ki jih lahko
u¢inkovito »zdravimo« z metodami nevrolingvistinega progra-
miranja in drugimi sistemskimi pristopi. Zelo pomembno je tudi,
da izboljSamo delovno ozracje v podjetju. Odnosi med ljudmi so
vCasih krivi, da sodelavci »zbolijo«, da se na delovnem mestu ne
pocutijo dobro. Zato je znanje iz psihoterapije koristno tako pri
»zdravljenju« velikih sistemov kot tudi pri individualnem sveto-
vanju za menedZerje.

N. M.: Kako ste spoznali NLP in kako je ta metoda vplivala na
va$e poklicno in zasebno Zivljenje, odkar jo uporabljate?

M. V.: NLP sem spoznala po naklju¢ju. Mojo radovednost je
zbudilo nenavadno ime, zato sem se prijavila na informativni
seminar. Tam pa me je »virus NLP« povsem okuZil in me ni za-
pustil vse do danes. Lahko trdim, da je moje Zivljenje, odkar poz-
nam in uporabljam NLP, vsaj dvakrat lepse in manj naporno kot
prej.

N. M.: UdeleZenci vasega izobraZevanja v Sloveniji prihajajo
predvsem iz $ol in izobraZevalnih podjetij za odrasle. Kak$na je
va$a vizija izobraZevanja in Sole za 21. stoletje? KakSen bo pri
tem lahko prispevek nevrolingvisticnega programiranja?

M. V.: Po mojem mnenju je vizija izobraZevanja in Sole za 21.
stoletje podobna viziji podjetja ali organizacije. V njej bi se
moral vsak uéenec, udelezenec ali zaposleni dobro pocutiti in biti
motiviran za uéenje. Ugenje ne bi smelo biti nekaj togega, pred-
pisanega, ampak proces, ki ga sooblikujejo vsi udeleZenci, tako
da bodo postali enakopravni sodelavci v uéni in delovni skupini.

N. M.: Slovenski udeleZenci vasih seminarjev so posebej nav-

duSeni nad izvirnimi u¢nimi metodami in ustvarjalnimi pristopi,
ob katerih spoznavajo novo vlogo ucitelja oz. moderatorja. Kako
pojmujete vlogo sodobnega ucitelja?

M. V.: Vedno vecje spremembe, ki obvladujejo nase Zivljenje
in svet kot celoto, vplivajo tudi na naSo vlogo v izobraZevalnem
procesu. Ce je bil $e pred nekaj desetletji ucitelj najpomembne;si
vir in posredovalec informacij, mora znati danes spretno in proz-
no menjavati stiri enakovredne vloge. V njih je - glede na doga-
janje v skupini:

- posredovalec znanja, vir informacij,

- navdusevalec, motivator,

- moderator, usmerjevalec procesov v skupini,

- opazovalec in sporocevalec povratnih informacij.

Elegantno gibanje med vsemi Stirimi vlogami je skrivnost in
umetnost odli¢nega ucitelja ali moderatorja izobraZevanja.

N. M.: V Nemciji je NLP Ze precej razsirjena metoda, brez
katere si skoraj ni mogoce ve¢ zamisljati svetovalnega dela v
podjetnistvu ali v psihoterapiji. Veliko dragocenih spoznanj je v
njej tudi za uCenje otrok in odraslih. Ali imate v Nemciji Ze kon-
kretne izkusnje z vpeljevanjem in uporabo teh pristopov v urad-
nem Solskem sistemu?

M. V.: Res imamo v Nem¢iji Ze kar dolgo tradicijo v uporabi
NLP-ja na mnogih podro¢jih. Na razliénih Solah je bilo oprav-
lienih nekaj eksperimentov in izkusnje so zelo pozitivne. Zal je
nas Solski sistem zelo konservativen in spremembe vanj prodira-
jo pocasi, zato so tudi izkuSnje z NLP-jem zgolj posamicne.
Vendar je to odprta metoda, ki se zelo hitro razvija, zato sem
prepri¢ana, da bo njen vpliv z drugih podrocij, kjer se je pokazala
kot zelo u€inkovita, kmalu presel tudi v Solo.

N. M.: Nasi udeleZenci obcudujejo pri vasem delu izredno
premis$ljeno razmerje med kolicino novih informacij, uporabno
vrednostjo znanja in obvladovanje skupinskodinamicCnih pro-
cesov, sposobnost za vzpostavljanje in vzdrZevanje stika z uéno
skupino, ustvarjalne metode poucevanja in izredno sposobnost
vizualizacije misljenja. Kako si pridobimo tako znanje, da bi po-
stali dobri moderatoryji, trenerji?

M. V.: Ne verjamem, da so te sposobnosti kaj izjemnega ali da
so celo prirojene. Nasprotno, vsak med nami se jih lahko naudi in
si izoblikuje svoj oseben, enkraten slog pouevanja in vodenja
skupine. Seveda ne gre brez nenehnega izobrazevanja, ucenja in
veliko vaje. Posebno dragocena pa je iskrena povratna informaci-
ja kompetentnega kolega, ki traja dlje Casa. Res velja to, kar
pravijo Americani: »Feedback is the Breakfast for Champions!«
(Povratna informacija je hrana zmagovalcev.)

In Se enkrat naj poudarim: najpomembnejse je nenehno ucenje
in izpopolnjevanje, kar tudi sama nadvse rada poénem.

N. M.: NajbrZ pa NLP kljub temu ne ponuja resitev za vse
vrste problemov. Kaj e priporocate kot vir dodatnega izpopol-
njevanja za dobrega moderatorja, ucitelja ali svetovalca?

M. V.: Seveda s samim NLP-jem ne bomo uspes$ni, ¢e ne
bomo imeli trdnega temeljnega strokovnega znanja, ob katerem
bi priporocala Se obvladovanje kakSne od drugih svetovalnih
metod in tehnik, kot so npr: pogovorna terapija Carla Rogersa,
obvladovanje temeljev skupinske dinamike in sistemske teorije.
To zelo olaj$a vpeljevanje in uporabo NLP-ja v svetovalno in
izobraZevalno delo.

N. M.: Kako se pocutite v Sloveniji in kako vidite nas,
Slovence?

M. V.: Sloveniji se zelo prijetno poCutim, saj sem doZivela pri
vas zelo prisréen sprejem. Ste zelo odlo¢ni, odprti in sprejemljivi
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za vse novo. To pri Slovencih in Slovenkah e posebej obCudu-
jem, saj tega ne srecas povsod.

N. M.: Prej ste poudarili pomen vseZivijenjskega ucenja. Se
tudi vi Se ucite? S ¢im se zdaj ukvarjate in kaksni so vasi cilji?

M. V.: Poleg zasebnih ciljev se ukvarjam tudi s poklicnimi, in
sicer predvsem z biokibernetskimi in konstruktivisticnimi pri-
stopi, ki so nastali iz sistemskih modelov. Udelezujem se raz-
li¢nih izobraZevanj in ves Cas spremljam strokovno literaturo,
najbolj amerisko. V prihodnje bi Zelela delati $e v ve¢ projektih

reorganizacije podjetij in ustanov. Posebno pa me zanima vse,
kar je povezano z medkulturnim sodelovanjem. Tudi zato tako
rada prihajam v Slovenijo, ker sem se tukaj sama veliko naucila.
Upam, da bom neko¢ lahko sodelovala v mednarodnem unem
projektu na evropski ravni, in hvaleZna sem vam, ker si smem
izku$nje o tem nabirati pri vas. Zavedam se, da je tako sodelo-
vanje pomembno za vse, ki v njem sodelujemo. Svet postaja vse
manjsi in prihodnost Clovestva je edino v medsebojnem povezo-
vanju posameznikov, skupin, narodov, ko se drug od drugega
ucimo, hkrati pa se bogatimo ob svoji razli¢nosti in enkratnosti.

GV

ZALOZBA

S DNEVE
KADROVSKIH
DELAVCEV 96

zacetek ob 9. uri

Hoteli Bernardin, Obala 2, Portoroz
18. in 19. april 1996

Stratedko vodenie in 'kadrovanije v sodobnih organizacijah

Funkcija kadrovske sluzbe

Nove smernice v odkrivanju in razvijanju &loveskih potencialov

Razvoj kadrov v feoriji in praksi

Motiviranje sodelavcey

Pogodba o zaposlitvi kot temelj za sklenitev delovnega razmerja
lzvajanje zakona o matiéni evidenci o zavarovancih in uZivalcih pravic iz
pokojninskega zavarovanija

Nadzor nad izvajanjem predpisov s podrogja delovnih razmerij in varnosti
pri delu

Aktivna politika zaposlovanija

Vabimo vas, da se Dnevov izobraZevanja kadrovskih delavcev udelezite!

Informacije in prijave:

Gospodarski vestnik

Zaloznitka skupina d.d.

Dunajska 5, Ljubljana

tel: 061/133-81-26 in 133-01-27, faks: 061/132-41-87
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Menediment v vzgoji

e

izobraievanju

Marija Velikonja

Deset let je minilo od prvih tridnevnih seminarjev za ravnate-
lje osnovnih in srednjih Sol, ki so pomenili zacetek usposabljanja
vodstvenih delavcev v vzgoji in izobraZevanju iz menedZmenta.
Malo pred to pomembno obletnico, jeseni 1995, je zaloZba
Zavoda RS za Solstvo izdala knjigo MenedZment v vzgoji ni izo-
braZevanju, zbornik gradiv in hkrati priro¢nik za ravnateljice in
ravnatelje vrtcev, osnovnih in srednjih 3ol ter domov. Knjigo je
uredila Marija Velikonja.

Knjigo so oblikovali predavatelji v »3oli za ravnatelje, to je
200-urnem programu usposabljanja ravnateljev, po triletnih iz-
kusnjah, ko je program usposabljanja koncalo 305 ravnateljic in
ravnateljev vzgojno-izobraZevalnih zavodov. K oblikovanju
zbornika so bili povabljeni predavatelji, ki so pogosteje in
uspeSno predavali ravnateljem in jih usposabljali za razlina
podrocja vodenja. Tako je nastalo trinajst besedil, ki jih je pripra-
vilo S$tirinajst avtorjev. V uvodu lahko preberemo, da ne gre za
»ucbenik iz menedZmenta, saj ne govori o vseh podro¢jih vode-
nja, lahko pa je priro¢nik za vodenje vzgojno-izobraZevalnega
zavoda, ki bo ravnatelju marsikdaj pomagal, da bo v njem nasel
odgovore na Stevilna vpraSanja«. Vedji del prispevkov govori o
vodenju ljudi in pedagoskem vodenju, nekaj besedil pa tudi o
nacrtovanju, organiziranju in vrednotenju, to je drugih sestavinah
menedZmenta.

Zbomik zacenja tema o skupinsko-dinami¢nih zakonitostih
vodenja (dr. J. Becaj). Avtor piSe o Clovekovih socialnih potre-
bah in socialni motivaciji, pojasnjuje pojem skupine, raz¢lenjuje
bistvene znaCilnosti skupin, temeljne naloge vodenja, nasprotja v
skupinski dinamiki in vodenju itn. Poudarja, da mora biti organi-
zacija skladna z lastnostmi ljudi, ki jo sestavljajo (kultura), in z
njihovimi individualnimi potrebami in cilji. Prilagajati se mora
svojim €lanom in ne nasprotno. Avtor pa ne ostaja le pri opiso-
vanju splosnih teoreti¢nih pojavov, pa€ pa za ponazoritev dodaja
mnoge primere iz Solske prakse.

Na skupinsko vodenje in upravljanje v zavodih opozarja dr. J.
Mayer, saj, tako piSe, prevladuje pri vodenju na Slovenskem tip
»sam svoj mojster«. Vodenje menedZerske skupine zahteva ¢lo-
veka s prozno osebnostno strukturo, pomembna je sposobnost
njegovega prilagajanja vsakokratnim okoli§¢inam in interakci-
jam v medosebni dinamiki.

Za slovenski Solski menedZment je posebej zanimiv prispevek
o ravnateljevem ravnanju (dr. B. Lipi¢nik). Avtor je s posebno
raziskavo skuSal ugotoviti najpogostejsi nacin ravnanja sloven-
skih ravnateljev, preskusiti sestavljanje »dobrih« in »slabih«
skupin in dolo€iti podmene, na podlagi katerih bi lahko ugotav-
ljali u¢inke izobraZevanja ravnateljev. S posebnim vprasalnikom
je ugotovil, da je »povpreCen« slovenski ravnatelj pri svojem rav-
nanju predvsem usmerjen v ljudi, kot »orodje dela« pa uporablja
predvsem ustvarjalnost, manj ga pri tem zanimajo dosezki in sam
sistem dela. V drugem delu raziskave pa je ugotovil, da je na
osnovi ideje o komplementarni skupini mogoce skupino sestaviti
in z veliko verjetnostjo napovedati njeno uspesnost, kar daje ideji
veliko prakti¢no uporabnost.

Med pomembnej$imi besedili je tudi prispevek o stilih razmis-

ljanja ravnateljev avtorice dr. L. Magajna. Raziskava, ki jo je av-
torica opravila med ravnatelji, je pokazala, da slovenski ravnatelji
refujejo probleme najveckrat analiti¢no (40%), med posamezni-
mi skupinami pa so pomembne razlike. Spoznanja o prednostih in
pomanjkljivostih lastnih na¢inov miselnega odzivanja lahko ve-
liko pomagajo pri izbiri sodelavcev in pri nadaljnjem usposab-
ljanju.

Ravnatelj mora dobro obvladovati tudi medosebne odnose in
ucinkovito reSevati konflikte (dr. S. MoZina: Vodenje in vedenje
v organizaciji). Njegovo delo temelji na dolgoro¢nih ciljih in
strateSkem nacrtovanju (dr. M. Tavcar: Stratesko nalrtovanje).
Skrbno sodeluje tudi pri naértovanju in pripravi izobraZevalno-
vzgojnega procesa (dr. M. Kramar).

Skoraj tretjina knjige je namenjena pedagoskemu vodenju (dr.
A. Tomi¢). Avtorica seznanja bralca z osnovnimi pojmi o vode-
nju (pide o slovenskih izku$njah o tem, kako vidijo ucitelji slog
ravnateljevega vodenja), piSe o komunikaciji in o ravnatelju kot
o osrednjem komunikatorju, raz€lenjuje ravnateljevo vlogo pri
naCrtovanju dela, pri spremljanju pedagoskega procesa (v tem
delu najve¢ piSe o opazovanju pedagoskega procesa) ter opozarja
na pravila dobre pedagoske konference. Med besedila, ki jih
dopolnjuje s svojimi bogatimi izku$njami, pridobljenimi v $olski
praksi ali kot predavateljica na seminarjih za ucitelje in vod-
stvene delavce, v&lenjuje Stevilne vprasalnike, primere in dodaja
prakti¢na navodila.

Ravnateljeva vloga je tudi razvijati in spodbujati razvoj po-
sameznih delavcev vzgojno-izobraZevalnega zavoda. O tem go-
vori sestavek Ravnatelj - spodbujevalec izpopolnjevanja in akcij-
skega raziskovanja uciteljev avtorice dr. Barice Marenti¢ PoZar-
nik. Le-ta predstavlja ravnateljevo vlogo pri strokovnem izpopol-
njevanju uciteljev na 3oli, pri akcijskem raziskovanju na oli ter
pri uciteljevi strokovni rasti.

Ravnateljeva vloga v vrednotenju vzgojno-izobraZevalnega
dela (dr. V. Muzi¢) je eno redkih besedil na to temo in eno prvih,
ki poglobljeno raz¢lenjuje, kako ravnatelj nalrtuje in izpelje po-
stopke vrednotenja. Opozarja tudi, kako pomembna je ravnate-
ljeva vloga pri tem. S svojim delovanjem ravnatelj lahko veliko
pripomore k vrednotenju in odlo¢anju o uresni¢evanju vzgojno-
izobrazevalnih nalog.

V zadnjem delu so predstavljeni $e prispevki IzobraZevalna
tehnologija - ravnatelj - Sola (T. Skulj), TrZenje: nujna podpora
za u¢inkovitejse upravljanje Sol (dr. Miro Kline, J. Velikonja).

Recenzent knjige dr. Metod Resman je v strokovni oceni med
drugim zapisal, da je publikacija dokument o nastanku prve Sole
za ravnatelje. »V delu imajo posebno vrednost empiri¢ni podatki
o stali¢ih in ravnanju udeleZencev 3ole, ki so jih zbrali posa-
mezni nosilci usposabljanja. Posebno vrednost pa ob tem zasluZi -
tudi evalvacija dela 3ole za ravnatelje, v kateri se odraZajo tudi
znaCilnosti, posebnosti razmiSljanj in dela naSih ravnateljev.
Pravzaprav so tovrstne evalvacije temelj za prihodnje nalrtova-
nje dela Sole in usposabljanje ravnateljev za vodenje ole. V delu
zbrana poglavija pa slej ko prej ostajajo aktualna tudi za usposab-
ljanje ravnateljev v prihodnje.«
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ADS

Andrago$ko drustvo Slovenije
Slovene Adult Education Association

» ()
Spostovani!
Koncept vseZivljenjskega ucenja je izziv Solam, univerzam, vladi, podjetjem, zdruZenjem, izobraZevalnim
ustanovam in tudi nam, andragoSkim delavcem, ki se zdruzujemo v Andragoskem drustvu Slovenije.
Zato smo se v druStvu odlocili, da v leto$njem letu, ki je razglaSeno za leto vseZivljenjskega ucenja v Evropi,
pripravimo

posvet

VSEZIVLIENJSKO UCENJE,
POGOJ ZA PREZIVETJE IN KAKOVOST

Pred vami je napoved posveta in poziv za zbiranje prispevkov.

Naloga vseh je, da ocenimo svoje cilje, moznosti in prednosti za uveljavljanje in razvijanje nove in druga¢ne kulture
izobraZevanja in novih procesov, ki bodo v vseh okoljih spodbujali vseZivljenjsko ucenje.

Posvet bo v PortoroZu, v hotelu Emona:
* od Cetrtka, 30. maja (predviden zacetek ob 14, uri),
* do sobote, 1. junija (predviden konec ob 13. uri)

Teme posveta:
A. Znanje za 21. stoletje

1. Nacrtovanje kariere

2. Zdravje

3. Informacije/komunikacije

4. Poznavanje sebe

5. Globalno drzavljanstvo

6. Osebni stiki

B. Izbolj¥anje moZnosti in kakovosti u€enja odraslih
C. Zenske v izobra¥evanju odraslih

D. U€enje odraslih, javna ob¢ila in kultura

Na posvet bomo poleg ¢lanov Andragoskega drustva povabili vse nosilce vseZivljenjskega izobraZevanja v
Sloveniji: predstavnike Sol, univerz, poslovnega sveta, industrije, trgovine, vlade in lokalnih oblasti, nevliadnih orga-
nizacij, drustev itd.

Vabimo vas, da posvetu dodate strokovne prispevke s svojega podro¢ja in tako sodelujete pri iskanju reSitev delova-
nja, nacrtovanja in trajnosti vseZivljenjskega izobrazevanja v Sloveniji. Prispevek naj obsega 5 do 15 strani (osred-
nji prispevki do 15 strani, drugi prispevki do 5 strani).

Vse pravocasno prispele strokovne prispevke bomo objavili v zborniku posveta, zato vas prosimo, da prispevek
posljete na disketi do petka, 26. aprila 1996, na naslov:

Andragosko drustvo Slovenije,
Smartinska 134 a, 1000 Ljubljana

Lep pozdrav in veselo k pisanju prispevkal!

Predsednica:
Jasna Dominko Baloh
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Konferenca ESREA
DOSTOPNOST IN VKLIUCEVANJE ODRASLIH V
VISOKO $OLSTVO

MozZnosti odraslih za visokoSolski $tudij in socialna izkljucenost,
druZzbeni in individualni vidiki, posebnosti Studija odraslih, po-
men izkustev za uspeSnost odraslih.

30. marec - 1. april 1996

Informacije:

prof. Dick Taylor, University of Leeds, Velika Britanija
Tel. 0044 113 233 3184

Fax 0044 113 233 3246

ZIVLIENJSKA ZGODOVINA IN
IZOBRAZEVANJE ODRASLIH

Skupina raziskovalcev, ki preucujejo in razvijajo izobraZevanje
odraslih v povezavi z Zivljenjsko zgodovino posamezne osebe, se
bo sesla v Rimu.

Konferenca bo osredinjena na pomen Custev za miselno predela-
vo ucne snovi, vpliv Custev na Zivljenjske izkusnje in pomen
Custev v izobraZevalni biografiji.

Prijave in naslove prispevkov s krajSo predstavitvijo Se vedno
sprejemajo. Konferenca bo potekala v angle$Cini in franco$Cini.

17. - 19. maja 1996

Informacije:

CEDE

Villa Falconieri
1-000044 Frascati (Rim)
Tel. 0039 6 94 1851
Fax 0039 6 94185205

Konferenca EDEN
PERMANENTNO IZOBRAZEVANJE IN
IZOBRAZEVANJE NA DALJAVO

Tehnologija in informacijska druzba, multimedijski pristop v
izobraZevanju, izobraZevanje s pomocjo Interneta, poklicno
usposabljanje kot del izobraZevanja na daljavo, preoblikovanje
izobraZevalnih metod in izkustvo ucenca, u¢ne spretnosti pri izo-
braZevanju na daljavo, izobraZevanje na domu, evropske raz-
seZnosti izobraZevanja, programska oprema za zabavno izo-
brazevanje. Konferenca bo v Poitiersu v Franciji.

8. - 10. julija 1996

Informacije:

EDEN Secretariat

PO Box 92

Milton Keynes MK7 6DX
Velika Britanija

EVROPSKA POLETNA UNIVERZA
ZA STAREIJSE

Oblikovanje sodobne evropske zavesti

Na konferenci bodo odkrivali, kaj je skupno evropsko izrocilo,
kaksne so kulturne povezave med raznimi narodi in kaksne so
posebne izkusnje posameznih drZav. Govorili bodo o tem, kaj naj
bi Evropejce zdruzevalo v prihodnje, o razvoju kulture in smereh
druzbenega razvoja, prava in izobraZevanja.

29. julij - 4. avgust 1996

Informacije:

University of Surrey, Guilford, Surrey
GU2 5SHX

Tel. 0044 1483 259189

Fax 0044 1483 259519

Pripravila Nadja Dobnik
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Revija Andragoska spoznanja
je zagledala luc sveta maja 1995.

Kot vsako rojstvo
je bilo tudi to povezano z velikim trudom in stroski.
Zahvaljujemo se vsem,
ki ste nam pri delu pomagali in
revijo denarno podprli.

lz DVV

INSTITUT FUR INTERNATIONALE

ZUSAMMENARBEIT
REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO DES DEUTSCHEN
ZA SOLSTVO IN SPORT VOLKSHOSHSCHUL-VERBANDES e. V.

SEKTOR ZA IZOBRAZ]EVANJE ODRASLIH
1000 Ljubljana, Smartinska 134

UNIVERZA V LJUBLJANI @ Iek
Filozofska fakulteta, Znanstveni institut
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Nives Li¢en
Druiina kot véna izkuinja

V druzini si ¢lovek pridobi osnovne vzorce
ucenja, oblikuje svoj naCin sprejemanja novosti.

DruZina je pomembna za nadaljnjo izobraZe-
valno pot posameznika, pa ne samo zaradi vede-
nja in informacij, ki jih otrok tem ve¢ dobi, ¢im
vet jih druzina premore, temve¢ predvsem zaradi
stali$¢, navad, pogledov, ki jih ¢lovek v druZini
izdeluje in predeluje. Druzina je pri izobraZevanju
¢loveka nenadomestljiva, kajti ni izobraZen tisti,
ki zna PreSerna na pamet in pozna mnoZico
fizikalnih zakonitosti. Izobrazen ¢lovek poleg
atomov in planetov pozna ¢loveka v sebi, spozna
Cloveka v drugih in zna gojiti spoStovanje in
ljubezen.

Nives Licen
Family as a Learning Experience

Basic learning patterns and attitudes towards
what is new. can be acquired in a family. Thus,
family is important for education. This is so not
only because of information and knowledge a
child gets within his family, depending of course
on the amount of information and knowledge of
which his family disposes. This is even more so
because of attitudes, habits and views that can be
forged and processed within a family. Therefore,
with regard to education a family is irreplace-
able. Namely, one is not educated if one can
recite poems composed by famous Slovenian
poets or if one is familiar with physical laws.
Besides atoms and planets an educated man
should recognize his own human nature and iden-
tify human qualities in others and be able to culti-
vate respect and love among people.

mag. Majda Cenci¢
Zmanjsevanje odpora in éustvenih blokad
pri pisanju

Pisanje je komunikacijski in kognitivni proces
dejavnega subjekta. Navajamo znacilnosti pisanja
kot komunikacijskega in kognitivnega procesa ter
model pisanja, ki zdruZuje sestavine obeh in jih
povezuje tudi z jezikovnim podrogjem. Opo-
zarjamo na predsodke, mite in Custvene blokade,
ki ovirajo pisca pri pisanju. Poleg odpravljanja
Custvenih blokad je za pisanje pomembno, da se
pisec zave, da lahko izboljSa ali kultivira svoje
pisanje le s pisanjem samim in da dobro pisanje ni
pravilno pisanje, temvec »ucinkovito pisanje«, ki
ustreza namenu, bralcem in izraZa pis¢eve misli.

Majda Cenci¢, MA

Reducing Resistance and Emotional Blocks
in Writing

Writing is as much a communicative as itis a
cognitive process an active individual is involved
in. In this paper some characteristics of writing as
a communicative process and some characteris-
tics of writing as a cognitive process are stated.
Further a model engaging both communicative
and cognitive elements of writing is added, these
elements being connected with linguistic reso-
urces. The author considers some prejudices,
myths or emotional blocks to be destroyed as not
to hinder the writer in writing. Besides the con-
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frontation with the blocks, it is also important that
the writer have in mind that writing or culture of
writing can be improved only through the writing
itself. Moreover, good writing is not correct but
effective writing, pursuing its objective, reaching
out to the readers and reflecting the author's
thoughts.

dr. Ana Krajnc
Naloge prosveine oblasti v Sloveniji in
Evropi

Med tremi nekdanjimi socialisticnimi drZava-
mi ni velikih razlik glede vrste nalog, ki jih pri-
pisujejo oblasti. Izstopata financiranje in dolo¢a-
nje norm organizacije ter prednostnih programov.
Izbrane naloge nakazujejo stopnjo razvoja druz-
benih razmerij. V zahodnoevropskih drZavah po
rezultatih faktorske analize ugotavljamo, da so
oblasti vpete v bolj demokratska razmerja z ljud-
mi v praksi in strokovnimi skupinami. Pri njih se
kot osnovne naloge navajajo: usklajevanje pro-
gramov, odkrivanje potreb, razvijanje novih pro-
gramov, odpravljanje prekrivanja in dvig uéin-
kovitosti izobraZevanja,

Spremembe v Estoniji, Ceski in Sloveniji po-
tekajo od zgoraj navzdol. Vecina odlocitev naj bi
se sprejemala v sredisCu moci. RazvitejSe evrop-
ske drzave odpirajo s prosvetnimi oblastmi odprt
dialog, skrbijo za delitev dela in enakopraven
poloZaj strokovnjakov in praktikov s politiki.

Ana Krajnc, PhD.
On the Tasks of Educational Avthorities in
Slovenia and Europe

There are no great differences among ex-
socialist countries concerning the type of tasks the
general and professional public requires the
authorities and the government to carry out.
These are mostly financing and normalising the
educational organisation and setting up priority
programmes. These tasks attributed to the go-
vernmental bodies demonstrate that the latter
have retained their governing position by means
of their authoritarian attitude towards profession-
als and experts. On the other hand, the results of
factorial analysis  show that authorities in
Western countries are much more involved in
democratic relationships with people and expert
groups. In Western European countries among
basic tasks of the authorities are ranging : co-
ordination of programmes, needs analysis, de-
veloping new educational programmes, abolish-
ing overlapping of educational programmes and
raising the level of efficiency in education.

As predicted, decisions in Estonia, Tchequia
and Slovenia are imposed on professionals and
practitioners in adult education. The majority of
decisions are thus taken by the authorities. More
developed European countries, however, more
easily enter a dialogue with educational authori-
ties and the distribution of tasks among profes-
sionals and politicians is more equal.

Daniela Brecko

Motivacija pri izobraievanju na daljave
Motivacija je ena najpomembnejsih psihi¢nih

funkcij, ki omogoca ljudem, da se ucijo tudi v

manj ugodnih razmerah. Pri izobraZevanju na da-
ljavo, ki je oblika samostojnega ucenja, je moti-
vacija izredno pomembna. Pri ucenju po tej meto-
di namre¢ odpadejo skoraj vse socialne spodbude,
posameznik se mora spodbujati sam in sam spre-
jemati Studijske odloitve. Te posebnosti je pri
organizaciji izobrazevanja na daljavo treba
upostevati in vkljucevati vse dejavnike, ki spod-
bujajo motiviranost udeleZencev. Motiviranost pri
izobrazevanju na daljavo lahko spodbujamo pred-
vsem s posebej za to izdelanimi u¢nimi gradivi,
nazornimi navodili in priporodili, uéinkovito
povratno informacijo, osebnim stikom med men-
torjem in udeleZencem, spodbudnimi pismi, tele-
fonskimi pogovori in z vzdrZevanjem pozitivnega
razmerja med mentorjem in udelezencem izo-
braZevanja.

Daniela Brecko
Motivation in Distance Learning

It is estimated that motivation is one of the
most important psychological functions making it
possible for people to learn even in conditions
that do not meet their needs. In distance learning,
a form of autonomous learning, motivation is of
outmost importance. When adopting this method
in learning an individual has to stimulate himself
and take learning decisions on his or her own.
These specific characteristics of distance learning
should be taken into account. Thus all different
factors maintaining the motivation of partici-
pants in distance learning are to be included.
Moreover, motivation in distance learning can be
stimulated with specific learning materials, clear
instructions and guide-lines, an efficient feed
back, personal contact between tutors and parti-
cipants, stimulating learning letters, telephone
calls, encouraging letters and through maintaining
a positive relationship between tutor and par-
ticipant.

dr. Janez Tusek
Izobrazevanje kadrov v varilstve

V ¢lanku so prikazane osnovne znacilnosti
izobraZevanja vseh stopenj in smeri v varilstvu
doma in v tujini. V uvodu so opisane zahteve,
ki morajo biti zajete v Solskih programih za var-
ilske poklice. Podan je zelo obseZen pregled izo-
braZevanja varilskih kadrov v Sloveniji in nave-
deni so Stevilni poizkusi v preteklosti, da bi izo-
braZevanje varilskih kadrov uvedli v redne Solske
programe. V tretjem poglavju je prikazan natin
izobraZevanja varilskega osebja v Sloveniji in v
nekaterih industrijsko najrazvitejSih zahodno-
evropskih drzavah. Na koncu ¢lanka so ugoto-
vitve in sklepi.

Janez Tusek, PhD.
Education of Welders

The author examines basic characteristics of
education on different levels and of different ori-
entations in the field of welding in this country
and abroad. First goals to be included in all
schooling programmmes for welders are dealt
with. Next, there is an exhaustive overwiev of
the education for welders in Slovenia followed
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by a description of a fair number of attempts in
the past to introduce the education of welders
into regular schooling programmes. Third, vari-
ous educational modes related to welders and put
into practice in Slovenia and in some industrial-
ized western countries are dealt with.

mag. Vida A. Mohor¢i¢ Spolar

Potrebe po izobraievanju
zaposlenih v podjetjih in drugih
organizacijah

V letu, ki ga je Evropa razglasila za leto
vseZivljenjskega ucenja, skusa prispevek pokazati
dediscino, s katero Slovenija vstopa vanj.

Prikazane so potrebe po izobraZevanju
zaposlenih v podjetjih in zavodih. Izhodii¢e so
podatki o zaposlenih v organizacijah in zavodih,
ki jih vsako leto sporotajo Zavodu Republike
Slovenije za statistiko.

Sestavek opozarja na neskladja med izo-
brazbenimi zahtevami delovnih mest in dejansko
usposobljenostjo zaposlenih, ki na teh mestih
delajo. Poleg mnenja, da so ugotovljene razlike
med potrebami in dejanskim stanjem podlaga za
izobraZevanje in usposabljanje, so v sklepnih
ugotovitvah priporocila, kaj bi bilo treba urediti,
da bi nesorazmerje ublaZili ali skuSali odpraviti.

Vida A. Mohor¢i¢ Spolar, MA.

Educational Needs of Employees in
Enterprises and Institutions

This paper is an attempt at showing the
Slovenian heritage in the field of lifelong educa-
tion as we enter the Year of Lifelong Learning as
this current 1996 year has been defined in
Europe.

The author points out educational needs of
people employed in enterprises and institutions.
The needs analysis dwells upon the data sent
yearly by the latter to the Central Statistical
Office.

The paper draws attention to the imbalance
between the educational needs of the work sta-
tions and competencies of the employees occupy-
ing them. Assuming that the differences found
between the needs of the work stations and the
competencies of the employees can be a basis
upon which to develop education and training, the
author in conclusion offers some recommenda-
tions as to what to do in order to reduce this
imbalance, alleviate its consequences and try to
abolish it.

dr. Jindra Kulich

Sistem DACUM pri sestavljanju strokovnih
izobrazevalnih programov

DACUM je razmeroma nov sistem logi¢no
razvriCenih postopnih korakov, ki jih je mogoce
uporabiti za vecjo uinkovitost pri strokovnem
izobrazevanju delavcev. Sistem DACUM je ses-
tavljen iz petih zaporednih korakov. Prva dva
obsegata analizo delovnih nalog in dolo¢anje sto-
rilnostnih ciljev. Pri naslednjih treh korakih men-
tor dolo€i izpeljavo izobraZevanja, izbira po-
stopek vrednotenja, uéne metode in izobraZevalna
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sredstva. IzobraZevalni program sestavljajo splos-
ne naloge, delne naloge in posamezne naloge.
Glede na te tri ravni je kot primer raz¢lenjeno
usposabljanje natakarja.

Jindra Kulich

DACUM System in Sefting up Educational
Programmes

When preparing an educational programme
the DACUM system is a relatively new set of
logically sequenced steps to be made towards
increasing efficiency in vocational education of
workers. The DACUM system is composed of
five steps, the first two being related to the
analysis of work tasks and setting up productivi-
ty targets. The next three steps pertain to the
tutor's planning of education. The tutor selects
the evaluation procedures, the learning methods
and the educational aids. The educational pro-
gramme is aiming at developing general compe-
tencies, the performance of some partial tasks and
some specific tasks. Taking into account these
three levels the author analyses the training of
waiters.

Tatjana Zidar
Spoznajmo retoriéne sposobnosti

Znanje retorike nam bo pomagalo, da se bomo
zaCeli zavedati najpogostejSih napak, ki jih nehote
ponavljamo pri javnem nastopanju. Tako jih
bomo lahko tudi odpravili. Katere so te napake,
bomo odkrili, ko bomo z analiti¢nim pristopom
spoznali Stiri najpomembneja podrocja retorike.
To so vsebinski del, nebesedni del, psihi¢na
priprava, izvedba in raz¢lemba nastopa. Izhodisce
naSega ucenja naj bo podro¢je nebesednega dela.
Najprej skusajmo obvladati telo in glas, v nadalje-
vanju pa pozornost usmerimo $e v vsebinski del
sporoCila. Izhodi$¢e naj bo torej spoznanje, da
komuniciramo prek treh kanalov: vizualnega,
avditivnega in kinesteti¢nega. Naslednja stopnja
naj bo osvajanje spretnosti prostega govorjenja
(govorov ne beremo). Upostevajmo loCila govor-
jenega jezika (vdih in izdih), ne pa lo€ila pisanega
jezika. Pri tem pomaga uporaba miselnih vzorcev.
Izhodis¢e vsebinskega dela naj bo Perelmanova
trditev, da je cilj argumentacije predvsem spodbu-
diti ali povecati strinjanje poslusalcev s tezami, ki
jih zagovarjamo. UpoStevajmo Sokratove ele-
mente majevtike (od nespornega k spornemu,
zagotovimo si pritrdilne odgovore poslusalcev)
ter starogrsko retori¢no pravilo - od patosa k logo-
Su.

Tatjana Zidar
What about Rhetorics?

Attention is drawn to rhetorics helping us to
get aware and to get rid of our most common mis-
takes in public speaking. These mistakes can be
discovered through analysing four most important
domains of rhetorics: the contents, the non-verbal
elements, the psychological preparation, the actu-
al performance and its analysis. Learning should
start from the non-verbal communication. First
body and voice are to be mastered. Further on
attention should be focused on the contents of the

message. Thus, communication is enabled thro-
ugh three different channels: visual, auditive and
kinaesthetic. On the next level students of rhe-
torics should acquire skills of spontaneous spe-
ech (speeches should never be read). Punctuations
of the oral language ( inspiration and expiration)
are to be observed and not those of written lan-
guage. The mind mapping technique proves to be
useful here. Students of rhetorics should have in
mind Perelman saying that argumentation is aim-
ing at increasing the audience's agreement with
the suggested theses. In addition to that, Socrates’
elements of majeutics should be taken into acco-
unt (starting from what is generally agreed to
what is not agreed, striving for the audience's
agreement) as well as the ancient Greek principle:
from patos to logos.

Dusana Findeisen

Med humanistiénim in poklicnim
izobrazevanjem ali kaj terja od nas
prihodnost

DuSana Findeisen piSe o razmerju med
humanisticnim in poklicnim izobraZevanjem v
prihodnosti. Ker kvalifikacij, ki bodo potrebne na
trgu dela ez petnajst let, ni mogoCe z gotovostjo
predvideti, lahko razmiSljamo predvsem o tem,
kaksne ljudi bomo potrebovali: katere bodo
bistvene zmoZnosti, ki jih bo treba zajeti med cilje
izobrazevalnih programov mladih in odraslih.
Med bistvenimi usposobljenostmi navaja ob-
vladovanje miselnih procesov, zmoZznost ‘spo-
razumevanja, usposobljenost za dejavno Zivljenje
v skupnosti, razmerje do okolja itd. Opozarja tudi
na potrebo po drugac¢nih didakti¢nih postopkih in
drugacnem vrednotenju, da bi zagotovili uravno-
teZenost izobrazevanja. Humanisti¢no izobraze-
vanje bo moralo prodreti tudi v ozko usposablja-
nje odraslih, saj podjetja ne potrebujejo samo do-
brih strokovnjakov, temve¢ ljudi, ki so se zmoZni
prilagajati in se razvijati.

Dusana Findeisen

Between General Education and
Vocational Training or What Claims
Future has on Us

Dusana Findeisen deals with the relationship
between general education and vocational train-
ing in the future. While qualifications needed on
the labour market in 15 years are not easily pre-
dictable, it is possible to predict with certainty
only the kind of people needed and which basic
qualifications are to be included among the edu-
cational goals to be attained by school population
and adults. Among basic qualifications or compe-
tencies are ranging: managing thinking processes,
communication competence, competence of play-
ing an active role in community, attitude towards
environment. Further, the author points out the
need for different didactic processes and evalua-
tion ensuring a balance of various elements of
education and "producing” well balanced people.
General education should penetrate “narrow
gauge" vocational training of adults, since enter-
prises do not search only for good professionals
but also for people able to adapt and to develop
along with them.
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Nadja Dobnik
Pestalozzijeva zamisel vzgoje

Ob 250. obletnici rojstva Johanna Heinricha
Pestalozzija znova obujamo njegovo idejo vzgoje,
iz katere &rpajo domala vsi, ki se ukvarjajo z
vzgojo. Pestalozzijevo prepri¢anje, da ima vsak
¢lovek pravico do vzgoje in izobrazbe, ker mu je
edino s tem omogoceno dostojno Zivljenje, je
prezivelo svoj ¢as in je aktualno tudi danes. Ob
vdiranju racunalniSke tehnologije v vse plasti
zivljenja namre¢ zlahka prepoznamo enako stisko
preprostega Cloveka, ki je zaradi neprimerne
vzgoje in izobrazbe odrinjen na druZzbeni rob.
Osnovno gibalo Pestalozzijevega razmisljanja o
vzgoji je ogorCenje nad brezizhodnim poloZajem
tistega dela prebivalstva, ki zaradi neprimerne
izobrazbe ni moglo uveljaviti niti svojih osnovnih
¢lovekovih pravic. Pestalozzijevo vzgojno teorijo
bi lahko strnili v besede: spoznati, hoteti, storiti.
Clovek mora razviti najmanj tri lastnosti: zmoz-
nost da se otrese zmedenih vtisov in se dokoplje
do jasnih predstav, zmoZnost uporabiti svobodno
voljo in zmoZnost za samouresnicevanje.

Nadja Dobnik
Pestalozzi's Idea of Education

This paper commemorates the 250 th anniver-
sary of Johann Heinrich Pestalozzi. On this occa-
sion his idea of education is being remembered;
an idea which does not cease offering inspiration
to nearly all those who are involved in education.
Pestalozzi's firm belief is that each man should
have the right to be educated, since education and
education alone permits decent living. It is evi-
dent that this idea has outlived its time. Namely,
considering the overwhelming presence of elec-
tronic media in many facets of human life, despe-
ration can be found in simple non-educated peo-
ple who due to inadequate education have become
marginalized. The basic mobile in Pestalozzi's
thinking about education is his rage against the
miserable and helpless condition of that part of
population whose education is so inadequate that
they are not able to fulfill their basic human
rights. Pestalozzi's educational theory in short is:
knowing, willing and doing. Furthermore, an in-
dividual should develop at least three competen-
cies; the competency to get rid of confused
impressions and to attain clear representations, to
acquire the competency to use his own will and
competencies needed for self-actualisation.
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V Andragoskih spoznanjih objavljamo originalne in $e neob-
javljene prispevke s podro€ja izobraZevanja odraslih.

Splosna naéela

Prispevki, s katerimi Zelimo zajeti vsa podro¢ja izobraZevanja
odraslih, bodo razvri¢eni v rubrike: Ucenje za Zivljenje, Izobra-
Zevanje zaposlenih, Znanje za poklic, Kako se u¢ijo odrasli, Po-
gled v preteklost, Mednarodno zrcalo, po potrebi pa bomo
oblikovali nove in zaCasne rubrike.

Zelo radi imamo tudi konkretne zgodbe o podjetjih, ljudeh,
akcijah ali dogodkih, saj Zelimo zadovoljiti vse nase bralce in jim
dati uporabne informacije, s katerimi bodo lahko zaceli svojo
akcijo.

Prispevki naj bodo napisani jasno in razumljivo. Za informa-
tivne prispevke priporotamo novinarski slog pisanja.

lv.
Doliina

Prispevki naj obsegajo besedilo med 1500 — 3000 besed (do
10 strani A4 s presledkom 1,5).

Tlustracije so zelo zaZelene. V primeru, da vas prispevek vse-
buje ilustracije (risba, fotografija, diagram, karikatura — oziroma
vse, kar ne sodi v sam tekst), vas prosimo, da nam jih posljete lo-
eno od teksta z jasno pripisanim naslovom prispevka in oznako,
kje naj ilustracija v tekstu stoji.

Reference

Predlagamo, da za reference v besedilu uporabite moderen
nacin. Za citat ali to€no navedbo damo v oklepaju priimek avtor-
ja, leto izdaje ter stran (Jereb, 1991, str. 74). Ce gre za splogno
navedbo, izpustimo stran (Jereb, 1991).

Seznam uporabljene literature uredite po abecednem vrstnem
redu. Zaradi preglednosti predlagamo naslednjo ureditev:

a) knjige: priimek in ime avtorja, leto izdaje, naslov, kraj,
zalozba. Primer: Brajsa, P. (1993). Managerska komunikologija.
Ljubljana: Gospodarski vestnik.

b) ¢lanki v revijah: priimek in ime avtorja, leto izida, naslov,
ime revije, letnik, strani. Primer: Christiansen, U. (1994). Weiter-
bildung als gemainsame Aufgabe. Grundlagen der Weiterbil-
dung, 4, str. 197-199.

c) prispevki v zbornikih: priimek in ime avtorja, leto izdaje,
naslov prispevka in nato natan¢ni podatki o zborniku (izpustimo
le leto izdaje). Primer: Mur$ak, J. (1990). Sistem strokovnega in
poklicnega izobrazevanja v Franciji. V Medves (ur.), Primerjalne
raziskave srednjega izobraZevanja v nekaterih evropskih
drzavah. Ljubljana.

Povzetek

Znanstvene razprave morajo imeti Se povzetek v slovens€ini v
obsegu najvec 15 vrstic. Povzetek opremite z nazivom, imenom,
priimkom in polnim naslovom prispevka. (Primer: dr. Jelenc
Zoran: Neformalno izobraZevanje v organizacijah).

Po moZznosti naj bodo povzetki tudi v angles¢ini, e zlasti, ka-
dar se bojite nejasnosti pri naSem strokovnem prevodu naslova
ali povzetka.

Opozorilo

Prosimo, da svoje ¢lanke poSljete v dveh izvodih na A4 for-
matu. Izpisi naj bodo kakovostni z dvojnim razmikom med vrsti-
cami. Na posebno stran napiSite kratko avtobiografijo, ki naj ob-
sega ime in priimek, akademski ali strokovni naziv ter ime usta-
nove, v kateri ste zaposleni, ali ime fakultete, Ce ste Student.

Tehniéna navodila

Prilozite racunalniSko disketo z besedilom vaSega prispevka.
Diskete so lahko 3.5 ali 5.25 HD. Na disketi naj bo samo besedi-
lo prispevka, shranjeno pod vasim priimkom (ime zapisa naj bo
vas§ priimek, npr. Krajnc, Krajnc.doc, Krajnc.asc in podobno) in
posebej povzetek (ime povzetka naj bo va$ priimek in zraven
Stevilka 1., npr. Krajncl). Ne pozabite na nalepko diskete jasno
oznaciti svoj priimek. Prispevki so lahko napisani z enim od
naslednjih urejevalnikov besedil: Wordstar, Word for Windows,
MS Word in Next. Na Zeljo vam disketo vrnemo.

Znanstvene prispevke ocenita 2 recenzenta. Recenzentski
postopek je anonimen. Pisnih prispevkov ne vracamo, o zavr-
njenih prispevkih avtorja obvestimo.

Prispevke posljite na naslov:

Gospodarski vestnik, Uredni§tvo Andragoskih spoznanj,
Dunajska 5, 61000 Ljubljana.

Urednistvo revije Andragoska spoznanja
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