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Delo z mladimi brezdomnimi v programu
nastanitvene podpore drustva Kralji ulice

O programu nastanitvene podpore

V Drustvu za pomoc¢ in samopomoc¢ brezdomnim Kralji ulice od leta
2008 izvajamo program Individualizirana in celovita nastanitvena pod-
pora brezdomnim. Leta 2020 se je razSiril tudi v Maribor. Program je
namenjen osebam, ki so zaradi razli¢nih Zivljenjskih okolis¢in postale
brezdomne. Deluje po nacelu »najprej stanovanje« in zagovarja, da bi
morali imeti vsi brez izjeme streho nad glavo. UpoSteva smernice na-
stanitvene podpore, ki so jih oblikovali na Norveskem.

V program se lahko vkljucijo tako posamezniki oziroma posamezni-
ce kot tudi druzine. Je prehodne narave, se pravi, da se posamezniki in
posameznice vkljucijo za 18 mesecev, specificne skupine uporabnikov
in uporabnic pa za dve leti z moZnostjo podaljsanja. Gre za druZine,
starejSe, dolgotrajno odvisne in pa mlade brezdomne. Vecina oseb, ki
se vkljudi, je ranljivih na ve¢ podrocjih kot zgolj na stanovanjskem, zato
potrebujejo individualizirano in ¢im bolj celostno pomoc in podporo.

Osebe se pred vkljucitvijo najprej udeleZujejo individualnih sre-
Canj za kandidate, da spoznajo program, njegove smernice in dolZnosti
vkljucenih. S pomocjo strokovnih delavk si dolocijo individualne cilje,
ki jih poskusajo doseci v ¢asu bivanja. Potem se vselijo v eno od sta-
novanjskih enot, ki jih drustvo najema za potrebe programa. Avgusta
2024 jih imamo v uporabi 14, v njih pa Zivi 34 stanovalcev in stanovalk.

Delo strokovnih delavk na programu obsega pomoc pri prehodu iz
brezdomnosti do ponovne vkljucitve v druzbo. Zajema vse od podpore
pri urejanju administrativnih zadev (npr. pridobitev osebnih dokumen-
tov, prijava stalnega prebivali$¢a, odprtje ban¢nega racuna), sprem-
ljanja in zagovorniStva (npr. zdravniski pregledi, sestanki na centru za
socialno delo, v Soli, obiskovanje v zaporu), urejanja osebne higiene
in higiene bivalnih prostorov, u€enje osnovnih Zivljenjskih spretnosti
(npr. kuhanje, pospravljanje, smotrno razpolaganje z denarjem) in pri-
vajanje na sobivanje.

Pristop do uporabnikov in uporabnic je individualiziran, torej pri-
lagojen njihovim potrebam, zmogljivostim in motivaciji. Program je
zasnovan nizkoprazno in deluje po nacelih zmanjSevanja Skode. To po-
meni, da osebe niso zavezane k abstiniranju od alkohola in drugih drog
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v Casu vkljucenosti. Jih pa motiviramo k ¢im manj tvegani uporabi ter
podpiramo pri abstinenci in iskanju ustreznega programa zdravljenja,
kadar se za to odlocijo.

O delu z mladimi brezdomnimi

Leta 2022 smo zaznali povecanje Stevila starejSih mladostnikov in
mladostnic z izkuSnjo brezdomstva (tj. med 18. in 25. letom starosti).
Do avgusta 2024 se je individualnih srecanj s kandidati za vkljucitev v
program udelezilo 9 taksnih oseb. Od tega se jih je v program vkljuci-
lo 5, ena od njih je bila vklju€ena v sklopu programa za druZzine. Za na$
sicersnji nacin dela je bil to izziv, ki je zahteval doloCene prilagoditve
znotraj Ze obstojeCih smernic dela v programu. Te podrobneje opiSem
v nadaljevanju.

Ker Zelimo na Kraljih ulice zagotoviti varnost in vzpostaviti stabil-
nost v vsakdanu uporabnikov in uporabnic, smo se odlocili, da bomo tej
specifi¢ni uporabniski skupini podaljsati ¢as trajanja programa iz leta
in pol na dve leti.

Program nastanitvene podpore je zasnovan tako, da oseba ob vklju-
Citvi dobi svojo klju¢no strokovno delavko, s katero intenzivneje sode-
luje v Casu trajanja programa. Pri mladostnikih in mladostnicah se je
pokazalo, da potrebujejo Se dodatno podporo na razli¢nih podrocjih:

1. Ucenje razlicnih spretnosti - kuhanje, ¢iS¢enje, osebna higiena

Z njimi izvajamo redna tedenska pospravljanja njihovih sob in jih
ucimo, kako Cistiti (npr. kako pobrisati tla, pomiti posodo, zdrgniti
Skoljko, oprati perilo). Nekatere spremljamo na nakupih, skupaj iz-
biramo cenovno ugodna Zivila in jim pokaZemo, kako si samostojno
pripraviti preproste obroke.

2. Pomoc pri urejanju administrativnih zadev in informiranje o delova-
nju najrazli¢nejsih institucij
Tisti, ki se vkljucijo k nam, po vecini ne vedo, kako si urediti oseb-
ne dokumente, se narociti k zobozdravniku ali ga sploh najti, kam
se obrniti po pomoc¢ na druge institucije in podobno. Pomanjkanje
informiranosti in teZave s socialno anksioznostjo jih dodatno demo-
tivirajo, da bi se lotili urejanja svojega statusa. Pri tak$nih opravilih
jim zagotavljamo spremstvo in tudi zagovornistvo, saj usluZbenke in
usluzbenci na institucijah neredko moralizirajo in nasih udeleZen-
cev ne razumejo.

3. Podpora pri krepitvi odnosov z bliZnjimi osebami (druZina, partner-
ski odnosi) in ucenje sobivanja

Mladostniki in mladostnice so med odrascanjem pogosto imeli te-
Zavne odnose z bliznjimi. Nekateri pridejo k nam z izku$njo nasilja



v druZini. Pri njih opaZamo pomanjkljive socialne spretnosti. S po-
mocjo svetovalnih tehnik jih usmerjamo k ustreznejSim oblikam ko-
munikacije, doloanju osebnih meja in prevzemanju odgovornosti
za svoje vedenje. Vsak teden v stanovanju izvajamo skupinske ses-
tanke, na katerih se mladi ucijo sprotnega reSevanja konfliktov in
sobivanja s sostanovalci.

4. Urejanje osebnih financ

Omenjeni mladostniki in mladostnice ve¢inoma Ze od otroStva doZiv-
ljajo revscino. Kot prejemnike denarne socialne pomoci jih uc¢imo,
kako preziveti s tako majhno vsoto denarja. Pri tem je Se toliko po-
membneje upoStevati tudi financno breme njihove odvisnosti. Skupaj
z njimi organiziramo razporeditev meseCnega prihodka tako, da ne
ostanejo takoj brez denarja. Akutna denarna stiska jih namrec¢ pahne
v nevarnejSe nacine pridobitve denarja (kriminalna dejanja, prosti-
tucija, beracenje). Predvsem jih u¢imo o pomembnosti poravnavanja
obveznosti, kot so prispevki za bivanje, hrano in higienske pripomoc-
ke. Vec jih ima izvrSbe in neplaCane kazni oziroma prekrske, a je to Se
obvladljivo. Spodbujamo jih, da dolgove odplacujejo obroc¢no.

5. Razbremenilni pogovori in psihosocialna pomoc¢

Mladostniki in mladostnice se v ¢asu bivanja v naSem programu ve-
likokrat znajdejo v poloZajih, ki so zanje izjemno teZavni, obreme-
njujoci in jim povzrocajo stisko. Zagotavljamo jim custveno razbre-
menitev in pomo¢ pri spopadanju s takSnimi situacijami, hkrati pa
jih opogumljamo in krepimo pri samostojnem reSevanju problemov.

VKklju€eni mladostniki in mladostnice so praviloma osebe s hudimi
odvisnostmi od prepovedanih substanc. Opazamo, da takSne substan-
ce Se niso pustile vidnih, dolgotrajnih posledic na njihovi miselni ravni
in telesni vzdrzljivosti. Zato teZje razumejo njihovo Skodljivost in niso
tako motivirani za izboljSanje kakovosti svojega Zivljenja. Te osebe so
veCinoma brez ustrezne socialne mreZe, ki bi jih podprla in motivirala
pri doseganju abstinence. Ker imajo pridruzene najrazlicnejSe teZave z
duSevnim zdravjem (nekaterim so diagnozo dolocili psihiatri, drugi pa
si jo dolocijo sami), so droge tudi njihov na¢in samozdravljenja. Dom-
nevamo, da jim v otroStvu in zgodnji mladosti znotraj sistemov, kot je
primarna druzina ali Sola, ni uspelo razviti zdravih mehanizmov spo-
padanja s psiholoskimi stiskami.

V kombinaciji z Zivljenjskim obdobjem oziroma mladostjo, ki je
namenjena raziskovanju samega sebe in svojih ambicij, Zelja, potreb,
razvijanju samopodobe in samozavedanja, je delo strokovnih delavk v
programu s to specificno skupino Se zahtevnejSe. Nekatere mladostni-
ce in mladostniki, ki so (bili) vklju¢eni v program, so denimo Sele zaceli
proces spoznavanja svojih duSevnih stisk ter psihiatri¢nih diagnoz in
ustreznih na¢inov spoprijemanja z duSevnimi tezavami.
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Tri od petih omenjenih oseb so program koncale predc¢asno. Razlogi
za to so povezani z njihovo kompleksno Zivljenjsko situacijo. Ve¢inoma
so povsem nepripravljeni za samostojno bivanje in preobremenjeni s
svojimi tezavami z odvisnostjo in duSevnim zdravjem. Nas program jim
je pogosto prezahteven, raven dolZznosti, ki so pogoj za obstanek v pro-
gramu, pa je zanje previsok, ne glede na individualne prilagoditve, ki
smo jih uvedli.

Ze od zacetka vklju¢evanja mladih v na$ program smo intenzivno
sodelovali z ZdruZenjem DrogArt. Mladostnice in mladostniki, ki smo
jih nastanili, so bili namrec¢ po vecini vkljuCeni tudi v enega od pro-
gramov, ki jih izvaja omenjena neprofitna prostovoljna organizacija
(dnevni center, svetovalnica). SCasoma smo uvedli redne mesecne in-
tervizije, namenjene porocanju o delu z njimi, prav tako pa tudi infor-
miranju o strategijah, ki jih eni in drugi uporabljamo pri svojem delu.
TakSne intervizije so se pokazale kot izjemno pomembne pri krepitvi
in razvoju naSih metod dela ter lajSajo celostno podporo vklju¢enim. V
sodelovanje smo dodali tudi sre¢anja zunaj omenjenih intervizij zaradi
kakovostnejse individualne obravnave nekaterih uporabnikov in upo-
rabnic, ki prav tako prisostvujejo na srecanjih. Sodelovanje je klju¢no
tudi za uporabnice in uporabnike same - ti se lahko o dolo¢enih temah
in izzivih, ki jih prinasa udeleZevanje nasega programa, pogovarjajo s
strokovnim timom v programih DrogArta.

Med vkljuCevanjem mladih brezdomnih v nas program smo se mar-
sicesa naucili in ponekod svoje delo tudi izboljsali. Predvsem ugotavlja-
mo, da smo kot program kadrovsko podhranjeni, zato se teZje prilaga-
jamo. Pomanjkanje ¢asa, prostora in razpolozljivih sredstev je namrec
najveckrat ovira pri tem, da bi Se podrobneje raziskovali, se izobrazeva-
li o dobrih praksah iz tujine in temeljiteje reSevali teZave, s katerimi se
srecujemo pri delu s to skupino uporabnikov. Velik izziv je tudi socialno
vkljuCevanje. Strokovne delavke potrebujemo veliko asa za motivaci-
jo in spremljanje mladih pri aktivnostih, ki jih zanimajo. V Ljubljani je
med drugim zelo malo prostorov in interesnih dejavnosti, v katere bi se
mladi s takSnimi teZavami lahko vkljucevali in pri njih (laZje) vztrajali.

Mladi, ki se vkljucujejo k nam, so Se posebej ranljivi in imajo izjemno
kompleksne Zivljenjske situacije, zato izpadejo iz ve€ine programov, na-
menjenih mladim, oziroma so jim ti teZje dostopni. Domnevamo, da bo
delo z njimi specifi¢no tudi z vidika dolZine individualne podpore - ver-
jetno bodo to osebe, ki bodo veckrat poskusile biti vkljucene v programu,
v vmesnem ¢asu pa bodo vklju¢ene v naSo terensko podporo. To trenut-
no izvajamo z vsemi tremi, ki so bivanje v programu koncali predcasno.
Z njimi skusamo vzdrZevati kontinuiran stik in graditi dober delovni od-
nos, ki lahko lajSa nadaljnje osamosvajanje in stabilizacijo Zivljenja.
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